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GIRALMESA LTDA.

VS.

TEJIDOS DE PUNTO SPORT S.A.
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Agotado el cumplimiento de las etapas procesales previstas en las normas que
regulan el arbitramento institucional, la Ley 23 de 1991 y los Decretos 2279 de
1989, 2651 de 1991 y 1818 de 1998, el Tribunal de Arbitramento procede a
resolver sobre la controversia suscitada entre las partes y sometida a su decision.

CAPITULO |
CLAUSULA COMPROMISORIA

En el contrato de AGENCIA COMERCIAL suscrito entre GIRALMESA LTDA. y
TEJIDOS DE PUNTO SPORT S.A. el 30 de junio de 1995, por el periodo de un
(1) afio, se sefial6 en la clausula DECIMA PRIMERA:

"DECIMA PRIMERA: Cualquier controversia que pudiere surgir entre los
contratantes en desarrollo de este contrato o con ocasién de su terminacion o
liquidacion, sera sometida a la decision arbitral inapelable de la Camara de
Comercio de Cali, lo que significa que se pacta expresamente la Clausula
Compromisoria”.

CAPITULO I
LA DEMANDA

En escrito presentado al Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de
Comercio de Cali el 29 de octubre de 1998, la sociedad GIRALMESA LTDA., por
conducto de apoderada, solicitd la integracion de un Tribunal de Arbitramento
para dirimir las controversias suscitadas con TEJIDOS DE PUNTO SPORT S.A,,
con las siguientes pretensiones:



"PETICIONES.

1. Sirvase declarar nulos los finiquitos de Paz y Salvo suscritos por el AGENTE
COMERCIAL vy la sociedad TEJIDOS DE PUNTO SPORT S.A. a los contratos
suscritos en las siguientes fechas:

- 18 de febrero de 1982
- 10 de marzo de 1983
- 28 de junio de 1984

- 29 de junio de 1985

- 26 de marzo de 1986
- 16 de marzo de 1987
- 26 de marzo de 1988
- 26 de marzo de 1989
- 1 de julio de 1990

1 de julio de 1991

1 de julio de 1992

1 de julio de 1993

1 de julio de 1994

- 30 de junio de 1995

- 1 de julio de 1996

2. Declarese la nula la clausula del contrato de AGENCIA COMERCIAL suscrito
entre TEJIDOS DE PUNTO SPORT S.A., Y GIRALMESA LTDA., donde se
contempla que en las comisiones, se halla calculada e incorporada la doceava
parte del promedio de las comisiones de que habla el Articulo 1324 del C. de
Comercio.

3. Declérese que la sociedad PUNTO SPORT S.A. no tuvo JUSTA CAUSA para
la terminacion unilateral del contrato de Agencia Comercial suscrito con
GIRALMESA LTDA.

4. Condénese al EMPRESARIO PUNTO SPORT SA. , al pago de la doceava
parte del promedio de la comisién, regalias, o utilidades recibidas en los tres
tltimos afos, por cada uno de los 21 afios de vigencia del contrato, a la sociedad
GIRALMESA LTDA., la cifra resultante debera ser indexada.

5. Condénese al EMPRESARIO PUNTO SPORT S.A., al pago de Ila
indemnizacion de perjuicios, la cual debe ser tasada por peritos, teniendo en
cuenta para su fijacién, el trabajo, dedicacioén, colaboracién, volumen de negocios
gue el AGENTE adelant6 durante los 21 afios del contrato".



HECHOS EN QUE SE FUNDAMENTA LA SOLICITUD DE INTEGRA CION DEL
TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO

GIRALMESA LTDA. fundamenta las pretensiones anteriores en los hechos que a
continuacion se resumen:

TEJIDOS DE PUNTO SPORT S.A., celebro un contrato de agencia comercial a
término indefinido el 21 de enero de 1975 con la sociedad JULIO GIRALDO &
CIA. LTDA., la cual posteriormente cambid su razén social por la de GIRALMESA
LTDA.

Mediante el contrato citado el agente asumio la obligacion de comercializar en el
Departamento de Antioquia, siendo su base la ciudad de Medellin, en la linea de
trajes de bafo, ropa interior, telas y servicios producidos por TEJIDOS DE PUNTO
SPORT S.A.

En la clausula decimotercera del contrato se pactdé que el agente tenia "una
remuneracion Unica y total y por consiguiente no habria lugar en ningan caso a las
regalias adicionales a que se refiere el articulo 1324 del C. de C. a las cuales
renuncia expresa y anticipadamente el agente ya que el valor de ellas esta
incorporada dentro de las comisiones estipuladas”.

El contrato con TEJIDOS DE PUNTO SPORT S.A., se renov0 a partir del 20 de
octubre de 1981 "en los mismos términos y condiciones, a excepcion del término
de duracién del mismo que fue de un afio y fijando condiciones diferentes para la
terminacion del mismo, de alli en adelante se suscribieron entre las partes los
contratos en las fechas:

- 18 de febrero de 1982
- 10 de marzo de 1983
- 28 de junio de 1984

- 29 de junio de 1985

- 26 de marzo de 1986
- 26 de marzo de 1987
- 26 de marzo de 1988
- 26 de marzo de 1989
1 de julio de 1990

1 de julio de 1991

1 de julio de 1992

1 de julio de 1993

1 de julio de 1994

- 30 de junio de 1995

- 1 de julio de 1996"



Suscribiendo anualmente un nuevo contrato se mantuvo una relacion comercial
ininterrumpida con TEJIDOS DE PUNTO SPORT S.A. desde el 21 de enero de
1975 hasta el 29 de mayo de 1997, fecha en la que TEJIDOS DE PUNTO SPORT
S.A., da por terminado el contrato mediante una carta enviada al agente.

TEJIDOS DE PUNTO SPORT S.A., "anualmente solicitaba al agente a suscribir
un finiquito de Paz y Salvo, antes de la renovacion del contrato, donde constaba
gue el AGENTE de manera "libre y espontanea” declara que estaba a paz y salvo
por todo concepto de las obligaciones derivadas del contrato de agencia comercial
suscrito con PUNTO SPORT S.A. Adicionalmente se dejaba constancia que el
agente no se reserva accion ni excepcion de ningun género para proponer en el
futuro las sumas y obligaciones que se causaron durante la vigencia del contrato
suscrito, las cuales se encuentran "canceladas y cumplidas en totalidad”, como
consta en el finiquito adjunto ....".

En 1995 TEJIDOS DE PUNTO SPORT S.A. solicito al sefior Julio Giraldo,
representante legal de JULIO GIRALDO & CIA. LTDA., la necesidad de cambiar
de razon social a la sociedad como requisito previo para la renovacion del
contrato, y que en la sociedad transformada no aparezca Julio Giraldo como
representante legal con el fin de evitar cualquier posibilidad de una relacion laboral
entre este ultimo y TEJIDOS DE PUNTO SPORT S.A. Fue asi como la sociedad
JULIO GIRALDO & CIA. LTDA. se transform6é en GIRALMESA LTDA. La
sociedad GIRALMESA LTDA., representada legalmente por la sefiora Luz Gloria
Giraldo Mesa continué atendiendo los negocios de PUNTO SPORT S.A.

En la demanda se detallan los resultados de las ventas que hacia el agente, y se
dice que las condiciones del contrato fueron variadas en forma unilateral por
TEJIDOS DE PUNTO SPORT. Igualmente se describen las circunstancias
particulares ocurridas con los diferentes clientes de GIRALMESA LTDA.

La forma de liquidar las comisiones por recaudos netos realizados establecida en
la clausula décima del contrato fue cambiada en forma unilateral por TEJIDOS DE
PUNTO SPORT S.A. a partir del 1o. de enero de 1997, cambio que implicé la
disminucion de los porcentajes. Este cambio fue propuesto por TEJIDOS DE
PUNTO SPORT a GIRALMESA LTDA. mediante un Otrosi que el agente se nego
a firmar.

Se dice que "por medio de comunicacion No. 145 de marzo 3 de 1997..., dirigida
al doctor JOSE MANUEL ZAMBRANO, Gerente General de Punto Sport S.A. la
representante legal del AGENTE COMERCIAL, le reitera la solicitud de precisar
en que condiciones se debe seguir atendiendo la zona asignada, toda vez que se
han cambiado las condiciones del contrato de Agencia Comercial, recorte de
zona, ordenes verbales etc."



"De acuerdo al recorte de zona realizado, la sociedad GIRALMESA LTDA., tenia
gue atender Unicamente los siguientes clientes: Almacenes EXITO vy
CADENALCO en la linea de trajes de bafio, Almacenes FLAMINGO, en la linea de
trajes de bafio y ropa interior, Almacenes DOMINO en la linea de trajes de bafio y
ropa interior. La demas clientela que por mas de cuarenta afios habia atendido
inicialmente el sefior Julio Giraldo como empleado de la compaiia Yy
posteriormente como Agente Comercial con la sociedad JULIO GIRALDO Y
CIALTDA. - GIRALMESA LTDA... tenia que entregarla al EMPRESARIO -
PUNTO SPORT S.A., SIN NINGUNA CONTRAPRESTACION.

Esta determinacion Idgicamente causO perjuicios econdémicos al Agente
Comercial, puesto que de un dia para otro, vid rebajados sus ingresos
sustancialmente, viéndose en la obligacion de hacer recorte de personal, debido
al cumplimiento de lo estipulado en el contrato de mandato.

Es importante resaltar que a pesar del recorte de zona y el nimero limitado de
clientes impuesto unilateralmente por el EMPRESARIO, el presupuesto de ventas
para el mes de febrero de 1997 no sufre ninguna modificacion por parte de
PUNTO SPORT S.A... sin importar el menoscabo de las condiciones pactadas en
el contrato de Agencia Comercial".

Mediante comunicacién 01740 del 29 de mayo de 1997, TEJIDOS DE PUNTO
SPORT S.A. di6 por terminado el contrato de agencia comercial con GIRALMESA
LTDA., aduciendo justa causa, asi: "El desacato de los deberes que como Agente
Comercial le competian a GIRALMESA LTDA. para con PUNTO SPORT S.A., en
relacion con las instrucciones recibidas respecto al cumplimiento de los
presupuestos asignados para la zona. Que en el afio de 1996 el presupuesto de
ventas para la zona asignada solo se cumplié en un 71% y durante el periodo de
enero a abril de 1997 el porcentaje de cumplimiento solo fue del 31%, por lo tanto
la Empresa se vio perjudicada por no obtener los resultados que se esperaban
para la zona asignada”.

“ La causal contemplada en el Codigo de Comercio, que podia invocar el
EMPRESARIO, en este caso, seria:

Cualquier omision u accion del Agente, que afecte gravemente el interés del
Empresario,

Es claro que en el caso que nos acoge, no se dan los requisitos de la norma,
debido a la imposibilidad, por parte del AGENTE, de cumplir los presupuestos con
relacion a afos anteriores, donde las condiciones del mercado en el afio de 1997
con relacion a 1996, son demasiado diferentes si tenemos en cuenta, el recorte de
la zona, de las lineas y clientes para atender por parte del AGENTE, mas aun si
se tienen en cuenta la dificultades al momento de hacer los pedidos interpuestas a
GIRALMESA LTDA.

No es légico desde ningun punto de vista incrementar un presupuesto en un 364%
para enero de 1997 con relacidon a enero de 1996, mas si se tiene en cuenta que
el afio de 1997 ha sido uno de los mas dificiles de la economia nacional, a través
de la historia.



Asi las cosas, es absolutamente imposible de cumplir las metas propuestas en el
plazo estipulado para ello, desde la fijacion de las mismas, se puede prever la
imposibilidad de su cumplimiento, por lo tanto no consideramos justa causa de
terminacion de un contrato de Agencia Comercial, el incumplimiento de metas,
gue no tienen en cuenta el mercado, su viabilidad y a la imposibilidad fisica de su
realizacion para que de como resultado, la terminacion de un contrato de mas de
20 afnos de colaboracion y acreditacion de un producto en una zona.”

En los hechos de la demanda se concluye que "Si bien es cierto que en la
clausula DECIMA SEGUNDA del contrato de Agencia Comercial, se estipula que
dentro de las comisiones, se halla calculado e incorporado la doceava parte del
promedio de las comisiones de que habla el articulo 1324 del C. de C,,
entendiéndose asi como un pago anticipado de esta prestacion, también es cierto
gue la indemnizacion contemplada en el articulo 1324 del C. de Co., Inciso 1o0. ,
no puede entenderse compensada, con las comisiones pagadas al AGENTE, por
los contratos perfeccionados, porque estos son apenas una manifestacion parcial
del verdadero valor que para el AGENCIADO representa la clientela aportado por
el AGENTE; ademas la labor de creacién de un mercado es un proceso lento,
cuyos resultados no se reflejan necesariamente en las comisiones que, durante su
fase inicial, ha recibido el AGENTE por los contratos perfeccionados. De manera,
gue dicha prestacién tiene su fundamento en la estructura misma del contrato de
AGENCIA y su funcion.

En relacién a la clausura Décima Segunda del contrato de Agencia Mercantil
celebrado entre las partes, conviene sefialar que la legislacion colombiana preve
que las normas referentes a la Agencia Comercial, son de orden Publico y por lo
tanto irrenunciables o innegociables presentandose para dicha clausura del
contrato de Agencia Comercial, suscrito entre las partes, el efecto de entenderse
por no escrita como lo sostiene el Art. 1328 del C. de Ccio.”

CAPITULO 1l

CONTESTACION DE LA DEMANDA'Y EXCEPCIONES

Al contestar la solicitud de integracion de un Tribunal de Arbitramento, la sociedad
TEJIDOS DE PUNTO SPORT S.A., mediante apoderado judicial, manifesté que
no le constan algunos hechos, nego otros, y agrego algunos.



Manifesté que "Es cierto que mi representada al convenir agencias comerciales,
tal como lo permite la Ley, pactaba usualmente para el afio de 1972 una clausula
con el siguiente texto: "La remuneracion del Agente pactada en la clausula décima
se considerara como remuneracion Unica y total y por consiguiente, no habra lugar
en ningun caso a las regalias adicionales a que se refiere el Articulo 1324 del
Caodigo de Comercio, a las cuales renuncia expresa y anticipadamente el Agente,
ya que el valor de ellas esta incorporado dentro de las comisiones estipuladas”.

"Aclaro que mi representada no solicitd como lo indica la demandante, renovacion
alguna, ni firmo contrato de agencia comercial alguno con la Sociedad JULIO
GIRALDO C. & CIA. LTDA. en las fechas y dentro de los términos y plazos que
menciona el demandante.

Aclaro que firmo el 28 de Junio de 1984 un contrato de Agencia Comercial el cual
contrato previo un término de un afo tal como lo expuso la clausula novena del
precitado contrato y solo podia renovarse por voluntad expresa de las partes que
hubiere constado por escrito y ademas se previo en la clausula decimosexta del
mismo la prohibicién de la existencia de prérrogas tacitas y por tanto terminé al
vencerse su plazo.

El 29 de Junio de 1985 se firmd entre mi representada y la sociedad demandante
un contrato de Agencia Comercial con vigencia de un afio, el cual terminé por
acuerdo entre las partes el dia 25 de Marzo de 1986.

El 26 de Marzo de 1986 suscribieron las partes un contrato de Agencia Comercial
con un plazo de un afio, el cual contrato terminé al vencerse su mismo.

El 26 de Marzo de 1987 las partes firman un contrato de Agencia Comercial con
vigencia de un afio, el cual termina al vencerse éste.

El 26 de Marzo de 1988 las partes firman un contrato de Agencia Comercial con
vigencia de un afio, el cual concluye como los anteriores al vencerse su término.
El 26 de Marzo de 1989 las partes firman un contrato de Agencia Comercial con
vigencia de un afio, tres meses y cinco dias, por tanto termina al vencerse su
plazo.

En Julio 01 de 1990 las partes firman un contrato de Agencia Comercial con
vigencia de un afo, el cual concluye al vencerse su plazo.

En Julio 01 de 1991 las partes firman un contrato de Agencia Comercial con
vigencia de un afo, el cual termina al vencerse su plazo, habiendo las partes
suscrito los correspondientes paz y salvos sin reserva de reclamo de ninguna
indole y habiendo transigido cualquiera de sus diferencias en razén de dicho
contrato.

En Julio 01 de 1992 las partes firman un contrato de Agencia Comercial con
vigencia de un afo, el cual termina al vencerse su plazo, habiendo las partes
suscrito los correspondientes paz y salvos sin reserva de reclamo de ninguna
indole y habiendo transigido cualquiera de sus diferencias en razén de dicho
contrato.

En Julio 01 de 1993 las partes firman un Contrato de Agencia Comercial con
vigencia de un afio. Este contrato termina mediante comunicacion de Mayo 26 de



1994, dando aplicacion a la clausula novena de dicho convenio y tal como consta
en la comunicacion remitida por mi mandante, habiendo las partes suscrito los
correspondientes paz y salvos sin reserva de reclamo de ninguna indole y
habiendo transigido cualquiera de sus diferencias en razon de dicho contrato.

En Julio 01 de 1994 las partes firman un contrato de Agencia Comercial con
vigencia de un afo, el cual termina por comunicaciéon de mi mandante de fecha
Mayo 31 de 1995, tal como lo estipula la clausula novena del mismo contrato.
Luego en Junio 30 de 1995 las partes firman un contrato de Agencia Comercial
con Giralmesa Ltda., contrato que tenia un término de un afio y que de acuerdo
con la clausula novena del mismo, so6lo podria ser renovable por voluntad expresa
de las partes.

Posteriormente las partes no firmaron acuerdo alguno y Giralmesa Ltda. se nego
a suscribir el contrato de Agencia Comercial que le fué remitido para su firma en
Junio 30 de 1996, no obstante lo cual, la relacion contractual continuo
ejecutandose hasta el dia 29 de Mayo de 1997, fecha en la cual se terminaron las
relaciones comerciales por decision de mi mandante expuesta a la convocante
mediante comunicacion 01740 en la que indica las justas causas para dar por
terminado el contrato de Agencia Comercial que las vinculaba."”

Manifiesta que "Giralmesa Ltda. firm6 el 30 de Junio de 1995 un contrato de
Agencia Comercial que fué terminado por mi mandante por existir justa causa
para ello el dia 29 de Mayo de 1997 y con base en los motivos expuestos en la
comunicacion citada".

"Los diversos contratos que existieron entre mi representada y la convocante se
ajustaron a las normas vigentes, tenian previstos diversos plazos, terminaron
como se indicé antes, son diferentes y autbnomos y de buena fé fueron suscritos
y honrados y de igual forma y buena fé suscritos los paz y salvos que ahora de
mala fé desconoce e ignora la convocante".

Dijo que el contrato de Agencia Comercial suscrito el 30 de Junio de 1995 "lo fué
considerando las condiciones del mercado como era razonable y legitimo derecho
del empresario”.

"Al elaborarse los presupuestos de ventas, se consideran éstos para efecto de los
diversos contratos que la Compafiias mantiene con sus agentes comerciales.
Para el contrato suscrito el 30 de Junio de 1995 se le dieron a la convocante, la
zona antioquefia, sin exclusividad y de acuerdo con las condiciones previstas en
el contrato aludido que consultan las realidades comerciales propias".

Dijo que al Agente Comercial "jamas se le han recortado zonas", ni tampoco se le
han modificado.

Manifestd que "Es cierto que "de acuerdo a la clausula décima del suscrito entre el
empresario y el Agente, las comisiones o recaudos netos realizados, se



liquidarian....... para el periodo comprendido entre el 01 de Julio de 1996 y el 30
de Junio de 1997".

Solicito esta afirmacion se tenga en cuenta como confesion de la demandante en
lo relativo a la existencia de un contrato de Agencia Comercial a partir del 30 de
Junio de 1996, en las condiciones prescritas entre las partes. En lo demas
corresponde al desarrollo de dicho contrato y a las condiciones determinadas para
mercadeo y ventas a partir de Enero 01 de 1997, que tienen razén comercial y
gue eran aplicables al aludido convenio".

Dijo que "La comunicacién 0740 de 29 de Mayo de 1997, alude al contrato que
relaciona la propia convocante en el Hecho 20) y que se inici6 a partir de Julio 01
de 1995".

Dijo que su representada no adeuda suma alguna a la convocante y, respecto a
las pretensiones o peticiones de la demanda, que las reclamaciones propuestas
"carecen de fundamento legal alguno, dado que los hechos en que se fundan, han
sido aclarados al tratarlos.".

Propuso las excepciones de PAGO, INEXISTENCIA DE OBLIGACION ALGUNA A
CARGO DE LA DEMANDADA Y EN FAVOR DE LA DEMANDANTE, PETICION
DE LO NO DEBIDO, INDEBIDA ACUMULACION DE PRETENSIONES, Y
PRESCRIPCION, las cuales sustenté en sus alegatos de conclusion.

CAPITULO IV
EL ACERVO PROBATORIO

El Tribunal, en su oportunidad procesal, ordend se tuvieran como pruebas los
documentos aportados por las partes en los escritos de solicitud de integracion del
Tribunal de Arbitramento y en su contestacion, y decreté la préactica de la totalidad
de las pruebas por ellas solicitadas, las cuales fueron oportunamente practicadas.

El acervo probatorio quedo integrado asi:
A.- PRUEBAS DOCUMENTALES

Se tuvieron como prueba con el valor que les asigna la Ley todos los documentos
citados en el Capitulo de "PRUEBAS DOCUMENTALES" de la solicitud de
integracion del Tribunal de Arbitramento bajo los nimeros comprendidos del 1 al
47 y el poder en el cual consta la diligencia de presentacion personal, al igual que
todos los documentos citados en el acapite "PRUEBAS" con los numerales 1 al 60
de la contestacion presentada por TEJIDOS DE PUNTO SPORT S.A., junto con el
poder respectivo.

B.- DECLARACIONES



INTERROGATORIO DE PARTE

En audiencia celebrada el 9 de septiembre de 1999 se recibid interrogatorio de
parte al sefior JOSE MANUEL ZAMBRANO E., representante legal de TEJIDOS
DE PUNTO SPORT S.A.. El apoderado de la parte convocada desistio del
interrogatorio a la seflora LUZ GLORIA GIRALDO, representante legal de
GIRALMESA LTDA.

TESTIMONIOS

Durante el curso del proceso arbitral se recibieron las declaraciones de las
siguientes personas: JULIO NESTOR GIRALDO CORTES y ALVARO GONZALEZ
PRIETO.

A la sefiora MARTHA CECILIA DAVID DE VALLEJO no se le recibio su
declaracién porque, segun el apoderado de la parte convocada, reside en el
exterior.

El apoderado de la parte convocante desistio del testimonio de JOSE RAUL
CORREA CARDONA, y el apoderado de la convocada desistié de los testimonios
de ESTHER ESTELIA GALVIS FIDALGO, MARIA CONSUELO VASQUEZ vy
FREDY ZORRILLA RAMIREZ.

C.- INSPECCION JUDICIAL CON EXHIBICION DE DOCUMENTO S

Como prueba conjunta el Tribunal ordend la practica de una inspeccion judicial
con exhibiciobn de documentos, la cual se llevé a cabo con la intervencion de los
peritos CARLOS HERNAN POLO CASTILLO y HERNAN LLANOS BECERRA.

La diligencia se practicé el 9 de septiembre de 1999 en el Centro de Conciliacion y
Arbitraje de la Camara de Comercio de Cali, fecha en la cual las partes
presentaron a los peritos toda la documentacion que tenian en su poder, la cual
aparece relacionada en el Acta No. 4 correspondiente a la audiencia efectuada el
mismo dia 9 de septiembre de 1999. Los peritos absolvieron los puntos solicitados
por la parte convocante en el escrito presentado el 11 de marzo de 1999 el cual
obra a folio 125 del cuaderno 2, y también los puntos solicitados en el nhumeral
5.4. del acapite PRUEBAS de la contestacion de la solicitud de integracion del
Tribunal de Arbitramento.

El 5 de octubre de 1999 los sefores peritos presentaron el dictamen solicitado, y
el 7 del mismo mes y afio, lo complementaron y aclararon.

El 21 de octubre de 1999 Ila parte convocante solicitdé aclaracion vy
complementacion del dictamen pericial y lo objet6 por error grave. La aclaracion y
complementacion fue ordenada en el Auto No. 13 del 22 de octubre de 1999 tal
como consta en el Acta No. 7.
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El 28 de octubre de 1999 los peritos radicaron en el Centro de Conciliacion y
Arbitraje de la Camara de Comercio de Cali un escrito en el que indican que las
partes no aportaron documentos adicionales para aclarar y complementar el
dictamen, tal como se habia expresado en el Auto No. 13 del 22 de octubre de
1999, segun consta en el Acta No. 7.

El 4 de noviembre de 1999 los sefiores peritos presentaron la aclaracion al
dictamen pericial.

El 18 de noviembre de 1999 la parte convocante objetdo por error grave la
ampliacion del dictamen pericial y se ratifico en la objecion al dictamen presentada
inicialmente.

En escrito presentado el 24 de noviembre de 1999 el apoderado de TEJIDOS DE
PUNTO SPORT S.A. se refirio al escrito de la parte convocante, en el que solicita
aclaracion al dictamen y lo objeta, y expone sus observaciones para concluir que
deben desestimarse.

CAPITULO V
ALEGATOS DE CONCLUSION

En audiencia del dia 13 de diciembre de 1999 tal como consta en el Acta No. 11,
los apoderados de las partes presentaron sus alegatos de conclusion, definiendo
cada parte su posicion final frente al proceso, con planteamientos que se resumen
asi:

ALEGATO ORAL DEL APODERADO DE LA CONVOCANTE

TEJIDOS DE PUNTO SPORT S.A., han tenido una relacion comercial desde
1953, primero con el sefior Julio Giraldo, quien fue empleado de la compaiiia
hasta 1972, cuando a solicitud de la convocada y por razones meramente de
orden prestacional le solicité cambiar el esquema o replantearlo para que
continuara representando a TEJIDOS DE PUNTO SPORT S.A. en Medellin y su
zona de influencia pero ya como Agente Comercial.

A partir de 1972, la sociedad creada en ese aflo empez0 a promocionar los
negocios de TEJIDOS DE PUNTO SPORT S.A.

En 1975 se celebro el contrato de agencia sobre el cual se ha solicitado que se
profiera el laudo.

La sociedad JULIO GIRALDO & CIA. cambié su nombre por el de GIRALMESA
LTDA.
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El apoderado de la parte convocante efectud algunas reflexiones sobre los
elementos béasicos del contrato de Agencia Comercial. Explicé que se requiere un
comerciante independiente que en este caso era la sociedad JULIO GIRALDO &
CIA. , hoy GIRALMESA LTDA. Dijo que otro elemento esencial es “promover o
explotar los negocios” lo cual constituyd el principal objetivo del contrato. Explico
gue la agencia comercial no se opone al mandato; “hay unos fundamentos que
me parecen gque son importantes para que la agencia comercial no se oponga al
mandato, el primero es que el contrato de agencia comercial estd en el mismo
capitulo y hace parte ademas de las normas generales, distintos de otros
contratos tipicos como son la comision y la preposicion. No existen antecedentes
gue indiquen que la regulacibn de la agencia comercial no comprendian
necesariamente la existencia del mandato,...”. Otro elemento es la existencia de
un comerciante que asume un encargo. Resalto la importancia de la estabilidad o
continuidad en el contrato de agencia comercial. Otro elemento del contrato de
agencia es la remuneracion del Agente, explicando todo lo referente a la comision
gue se le debe, consistente en que se le debe reconocer al final del contrato la
doceava parte, y lo que constituye un tema de orden publico.

Explicé que el tema de la doceava parte es de orden publico, y por tanto la
cesantia comercial se le debe a GIRALMESA LTDA.

Manifestd que la sociedad "JULIO GIRALDO & CIA. o GIRALMESA LTDA., como
quieran llamarla, realizé las labores de agente comercial en el Departamento de
Antioquia durante mas de 21 afos, posicion6 las marcas, vestidos de bafio
Catalina, Lady Armonia, Sport, que aun estan vigentes en el mercado, no pueden
desconocer olimpicamente los sefiores de PUNTO SPORT que los sefiores de
GIRALMESA a patrtir de 1995, afio en que empezaron las desavenencias de tipo
comercial, realizé mal su labor, consta en el expediente que en el afio de 1996,
propiamente en el mes de abril, la empresa PUNTO SPORT S.A. tuvo el
reconocimiento para GIRALMESA como la mejor sucursal del pais al cumplir el
100% del presupuesto....... "

Desde 1995 PUNTO SPORT empez0 a buscar la manera de dar por terminado el
contrato, prueba de ello es la solicitud efectuada a la sefiora Luz Gloria Giraldo
para que constituya una nueva sociedad, y asi no cancelar las obligaciones de
gue trata el articulo 1324 del Cédigo de Comercio.

El sefior Julio Giraldo se nego a la creacion de una nueva sociedad y simplemente
cambio la razén social de la sociedad JULIO GIRALDO & CIA. por GIRALMESA
LTDA., la cual empez6 a funcionar bajo una nueva representacion legal.

En noviembre de 1996 TEJIDOS DE PUNTO SPORT S.A. abrié una sucursal en
Medellin y recorté la zona que le correspondia a GIRALMESA LTDA., sin ningdn
tipo de contraprestacion contrariando el articulo 1322 del Cédigo de Comercio. En
efecto "el articulo 1322 estaba siendo violentado en ese momento porque las
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ventas que realizara PUNTO SPORT a los mismos clientes que tenia
GIRALMESA deberian retribuirle la comision, cosa que no se dio, pero este fue el
principio del fin, porque aparte del recorte de zona, de poner vendedores propios
en términos no elegantes, de apropiarse por no decir de otra manera de una
clientela que se habia hecho a lo largo de 40 afios, y los sefiores de PUNTO
SPORT empezar a visitar los clientes de GIRALMESA LTDA.

En otras palabras el empresario se volvi6 competencia del agente al visitar los
mismos clientes, el objetivo no era abrir mercados, si fuere este asi, GIRALMESA
LTDA. no estuviera reclamando un peso, pero para continuar con lo que dije al
principio, prefabricar la terminacion del contrato le aumentan el presupuesto de
venta a GIRALMESA para el mes de enero en un 363%, suma que se sale de
cualquier nocién de comercio y empiezan una serie de factores adicionales que
constan en el expediente, tales como las cartas enviadas por el gerente regional
gue se le olvid6 o no tenia conocimiento o la restriccion que tenia quién sabe cual
era que consta en el expediente y dicen asi: “Sefiora Luz Gloria Giraldo,
recordamos a usted la necesidad de que todo se maneje por esta oficina con el fin
de poder tener centralizada la informaciéon”, se le olvidé al sefior Correa, gerente
del Distrito de Medellin, que ella no era empleada de la compafia, ella era un
agente comercial; el sefior Correa insistia reiteradamente que los sefiores de
Giralmesa Ltda. trasladaran la totalidad de su correspondencia que era propiay es
propia, que trasladaran la totalidad de los pedidos, todas las oficinas de Punto
Sport, ella no era empleada de Punto Sport”.

“Si seguimos sumando la gerente comercial de Punto Sport le propone a la sefiora
Luz Gloria Giraldo, la sefiora Martha Vallejo, que se convierta en empleada de la
compafia, ellos a cualquier precio, cuando me refiero a ellos a Punto Sport,
necesitaban a toda costa que los sefiores de Giralmesa Ltda. se retiraran, las
razones aducidas por Punto Sport para dar por terminado su contrato, segun la
comunicacion 01740 del 29 de mayo que consta en el expediente dice asi: “a) el
desacato de los deberes como agente comercial que le competian a Giralmesa
para con Punto Sport en las relaciones e instrucciones recibidas para el
cumplimiento de los presupuestos asignados para la zona; b) que en el afio de
1996 el presupuesto de ventas para la zona asignada se cumplieron y durante el
periodo de enero a abril de 1997 el porcentaje, perddn solo fue de 31, por lo tanto
la empresa se vio perjudicada.

Sefiores recorte de zona, competencia del empresario y una informacion errada
en cuanto a los porcentajes, pero ahi no para, el doctor José Manuel Zambrano
en el interrogatorio o en la en el interrogatorio realizado por ustedes en la
audiencia del 4, no nos di6 las razones para las cuales se terminara el contrato,
dijo él en el interrogatorio que la disminucidon de las ventas, pero asi mismo
reconocio que las condiciones del mercado y de la empresa en ese momento no
eran las mejores; igualmente afirmé que la sefiora Beatriz Bernal la otra agente
tampoco habia cumplido con el presupuesto, pero lo que si no es de recibo del
sefior Zambrano para nosotros, es que la mala relacion con la sefiora Luz Gloria
Giraldo puede dar al traste con una relacion comercial de mas de 43 afos”.
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Dijo que “Giralmesa nunca incumpli6 con sus obligaciones como agente
comercial...”

Indicd que el contrato de agencia comercial, casi que podria decirse que es un
contrato de adhesion en donde el empresario pone las condiciones. "En el caso
concreto GIRALMESA firmé con PUNTO SPORT unos contratos de finiquito de
paz y salvo, fueron firmados por el sefior Julio Giraldo, coaccionado Yy
condicionado a la renovacion del contrato, si no lo hacia era obvio que el contrato
no iba a ser renovado ...........

"Por otra parte en dicho finiquito se declara que la empresa se encuentra a paz y
salvo con el agente por todos y cada una de las obligaciones derivadas del
contrato, entre las cuales incluiria la cesantia comercial, lo cual es absolutamente
falso, en los comprobantes aportados a la objecion al dictamen pericial podemos
ver claramente que esto no fue asi, en esos comprobantes que es de donde
surgen los elementos para el dictamen, se ve claramente que no estaban
incluidos, la cesantia comercial fue establecida por el legislador como un
elemento esencial del contrato, sin este elemento el contrato de agencia comercial
degeneraria en otro, ademas sefiores arbitros esto es un tema de orden publico y
por lo tanto no admite prueba en contrario, no puede modificarse, alterarse, si la
norma dice esta se paga a la terminacion del contrato, una doceava parte del
promedio comision, regalia, utilidad recibida en los dltimos tres afios, o por cada
afio de vigencia del contrato o al promedio de todo lo recibido si el tiempo del
contrato fuere menor, no podemos aceptar que se estipule que digan lo contrario
como en el presente caso los finiquitos, y de los contratos los cuales pretenden
una supuesta cesantia pagada en la comision”.

El apoderado de la parte convocante concluye que los finiquitos carecen de valor
porque "1°. Esta modificando una norma de orden publico y 2°. porque los mismos
fueron realizados bajo una coaccion".

En relacion con la indemnizacion de que trata el inciso 20. del articulo 1324
afirma que el contrato fue terminado por PUNTO SPORT de manera unilateral, sin
justa causa comprobada, “es mas fue por propia voluntad del empresario, lo que
es completamente injusto y arbitrario para una sociedad como Giralmesa, que
estuvo al servicio de Punto Sport por mas de 21 afilos como agente comercial de
la misma, abri6é el mercado con lo cual contribuy6 al engrandecimiento de Punto
Sport en su mercado en la ciudad de Medellin”.

Respecto al peritazgo observo que los peritos acogieron unos cuadros elaborados
por PUNTO SPORT para demostrar el pago de la comision y de la doceava parte,
los cuales no deben ser tenidos como prueba puesto que los comprobantes de
contabilidad son la Unica prueba y estos nunca se referian al pago de la doceava
parte.
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El apoderado de la parte convocante expres6é que el dictamen pericial fue
incompleto porque abarc6 solamente los afios 91y 97.

En cuanto a la excepcion de prescripcion dijo que “no puede confundir uno la
accion con el derecho, las acciones de conformidad con al Codigo de Comercio
prescriben en cinco afios, mas no los derechos, pretende el apoderado de la
convocada que prescriban las acciones de 1991 hacia atras, de cuando aca las
cesantias de un empleado prescriben en tres afios por no haber sido reclamadas,
si todavia presta servicio, si esta bajo el imperio de la Ley no puede confundirse la
accion con el derecho, las acciones prescriben a los cinco afos, pero el derecho
gue tiene Giralmesa a su doceava parte durante los 21 afios no le ha prescrito
porque la accidon no ha prescrito,.......

ALEGATO DEL APODERADO DE LA CONVOCADA

El apoderado de la convocada present6 en la audiencia respectiva un escrito que
contiene su alegato de conclusion, en el que sustenta las excepciones
propuestas, asi:

"1°. PAGO.- Mi representada al celebrar los diversos contratos de agencia
comercial con la Sociedad JULIO GIRALDO C. & CIA. LTDA. y aquellos que
celebré con GIRALMESA LTDA. con el detalle en lo relativo a los plazos, términos
y condiciones de cada uno de ellos, indicados al contestar el Hecho 6° de la
demanda, convino con las sociedades que fueron sus agentes comerciales, una
clausula en virtud de la cual dentro de las comisiones se calculé e incorporé la
doceava parte del promedio de éstas, de que habla el Articulo 1324 del Cédigo de
Comercio, entendiéndose dicha estipulacion como pago anticipado de esta
prestacion. En el experticio fueron expresos los peritos al ratificar que las notas
contables de los pagos efectuados en virtud de los diversos contratos de agencia
comercial, se imputaron teniendo en cuenta dicha clausula y es asi como aparece
pagada la proporcion del importe de cesantia comercial dentro de la
contabilizacion entre los contratantes. Jamas presentd la Sociedad que convoca
reparo alguno a dichas cuentas y mas aun suscribio todos y cada uno de los
finiquitos de las diversas contrataciones, recibio las notas contables, conocié la
imputacién que hizo la convocada de los pagos con base en lo convenido en los
contratos y s6lo afios después le merecieron reparos. Mi representada nada
adeuda.

2°. INEXISTENCIA DE OBLIGACION ALGUNA A CARGO DE MI
REPRESENTADA Y A FAVOR DE LA CONVOCANTE.- La justa causa para dar
por terminado el contrato de agencia comercial que estaba vigente entre las
partes en Mayo de 1997, se acreditd dentro del proceso al determinarse el
incumplimiento de las obligaciones especiales del Agente comercial y
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basicamente por defecto en las cuotas de recaudos y ventas que causaron
perjuicios a mi representada.

3°. INDEBIDA ACUMULACION DE PRETENSIONES.- La circunstancia de haber
celebrado varios contratos de agencia comercial en forma alguna, determina la
ilusoria posibilidad de considerar éstos como una sola y Unica relacion contractual.
Los contratos que existieron entre convocante y convocada, todos constaron por
escrito y en ellos fue la voluntad de las partes prohibir la existencia de prérrogas
tacitas y ni siquiera son contratos sucesivos. Todos estos contratos tuvieron
plazos, concluyeron al vencerse estos, fueron objeto ademéas de finiquito
transaccional entre las partes, y cada uno de ellos estuvo precedido de las
normales aproximaciones comerciales para determinar los términos y contenidos
de sus clausulas. La renovacion automética que parece aducir ahora la
convocante, es una institucion establecida para proteccion de partes indefensas
como esta determinada en el Derecho Laboral, o en los contratos de
arrendamiento de establecimientos de comercio, pero no es una institucion de
aplicacion en relaciones de agenciamiento cuando las partes han previsto no solo
plazos de vigencia de sus contratos sino que ademas han prohibido entre ellas,
prérrogas tacitas y han acordado que solo de mutuo acuerdo estas pudieron
presentarse.

No hay duda alguna de que las partes tuvieron manifestaciones expresas y
escritas de dar por terminados los diferentes contratos que las vincularon y
ademéas de iniciar mediante novacion, nuevas relaciones contractuales de la
misma naturaleza (Art. 1687 C.C.).

4°. PRESCRIPCION.- Sin aceptar ninguna de las pretensiones de la convocante,
debe tenerse en cuenta que el Art. 1329 del C. de Co. determina que las
acciones que nacen del contrato de agencia comercial, prescriben en cinco afios
por lo cual cualquier expectativa indemnizatoria o de cesantia comercial de los
contratos concluidos validamente antes de 1994, esté prescrito.

Sin perjuicio de todo lo anterior, el Tribunal debe desestimar la demanda teniendo
en cuenta que la convocante no ha cubierto el impuesto de timbre del supuesto
contrato que pretende aducir ante esta instancia y sabido es que es condicion
indispensable para acudir a la justicia arbitral, acreditar previamente el pago de tal
emolumento que no se realizé por ésta”.

CAPITULO VI
CONSIDERACIONES

A.- EUNDAMENTOS JURIDICOS DEL LAUDO
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El Tribunal encuentra necesario analizar inicialmente los temas primordiales de
derecho relativos al conflicto sometido a su decision, con el fin de exponer el
criterio adoptado para resolverlos en el laudo conforme a las normas legales

aplicables y a las pruebas allegadas al proceso arbitral.

1- LA CONTINUIDAD DEL CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL
ENTRE GIRALMESA LTDA. Y TEJIDOS DE PUNTO SPORT S.A.

Uno de los elementos estructurales del contrato de agencia comercial es el de la
estabilidad, entendida como que la actividad del agente debe desarrollarse con
cierta continuidad. Sélo cuando la actividad del agente tiene esta caracteristica,
ella puede constituir una verdadera labor de creaciéon de clientela y, por
consiguiente, de promocion de contratos indeterminados (Juan Pablo Céardenas
Mejia, El Contrato de Agencia Comercial, Editorial Temis, 1984, paginas 21y 22).

Esta afirmacion tiene su fundamento en la misma definicion del contrato de
agencia comercial, contenida en el articulo 1317 del Cédigo de Comercio, cuando
expresa que, “por medio del contrato de agencia, un comerciante asume en forma
independiente y de manera estable el encargo de promover o explotar negocios
de un determinado ramo y dentro de una zona prefijada del territorio nacional,
como representante o agente de un empresario. . . o distribuidor de uno o varios

productos del mismo”.(resaltado del Tribunal).

El mandato continuado, con vocacidon de permanencia, es el elemento que
diferencia la agencia comercial del mandato ocasional definido por el articulo 1262
del mismo Codigo de Comercio. La Corte Suprema de Justicia, en Casacion Civil
del 2 de diciembre de 1980, expone: “Al puntualizar el legislador que el agente
comercial asume el encargo de manera estable, con ello precisa que éste se
diferencia del simple mandatario, ya que el segundo no tiene encargo duradero,

carece de estabilidad. . . Al agente comercial se le encomienda la promocion o
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explotacion de negocios en una serie sucesiva e indefinida que indica estabilidad.
..” El agente comercial mantiene con el empresario una relacion duradera y esto
lo convierte en un verdadero profesional (Felipe Vallejo Garcia, El Contrato de
Agencia Comercial, Editorial LEGIS, 1999, paginas 43 y 44).

Trasladando el comentado criterio legal y doctrinario de la estabilidad del contrato
de agencia comercial al caso sujeto a la decision del Tribunal, se observa que el
apoderado de Giralmesa Ltda. fundamenta sus pretensiones en que la relacion de
ese agente comercial con el empresario Tejidos de Punto Sport S.A. se mantuvo
en forma ininterrumpida desde el 21 de enero de 1975, fecha en que se suscribio
el primer contrato entre Julio Giraldo C. y Cia. Ltda., que en junio de 1995 cambio
su razon social por Giralmesa Ltda., y Tejidos de Punto Sport S.A., hasta el 29 de
mayo de 1997, “donde por medio de una carta al agente se da por terminado a
partir de la fecha, el contrato de Agencia Comercial que TEJIDOS DE PUNTO
SPORT S.A. sostenia con GIRALMESA LTDA.”

Al confrontar tal afirmacion de continuidad o permanencia contractual que hace el
apoderado de la convocante con las pruebas allegadas al proceso arbitral,
considera en primer término el Tribunal que es cierto que estd acreditada la
celebracion del referido contrato de 21 de enero de 1975, con duracion indefinida
y posibilidad de darlo por terminado mediante aviso escrito con 90 dias de
anticipacion, y en el cual incluso se manifiesta expresamente en la clausula
décima cuarta que dicho contrato es la formalizacion de la que con las mismas
clausulas viene operando desde junio 15 de 1974, y esta también demostrado con
los documentos acompafnados por el agente convocante que si bien es cierto que
las partes en esta relacion contractual firmaron diferentes contratos, la continuidad
de una sola relacién se hace manifiesta por la voluntad y los diversos hechos que
asi lo demuestran. La relacién de Tejidos de Punto Sport S.A., inicialmente laboral
con el sefior Julio Giraldo en los afios cincuenta, se convirtid posteriormente en la

permitida por el Cédigo de Comercio - desde 1972- como agente comercial. El
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sefior Giraldo a través de su permanencia como representante de la sociedad
Tejidos de Punto Sport S.A. en la ciudad de Medellin, logré acreditar los productos
del agenciado que le fueron encomendados. El Unico motivo por el cual este tipo
de relacién se hubiera terminado con anterioridad podria haber sido la pérdida de
mercado en la ciudad de Medellin, cosa que realmente sucedio tan solo en los
afios 1996 y 1997 como lo indican las pruebas recogidas en este arbitramento. Al
revisar el texto de los diferentes contratos suscritos por las partes, no cabe la
menor duda que la relacion contractual fue la misma en términos generales desde
el afio 1975 hasta 1997. Algunos cambios menores en lo concerniente al pago de
la comision se dieron en el transcurso del tiempo, en tanto que la modificacion
significativa se presento en relacién con el plazo del contrato, el cual habia sido
pactado de termino indefinido en un principio y posteriormente se modificé por
término fijo. Es claro para el Tribunal que esto Ultimo no ocurrié en ninguno de los
contratos y por el contrario la intencion de las partes era mantener la relacion que
los unia de tiempo atrds. Tan solo en los afios de 1996 y 1997 fue clara la

voluntad de las partes de finalizar el contrato de agencia comercial.

Observa el Tribunal que los contratos de fechas 18 de febrero de 1982 y 10 de
marzo de 1983 se suscribieron con la sociedad “Sporting Ltda.”, en lugar de
Tejidos de Punto Sport S.A. Al respecto es importante indicar que si bien es cierto
el dictamen pericial solamente abarca los afios posteriores a 1991 y las partes no
suministraron registros contables anteriores a la mencionada fecha que hubieran
permitido establecer la interrupcion del contrato inicial y por lo tanto determinar en
esos periodos cudl era la sociedad agenciada, para el Tribunal es suficiente que
en los hechos de la demanda, en la contestacion de la misma, en la declaracion
del testigo Julio Giraldo y del representante legal de la convocada, se reconocio
gue entre las partes de este arbitramento se ejecutd una relacién de agencia
comercial desde el afio 1975. Por lo tanto, para el Tribunal, el hecho que se hayan
firmado contratos con la sociedad Sporting Ltda., con idéntico objeto, lejos de

indicar una interrupcion del contrato de agencia mercantil, significa que existio una
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agencia mercantil de hecho entre Tejidos de Punto Sport S.A. y la hoy llamada
Giralmesa Ltda. durante el periodo de esos contratos y esto de ninguna forma

interrumpio la relacion comercial iniciada en el afio 1975.

De otra parte, y en cuanto a la finalizacion del contrato de agencia comercial,
encuentra el Tribunal que el Ultimo de los documentos suscritos entre la
convocante Giralmesa Ltda., antes Julio Giraldo C. y Cia. Ltda., y la convocada
Tejidos de Tejidos de Punto Sport S.A., es el de fecha 30 de junio de 1995,
puesto que el de 30 de junio de 1996 que debid regir el “periodo julio 10./1996 a
junio 30/1997”, no fue firmado por las partes pese a lo cual la agencia comercial
continu6 operando en la realidad hasta mayo de 1997 e incluso hasta agosto del
mismo afio, cuando se efectuaron los Udltimos recaudos y se cancelaron las
tltimas comisiones al agente, situacion que se constituye en una tacita

reconduccion.

Precisado de esta manera el lapso de mas de veintidos afios dentro del cual se
desarrollé la relacion contractual entre Giralmesa Ltda., antes Julio Giraldo C. y
Cia. Ltda., y Tejidos de Punto Sport S.A., resulta procedente el analisis de las
clausulas novena y décima sexta o décima séptima repetidas casi idénticamente
en todos los documentos en donde se mencioné término contractual hasta el final

de 30 de junio de 1995 y las cuales son del siguiente tenor:

“NOVENA: El presente contrato se entiende celebrado por el término de un (1)
afio -(1 afo, 3 meses y 5 dias en el caso del contrato de 26 de marzo de 1989)-,
renovable por voluntad expresa de las partes, decision que debe consignarse
siempre por escrito, pero podra ser terminado en cualquier tiempo por cualquiera
de las dos partes, comunicandole a la otra por escrito con una anticipacion no

menor de un (1) mes a la fecha en que deba ocurrir la terminacién.”
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“DECIMA SEXTA O DECIMA SEPTIMA: De igual manera se pacta por las partes
gue el presente contrato terminard por el vencimiento del plazo estipulado sin que
sea necesario aviso o requerimiento alguno, entendiéndose que para renovarlo es
requisito indispensable que tal acuerdo conste por escrito, por no convenir la

posibilidad de prorrogas tacitas.”

Para el Tribunal, son claros los textos transcritos en el sentido de que el objetivo
de las partes contratantes era darle continuidad a la agencia oficiosa pactada,
como una resultante de la naturaleza estable de este contrato explicada al
comienzo de este capitulo, y con la sola condicion de consignar esa permanencia
por escrito, tal como se hizo desde 1984 hasta 1995, pero sin que fuera
inconveniente para continuarla en los hechos hasta agosto de 1997. Por lo
demas, no parece licita la estipulacién consignada en las clausulas transcritas
deque cualquiera de las dos partes puede terminar el contrato comunicandole la
terminacion con un mes de anticipacion ya que “tal pacto esta en contradiccion
con el articulo 1325 del C de Comercio., pues precisamente este limita la facultad
de dar por terminado el contrato por voluntad unilateral - sin que haya lugar a
pagar la indemnizacién prevista en el segundo inciso del articulo 1324 del C. de
Comercio.- a los casos en que exista una justa causa. Esta norma es, en nuestro
concepto, imperativa, por el caracter terminante de su redaccién, y sus
antecedentes, contenidos en el proyecto de ley nimero 27 de 1969, el cual era de
naturaleza claramente imperativa, y por la imposibilidad de renunciar a las
prestaciones consagradas por el articulo 1324 del C. de Comercio. En efecto, si
se pudiera terminar el contrato libremente con un simple preaviso, se vulnerarian

dichas prestaciones. . .” (Juan Pablo Cardenas Mejia, obra citada, pagina 92).

Otro elemento adicional para sustentar la tesis de la continuidad adoptada por
este Tribunal, es que a la finalizaciéon de cada uno de los contratos, Tejidos de
Punto Sport S.A. no cancelé la cesantia comercial que indica el primer inciso del

articulo 1324 del Cédigo de Comercio. Al no realizar ese acto ordenado por la ley
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y suscribir un nuevo contrato, lo que realizé fué prorrogar el plazo de la relacion

contractual inicial y de ninguna forma iniciando uno nuevo.

Por lo demas esta continuidad no se ve afectada por el hecho de la no constancia
de pago del impuesto de timbre como lo aduce el apoderado de la convocada en
su alegato de conclusion, por cuanto los efectos de la relacion de agencia
comercial se producen indistintamente si el contrato es escrito o verbal. De forma
tal que en este proceso la relacién de agencia comercial queda demostrada con la

manifestacion de su existencia por parte de los contratantes.

Concluye el Tribunal, entonces, este andlisis de la continuidad del contrato de
agencia comercial materia del proceso arbitral con la certeza de que la vigencia
del mismo se prolongé por mas de 22 afios, que no se tendran en cuenta en su
totalidad por cuanto la parte convocante limitd su pretension a 21 afos. Al
respecto, es claro el mandato del articulo 305 del Cédigo de Procedimiento Civil
cuando establece que “ No podra condenarse al demandado por cantidad superior
0 por objeto distinto del pretendido en la demanda, ni por causa diferente a la
invocada en ésta”. Las consecuencias de esta conclusion se expondran en su

lugar a lo largo del laudo.

2.- ILEGALIDAD DEL PACTO DE PAGO ANTICIPADO DE LA PRES TACION
DEL ARTICULO 1324, INCISO 10., DEL CODIGO DE COMERC 10.

En la Clausula Décima Segunda de los sucesivos contratos suscritos entre 1988
a 1995 entre Giralmesa Ltda., antes Julio Giraldo C. y Cia. Ltda., y Tejidos de
Punto Sport S.A., se expresa: “Dentro de las comisiones estipuladas en la
Clausula Décima de este contrato, se halla calculada e incorporada la doceava
parte del promedio de las comisiones de que habla el Articulo 1324 del Cddigo de
Comercio, entendiéndose asi como pago anticipado de esta prestacion.” Se quiso
significar entonces, que las citadas comisiones a que el agente tenia derecho

“como retribucion a su labor de promover y recaudar el valor de las ventas.
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.POR LOS RECAUDOS NETOS realizados, . . . que se li quidaran de acuerdo
con tabla” (resaltado del Tribunal) - (la cual tuvo algunas variaciones a lo largo
de la contratacion segun el recaudo se hiciere a la entrega de los productos del
empresario o hasta 120 dias después) incluyen también la retribuciébn o
compensacion del trabajo del agente que se reconoce en el aludido inciso primero
del articulo 1324 del Codigo de Comercio. Con anterioridad a los contratos
mencionados, o sea entre 1984 y 1988, la clausula décima segunda de los
respectivos contratos estipulaba sin reticencia la renuncia a esa doceava parte,
por cuanto estaba incluida en la comisién pactada en la clausula décima.

El Tribunal procede a analizar esos pagos y la legalidad de los mismos. Sobre el
pago que el agenciado realizaba a favor del agente debemos cefiirnos a lo
dispuesto por el Cédigo de Comercio en relacién con asuntos contables. En las
notas y registros contables que se cruzaban las partes , tal como lo corroboran los
peritos designados por este Tribunal, consta que los valores que entregaba
Tejidos de Punto Sport S.A. a Giralmesa eran por concepto de pago de
comisiones. El num.2°. del articulo 70 del Cédigo de Comercio indica: “Si los libros
de ambas partes se ajustan a la Ley, pero sus asientos no concuerdan, se
decidira teniendo en cuenta que los libros y papeles de comercio constituyen una
confesién”. Con base en esta disposicién, este Tribunal acoge los diversos
asientos contables de las sociedades Tejidos de Punto Sport S.A y Giralmesa
Ltda. en los que se indica que los pagos se hacian por concepto de comision y no
acepta los asientos que en forma unilateral registro la sociedad Tejidos de Punto
Sport S.A. en su contabilidad, por cuanto ellos no fueron reconocidos ni aceptados
por la otra parte. Los documentos contables que eran recibidos por ambas partes,
tales como los comprobantes de pago por giros hechos a Giralmesa Ltda y las
facturas de cobro de comisiones, indican que el concepto del pago era
comisiones. Estos documentos conocidos por ambas partes, son a los que este
Tribunal le da toda la calidad probatoria frente a los anexos contables realizados

en forma unilateral por Tejidos de Punto Sport S.A., que desconocen el concepto
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inicial de comision aplicada a los documentos enviados a Giralmesa Ltda e
indican que ellos incluian lo correspondiente al pago por la “cesantia comercial”.

Adicionalmente, en esos registros contables que solo aparecen en la contabilidad
de Tejidos de Punto Sport S.A., mencionados en el péarrafo anterior, en donde se
desagrega el pago en comision y cesantia comercial, no son aceptados por este
Tribunal, por cuanto la forma en que este supuesto pago se realizaba no logra dar
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 1324 del Codigo de Comercio, ya que
la cesantia comercial corresponde a la doceava parte del valor de la comision

promedio de los ultimos 3 afios o del Ultimo afo si el tiempo es inferior (resaltado)

y no simplemente un porcentaje Unico con base en la comision del
correspondiente mes, tal como se encuentra alli reflejado.

Adicionalmente, en relacion con la legalidad del pago anticipado de la cesantia
comercial , que corresponde a la prestacion establecida en el inciso primero del
articulo 1324 del Cddigo de Comercio para incorporarlo a la comision pactada en
favor del agente, sea precedido o no con la declaracién de renuncia a la misma
prestacion, no tiene validez alguna por cuanto contraria el texto mismo de la
aludida norma legal que dispone: “El contrato de agencia termina por las mismas
causas del mandato, y a su terminacion el agente tendréa derecho a que el
empresario le pague una suma equivalente a la docea va parte del promedio
de la comision. . . recibida en los tres ultimos afi  os, por cada uno de la

vigencia del contrato. . ."(resaltado del Tribunal)

Basta la lectura de la norma transcrita para comprender que el legislador al
establecer la prestacion asi definida, crea en favor del agente una retribucion o
compensacion de su trabajo, con caracter diferido, que se reconoce por la sola
terminacion del contrato, independientemente de que sea justa o injusta la
causa de esa terminacion, retribucion a la que se le ha dado comunmente el
nombre de “cesantia comercial” para significar precisamente que a ella accede
el agente cuando cesa en la promocién y explotacion de los negocios del

empresario. La estipulacion de anticiparla hecha en los contratos examinados
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desconoce asi una norma legal de meridiana claridad, dicha con palabras que
deben entenderse en su sentido natural y obvio, en un tenor literal que no se

desatendera a pretexto de consultar su espiritu (Codigo Civil, articulos 27 y 28).

Por lo que respecta a la irrenunciabilidad de la prestacion, el fallo del 2 de
diciembre de 1980 de la Corte Suprema de Justicia (G.J. CLXVI, No.2407,
Magistrado Ponente: German Giraldo Zuluaga, pg.269) dice “Para la Corte, la
prestacion que consagra el articulo 1324 inciso primero, es irrenunciable antes de
celebrarse el contrato o durante su ejecucion, pero una vez este haya terminado
por cualquier causa, es decir, cuando queda incorporado ciertamente al
patrimonio del agente comercial ese derecho crediticio a la prestacion, entonces
no se ve motivo alguno para que, en tales circunstancias, no pueda renunciarlo y
gue tenga que hacerlo efectivo necesariamente. Si esta prestacion es un derecho
disponible una vez terminado el contrato, resulta evidente que para concederlo
judicialmente es menester que el acreedor asi lo solicite, pues mientras no haga

especifica solicitud al respecto, el juez no puede hacer esa condenacion.”.

Para este Tribunal la intencion de Tejidos de Punto Sport S.A. desde los inicios de
la relacion contractual fue la de pactar la renuncia al derecho que tenia el Agente
a la cesantia comercial y en contratos posteriores indicar que en el pago de la
comision se incluia lo correspondiente a este derecho. Ni lo uno ni lo otro es
sostenible a la luz de la ley y de las pruebas allegadas al proceso. La conclusién
gue acoge este Tribunal es que no hubo pago por pactarse indebidamente y
adicionalmente el pago alegado por el Agenciado ni siquiera pudo ser demostrado

gue se efectud conforme a la Ley.

La consecuencia de la ilegalidad del pacto de pago anticipado de la “cesantia
comercial”, no puede ser otra distinta que la obligacién del empresario de pagarla
conforme lo ordena el legislador y asi lo decidira el Tribunal en la parte resolutiva

del laudo.
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3.-IMPROCEDENCIA DE LA INDEMNIZACION POR TERMINACION
UNILATERAL DEL CONTRATO.

Solicita la sociedad convocante que se condene al empresario al pago de la

indemnizacion de perjuicios, tasada por peritos, “teniendo en cuenta para su
fijacion, el trabajo, dedicacién, colaboracion, volumen de negocios que el

AGENTE adelanto durante los 21 afos del contrato”.

Se trata, entonces, del resarcimiento previsto por el segundo inciso del articulo
1324 del Codigo de Comercio cuando ordena que “ademas de la prestacion
indicada en el inciso anterior, cuando el empresario revoque o0 dé por

terminado unilateralmente el contrato, sin justa causa comprobada, debera

pagar al agente una indemnizacion equitativa, fijada por peritos, como
retribucién a sus esfuerzos para acreditar la marca, la linea de productos o los
servicios objeto del contrato. La misma regla se aplicard - concluye el inciso-

cuando el agente termine el contrato por justa causa imputable al empresario”.

Al respecto, y en primer lugar, considera el Tribunal que en el caso concreto
sometido a su decision la terminacion del contrato de agencia comercial entre
Giralmesa Ltda., antes Julio Giraldo C. y Cia. Ltda., y Tejidos de Punto Sport S.A.,
fue inicialmente decidida por el propio agente al negarse a suscribir el dltimo de
los documentos contractuales sometido a su ratificacion escrita, el de fecha 30 de
junio de 1996. Esta negativa rompio el procedimiento establecido por las partes
para darle continuidad a su relacion contractual como sucedia afio tras afio, y
puso de presente la intencion del Agente de no continuar con el desarrollo del
contrato inicialmente pactado. La misma decision de terminacion fue resuelta y
comunicada por el empresario mediante la carta No. 01740 del 29 de mayo de
1997, o sea once meses después, afirmando como causa de la terminacion del

contrato prorrogado tacitamente el desacato de los deberes del agente para con el

26



empresario, en relacion con las instrucciones recibidas respecto al cumplimiento

de los presupuestos de ventas asignados para la zona.

Esa coincidencia de voluntades de ambas partes para finalizar su larga relacion
contractual como empresario y agente comercial, excluye el requisito de la
terminacion unilateral ordenado en el inciso transcrito del articulo 1324 del Codigo
de Comercio para que haya lugar a la indemnizacion equitativa solicitada. Asi lo
ha entendido la Corte Suprema de Justicia, en sentencia de casacion civil del 2 de

diciembre de 1980, al afirmar:

“En estas circunstancias resulta entonces patelete@ pueden prosperar las peticiones de
la demanda principal, encaminadas a obtener undardeidon de resolucion, con
indemnizacion de perjuicios, por incumplimiento dea de las partesComo los
contratantes aunque sucesiva y separadamente, expaeon su decision de dar por
terminado el contrato, este mutuo acuerdo fue la fente de su terminacion.”(Felipe
Vallejo Garcia, obra citada, pagina 246).

En segundo lugar, el Tribunal observa que esta relacion contractual tiene unas
caracteristicas especiales a favor del agenciado que de ninguna forma se pueden
desconocer, en especial lo referente a la fijacion de cuotas de ventas si esta
facultad ha sido pactada en el contrato a favor del Agenciado.

El Agenciado es el empresario que ha dispuesto toda la inversidbn necesaria para
producir un bien o servicio. Es él quien corre el riesgo de la inversion y la ley
reconoce ese derecho. Es asi como la constitucion de 1.991 salvaguarda en
forma especial el concepto de Empresa, entendiéndolo como el mecanismo
mediante el cual se puede generar riqgueza econémica y social. Para que ello sea
asi, el empresario debe tener a su alcance los elementos necesarios que le
permitan desarrollar ese objeto y lograr la consolidacion de la misma. Cuando se
trata de la comercializacion de bienes elaborados por el empresario, como en el

presente caso, existen diversos mecanismos conferidos por la Ley para lograr el
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éxito de esa actividad, tales como la distribucion directa o indirecta, la franquicia o
la Agencia Comercial.

En el caso de la Agencia Comercial, es indudable el esfuerzo que hace el Agente
para posicionar los productos del Agenciado. Ese esfuerzo es reconocido por el
inciso 1°. del articulo 1324. Pero no puede entenderse que el Agente se convierta
en un obstaculo para la comercializacién del producto al negarse a cumplir con las
cuotas de ventas o no seguir los procedimientos fijados por el Empresario. El
Agenciado siempre debera tener control sobre la planeacion del negocio, sus
estrategias de produccion y en especial las de comercializacion.

En este sentido el Tribunal acepta la posibilidad que tiene en Agenciado de fijar
las politicas y presupuestos de ventas, recaudo y cartera. No permitir este
derecho al Agenciado es limitar las posibilidades de desarrollo de la Empresa. Por
esto, el Tribunal encuentra ajustado a la ley la clausula mediante la cual al
Agenciado le era permitido fijar los presupuestos de ventas para cada uno de los
Agentes. Esta potestad debe ser reconocida al empresario para lograr los
objetivos econdémicos de la Empresa. Si el Agente acepto la mencionada clausula,
sin establecer ningun parametro adicional para la fijacion del presupuesto, lo hizo
bajo el principio de la libre voluntad de las partes, principio acogido en este caso
por el Tribunal y por lo tanto admitiendo como valida la clausula del contrato y por
ende ejecutable por parte del Empresario. Siendo asi, el Tribunal reconoce la
potestad que le asistia al Agenciado para dar por terminado el contrato, con justa
causa, debido al incumplimiento por parte del Agente de las cuotas de ventas tal

como fue reconocido por las partes en este proceso.

De alli que el Tribunal, en lo pertinente de la parte resolutiva del laudo, negaré la
declaracion pedida por la convocante de que Tejidos de Punto Sport S.A. no tuvo
justa causa para la terminacion unilateral del contrato de agencia comercial
suscrito con Giralmesa Ltda. y, consiguientemente, la condena a pagarle

indemnizacion de perjuicios.
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4.-INEFICACIA DE LOS FINIQUITOS DE PAZ Y SALVO OTORGAD OS

La primera de las peticiones formulada por el agente comercial en su convocatoria

al arbitramento, es la de que el Tribunal declare “nulos” los finiquitos otorgados
por las dos partes a los quince contratos suscritos desde el 18 de febrero de 1982
hasta el 1o. de julio de 1996, para considerarse a paz y salvo por todo concepto
de las obligaciones derivadas de los mismos y no reservar accion alguna sobre las

sumas y obligaciones que se causaron durante su vigencia.

Sorprendentemente, por decir lo menos, ni la parte convocante que solicita el
desconocimiento de esos finiquitos ni la parte convocada que los aduce como
“finiquito transaccional entre las partes” dentro de su alegato de conclusion,
aportaron al proceso la totalidad de tales declaraciones de paz y salvo que se
otorgaron mutuamente. So6lo se encuentran allegados los finiquitos de paz y salvo
firmados en relacién con los contratos de agencia comercial de fechas 29 de junio
de 1985, 1 de julio de 1992 y 1 de julio de 1993, pero si aparece un finiquito de
paz y salvo sin firma, aportado por la convocante como prueba documental a
folios 147 del Cuaderno 1 que corresponde al contrato “suscrito el dia 10. de Julio
de 1996”, o sea la fecha en que se iniciaba el periodo del contrato que tampoco
suscribieron las partes, como si tal paz y salvo se hubiese previsto concederlo
simultaneamente con la firma del contrato, antes de siquiera iniciar su ejecucion

anual.

De todas maneras, y aun en el supuesto de existir, tales finiquitos carecerian de
eficacia para enervar tanto la prestacion como la indemnizacion en favor del
agente comercial previstas en el articulo 1324 del Codigo de Comercio, razon por
la cual el Tribunal se abstendra de declararlos “nulos” como que no afectan las
decisiones finales del laudo. Los fundamentos de esta conclusion los expone Juan
Pablo Céardenas, al examinar la renunciabilidad de las referidas prestaciones, en

la forma que se resume asi:
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“Se ha dicho que si el legislador, conociendo el proyecto de ley 27 de 1969 (que
tenia caracter claramente imperativo, y las legislaciones que sirvieron de
antecedente a este, que expresamente prohibian la renuncia a las
prestaciones previstas para el caso de terminacion del contrato) , no
preceptud explicitamente que estas normas eran imperativas, fue porque quiso
gue fueran supletivas, pues entendid que el agente se encontraba a veces en
situacion igual o mejor que el agenciado, y por ello no requeria proteccién. Tal
argumento carece de fuerza si se observan los antecedentes inmediatos del
Cadigo. . .

“Si bien en las actas no quedd constancia de que la comision hubiera decidido
gue tal precepto debia tener caracter imperativo, y que por ello se debia eliminar
la frase “salvo estipulacion en contrario”, lo cierto es que esta se suprimid; esto,
pues, permite deducir que la intencion del legislador no fue la de establecer un
texto supletivo sino, todo lo contrario, un texto imperativo. Ademas, aunque a
veces puede ocurrir que el agente esta en igual o mejor situacion econdmica que
el agenciado, en la realidad normalmente ocurre lo contrario, y esto es lo que el

legislador reconoce.

“De acuerdo con esto, si, como lo hemos explicado, la nocién de orden publico
debe entenderse a la luz de los preceptos constitucionales, y si, como se vio, el
legislador trataba de proteger un gremio, para cumplir asi los fines que le han
sefialado los articulos 32 y 17 de la Constitucion -(hoy articulos 25 y
concordantes de la Constitucion de 1991)- la norma debe ser interpretada y
aplicada de modo que se cumpla este propédsito, y se logre la proteccion
pretendida por el legislador, que no se obtendra si la norma fuera supletiva. Por
todo lo cual, debe entenderse que este precepto es de orden publico, pues
aunque de manera directa solo atafie a los agentes, por su finalidad trata de
organizar todo un sector de la economia, que el legislador consideré necesario
amparar y, por ello, interesa a la sociedad en general. Finalmente, si se acepta

gue uno de los fundamentos de la reglamentacién del contrato de agencia fue
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evitar que se hicieran fraudes a la ley laboral, es necesario concluir que la norma
debe tener caracter imperativo, ya que de otra manera no se lograria su proposito

fundamental”. (Juan Pablo Cardenas Mejia, obra citada, pagina 120 y 121).

Concluye, por ello el Tribunal, que los finiquitos aportados son validos en lo que
tiene que ver con el alcance legal que ellos pueden tener. Es decir, como la
manifestacion de paz y salvo de las partes en forma soberana sobre el pago de
las comisiones. De ninguna forma puede entenderse que cobija lo
correspondiente a la cesantia comercial, por cuanto cuando ellos se firmaron la
relacion contractual estaba vigente y no consta en el proceso que se hubiera

hecho pago alguno en relacion con la cesantia comercial.

5.- PRESCRIPCION

Al contestar la demanda de convocatoria arbitral, el apoderado de la convocada

Tejidos de Punto Sport S.A., aclarando que por el hecho de proponer la excepcion
de prescripcibn no estaba reconociendo ningun derecho a la convocante,
manifiesta que “cualquier obligacion derivada de convenios anteriores al 29 de
octubre de 1993 estd prescrita de acuerdo con la ley, y por tanto dicha
prescripcion cobija cualquier contrato anterior al celebrado por las partes en Julio
01 de 1993". Posteriormente, en el alegato de conclusion ratifica que,” sin aceptar
ninguna de las pretensiones de la convocante, debe tenerse en cuenta que el
articulo 1329 del Codigo de Comercio determina que las acciones que nacen del
contrato de agencia comercial, prescriben en cinco afos por lo que cualquier
expectativa indemnizatoria o de cesantia comercial de los contratos concluidos

validamente antes de 1994, estéa prescrito. .”

Como bien se ve, la excepcion de prescripcion propuesta parte de la base que
entre Tejidos de Punto Sport S.A. y Giralmesa Ltda., antes Julio Giraldo C. y Cia.
Ltda., se celebraron varios contratos sucesivos, cada uno de ellos finalizado al

término de su vigencia, fecha desde la cual comenzaria a contarse el término de
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la prescripcion especial que el articulo 1329 del Codigo de Comercio establece al
ordenar que “las acciones que emanan del contrato de agencia co  mercial

prescriben en cinco afios.”

En el presente caso tal como se manifesté anteriormente, la intencion de las
partes no fue terminar cada uno de los contratos que suscribieron, sino por el
contrario prorrogar la relacion inicial. Al no registrarse el pago de la cesantia
comercial al finalizar cada uno de ellos, se establecié en forma automatica la
continuidad de la relacion inicial y la consecuencia logica que la prescripcion no
puede operar desde el vencimiento de cada uno de los documentos firmados por
las partes sino desde la fecha de terminacion de la relacion contractual, tal como
lo indico este Tribunal en capitulo anterior de los considerandos del laudo, al
reconocer la unidad o permanencia del contrato de agencia comercial, que para
efectos de este laudo establece su finalizacién con la fecha de la comunicacion
enviada por el Doctor José Manuel Zambrano al representante legal de Giralmesa
Ltda de 29 de mayo de 1997, por lo que se considera que el término de la
prescripcion alegada solo ocurriria en mayo del afio 2002, o sea cinco afos
después de la finalizacién del contrato, por lo que la excepcidn de prescripcion no

puede prosperar.

B.EXCEPCIONES PROPUESTAS POR LA CONVOCADA

1.-PAGO, PETICION DE LO NO DEBIDO E INEXISTENCIA DE LA
OBLIGACION A CARGO DE LA DEMANDADA.-

Con base en lo planteado anteriormente en los considerandos de este Laudo, este
Tribunal no acepta las excepciones de pago, de peticion de lo no debido y de

inexistencia de obligacién a cargo de la demandada y a favor de la demandante
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propuestas por la convocada Tejidos de Punto Sport S.A., por cuanto se pacto
ilegalmente el pago anticipado de la cesantia, no se demostré que el pago se
haya realizado conforme a la ley, por lo tanto si existe obligacion a cargo de la

demanda Tejidos de Punto Sport S.A. como se ha indicado en este laudo.

2- INDEBIDA ACUMULACION DE PRETENSIONES

El apoderado de la convocada pretende derivar esta excepcion de la celebracion
de contratos de agencia comercial diversos y autdbnomos, con vigencias
diferentes, como lo expuso al contestar el hecho 6° de la demanda, entre la
sociedad convocante y su representada, “los cuales generaron obligaciones
diversas que incluso dado el tiempo transcurrido desde su terminacién se han
extinguido por prescripcion y en la demanda en forma irregular se acumulan, lo
cual es inadmisible para el tramite arbitral”.

Tal multiplicidad de contratos de agencia comercial que asi se aduce como
enervante de las peticiones de la demanda, no ha sido aceptada por el Tribunal
gue, en cambio, reconoce la continuidad de la relacion contractual entre
Giralmesa Ltda, antes Julio Giraldo C. Y Cia Ltda, y Tejidos de Punto Sport S.A.,
segun se deja expuesto, por lo cual habra de declararse infundada la excepcion
examinada en la parte resolutiva del laudo.

3- PRESCRIPCION

Este tribunal no admite esta excepcion por cuanto ha reconocido en este Laudo la
unidad o permanencia del contrato de agencia comercial que finalizo el 29 de
Mayo de 1.997, por lo que se considera que el término de la prescripcion alegada
s6lo ocurriria en mayo del afio 2002, segun se explico anteriormente en los

fundamentos juridicos de este laudo

C-OBJECION POR ERROR GRAVE DEL DICTAMEN PERICIAL PR OPUESTA
POR EL CONVOCANTE
En relacidbn con esta objecidbn propuesta oportunamente por la convocante

Giralmesa Ltda., este Tribunal concluye que no es aceptable, por cuanto el
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alcance del dictamen pericial no fue otro que la relacion de los diferentes
documentos, asientos y comprobantes contables, sin que el mismo haya
manifestado alguna conclusion en particular. En especial a lo que tiene que ver
con los anexos contables denominados en este proceso como los “cuadros”
elaborados por la sociedad Tejidos de Punto Sport S.A. y que fueron relacionados
por los peritos dentro de su dictamen, este Tribunal en los considerandos del

laudo al calificar la prueba, la desestimo tal como alli consta.

D.- DE LA LIQUIDACION DE LA PRESTACION Y SU INDEXAC ION

Definido ya que la sociedad Giralmesa Ltda tiene derecho a la prestacion prevista
en el inciso primero del articulo 1324 del Cédigo de Comercio, en consideracion a
las razones de ley que en su oportunidad fueron expuestas, el Tribunal procede

ahora a liquidar la mencionada retribucion.

El articulo 1324 del Cédigo de Comercio indica “la prestacion sera el equivalente
a la doceava parte del promedio de la comision, regalia o utilidad recibida en los
tltimos tres afios, por cada uno de vigencia del contrato....” Por tanto, la
informacion necesaria para obtener el valor final de esta prestacion sera la
indicada por los peritos en su informe como “comision ajustada”, que es aquella
que contiene el valor de la comisidn mas la correccion y ajustes. Logicamente el
Tribunal no podra tener en cuenta como mayor valor de la comision, lo
correspondiente al pago de impuesto a las ventas, o0 descontarle lo

correspondiente a la retencion en la fuente.

Siendo asi, la relacion contractual tuvo su punto final el 29 de mayo de 1997 de
conformidad con lo anteriormente definido en este Laudo, de modo que el
Tribunal siguiendo lo dispuesto por el articulo 1324 antes mencionado, debera
calcular ahora el promedio anual de la comision percibida en los ultimos 3 afios,

para lo cual no tendra en cuenta los valores percibidos posteriormente a la fecha
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antes indicada, ya que si bien ellos provienen del contrato, se encuentran fuera
del término del mismo, situacion no contemplada en el mencionado 1324 del

Cddigo de Comercio.

El Tribunal tomara en cuenta todos los pagos que realizo la sociedad Tejidos de
Punto Sport S.A. desde el mes de junio de 1994 y no desde el 29 de mayo del
mismo afio, por cuanto los valores pagados entre el 29 y 31 de mayo de 1994 no
fueron probados en el proceso, ni constan en el dictamen pericial, por lo que es
imposible para el Tribunal determinar esa cifra. De la misma forma, es imposible
determinar los valores pagados entre el 29 de mayo de 1997,fecha final del
contrato y el 31 de mayo de 1997, hasta donde llega el informe pericial, lo que
obliga al Tribunal a contabilizar lo correspondiente a los 3 afios de la cesantia
comercial desde el mes de junio de 1994 hasta mayo de 1997 segun el dictamen

de los peritos.

Asi las cosas, consta en ese dictamen que Giralmesa Ltda. recibié los siguientes

valores por concepto de “comisién ajustada”

1.994 (Junio- Diciembre) 19'296.677
1.995 32'793.879
1.996 39'113.901
1.997 (Enero- Mayo) 11'614.301
Total 102'818.758

Esa cifra permite concluir que el promedio por cada uno de los 3 afos fue de
$34'272.919.33 y su doceava parte equivale a $ 2'856.076.61.

El periodo al que habra de aplicarse la liquidacién de esta prestacién o “cesantia

comercial” depende de la fecha de iniciacion de la primera relacion comercial de

agencia comercial, que de acuerdo con los contratos que fueron aportados al
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proceso, se inicio el 21 de enero de 1975, lo que significaria 22 afios, 4 mesesy 8
dias (22.35 afios).

Teniendo en cuenta que la pretension del convocante se circunscribié a 21 afios y
no a los 22.35 que constan en este proceso, el Tribunal tendrd en cuenta el
término pretendido por la convocante. En consecuencia, la indemnizacion es de
$2'856.076.61 x 21 = $59'977.608.81.

Con el objeto de atender la peticion del convocante de indexar el valor de la
condena, el Tribunal en uso de las facultades conferidas por la ley para decretar
pruebas de oficio antes de dictar el laudo, oficio al Banco de la Republica con el
fin de obtener la informacion relativa al indice de precios al consumidor calculado
por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica “DANE” entre Mayo
de 1.997, fecha de finalizacion del contrato, y la fecha mas cercana a la del laudo.
El Banco de la Republica en comunicado dirigido al Secretario del Tribunal, de
fecha 21 de Febrero suministro la informacion solicitada y con base en ella se

hard la respectiva actualizacion del valor asi:

Se aplica la siguiente férmula

Ra= Vh x Indice final
_Indice Inicial

Ra: Valor Presente
Vh: Suma que se actualiza
Indice Inicial: Indice de precios al consumidor en Mayo de 1.997 = 80.05

Indice Final: Indice de precios al consumidor en Enero del 2.000 = 110.64

Se reemplaza en la forma indicada:
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Ra=_$59'977.608.81 x 110.64
80.05

Ra=59'977.608.81 x 1.382136=$ 82'897.222,21

E.COSTAS

Con fundamento en lo dispuesto en la regla 5a. del articulo 392 del Cddigo de
Procedimiento Civil, el Tribunal considera que al haber prosperado solo
parcialmente las pretensiones de la demanda cada parte debe asumir los gastos
gue haya realizado en este Tribunal, con inclusion de lo que le correspondio
consignar a cada una de ellas por concepto de honorarios de los arbitros y el
secretario y gastos de funcionamiento. Como consecuencia, no habra condena

en costas.

CAPITULO VI
PARTE RESOLUTIVA

Surtidas todas las actuaciones procesales correspondientes al proceso arbitral, al
no existir ninguna causal que de lugar a la declaratoria de nulidad de lo actuado y
por estar dentro del término legal sefialado para ello, el Tribunal de Arbitramento,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de

la Ley

RESUELVE

PRIMERO.- CONDENASE al agenciado Tejidos de Punto Sport S.A., sociedad
domiciliada en la ciudad de Yumbo (Valle), a pagar a favor del agente Giralmesa
Ltda., sociedad domiciliada en la ciudad de Medellin (Antioquia), la suma de
ochenta y dos millones ochocientos noventa y siete mil doscientos veintidos pesos

con veintiin centavos ($ 82'897.222,21), correspondiente al valor actual de la
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doceava parte del promedio de la comision recibida en los tres ultimos afios por
los veintiin afios de vigencia del contrato de agencia comercial celebrado entre

ambas sociedades.

SEGUNDO.- ABSUELVESE a la convocada Tejidos de Punto Sport S.A. del pago
de la indemnizacion de perjuicios por terminacion unilateral del contrato de

agencia comercial.

TERCERO.- DENIEGANSE las demés pretensiones del convocante Giralmesa
Ltda, contenidas en la solicitud de convocatoria del Tribunal presentada mediante
escrito del 29 de octubre de 1998.

CUARTO.- DECLARENSE no probadas las excepciones propuestas por la

convocada Tejidos de Punto Sport S.A.

QUINTO.- Sin costas, por haber prosperado parcialmente lo demandado.

SEXTO.- Ejecutoriado este laudo, el Presidente del Tribunal hara la liquidacion
final de los gastos, cubrira los que estuvieren pendientes y, mediante cuenta
razonada, devolvera a las partes la suma no utilizada de lo entregado para gastos
del Tribunal.

SEPTIMO.- ORDENASE la entrega de sendas copias autenticas de este Laudo a
los apoderados de las partes y al Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara

de Comercio de Cali
OCTAVO.- ORDENASE la protocolizacion del expediente en una Notaria del

Circulo de Cali.

Notifiguese y cumplase.
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EL PRESIDENTE,

JUAN PABLO ALVAREZ VELASCO

LOS ARBITROS,

FELIX ROBERTO PRIETO ARBELAEZ

IVAN RAMIREZ WURTTEMBERGER
(con salvamento de voto)

EL SECRETARIO,

LUIS EDUARDO ARELLANO JARAMILLO.

El laudo anterior queda notificado en estrados a los apoderados de las partes.

SALVAMENTO DE VOTO EN EL LAUDO ARBITRAL

Con todo respeto, me aparto de la decision mayoritaria proferida por este tribunal
por cuanto en conciencia y en derecho, mi criterio sobre el caso sometido a
estudio no coincide con el de mis colegas debido a las diferencias de opinion
relacionadas con tres (3) aspectos que son de vital importancia para tomar la
decision de fondo que desatara la controversia planteada. Son estos, la
continuidad del contrato de agencia comercial, la ilegalidad del pacto de pago
anticipado de la prestacion contemplada por el inciso primero (1) del articulo 1324
del Cdodigo de Comercio, y, por ultimo, la ineficacia de los finiquitos de paz y salvo
otorgados por la convocante a la convocada. Analicemos pues, cada uno de

estos temas por separado:
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CONTINUIDAD DEL CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL ENTRE
GIRALMESA LTDAy TEJIDOS DE PUNTO SPORT S.A

Sostiene la parte mayoritaria del tribunal, que la estabilidad como uno de los
elementos esenciales del contrato de agencia comercial debe entenderse como la
actividad del agente que se desarrolla con cierta continuidad para que la misma
pueda constituir una verdadera labor de creacion de clientela y promocion.
Fundamentan su afirmacién en la definicién dada al contrato de agencia comercial
por el articulo 1317 del Codigo de Comercio cuando dice: “por medio del contrato
de agencia comercial, un comerciante asume de manera independiente y de
manera estable (resaltan) el encargo de promover o explotar los negocios de un
ramo determinado y dentro de una zona prefijada dentro del territorio nacional,
como representante o agente de un empresario o distribuidor de uno o varios

productos del mismo”.

Mas adelante, invocan igualmente como sustento de su tesis sobre la estabilidad
del contrato de agencia comercial, al autor Felipe Vallejo Garcia con un aparte de
su obra, El Contrato de Agencia Comercial, Editorial Legis, 1999, paginas 43y 44
quien reproduce un parrafo de la sentencia de la Sala de Casacion Civil de
nuestra Corte Suprema de Justicia fechada con el 2 de diciembre de 1.980 donde

expone:

“ Al puntualizar el legislador que el agente comercial asume el encargo de manera
estable, con ello precisa que éste se diferencia del simple mandatario, ya que el
segundo no tiene encargo duradero, carece de estabilidad.... . Al Agente
Comercial se le encomienda la promocion o explotacion de negocios en una serie
sucesiva e indefinida que indica estabilidad ...... . El Agente Comercial mantiene
con el empresario una relacion duradera y esto lo convierte en un verdadero

profesional”.
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Trasladando el problema del plano tedrico al plano practico provisto por el caso
objeto de estudio, el tribunal sefiala inicialmente que la convocante Giralmesa
Ltda fundamenta sus pretensiones en el hecho que la relacion de ese agente
comercial con el empresario Tejidos de Punto Sport S.A, se mantuvo en forma
ininterrumpida desde el 21 de enero de 1975, fecha en la que se suscribi6 el
primero contrato entre Julio Giraldo C. Cia Ltda, que en junio de 1989 cambio su
razén social por Giralmesa Ltda, y Tejidos Punto Sport S.A, hasta el 29 de Mayo
de 1997, “donde por medio de una carta al agente se da por terminado a partir de
la fecha, el contrato de Agencia Comercial que Punto Sport S.A sostenia con

Giralmesa Ltda.

Mas adelante, confrontando lo dicho por ellos con las pruebas allegadas al
proceso, concluyen que en el expediente se encuentra acreditada como fecha de
celebracion del primer contrato de agencia comercial el 21 de enero de 1975, el
cual tenia una duracion indefinida y que de su texto se desprendia la posibilidad
de darlo por terminado mediante aviso escrito dado con no menos de 90 dias de
anticipacion, por lo tanto es perentorio entender que el punto de partida del
contrato de agencia comercial que origind la convocatoria fue el documento
suscrito en la fecha mencionada entre Giralmesa Ltda y Tejidos de Punto Sport
S.A.

Igualmente, afirman, que teniendo en la cuenta que de las pruebas aportadas al
expediente se encuentra que el Ultimo de los contratos suscritos entre la
convocante Giralmesa Ltda, antes Julio Giraldo C & Cia Limitada y la convocada
Tejidos de Punto Sport S.A, fue el de fecha 30 de Junio de 1995, puesto que el
del periodo correspondiente al 1 de Julio de 1996 a junio 30 de 1997 no fue
firmado por las partes pese a que el contrato de agencia comercial continio

operando hasta agosto de 1.997 cuando se cancelaron las dltimas comisiones del
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agente, existidé para este Ultimo periodo una tacita reconduccion o renovacion

automatica del contrato suscrito entre las partes el 30 de Junio de 1.995.

Con base en los planteamientos anteriormente hechos, el tribunal en su mayoria
piensa que el objeto de las partes contratantes era dar continuidad a la agencia
comercial pactada, como una resultante de la naturaleza estable de este contrato
tal como fue interpretada por ellos, con la sola condicibn de consignar esa
permanencia por escrito, tal como se hizo desde 1984 hasta 1995, pero sin que
fuera inconveniente para continuarla en los hechos hasta el afio de 1997, el
cumplimiento del afio estipulado en el dltimo contrato escrito de 30 de junio de
1995.

Deduce igualmente, que tratindose de contratos de agencia comercial,
igualmente no es licito pactar la clausula de terminacion unilateral del negocio
juridico por que este pacto va en contravia a lo sefialado por el articulo 1325 del
Caodigo de Comercio que expresamente limita la facultad de dar por terminado el
contrato por voluntad unilateral, sin que haya lugar a la indemnizacion prevista en
el inciso 2 del articulo 1324 de la misma obra. Indemnizacion que es igualmente

imperativa y por ello tampoco es renunciable.

De lo anterior, a juicio de mis colegas, del que yo respetuosamente me aparto, se
concluye que la relacion juridica que existi6 entre Punto Sport S.A y Giralmesa
Ltda fue continua y no estuvo conformada por diferentes etapas contractuales

prolongandose por ese motivo durante los 21 afios pretendidos por la convocante.

La razén de mi diferencia de criterio, obedece al hecho que, al contrario que mis
colegas, en el caso sub-examine antepongo el principio de la autonomia de la
voluntad de las partes ejercido dentro del marco dado por la ley al no hacer caso
omiso de la posibilidad que esta da a las partes involucradas en un contrato de

agencia comercial, a sujetarlo a un plazo cierto y determinado o determinable. A
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continuacion sustento las razones de mi afirmacion:

Segun el articulo 1324 del Cddigo de Comercio Colombiano, el contrato de
agencia comercial termina por las mismas causas del mandato. En concordancia
con el articulo citado, el numeral 2 del articulo 2189 del Codigo Civil Colombiano
sefiala que el mandato termina “por la expiracion del término o por el evento

de la condicion prefijados para la terminacion del mandato "(lo resaltado es

mio).

Lo anterior no significa otra cosa que las partes contratantes, en virtud del
principio de la libre autonomia de la voluntad, pueden en derecho sefialar un plazo
cierto y determinado para que este expire extinguiendo asi sus obligaciones y
derechos contractuales. El hecho de celebrar un contrato nuevo no quiere decir
gue las partes, salvo que ellas de mutuo acuerdo sefialen lo contrario, exterioricen
su intencion de modificar el plazo del contrato por ellos consignado de término fijo

a termino indefinido o que fuera su intencion prorrogarlo automaticamente.

Asi lo ha reconocido la doctrina cuando afirma:

“Cuando se haya estipulado un término de duracion del contrato, se podra, antes
de su vencimiento, acordar su prorroga, caso en el cual el contrato se mantiene
vigente por el término asi extendido, y para liquidar la prestacion prevista en el
inciso primero del articulo 1324 del Cédigo de Comercio, se debera tomar en
cuenta todo el tiempo transcurrido desde su celebracion. Por el contrario, si
vencido el término estipulado, las partes acuerdan continuar el contrato, se
produce la renovacion de este, es decir, se trata de un contrato nuevo que adopta
igual contenido que el anterior, por lo cual la prestacion del articulo 1324 del
Cddigo de Comercio se liquidard independientemente para ambos (lo resaltado

es mio). (Juan Pablo Cardenas, temis, 1984, pagina 93)".
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Igualmente sostiene:

“....Los derechos y las obligaciones derivadas de un contrato de agencia comercial
estan llamados a extinguirse por el vencimiento del plazo estipulado para su
duracién. En esto no se diferencia de los demas contratos y asi esta contemplado
por la ley en forma expresa. El tiempo de duracion de las actividades, o sea el
plazo, es una exigencia puesta por el articulo 1320 del Codigo de Comercio... “. el
tiempo de duracion de las mismas....”. Y nada en este régimen juridico dispone o
hace suponer la prorroga o la renovacion obligada del contrato, (cual sucede en
casos verdaderamente excepcionales, como e del contrato de arrendamiento de

locales comerciales, previsto en el articulo 518).

A este mismo respecto, el laudo arbitral de 3 de mayo de 1997 agrega:

“Se ha dicho que en virtud de esta disposicion (art. 1325 del Co de Co) no cabe ya
gue el contrato de agencia comercial pueda terminar por el vencimiento del plazo
fijo pactado por las partes para su duracion, y se soporta este aserto en que por
ser la agencia contrato destinado a ser ejecutado de manera estable, no puede

extinguirse por vencimiento de plazo alguno sefialado para este fin.

No encuentra el tribunal cual puede ser el fundamento de esta teoria. El que el
agente comercial deba ejecutar el encargo de manera estable en nada se opone a
gue se sefale un término o plazo para que se extinga el negocio, con tanta mayor
razén cuanto que se trata de un contrato de ejecucion continuativa (Felipe Vallejo

Mejia, paginas 67 y 68, Legis, 1999)".

Igualmente, dentro del derecho fundamental al debido proceso del que son
titulares las partes que en él intervienen, el tribunal no puede apartarse de la
verdad procesal que surge de las pruebas practicadas, hacerlo asi se convertiria

en una verdadera denegacion de justicia. Las declaraciones de los testigos que
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conocieron directamente la relacion juridica que existio entre Giralmesa Limitada y
Punto Sport Catalina, como lo fueron Alvaro Gonzélez y Julio Giraldo, este ultimo
antiguo representante legal de Giralmesa Ltda, coinciden al sefalar que la
relacion comercial estuvieron regulada por diferentes contratos, todos ellos
legitimamente terminados a través de un finiquito o paz y salvo y que todas ellas
tuvieron una duracion de un (1) afio renovandose cada afio previo mutuo acuerdo
entre las partes mediante la firma de un ejemplar nuevo sin que este hecho

significara el deseo de ellas de modificar el plazo acordado.

De lo anterior y los demas dichos de las partes al absolver las preguntas del
tribunal, se colige sin lugar a dudas, que entre la convocante y la convocada
existi6 una relacion de agencia comercial durante mucho tiempo pero regida por
diferentes contratos, después de cada uno de los cuales, las partes, de manera
libre y espontanea liquidaban las comisiones insolutas incluyendo la prestacion de
gue trata el inciso primero (1) del articulo 1324 del Codigo de Comercio

respetando cabalmente su voluntad.

Por lo dicho, para este arbitro no es posible aceptar la tesis de la continuidad del
contrato de agencia comercial a la que se refiere la mayoria de los arbitros que
integran el tribunal cuando afirman que la relacion juridica entre la convocante y la
convocada fue una sola y se prorrogdé durante 21 afios. Manifestar lo contrario a
mi juicio equivaldria a ignorar un pacto que surgi6 del libre y espontaneo acuerdo
de voluntad entre ellas, desconociendo la naturaleza misma de un contrato
bilateral en el que las partes son deudoras entre ellas en beneficio reciproco y el

juez no puede ir mas alla de lo pactado por més riguroso u odioso que le parezca.

Sustento mi conclusion anterior, en lo dicho por la Sala Civil de nuestra Corte
Suprema de Justicia en su sentencia del 29 de Agosto de 1.980 con ponencia del
doctor Humberto Murcia Ballén cuando se refiere a la interpretacion de las

estipulaciones contractuales:
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“Se ha dicho con estrictez que el contrato por adhesion, de la cual es prototipo el
de seguro, se distingue del que se celebra mediante libre y previa discusién de
sus estipulaciones mas importantes, en que en aquel una de las partes ha
preparado de antemano su oferta inmodificable, que la otra se limita a aceptar o
rechazar sin la posibilidad de hacer contrapropuestas.

Y es verdad, como lo apunta la sentencia recurrida, que la mayoria de veces
ocurre que tales contratos se hacen constar en formatos impresos que el
asegurado ni siquiera se entera de su contenido anteladamente. Pero de que ello
esa asi no puede desconocerse a esa clase de convencion su naturaleza
contractual, pues mientras el cliente pueda rechazar la oferta su voluntad actua, a
tal punto que al acogerla presta libremente su consentimiento (lo resaltado es
mio).

Es igualmente cierto que, inspiradas en la equidad, jurisprudencia y doctrina han
sostenido que contratos deben ser interpretados a favor de la parte que ha dado
su consentimiento por adhesion. Mas, este criterio interpretativo no puede
entraflar un principio absoluto: es correcto que se acoja cuando se trata de
interpretar clausulas que por su ambigiedad u oscuridad son susceptibles de
significados diversos o sentidos antagonicos, pero no cuando las estipulaciones
gue trae la poliza son claras, terminantes y precisas. En tal supuesto esas
clausulas tienen que aceptarse tal como aparecen, puesto que son el fiel reflejo
de la voluntad de los contratantes y por ello se tornan intangibles para el juez.
Pueden aparecer ante este exageradas, rigurosas Yy aun odiosas tales
estipulaciones; sin embargo, su claridad y el respeto a la autonomia de la voluntad
contractual la vedan al juzgador, pretextando su interpretacion desconocerle sus

efectos propios.”
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2. ILEGALIDAD DEL PACTO DE PAGO ANTICIPADO DE LA PR ESTACION
CONTEMPLADA POR EL INCISO 1 DEL NUMERAL 1324 DEL CO DIGO DE
COMERCIO

Como bien lo indica la parte mayoritaria de este tribunal, en el texto de los
contratos de agencia comercial las partes acordaron incorporar al porcentaje de
las comisiones el promedio de las comisiones que conforman la prestacion a la
gue se refiere el inciso 1 del articulo 1324, sefalando ellas expresamente que
esta forma de cancelarla debe entenderse como un pago anticipado de la

prestacion.

Aplicando el principio de la prevalencia de la intencion de las partes sobre lo
escrito por ellas, e interpretando su comportamiento durante la ejecucion del
contrato, se deduce que su intencion real era la de unificar en un solo pago
integral el valor de las comisiones como retribucion a la labor de las ventas y el
costo de la cesantia comercial, sin importar el nombre que se le diera a dicho
pago, pero que estaba orientado a remunerar simultaneamente por expresa
voluntad de las partes no solo la labor de recaudo de cartera y de ventas, sino el

esfuerzo de promocidén y posicionamiento de los productos en el mercado”.

El criterio del tribunal es unanime cuando dice que el pacto de un pago integral de
comisiones y cesantias si existio. Sin embargo, encuentra una profunda diferencia
con mi criterio respecto de la tesis, segun la cual, los pactos que permitan el pago
de la cesantia comercial en cualquier momento diferente al de la terminacion del
contrato de agencia comercial son juridicamente inexistentes, por que la norma
gue consagra el momento del pago es de orden publico y por lo tanto, no puede

ser vulnerada por el libre acuerdo de las partes.

Respecto de este tema en particular, este arbitro, buscando en la verdadera
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interpretacion de la norma una solucion justa y equitativa plantea dos (2) puntos
de vista, los cuales de todas maneras, lo llevan a absolver a la convocada en el
cargo especifico del pago de la prestacion consagrada en el inciso 1 del articulo

1324 del Cadigo de Comercio y los cuales procedo a explicar a continuacion:

El primero de ellos tiene que ver con la renunciabilidad de la prestacion llamada
comunmente cesantia comercial. Digo que es renunciable, pues la norma que la
consagra no tiene caracter imperativo debido a que el agente, como parte
directamente interesada en el pago de la citada prestacion, ejerce su voluntad en
el contrato mediante la libre disposicion de sus actos, encontrando su barrera
natural en la ley, el orden publico y las buenas costumbres. Autonomia que goza
el agente en la celebracion de sus actos contractuales, que le sirve para regular
su interés privado o de autonomia de la voluntad entendida ésta, en su acepcion
etimologica, como el poder de darse a si mismo normas juridicas destinadas a

formar parte del mismo orden juridico que la reconoce.

El anterior principio general encuentra su confirmacion juridica en el articulo 15 del
Cddigo Civil Colombiano cuando permite que se renuncien los derechos
conferidos por las leyes, siempre y cuando solo miren el interés individual del

renunciante, y que no esté prohibida la renuncia por la ley.

La prestacion consagrada por el inciso 1 del articulo 1324 del Codigo de Comercio
solo interesa al agente comercial por la obvia razon que €l es el Unico beneficiado
o perjudicado del resultado econdémico de su pago. Adicionalmente, en las normas
gue regulan el contrato de agencia comercial y aplicando el principio de la
especialidad de la norma, no se encuentra ninguna estipulacion legal que prohiba
Su renuncia o que expresamente eleve el articulo mencionado a norma de orden

publico.
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Al exponer este criterio nos identificamos con lo dicho por la superintendencia de
sociedades quien afirm6 en su oficio No 13.534 del 4 de octubre de 1971 lo

siguiente:

“No existe inconveniente legal alguno en que las partes en u contrato de agencia
comercial pacten que el agente no gozara de la especie de prestacion a que se
refiere el articulo 1324 del Cédigo de Comercio, 0 que gozara de una superior o
una inferior a la establecida en él, en razén de que dicha disposicion es de
caracter dispositivo supletivo y no imperativo, puesto que se refiere
exclusivamente a intereses patrimoniales de los particulares en funcion de un
negocio juridico en cuya celebracion gozan de amplia libertad de estipulacion (lo

resaltado es mio)”.

En idéntico criterio, reputados tratadistas colombianos han dicho:

“La referida prestacion del articulo 1324 no tiene ninguna finalidad proteccionista
de una clase social determinada, sino la de restablecer el equilibrio econémico de
un contrato de derecho privado, surgido entre partes iguales y autbnomas, pero
gue con el correr del tiempo se hizo mas gravoso para una de las partes...... por
consiguiente dicha prestacion es renunciable (lo resaltado es mio)” (Gabriel
Escobar Sanin, Negocios de Sustitucion, Editorial Universidad Externado de
Colombia, 1985, pag. 372).

Otros se pronuncian asi:

“El caracter general de la ley es mandar, prohibir, permitir o castigar (Codigo Civil,
arts 4 y 5). Desde el punto de vista de su contenido y sancion, las leyes se
clasifican en imperativas, que mandan hacer algo o proceder en cierto sentido; en
prohibitivas, que ordenan que se ejecute un hecho de manera que no puede

realizarse en forma ni bajo condicion alguna, y en permisivas que no mandan la
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ejecucion ni la abstencién de un hecho sino que simplemente lo permiten. En las
dos primeras se impone el concepto de la obligacién, en tanto que en la tercera se
percibe destacadamente la idea de derecho. Las leyes dictadas por motivos de
orden publico son prohibitivas. De ahi que en materia civil sean nulos los actos
ejecutados contra expresa prohibicion de la ley, si en ella misma no se dispone

otra cosa.

Las leyes de orden publico, son las leyes que tienden a asegurar la organizacion
gue posee una sociedad para su normal y correcto funcionamiento, y tienen como
caracteristica predominante que interesan mas a la comunidad que a los hombres
individualmente considerados. No es cosa siempre facil de distinguir dentro de la
legislacién las normas que pertenecen al orden publico y las que gobiernan
intereses estrictamente privados, por que no existe antagonismo entre el interés

general y el privado.

Y agrega que, lejos de toda generalizacion absoluta, para determinar si una ley
esta dominada por el orden publico o si ella rige intereses estrictamente privados,
debe acudirse a los criterios del fundamento y de la finalidad. Por lo que concierne
al fundamento, se consideran de orden publico aquellas normas que se inspiran
mas en el interés general que en el particular. Atendiendo a su finalidad, una ley
es de orden publico cuando se ordena y destina directa e inmediatamente al
beneficio de la comunidad, por contraposicion a aquellas que se dirigen a
beneficiar en primer término un interés privado y particular. Asi por ejemplo, son
de orden publico las leyes relativas a la capacidad y estado de las personas, las
gue gobiernan el régimen de la propiedad y las que amparan los derechos de

terceros.

También ha dicho la Corte que se consideran imperativas, en principio, por razén

de los derechos de la personalidad, las proposiciones juridicas que protegen a la
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parte mas débil desde el angulo social o econdmico contra una limitacion excesiva

de su libertad o contra un ataque que la amenace en sus bienes mas esenciales.

Visto a la luz de la doctrina, articulo 1324 inciso primero, no es una norma
imperativa. No lo es por su texto, que no prohibe la renuncia, ni por su

fundamento, ni por su finalidad como veremos enseguida.

No lo es por su texto. Un argumento fundado en la exégesis de las normas que es
el ejercicio inicial del intérprete, favorece la tesis de la renunciabilidad de la
prestacion reconocida por el inciso primero del articulo 1324 del Codigo de
Comercio. En efecto, el capitulo V del libro 4 del Codigo de Comercio, que
disciplina el contrato de agencia comercial, en ninguna parte prohibe renunciar los
derechos a que su régimen da lugar. Es lo contrario lo que parece evidente:
cuando nos percatamos que el articulo 1328 si prohibe estipular ley distinta a la
colombiana, bien podemos afirmar a contrario sensu, que la prestacion
consagrada en el articulo 1324 inciso 1 del Codigo de Comercio no es de orden
publico por que si el mismo espiritu hubiera informado al legislador en esta
materia, una logica idéntica lo habria determinado a emplear un lenguaje
semejante. No estamos frente a una ley que de manera expresa prohibe

renunciar a la mencionada prestacion.

Resta averiguar si la disposicion es no obstante, de caracter imperativo por su
misma naturaleza. Nos anticipamos a responder que a la luz del derecho
colombiano la norma no tiene caracter imperativo, ni por su fundamento ni por su

finalidad.

No lo es por su fundamento. La prestacion de que trata el primer inciso del articulo
1324 no es obligacion que surge de la culpa del agenciado y tampoco es la Unica
retribucién de su gestion. Sin dejar de reconocer que el agente comercial es por

regla general un empresario econémicamente mas deébil que el agenciado, esta
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renuncia tampoco implica para aquel una limitacion excesiva de su libertad, ni un
ataque que amenace sus bienes mas esenciales. Ademas, tal renuncia no
perjudica interés distinto al del agente, que por ella acepta como Unica
remuneracion la convenida con el empresario. El contrato se hace mas gravoso

para el agente, en lo cual no hay una consideraciéon de orden publico.

Las clausulas que hacen mas onerosa la situacion de una de las partes, y que
inclusive parezcan odiosas, no pueden por ello ser descartadas por el juez. Ha

dicho la Corte sobre este particular:

[....cuando el pensamiento y el querer de quienes ajustan una convencion juridica
guedan escritos en clausulas claras, precisas y sin asomo de ambicion, tiene que
presumirse que esas estipulaciones asi concebidas son el fiel reflejo de la
voluntad interna de aquéllos, y que, por lo mismo, se torna inocuo cualquier
intento de interpretacion. Los jueces tienen la facultad amplia para interpretar los
contratos oscuros, pero no pueden olvidar que dicha atribucion no los autoriza, so
pretexto de interpretacion, a distorsionar o desnaturalizar pactos cuyo sentido sea
claro y terminante, ni muchisimo menos para quitarles o reducirles sus efectos
legales, incluso cuando algunas de sus clausulas aparezcan ante ellos rigurosas o
desfavorables para uno solo de los contratantes. Sala de Casacion Civil de la
Corte Suprema de Justicia sentencia del 29 de agosto de 1980. Magistrado

Ponente: Rafael Romero Sierra].

No lo es por su finalidad. = Nada en nuestro régimen juridico mercantil permite
concluir que la prestacion del inciso primero del articulo 1324 del Codigo de
Comercio tiene por objeto proteger al agente comercial por su debilidad social o
econdémica supuesta. No hay que olvidar que el agente es un empresario
independiente, un verdadero comerciante, un profesional. Y como tal, se lo reputa
persona que conoce Yy sabe asumir los riesgos de los negocios que

emprende..............
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Por las razones expuestas, estimamos que tal renuncia es valida por mirar
Gnicamente al interés individual del renunciante y no estar prohibida la renuncia
por la ley, ni existir consideraciones de orden publico que justifiquen tal
prohibicion”. Felipe Vallejo Mejia, el contrato de agencia comercial, Editorial Legis,
1999 paginas 113 a 115.

Lo expuesto sirve para afirmar lo que piensa este arbitro, para concluir que la
prestacion consagrada por el inciso primero (1) del articulo 1324 si es renunciable
lo que no le permite llegar a otro lugar diferente que reconocer la legalidad de la
conducta del agente comercial cuando se abstiene de cobrar la cesantia
comercial al finalizar el contrato por la razon l6gica de haber recibido su pago de
manera anticipada a lo largo de la ejecucion del mismo, sin que por ello, el
empresario deba sufrir las consecuencias nocivas de dicha decisiéon como es la de
pagar dos (2) veces una suma de dinero por un mismo concepto pues sin duda

alguna este hecho constituiria una fuente de enriquecimiento sin justa causa.

Mi segundo punto de vista, guarda estrecha relacion con la posibilidad que tiene el
agente de pactar con el empresario el pago de una cifra Unica de dinero que
integre simultaneamente, el valor de las comisiones y el valor de la prestacion
consagrada por el inciso 1 del articulo 1324 del Codigo de Comercio Colombiano.
Utilizando los mismos argumentos aqui expuestos para objetar la tesis que
preconiza la irrenunciabilidad de la prestacion consagrada por el inciso 1 del
articulo 1324 del Codigo de Comercio, debo reiterar que la ley en ningan lado
prohibe, como si lo hacen las normas sobre el auxilio de cesantia en materia de
derecho laboral, que las partes involucradas en un contrato de agencia comercial
convengan que un porcentaje de la comision pactada como remuneracion del
agente sea destinada para abonar anticipadamente dicha cantidad de dinero al
del valor de la prestacion a la que tiene derecho el agente comercial una vez

finaliza el respectivo contrato de agencia comercial. Por lo expuesto, me reafirmo
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en lo anteriormente dicho por mi y sin el menor asomo de duda consistente en
gue el acuerdo al que llegaron Giralmesa Ltda con Punto Sport S.A sobre el pacto
de pago anticipado de la “cesantia comercial” no viola el orden publico sino que se
trata de un pacto legitimo honrado por ambas partes segun se deduce de su
conducta y lo dicho en las declaraciones recaudadas en el proceso. Conducta de
la que es un claro ejemplo, la firma por parte de los representantes legales de
Giralmesa Limitada de los finiquitos de paz y salvo sin observacion, objecion o
reclamo alguno y por parte de Punto Sport Catalina S.A el reconocimiento
oportuno a Giralmesa Ltda de los valores adeudados que surgieron de su relacion

contractual.

Lo anterior me sirve igualmente para oponerme a la decisidbn mayoritaria que
declara que el pago anticipado de la prestacién consagrada por el inciso 1 del
articulo 1324 del Cédigo de Comercio es ilegal y en consecuencia, lo tiene por no
escrito y procede a condenar a Punto Sport S.A al pago de la prestacion

consagrada en el inciso 1 del articulo 1324 del Cédigo de Comercio.

3. INEFICACIA DE LOS FINIQUITOS DE PAZ Y SALVO OTOR GADOS POR
GIRALMESA LIMITADA.

En términos generales, este tema debe ser analizado bajo la Optica de dos
fendmenos juridicos diferentes; el primero, el de la nulidad absoluta del acto
juridico por existir un vicio del consentimiento; y segundo, el de la inexistencia del

acto juridico por ser contrario a la ley o a normas de orden publico.

a. En Colombia, para que una persona se obligue a otra por un acto o declaracion
de voluntad, es necesario que sea legalmente capaz, que consienta en dicho acto
o declaracion, y que su consentimiento no adolezca de vicio. Ademas, el

consentimiento debe recaer sobre un objeto licito y tener causa licita.
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Adicionalmente a los anteriores requisitos, el contrato debe reunir las
solemnidades que la ley impone particularmente por la naturaleza del contrato o

por la calidad o estado de las personas que lo celebran.

Para que el consentimiento este libre de vicio este no deba estar influido por error,

fuerza o dolo.

Segun la convocante, Punto Sport S.A la forzé a suscribir los finiquitos de paz y
salvo por que de no hacerlo, aquella se abstendria de renovar el contrato de
agencia comercial que existia entre ellas. No es necesario un estudio mas
profundo para concluir que presunto vicio del consentimiento esgrimido por la
convocante para solicitar la nulidad absoluta del contrato de finiquito es la fuerza

en su definicion legal.

Para que la fuerza vicie el consentimiento, debe ser capaz de producir una
impresion fuerte en una persona de sano juicio, tomando en cuenta su edad, sexo
y condicion social o patrimonial hasta el punto que infunda a una persona un justo
temor de verse expuesta a ella, su consorte o algunos de sus ascendientes a un
mal irreparable y grave. Para que la fuerza vicie el consentimiento, no es
necesario que esta sea ejercida por el que va a obtener un beneficio de ella, basta
gue se haya empleado la fuerza por cualquier persona con el objeto de obtener el

consentimiento.

El inciso segundo (2) del primer (1) parrafo del articulo 1513 del Cédigo Civil
Colombiano, contiene una presuncion legal de acuerdo con la cual, se presume
legalmente la existencia de un vicio del consentimiento cuando este es ejercido
contra el cényuge, ascendientes o descendientes de la parte contractual. En estos
casos especificos, la presuncion debe ser desvirtuada por la persona en contra de

quien se alega, es decir, por quien desea mantener el acto juridico. En los demas
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casos, la carga de la prueba se traslada a quien alega la existencia del vicio. Asi

lo ha reconocido al unisono la doctrina colombiana y francesa cuando dicen:

“Partiendo de la base ya sentada de que dicho articulo no pretende formular una
lista limitativa de los casos en que la voluntad puede quedar viciada por la fuerza
0 violencia contra terceras personas, hay que concluir, de acuerdo con una
doctrina aceptada también por la mayoria de los interpretes franceses y
colombianos, que la referida enumeracién legal equivalente a una presuncion de
vicio de la voluntad por el empleo de la fuerza o violencia contra el conyuge, los
ascendientes o descendientes de la victima (lo resaltado es nuestro). En virtud de
esta presuncion, la carga de la prueba se desplaza y corresponde al interesado en
el mantenimiento del acto establecer que la victima no ha sufrido la intimidacion
que se presume. Por el contrario, respecto de personas distintas de las
relacionadas por la ley no existe presuncion alguna, y en consecuencia, quien
alegue haber consentido para evitar un mal a estas, debera probar que la fuerza
ha sido suficiente para producirle una fuerte impresion, debido a los vinculos de
afecto que con ella le ligan” (Claro Solar, tomo Xl, num 813; Josserand, Cours, t.
II, num 90, y Les mobiles dans les actes juridiques, Paris 1929, nim. 89; Baudry
Lacantinerie y Barde, Précis de droit civil, t I, Paris, 1912, nim. 85 y 89; Cdédigo
Civil Colombiano, arts 1436 y ss, teoria general de los actos y negocios juridicos

G. Ospina F y E. Ospina A, segunda edicion, editorial Temis, 1983)

En el caso particular que importa a este tribunal, en el que la convocante
argumenta la nulidad absoluta de los contratos de transaccidon y en consecuencia,
la existencia de la obligacion por parte de la convocada de pagar la prestacion
contemplada en el articulo 1324 inciso primero (1) del cédigo de comercio debido
a la supuesta existencia de la fuerza como vicié de su consentimiento al celebrar
los finiquitos de paz y salvo firmados a lo largo de toda la relacion comercial entre

las partes, en criterio de este arbitro la fuerza no fue probada por quien la alega,
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en este caso Giralmesa Ltda.

De la prueba documental y testimonial recaudada, la cual fue analizada
respetando las reglas de la sana critica, no se desprende de manera alguna que
Punto Sport S.A, hubiera ejercido maniobras dirigidas a obligar de manera
coactiva e insuperable al representante legal de la convocante Giralmesa Ltda a

firmar los finiquitos mencionados.

De la lectura detenida de la declaracién rendida por el sefior Julio Giraldo se
encuentra que frente a las preguntas formuladas por el tribunal este negd haber
sido sometido a presion para la firma de los finiquitos de paz y salvo. Que ni
siquiera de manera indirecta Punto Sport S.A insindo que el hecho de no firmar
los finiquitos mencionados significaba la ruptura definitiva de la relacion comercial
existente entre ellos. Idéntica manifestacion hizo el sefior Alvaro Gonzalez, testigo
de la parte convocada quien no dio lugar a este arbitro de presumir una sospecha
por parcialidad en su testimonio. Inclusive, de las declaraciones rendidas y de los
documentos aportados se concluye que Giralmesa Limitada dominé plenamente
la relacion contractual a tal punto que cuando las condiciones que rodeaban

contrato no le fueron convenientes simplemente lo termino.

Por lo anterior, en mi concepto no es posible acceder a la solicitud de declaratoria
de nulidad absoluta de los contratos de finiquito solicitados por la parte actora,
sino que por el contrario deben darse al documento plenos efectos y alcance

juridicos.

b. Plantea el tribunal la controversia consistente que en el evento de tener el
finiquito alguna deficiencia juridica, esta no surge de la nulidad absoluta por existir
un vicio del consentimiento sino que por contener éste disposiciones violatorias

de una norma de orden publico, las partes del contrato que tienen que ver con las
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mismas son inexistentes de pleno derecho. Por tal motivo, el finiquito de paz y
salvo carece totalmente de validez respecto del rubro especifico de la cesantia
comercial o prestacion consagrada por el inciso primero (1) del articulo 1324 del
Codigo de Comercio pues de acuerdo con el criterio del tribunal la norma que

consagra esta prestacion es de orden publico.

Tal como lo expliqgué en el numeral segundo (2) de este salvamento de voto, a mi
juicio la norma que reconoce al agente comercial el derecho a reclamar el pago de
la prestacion consagrada por el inciso 1 del articulo 1324 del Cédigo de Comercio
al momento de finalizar el contrato de agencia comercial no es de orden publico,
sino que es lo suficientemente flexible para hacer posible que las partes pacten
una forma diferente de pago. Por este motivo, no es de recibo para mi acatar la
decision mayoritaria del tribunal que sostiene que el finiquito de paz y salvo no
debe tenerse en cuenta en los rubros que se relacionen con la prestacién antes
citada.

Por los argumentos juridicos expuestos, este arbitro considera que deben
desestimarse las pretensiones de la demanda y absolver a la convocada Punto

Sport S.A. de la totalidad de los cargos formulados.

Con el acostumbrado respeto para mis colegas arbitros y para las partes

IVAN RAMIREZ WURTTEMBERGER
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