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Cuerpo y Espiritu: el Cluster de Bienestar y
Cuidado Personal del Valle del Cauca

La produccién de bienes y servicios para el
Bienestar y Cuidado Personal abarca todos Ilos
productos y tratamientos con fines estéticos y de
beneficios fisicos y mentales para las personas. Las
ventas mundiales de esta industria llegaron a USD
454,4 miles de millones en 2013.

La Camara de Comercio de Cali ha identificado 208
empresas relacionadas con el Cluster de Bienestar y
Cuidado Personal en el Valle del Cauca. Estas
empresas registraron ventas por USD 1.633,8
rzrbilllgnes en 2013 con un crecimiento de 6,0% frente a
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Mercado mundial de Bienestar y Cuidado Personal

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define el
bienestar como un estado 6ptimo de la salud en un
concepto amplio, que concibe el ser humano
integramente en su plano fisico, mental, emocional y
espiritual.

El mercado mundial de Bienestar y Cuidado Personal
abarca todos los productos y tratamientos que tienen
fines de caracter estético y de “sentirse bien” para las

Las principales firmas que lideran este mercado se
encuentran en EE.UU., Japén, Alemania, Francia,
Inglaterra y Brasil, y registraron ingresos netos por
USD 155,0 miles de millones en 2013 (34,1 % de las
ventas mundiales en ese afio), con un crecimiento de
6,1% frente a 2012 (USD 146.029 millones).

Tabla 1. Principales empresas de Bienestar y Cuidado
Personal segin ingresos netos (USD miles de millones)
2012-2013
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El cuidado de la piel y el cabello, maquillaje y
perfumeria son algunas de las principales lineas de
negocio de esta industria (Grafico 2). La linea de
desodorantes registré el mayor crecimiento promedio
(7,2%) entre 2009 y 2013, seguida por la linea de
cuidado para bebés, (6,6%).

Grafico 2. Ventas mundiales de lineas de negocio de
Cuidado Personal (USD miles de millones) 2009-2013
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Fuente: Euromonitor International - Elaboracién Camara de Comercio
de Cali
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La firma francesa L’Oreal, con presencia en mas de
130 paises se consolidé como lider en este mercado
con ingresos netos de USD 30,7 miles de millones en
2013, 10,6% superior al registrado en 2012.

Esta firma invirti6 EUR 574 millones (3,7% de sus
ventas) en Investigaciéon y Desarrollo (I+D) en 2013,
tiene 23 centros de investigaciéon, 16 centros de
evaluacion de productos y mas de 30 convenios con
universidades. = Ademas, cuenta con  4.009
colaboradores (70,0% mujeres) en 30 disciplinas, lo
que los llevo a registrar 624 patentes en 2013.

En segundo lugar, se ubica Procter & Gamble,
compaiiia con presencia en 80 paises y cerca de 8.000
colaboradores en el mundo, de los cuales por lo
menos 1.000 tienen doctorado. Segun la Revista
Fortune, Procter & Gamble fue la firma mas
innovadora del mundo en 2011.

Entre las caracteristicas que comparten estas
empresas lideres en el mundo se destaca la
importante y constante inversién en I+D, asi como en
temas de sostenibilidad (manejo del agua, cambio
climatico, residuos, huella ambiental, entre otros).
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El Mercado de Bienestar y Cuidado Personal en
América Latina y Colombia

El mercado de Bienestar y Cuidado Personal en
América Latina se estimé en USD 78,7 miles de
millones en 2013 (17,6% del mercado mundial), y
registré un crecimiento de 12,2% frente a 2012. Los
paises con mayor dinamismo en esta regién en 2013
fueron Venezuela (33,8%), Brasil (12,2%) y Chile
(8,3%).

Grafico 3. Valor del mercado de Bienestar y Cuidado
Personal y crecimiento (%) en América Latina (USD
miles de millones) 2009-2013
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Fuente: Encuesta Anual Manufacturera DANE - Elaboracion

Entre las 12 firmas lideres del mercado mundial de
Bienestar y Cuidado Personal, solo se encuentra una
representante de Latinoamérica, esta es Natura,

considerado el mayor centro de investigaciény
desarrollo cosmético de Brasil.

Natura registré el mayor dinamismo (29,0%) entre
las 12 empresas mas grandes de este mercado en el
mundo, segun sus ingresos netos entre 2012 y 2013.
Su inversion en I+D corresponde a 3,5% de su utilidad
neta anual y segun la Revista Forbes, ocup6 el puesto
75 de las empresas mas innovadoras en el mundo en
2013.

En Colombia, el valor del mercado de la industria de
Bienestar y Cuidado Personal fue de USD 4,1 miles de
millones en 2013, 5,0% superior al registrado en
2012 (USD 3,9 miles de millones).

Segun la Encuesta Anual Manufacturera del DANE, los
productos mas vendidos en el Pais relacionados con la
industria de Bienestar y Cuidado Personal en 2012
fueron: los perfumes (15,9%), seguido de jabones de
tocador (12,2%), champuies (9,8%), cremas de
tocador (8,9%) y productos capilares (6,4%).

Esta informacion llega a usted gracias a:

Grafico 4. Produccidn de principales bienes de la
industria de Bienestar y Cuidado Personal en Colombia
(COP miles de millones) 2012
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Fuente: Encuesta Anual Manufacturera DANE - Elaboracion

Por departamentos, Bogota, Valle del Cauca y
Antioquia representaron 87,2% del total de la
producciéon nacional de productos de Bienestar y
Cuidado Personal en 2012.

Grafico 5. Participacion (%) de departamentos en
produccién de bienes de la industria de Bienestar y
Cuidado Personal en Colombia - 2012
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Fuente: Encuesta Anual Manufacturera DANE - Elaboraciéon
Camara de Comercio de Cali

Cluster de Bienestar y Cuidado Personal en el
Valle del Cauca

La Camara de Comercio de Cali ha identificado 208
empresas relacionadas el Cluster de Bienestar y
Cuidado Personal en el Valle del Cauca, distribuidas
en 7 lineas de negocio: ingredientes naturales,
productos cosméticos, productos naturales, centros
de bienestar, insumos, empaques y graficas, y
comercializacion. Estas empresas registraron ventas
por USD 1.633,8 millones, 6,0% superior a las
registradas en 2012 (USD 1.541,4 millones).

La linea de negocio de productos cosméticos registro
el mayor valor en ventas del Cluster (USD 1.157,0
millones en 2013). En esta linea se destacan empresas
como Johnson & Johnson de Colombia, Colgate
Palmolive, Tecnoquimicas, Reckitt = Benckiser,
Recamier y Belleza Express, que registraron un
crecimiento promedio de 7,7% entre 2012y 2013.
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Grafico 6. Ventas segiin linea de negocio del Cluster de
Bienestar y Cuidado Personal en el Valle del Cauca
(USD millones) 2012-2013
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Fuente: Asocamaras - Elaboracion Cimara de Comercio de Cali
Un Cluster con potencial de exportacién

El valor de las exportaciones de productos de
Bienestar y Cuidado Personal en Colombia fue de USD
655,3 millones en 2013, con un crecimiento de 8,7%
frente a 2012 (USD 602,9 millones).

El Valle del Cauca fue el segundo mayor exportador
del Pais en este mercado en 2013 con una
participaciéon de 29,6%. El primer lugar lo ocupd
Cundinamarca (35,0%), y el tercer y cuarto lugar lo
ocuparon Antioquia (17,6%) y Bogota (15,0%),
respectivamente.

Grafico 7. Valor de las exportaciones de Bienestar y
Cuidado Personal Colombia (USD millones) 2010-2013
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Los productos de Bienestar y Cuidado Personal que
mas exportan el Valle del Cauca son los jabones de
tocador (26,5%), compresas y tampones (12,4%),
crema dental (11,7%), preparaciones de higiene bucal
(10,6) y maquillaje (9,3%). El valor de estas
exportaciones en 2013 fue de USD 136,5 millones,
12,5% superior al registrado en 2012 (USD 121,5
millones).

Esta informacion llega a usted gracias a:

Por destinos, las exportaciones de productos de
Bienestar y Cuidado Personal del Valle del Cauca se
concentran en mercados vecinos como Ecuador, Perq,
Venezuela, Brasil y Panama, que representan 84,2%
del total exportado por el Departamento. El valor de
las exportaciones hacia estos paises fue de USD 163,3
millones en 2013, con un crecimiento promedio de
18,0% entre 2011 y 2013.

En Centro América se destacan las exportaciones del
Valle del Cauca hacia México, Guatemala, Costa Rica,
Republica Dominicana, Honduras y Nicaragua. El
valor de las exportaciones hacia estos paises en 2013
fue de USD 15,2 millones. En el caso de Guatemala,
por ejemplo, las exportaciones hacia ese pais
registraron una tasa de crecimiento promedio de
57,4% entre 2010y 2013.

En América del Sur, las exportaciones hacia Chile y
Argentina sumaron USD 11,7 millones en 2013, con
un crecimiento de 15,0% y 7,8%, respectivamente,
entre 2012 y 2013.

Asia representa una gran oportunidad para las
exportaciones de productos de Bienestar y Cuidado
Personal del Valle del Cauca. El valor de las
exportaciones hacia esta region fue de USD 193,0
miles en 2013, con una tasa de crecimiento de 20,2%
en los ultimos 3 afios. Se destaca el crecimiento de
productos como champues para el cabello, (76,5%),
preparaciones capilares (33,8%) y preparaciones
para el lavado de la piel (13,6%).

Las empresas del Valle del Cauca tienen Ia
oportunidad de consolidar el Cluster de Bienestar y
Cuidado Personal, siempre que se invierta en el
fortalecimiento de procesos de [+D focalizados en las
necesidades de sus clientes y en estrategias de
posicionamiento de marcas en el mercado nacional y
extranjero.

La experiencia internacional de las firmas lideres
muestra la importancia de abrirse a otros mercados
mas alla de los paises fronterizos. Una oportunidad es
el mercado asiatico, al que ya una firma de la region le
estd apostando con resultandos positivos en el
crecimiento de sus exportaciones anuales.
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INDICADORES DE BIENESTAR Y CUIDADO PERSONAL

Grafico 1. Valor del mercado mundial de Bienestar y Cuidado Personal (USD miles de millones) 2004-2013
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Euromonitor International - Elaboracion Camara de Comercio de Cali

Grafico 2. Principales destinos de las exportaciones del Cluster de Bienestar y Cuidado Personal del Valle del Cauca
(USD FOB millones) 2010-2013

o
-
e +1n
- T« N
N ol <)
o o I
Rl n
o
o\ -
e >
— v ,°_°4
~ <
I I <+ Yoo
» 9
Ecuador Pertd Venezuela Brasil Panama

E2011 ®=2012 ®2013

Fuente: DANE - Elaboracion CAmara de Comercio de Cali

Grafico 3. Principales exportadores del Cluster de Bienestar y Cuidado Personal del Valle del Cauca
(USD millones) 2013
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Fuente: DANE - Elaboracién Camara de Comercio de Cali
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