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COMPARATIVO DE ACTIVIDADES PLANEADAS Y REALIZADAS - ANO 2017

2. Elabore un cuadro comparativo de las actividades planeadas en el PAT de 2017 y las efectivamente realizadas, indicando el porcentaje de ejecucion y justificando las diferencias.
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GRUPO

PROGRAMA INICIAL ACTIVIDADES O ETAPAS PROGRAMA FINAL ACTIVIDADES EJECUTADAS JUSTIFICACION DE CAMBIO CUMPLIMIENTO
350 Empresas formalizadas dentro de las 6 apuestas 350 Empresas formalizadas dentro de las 6 apuestas
productivas (IC) identificados por la CCC en 2017 productivas (IC) identificados por la CCC en 2017
Formalizacién Focalizada Formalizacién Focalizada N/A 100%
570 Empresas formalizadas con potencial de crecimiento en 570 Empresas formalizadas con potencial de crecimiento en
otras dindmicas empresariales en 2017 otras dindmicas empresariales en 2017
Encuentros con grupos de interés (11 Encuentros con grupos de interés realizados en 2017 Encuentros con grupos de interés 11 Encuentros con grupos de interés realizados en 2017 N/A 100%
10% de incremento en el nimero de empresas renovadas al 10% de incremento en el nimero de empresas renovadas al
31 de marzo de 2017 frente a 2016 31 de marzo de 2017 frente a 2016
3% de incremento en el nimero de empresas constituidas en 3% de incremento en el nimero de empresas constituidas en
2017 frente a 2014 2017 frente a 2014
Camara Cercana Camara Cercana N/A 98,8%
22 salidas de Camara Movil a sus areas de influencia (Dagua, 22 salidas de Camara Movil a sus areas de influencia (Dagua,
La Cumbre, Vijes y Cali) en 2017 La Cumbre, Vijes y Cali) en 2017
Estrategia de renovacion realizada en 4 centros comerciales Estrategia de renovacion realizada en 4 centros comerciales
(Unico, Chipichape, 14 Valle del Lili y Cosmocentro) en 2017 (Unico, Chipichape, 14 Valle del Lili y Cosmocentro) en 2017
Mantener una calificacion en la prestacién del servicio en todos ELIMINACION:
. . . i p. N o Mantener una calificacién en la prestacion del servicio en
Gestion estratégica de relaciones |los canales de atencion (presencial, virtual y telefénico), en un N/A | | - ial vi | lefoni N/A
minimo de 4 puntos en una escala de 1 a 5 en 2017 todos OS, canales de atencién (presencial, virtual y telefénico),
en un minimo de 4 puntos en una escala de 1 a 5 en 2017
Base de Afiliados correspondientes a 5% de renovados al 31 Base de Afiliados correspondientes a 5% de renovados al 31
de marzo de 2017 de marzo de 2017
800 nuevas empresas afiliadas en 2017 800 nuevas empresas afiliadas en 2017
— - — - N/A
Encuentro anual de afiliados realizado en el Marco de Encuentro anual de afiliados realizado en el Marco de
Exponegocios 2017 Exponegocios 2017
Afiliados poneg Afiliados poneg 100%
2 eventos de bienvenida para nuevos Afiliados en 2017 2 eventos de bienvenida para nuevos Afiliados en 2017
80% de empresarios Afiliados satisfechos con los beneficios ELIMINIACION:
ofrecidos en 2017 80% de empresarios Afiliados satisfechos con los beneficios
ofrecidos en 2017




GRUPO

PROGRAMA INICIAL ACTIVIDADES O ETAPAS PROGRAMA FINAL ACTIVIDADES EJECUTADAS JUSTIFICACION DE CAMBIO CUMPLIMIENTO
En el plan de accién no se actualizé el
porcentaje de crecimiento teniendo en
cuenta los ingresos reales de 2016. El
Ingresos totales de Operaciones de Registros Publicos: 8% MODIFICADO: Ingresos totales de Operaciones de Registros \rlr?i:lool—nctlaesl Sperer::z;:t: ETJ:;;ESSZE 42,644
crecimiento en 2017 frente a 2016 Publicos: 6,97% crecimiento en 2017 frente a 2016 e
comparaba frente a los ingresos
proyectados de octubre-noviembre y
diciembre de 2016 el crecimiento era del
8%. Frente al ingreso real del 2016 el
crecimiento es del 6,97%
Ingresos totales de operacion de los Registros Publicos por Ingresos totales de operacion de los Registros Publicos por
COP $42.664 millones en 2017 COP $42.664 millones en 2017
Eficiencia operativa del Registro Eficiencia operativa del Registro 83,6%
Previo al proyecto de desmaterializacion
documental se decide ha er un prototipado
donde se defina el proceso de registros
Implementar un modelo de desmaterializacién documental de . . ~ . _ publicos ideal. Con las herramientas
los trdmites de inscripcién desde la ventanilla en 2017 MODIFICADO: Prototipado suefio de registros plblicos derivadas de dicho ejercicio de prototipado
se tomaran las acciones necesarias para
lograr la desmaterializacién documental
que estaba proyectada para el 2017
Tiempo de tramite de registro en 2017 reducido 10% frente a Tiempo de tramite de registro en 2017 reducido 10% frente a
2014 2014
20% de las renovaciones se realicen 100% virtual en 2017 20% de las renovaciones se realicen 100% virtual en 2017
Virtualizacién servicios de Registro Virtualizacién servicios de Registro N/A 85%
Disponer del servicio de Nombramientos 100% virtual con Disponer del servicio de Nombramientos 100% virtual con
inmaterializacién documental en 2017 inmaterializacién documental en 2017
440 Pax. conectadas con potenciales compradores o
proveedores nacionales e internacionales, con expectativas de MODIFICADO: 440 empresas conectadas con potenciales
negocios por $20.000 millones compradores o proveedores nacionales e internacionales en
2017
NUEVO INDICADOR: Expectativas de negocio entre
potenciales compradores nacionales e internacionales por
20.000 millones en 2017
Espacios de Fortalecimiento y 1.175 Empresar}os Informados sqbre oportunidades Espacios de Fortalecimiento y Promocién MODIFICAQO: }.175 Empresarlog Informados (Qursos, 5
Promocién Comercial comerciales nacionales e internacionales Comercial talleres, seminarios) sobre oportunidades comerciales 100%
nacionales e internacionales en 2017
Incremento de exportaciones de las empresas beneficiarias del d . | beneficiari
rograma 3E de la ola T, Il y III Incremento de exportaciones de las empresas beneficiarias
P ! del programa 3E delaolal, Il y IIIl en 20
450 Empresarios acompafiados a través de asesorias para el 450 Empresarios acompafiados a través de asesorias para el
proceso de internacionalizacién - Convenio CIP en 2017 proceso de internacionalizacién - Convenio CIP en 2017
2 proyectos de encadenamientos productivos con empresas 2 proyectos de encadenamientos productivos con empresas
ancla invirtiendo recursos propios ejecutados en 2017 ancla invirtiendo recursos propios ejecutados en 2017
1 producto/servicio auto sostenible con indicadores de impacto 1 producto/servicio auto sostenible con indicadores de
desarrollados para pequefia y mediana empresa desarrollado impacto desarrollados para pequefia y mediana empresa
en 2017 desarrollado en 2017
Empresas fortalecidas con servicios Empresas fortalecidas con servicios de
de desarrollo empresarial desarrollo empresarial 100%

SE TRASLADO DESDE EL COMPONENTE DE
ARTICULACION DEL ECOSISTEMA

Consolidar el Centro de Crecimiento empresarial como un Hub
de trdmites empresariales en 2017
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GRUPO PROGRAMA INICIAL ACTIVIDADES O ETAPAS PROGRAMA FINAL ACTIVIDADES EJECUTADAS JUSTIFICACION DE CAMBIO CUMPLIMIENTO
NUEVO INDICADOR:
3.000 Personas asisten al centro de crecimiento empresarial
en 2017
2.200 personas con herramientas de mejores practicas 2.200 personas con herramientas de mejores practicas
empresariales (Exponegocios) en 2017 empresariales (Exponegocios) en 2017
Empresas con herramientas sobre Empresas con herramientas sobre nuevas N/A 97 5%
nuevas tendencias tendencias 27
90% de satisfaccion de los asistentes a Exponegocios en 2017 90% de satisfaccion de los asistentes a Exponegocios en 2017
$173 millones de ingresos por venta de eventos de formacion $173 millones de ingresos por venta de eventos de formacion
Herramientas administrativas y |€N 2017 Herramientas administrativas y en 2017
Gerenciales Gerenciales N/A 100%
1.080 asistentes en eventos de formacién en 2017 1.080 asistentes en eventos de formacién en 2017
$466 millones de ingresos por venta de productos de $466 millones de ingresos por venta de productos de
formacion especializada en 2017 formacion especializada en 2017
Formacion Especializada Formacion Especializada N/A 74%
80% de las empresas manifiestan que la formacién contribuy6 80% de las empresas manifiestan que la formacion contribuyd
a superar una barrera de crecimiento en 2017 a superar una barrera de crecimiento en 2017
2.500 personas formadas en 2017 ( Con Crecimiento de 20% 2.500 personas formadas en 2017 ( Con Crecimiento de 20%
ion Vi frente a 2016 i6n Vi frente a 2016
Formacio6n Virtual ) Formacio6n Virtual ) N/A 100%
15% de incremento en visitantes Unicos en 2017 15% de incremento en visitantes Unicos en 2017
Conferencias Gratuitas 300 asistentes a conferencias de actualizacion en 2017 Conferencias Gratuitas 300 asistentes a conferencias de actualizacion en 2017 N/A 100%
$448 millones de ingresos por venta de informacién para la $448 millones de ingresos por venta de informacién para la
Informacién confiable y disponible [toma de decisiones en 2017 | toma de decisiones en 2017
con para la toma de decisiones Informacién confiable y disponible con
P empresariales para la toma de decisiones empresariales N/A 100%
1.500 Empresas depositan sus estados financieros en la CCC 1.500 Empresas depositan sus estados financieros en la CCC
en 2017 en 2017
Herramientas de Certificacion $552 millones de ingresos por venta de certificacion digital en $552 millones de ingresos por venta de certificacion digital en
digital 2017 ( Certicamara) Herramientas de Certificacion digital 2017 ( Certicamara) N/A 46%
1 nuevo Producto de Informacién desarrollado e implementado 1 nuevo Producto de Informacion desarrollado e
Productos y servicios para facilitar el acceso a capital de las empresas (Proyecto Productos y servicios implementado para facilitar el acceso a capital de las N/A 0%
Experian) en 2017 empresas (Proyecto Experian) en 2017
10% de incremento en el uso de la Conciliacion en 2017 10% de incremento en el uso de la Conciliacion en 2017
Ingresos de $ 281 millones por servicio de conciliaciones Ingresos de $ 281 millones por servicio de conciliaciones
Conciliacion Conciliacion N/A 92,9%

98% de satisfaccion de los usuarios de conciliacién para el
mes correspondiente

60% de efectividad en el servicio de conciliaciéon

98% de satisfaccion de los usuarios de conciliacion para el
mes correspondiente

60% de efectividad en el servicio de conciliacién
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GRUPO PROGRAMA INICIAL ACTIVIDADES O ETAPAS PROGRAMA FINAL ACTIVIDADES EJECUTADAS JUSTIFICACION DE CAMBIO CUMPLIMIENTO
10 entidades o empresas incluyen la cldusula compromisoria 10 entidades o empresas incluyen la cldusula compromisoria
con nuestro Centro en 201 con nuestro Centro en 201
. I o
Arbitraje $593 millones de ingresos por servicios de arbitraje en 2017 Arbitraje $593 millones de ingresos por servicios de arbitraje en 2017 N/A 8,6%
98% de satisfaccion de los usuarios de arbitraje por trimestre 98% de satisfaccion de los usuarios de arbitraje por trimestre
en 2017 en 2017
5 procesos de negociacion de deudas tramitados en 2017 5 procesos de negociacion de deudas tramitados en 2017
Insolvencia de la Persona Natural Insolvencia de la Persona Natural no
no Comerciante Comerciante N/A 100%
$18 millones de ingresos por procesos de insolvencia persona $18 millones de ingresos por procesos de insolvencia persona
natural en 2017 natural en 2017
10% de incremento anual de personas capacitadas en MASC 10% de incremento anual de personas capacitadas en MASC
en 2017 en 2017
Capacitacion Juridica $323 millones de ingresos por capacitaciones juridicas en 2017 Capacitacién Juridica igig millones de ingresos por capacitaciones juridicas en N/A 100%
95% de los asistentes a capacitaciones juridicas muy 95% de los asistentes a capacitaciones juridicas muy
satisfechos en 2017 satisfechos en 2017
1 propuesta de acompafiamiento efectivo a la microempresa 1 propuesta de acompafiamiento efectivo a la microempresa
adoptada de las mejores practicas mundiales en 2017 adoptada de las mejores practicas mundiales en 2017
Investigacion e Ideacion Investigacion e Ideacion N/A 100%
2 estudios de caso basados en el modelo de formalizacién 2 estudios de caso basados en el modelo de formalizacién
para el crecimiento en 2017 para el crecimiento en 2017
30% de empresarios atendidos en 2017 con un 10% de 30% de empresarios atendidos en 2017 con un 10% de
crecimiento en ventas con respecto a 2016 crecimiento en ventas con respecto a 2016
Disefio e implementacion de linea base de entrada y salida Disefio e implementacion de linea base de entrada y salida
Fabrica de Intevencién para las empresas que sean intervenidas en 2017 Fabrica de Intevencién para las empresas que sean intervenidas en 2017 N/A 100%
25% de los emprendedores acompafados ponen en marcha 25% de los emprendedores acompafados ponen en marcha
su idea de negocio en 2017 su idea de negocio en 2017
Mas de 100 conexiones laborales entre los usuarios de Mas de 100 conexiones laborales entre los usuarios de
nuestros programas y empleadores en 2017 nuestros programas y empleadores en 2017
Disefar y aplicar un protocolo de medicidn trasversal a todas Disefar y aplicar un protocolo de medicidn trasversal a todas
las intervenciones en ejecucién en 2017 las intervenciones en ejecucién en 2017
Observatorio de transformacion Observatorio de transformacion N/A 100%

Generar un reporte comparativo de las intervenciones en
ejecucion, que analiza el comportamiento de los beneficiaros
segun su taxonomia en 2017

Generar un reporte comparativo de las intervenciones en
ejecucion, que analiza el comportamiento de los beneficiaros
segun su taxonomia en 2017

Creacion de ruta de intervencion para el microempresario de
acuerdo a su necesidad en 2017

Creacion de ruta de intervencion para el microempresario de
acuerdo a su necesidad en 2017
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GRUPO PROGRAMA INICIAL ACTIVIDADES O ETAPAS PROGRAMA FINAL ACTIVIDADES EJECUTADAS JUSTIFICACION DE CAMBIO CUMPLIMIENTO
Plan de accidn en ejecucion de la mesa de formalizacion de la Plan de accidn en ejecucion de la mesa de formalizacion de la
comisién regional de competitividad en 2017 comisién regional de competitividad en 2017
3 proyectos de la convocatoria Crecer entregados a 3 proyectos de la convocatoria Crecer entregados a
satisfaccion de la interventoria de los mismos en 2017 satisfaccion de la interventoria de los mismos en 2017
Articulacion al ecosistema Articulacion al ecosistema 90,0%
SE TRASLADA AL COMPONENTE EMPRESAS Solicito su atorizacion para el traslado del
FORTALECIDAS CON SERVICIOS DE DESARROLLO indicador del &rea de e?osistema ara
Consolidar el Centro de Crecimiento empresarial como un Hub EMPRESARIAL N . L P .
P R micros al drea de crecimiento empresarial
de trémites empresariales en 2017 P ) L -
) L ; pues esta Ultima tiene la administracion
Consolidar el Centro de Crecimiento empresarial como un Hub
P R del centro
de trémites empresariales en 2017
NUEVO INDICADOR
Centros Prospera operando en Aguablanca y Yumbo en 2017
10% de los asistentes a los eventos se convierten en
prospectos efectivos para diferentes servicios y programas de
la CCCen 2017
TRASLADO: Se traslada el componente a
Pl 160 Estrategica d ¢ N/A la Unidad de Secretaria General Y Ademas
aneacion Estrategica de eventos |90, satisfaccién del cliente interno en produccién de los / Se aplaza la medicién de los indicadores
eventos en 2017 asociados a este componente
90% satisfaccion del cliente externo en eventos de la CCC en
2017
10% del publico objetivo de las campafias se convierten en 10% del publico objetivo de las campafias se convierten en
prospectos efectivos para los diferentes servicios y productos prospectos efectivos para los diferentes servicios y productos
de la Cdmara de Comercio de Cali de la Cdmara de Comercio de Cali
Mercadeo Promocional Mercadeo Promocional N/A 100,0%
90% de satisfaccion del cliente interno 90% de satisfaccion del cliente interno
$ 2,782 millones en facturacion de productos Utiles y $ 4.092 millones en facturacion de productos Utiles y
pertinentes para el crecimiento de las empresas en 2017 pertinentes para el crecimiento de las empresas en 2017
Se redujo el presupuesto del afio de la
G i6n de i . G i6n de i . USN por la entrega en el mes de junio del 83 29%
eneracion de Ingresos propios (339, de lo cotizado se convierte en cierre de ventas en 2017 eneracion de ingresos propios 33% de lo cotizado se convierte en cierre de ventas en 2017 2017 del programa de crecimiento con 1270
Joint Commision al area del cluster
Identificar las cuentas claves de la USN en 2017 Identificar las cuentas claves de la USN en 2017
3900 Asistentes a conferencias, eventos y/o seminarios
gratuitos ofrecidos por la UEI en 2017
360 Emprendimientos o Empresas participan en programas de
formacién o acompafiamiento o con herramientas de Los indicadores estan siendo agrupados en
escalamiento o innovacién ofrecidos por la UEI en 2017 i ié i
N/A Direccién el componente de direccién UEI, debido a 100,0%

$1.236 millones Agenciados por la UEI en 2017

que son transversales a la unidad y para
llevar un control més unificado de ellos
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GRUPO PROGRAMA INICIAL ACTIVIDADES O ETAPAS PROGRAMA FINAL ACTIVIDADES EJECUTADAS JUSTIFICACION DE CAMBIO CUMPLIMIENTO
$3.000 millones Movilizados por la UEI en 2017
La CCC es fuente/insumo de al menos 3 investigaciones La CCC es fuente/insumo de al menos 3 investigaciones
desarrolladas por terceros en 2017 desarrolladas por terceros en 2017
Los programas clave de la UEI cuentan con encuesta de linea Los programas clave de la UEI cuentan con encuesta de linea . P
de base (2015) y encuesta de seguimiento (2017) de base (2015) y encuesta de seguimiento (2017) Los indicadores estap s'ef‘,d" agrupad_os en
. . . . el componente de direccién UEI, debido a
Generacion de conocimiento Generacion de conocimiento . 100,0%
que son transversales a la unidad y para
llevar un control mas unificado de ellos
Al menos 1 presentacion de los estudios de las dindmicas de ELIMINACION:
emprendimiento e innovacion al ecosistema con al menos 200 ” . L.
N Al menos 1 presentacion de los estudios de las dinamicas de
asistentes . . . X
emprendimiento e innovacion al ecosistema con al menos 200
asistentes
60 altos ejecutivos empresariales de la Regidn son vinculados 60 altos ejecutivos empresariales de la Regidn son vinculados
a la Red de mentores en 2017 a la Red de mentores en 2017
10 entidades son fortalecidas en sus capacidades de 10 entidades son fortalecidas en sus capacidades de
acompafiamiento de emprendedores de alto impacto en 2017 acompafiamiento de emprendedores de alto impacto en 2017
Fortalecm;lr?tr;é(;C(j:leeSActores Y Fortalecimiento de Actores y Entidades N/A 100%
1 Entidad fortalecida (RedDi) con recursos y acompanamiento. 1 Entidad fortalecida (RedDi) con recursos y
gremios y/o universidades en 2017 acompafiamiento. gremios y/o universidades en 2017
1 Ruta de emprendimiento desarrollada en 2017 1 Ruta de emprendimiento desarrollada en 2017
1 Ruta de financiacién desarrollada para orientar a los 1 Ruta de financiacién desarrollada para orientar a los
emprendimientos segulin su estado de desarrollo y necesidad emprendimientos segulin su estado de desarrollo y necesidad
de financiacién en 2017 de financiacién en 2017
1 Programa, herramienta o modelo de Financiamiento creado 1 Programa, herramienta o modelo de Financiamiento creado
Financiamiento en 2017 Financiamiento en 2017 N/A 67,0%
5 Inversionistas de la region son acomparfiados en el proceso 5 Inversionistas de la region son acomparfiados en el proceso
de vinculacidn a una Red de Angeles Inversionistas en 2017 de vinculacidn a una Red de Angeles Inversionistas en 2017
5% de mejora en los indicadores Institucionales de la encuesta 5% de mejora en los indicadores Institucionales de la
de seguimiento de Mentalidad y Cultura en 2017 con respecto encuesta de seguimiento de Mentalidad y Cultura en 2017 con
a 2016 respecto a 2016
15% de aumento en la participacién del Free Press de la CCC MODIFICACION: 5% dg aumento en .|Zjl pa.r’tlupacmn del La re_dlacuon del !n_dlca.d’or actual hace
R S . Free Press de la CCC obtenido de la visibilizacién de los relacion a la participacién de la UEI en
obtenido de la visibilizacién de los diferentes programas, . . " R
. S . . diferentes programas, eventos y especiales de comparacion con el resto de unidades de
Cultura de Impacto eventos y especiales de emprendimiento e innovacén en 2017 Cultura de Impacto 100%

1 proyecto de transmedia que sirva para posicionar el
emprendimiento extraordinario en la Regioén en 2017

30.000 impactos o visualizaciones del proyecto transmedia de
emprendimiento extraordinario en 2017

emprendimiento e innovacon, comparado cno el afio 2016

la Camara, esta medicion no se hace por
parte del equipo de la CCC

1 proyecto de transmedia que sirva para posicionar el
emprendimiento extraordinario en la Regioén en 2017

MODIFICACION: 500.000 impactos o visualizaciones del
proyecto transmedia de emprendimiento extraordinario en
2017

Se superd en gran medida la meta
planteada para el afio 2017
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GRUPO PROGRAMA INICIAL ACTIVIDADES O ETAPAS PROGRAMA FINAL ACTIVIDADES EJECUTADAS JUSTIFICACION DE CAMBIO CUMPLIMIENTO
13 espacios propios de encuentro generados en 2017 13 espacios propios de encuentro generados en 2017
Al menos 10 actores del ecosistema (empresarios, Al menos 10 actores del ecosistema (empresarios,
emprendedores, inversionistas, aliados entre otros) vinculados emprendedores, inversionistas, aliados entre otros) vinculados
en las misiones en 2017 en las misiones en 2017
Los indicadores estan siendo agrupados en
Mentalidad e Inspiracié Mentalidad e Inspiracié el componente de direccién UEI, debido a 100,0%
entalidad e Inspiracion Al menos 50% de cofinanciacién obtenida en una misién en entalidad e Inspiracion Al menos 50% de cofinanciacién obtenida en una mision en  |que son transversales a la unidad y para 0%
2017 2017 llevar un control mas unificado de ellos
3.000 asistentes a los espacios de encuentro propio o por ELIMINACION:
terceros 3.000 asistentes a los espacios de encuentro propio o por
terceros
5% de los emprendimientos no formalizados en 2016, se 5% de los emprendimientos no formalizados en 2016, se
formalizan en 2017 formalizan en 2017
ATENCION AL
USUARIO
15% de los emprendedores beneficiados estructuran modelos 15% de los emprendedores beneficiados estructuran modelos
de negocios escalables y/o prototipos en 2017 de negocios escalables y/o prototipos en 2017
10% de los emprendedores que cuenta con modelos de 10% de los emprendedores que cuenta con modelos de
negocios escalables y/o prototipos accede a recursos de negocios escalables y/o prototipos accede a recursos de
., capital semilla en 2017 ., capital semilla en 2017
Ideacion Ideacion 80%
. . IMODIFICACION:
Ingresos operacionales de empresas beneficiadas por los Ingresos operacionales de empresas beneficiadas por los La medicion se hace en 2017 pero
programas de la CCC crecen en 2017 a tasas superiores a las N . . =
- programas de la CCC crecen en 2016 a tasas superiores a las |teniendo en cuenta la informacidn de las
empresas no beneficiadas - )
empresas no beneficiadas empresas a cierre de marzo de 2016
100 emprendimientos de alto potencial son seleccionados y ELIMINACION Los indicadores estan siendo agrupados en
acompafiados con herramientas para el alistamiento de sus . ! . el componente de direccién UEI, debido a
. 100 emprendimientos de alto potencial son seleccionados y .
modelos de negocio - . " . que son transversales a la unidad y para
acompafiados con herramientas para el alistamiento de sus . o
. llevar un control mas unificado de ellos
modelos de negocio
ELIMINACION
40 empresas reciben herramientas para disminuir sus brechas
en financiamiento 40 empresas reciben herramientas para disminuir sus brechas
en financiamiento Los indicadores estan siendo agrupados en
el componente de direccién UEI, debido a
. que son transversales a la unidad y para
_ . _ ELIMINACION llevar un control mas unificado de ellos
20 Empresas vinculadas con potencial de escalar sus negocios
en 2017 20 Empresas vinculadas con potencial de escalar sus negocios
en 2017
10% de mejora en indicadores de impacto (ventas, empleos, MODIFICACION: No podemos sacar un promedio entre
nuevos modelos de negocio ) Incremento de 10% en indicadores de impacto en ventas en ;_entés_y utilidades por ende, hay que
2016 iscriminarlo
Aceleraciéon Aceleraciéon 72,0%

90% de empresas encuestadas perciben mejora significativa
en dareas estratégicas en 2016 (base 2015)

100 herramientas en financiamiento inteligente son
entregadas a emprendedores en crecimiento (aplica también
para empresas no beneficiadas) en 2017

90% de empresas encuestadas perciben mejora significativa
en areas estratégicas en 2016 (base 2015)

100 herramientas en financiamiento inteligente son
entregadas a emprendedores en crecimiento (aplica también
para empresas no beneficiadas) en 2017
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GRUPO PROGRAMA INICIAL ACTIVIDADES O ETAPAS PROGRAMA FINAL ACTIVIDADES EJECUTADAS JUSTIFICACION DE CAMBIO CUMPLIMIENTO
NUEVO INDICADOR .
No podemos sacar un promedio entre
Incremento de 10% en indicadores de impacto en utilidades ;_entés_y utilidades por ende, hay que
iscriminarlo
en 2016
50% de cofinanciacién del programa por parte de las 50% de cofinanciacién del programa por parte de las
medianas y grandes empresas y/o otras entidades en 2017 medianas y grandes empresas y/o otras entidades en 2017 Los indicadores estan siendo agrupados en
Expansion Expansion ” el componente de direccién UEI, debido a 79 0%
P p ELIMINACION que son transversales a la unidad y para e
2 Medianas y/o grandes empresas participan en un programa llevar un control mas unificado de ellos
de modelos de negocios innovadores en 2017 2 Medianas y/o grandes empresas participan en un programa
de modelos de negocios innovadores en 2017
30 patentes de invencion o modelos de utilidad identificados 30 patentes de invencion o modelos de utilidad identificados
en 2017 en 2017
200 empresas se fortalecen en herramientas para la gestion ELIMINACION: 200 empresas se fortalecen en herramientas
de innovacion ( formacién, montaje de sistemas, propiedad para la gestidn de innovacion ( formacién, montaje de
intelectual, entre otros ) en 2017 sistemas, propiedad intelectual, entre otros ) en 2017
Innovacién Innovacién Los indicadores estan siendo agrupados en 77,0%
300 empresas realizan autodiagndstico o benchmark de ELIMINACION: 300 empresas realizan autodiagnéstico o el componente de direccién UEI, debido a
innovacién en 2017 benchmark de innovacién en 2017 que son transversales a la unidad y para
llevar un control mas unificado de ellos
400 individuos se fotalecen en herramientas para la gestion de ELIMINACION: 400 individuos se fotalecen en herramientas
innovacion ( formacion, montaje de sistemas, propiedad para la gestion de innovacién ( formacién, montaje de
intelectual, entre otros) en 2017 sistemas, propiedad intelectual, entre otros) en 2017
20.000 estudiantes de IEO con competencias fortalecidas en 20.000 estudiantes de IEO con competencias fortalecidas en
matematicas, ciencias naturales y lenguaje en 2017 matematicas, ciencias naturales y lenguaje en 2017
700 docentes de IEO con competencias fortalecidas para el 700 docentes de IEO con competencias fortalecidas para el
mejoramiento de sus practicas de aula en matematicas, mejoramiento de sus practicas de aula en matematicas,
ciencias naturales y lenguaje en 2017 ciencias naturales y lenguaje en 2017
1 foro por la calidad educativa en 2017 1 foro por la calidad educativa en 2017
3.000 estudiantes con capacidades fortalecidas, encaminadas 3.000 estudiantes con capacidades fortalecidas, encaminadas
al desarrollo de mentalidad de emprendimiento e innovacién al desarrollo de mentalidad de emprendimiento e innovacién
en 2017 en 2017
Modelos pedagogicos 20 docentes con capacidades desarrolladas, encaminadas a Modelos pedagogicos 20 docentes con capacidades desarrolladas, encaminadas a 100%
fortalecer practicas de aula en mentalidad y cultura para el fortalecer practicas de aula en mentalidad y cultura para el
emprendimiento y la innovacién en 2017 emprendimiento y la innovacién en 2017
800 estudiantes con competencias y habilidades 800 estudiantes con competencias y habilidades
emprendedoras desarrolladas para la creacion de proyectos de emprendedoras desarrolladas para la creacion de proyectos
innovacién en 2017 de innovacién en 2017
. - . . ELIMINACION: La solicitud es que sea medido en febrero
30% de los estudiantes beneficiados se ubican en niveles . L . .
- ) . - 30% de los estudiantes beneficiados se ubican en niveles de 2018 pues los resultados de las
minimo y satisfactorio en Pruebas Saber (matematicas, . ; " . . .
L N minimo y satisfactorio en Pruebas Saber (matematicas, pruebas saber se obtienen entre diciembre
ciencias naturales y lenguaje) en 2017 . X
ciencias naturales y lenguaje) en 2017 y enero
500 Egresados de las IEO con competencias bilingties MODIFICACION: La.sec’retarla de educacion munlc!pal no
) . I asigno los recursos de contrapartida para
afianzadas 500 docentes con competencias en bilingtismo " .
I S la formacién de los estudiantes
Bilingtismo Bilingtismo 61%

43 conexiones laborales establecidas en 2017

43 conexiones laborales establecidas en 2017
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GRUPO PROGRAMA INICIAL ACTIVIDADES O ETAPAS PROGRAMA FINAL ACTIVIDADES EJECUTADAS JUSTIFICACION DE CAMBIO CUMPLIMIENTO
La articulacion de los congresistas del
. . . MODIFICACION: pacifico dependia de los 4 gobernadores,
Bloque regional y congresistas del Valle del Cauca extendido al X . - . o
e - L 10 reuniones del bloque regional y del congresisitas del valle |de la constitucién de la RAP Pacifico y del
Infraestructura Pacifico generando consensos en prioridades de la Region en Infraestructura L P R 100%
2017 del cauca generando consensos en prioridades de la region en [nombramiento del g?rente para Ia’ RAP. El
2017 consenso para esto Ultimo se logré a
mediados de noviembre
1 Informe completo con todos los temas que dan cuenta de la
calidad de vida (ICV 2017) realizado en 2017
MODIFICACION: Las 3 actividades se agrupan en:
40 Boletines de seguimiento a indicadores de calidad de vida 50 informes de los programas Cali Cémo Vamos realizados en
2017. Actividad que a su vez es movida a aportes al
Proveer Informacién al ciudadano component programas regionales
4 Informes con informacién de Cali por comunas y/o
Informacién de Jamundi y Yumbo
1 Informe completo con todos los temas que dan cuenta de la 1 Informe completo con todos los temas que dan cuenta de la
calidad de vida (ICV 2017) calidad de vida (ICV 2017)
1 Informe y presentacion con los resultados de la Encuesta de
Percepcion Ciudadana 2017 La solicitud es trasladar este indicador
para medicion en junio de 2018 pues el
Proveer Informacion a la comité directivo decidié que no era
administracion Publica , prudente evaluar la ejecucion del plan de
1 Informe de seguimiento al Plan de Desarrollo Municipal ELIMINACION: . desarrollo con menos de 1 afio de estar
1 Informe de seguimiento al Plan de Desarrollo Municipal implementado
Aporte a programas regionales 94%
2 Foros con expertos nacionales en temas de relevancia para 2 Foros con expertos nacionales en temas de relevancia para
la ciudad realizados en 2017 la ciudad realizados en 2017
Facilitar la participacion ciudadana
2 Talleres de participacion ciudadana realizados en 2017 2 Talleres de participacion ciudadana realizados en 2017
CCC realiza aportes en efectivo al Programa de Cali Cémo
Vamos en 2017
CCC participa permanente en el Comité Técnico del Programa
Cali Cémo Vamos en 2017
CCC participa permanente en el Comité Técnico del Programa
Yumbo Cémo Vamos en 2017
N/A
CCC realiza aportes en efectivo al Programa de Yumbo Cémo
Vamos en 2017
50 Informes de los programas Cali como Vamos realizados en [Agrupa Las 3 actividades se del
2017 componente plataforma de informacion
NUEVO INDICADOR:
66 Informes publicados en los portales web correspondientes
a cada area y entregados via email al publico objetivo en
2017
Informes econémicos, de Al menos 70% de los Informes Econdmicos son divulgados por| Informes econémicos, de competitividad [Al menos 70% de los Informes Econémicos son divulgados por 100%

competitividad empresarial y
regional

medios regionales en 2017

empresarial y regional

medios regionales en 2017
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GRUPO PROGRAMA INICIAL ACTIVIDADES O ETAPAS PROGRAMA FINAL ACTIVIDADES EJECUTADAS JUSTIFICACION DE CAMBIO CUMPLIMIENTO
Al menos 20% de los Informes Econdmicos son divulgados por Al menos 20% de los Informes Econdmicos son divulgados por
medios nacionales en 2017 medios nacionales en 2017
1 Especial Revista Accion realizado en 2017 1 Especial Revista Accion realizado en 2017
Plataforma de informacién y 1 Especial ranking 700 + de El Pais realizado en 2017 . . . 1 Especial ranking 700 + de El Pais realizado en 2017
L Plataforma de informacién y andlisis
analisis relevante para la toma de e
. N relevante para la toma de decisiones de 70%
decisiones de los empresarios de la N 2 ELIMINACION: ,
Regién Lanzamiento virtual CDEC en 2017 los empresarios de la Region Lanzamiento virtual CDEC en 2017 Este indicador se elimina por decision
organizacional y presupupesto
$4 millones de ingresos por venta de libros en 2017 $4 millones de ingresos por venta de libros en 2017
33 Informes de analisis econdmico (12 ritmo laboral + 12 MODIFICACION:
ritmo exportador + 8 Enfoques Econédmicos + Informe Super) Se traslada a el componente informes econémicos de
competitividad empresarial y regional y se cuentan ahi
10 Presentaciones sobre entorno macroecondémico y coyuntura 10 Presentaciones sobre entorno macroeconémico y
regional realizadas a empresarios, gremios y/o universidades coyuntura regional realizadas a empresarios, gremios y/o
en 2017 universidades en 2017
5 Presentaciones sobre entorno macroeconémico y coyuntura 5 Presentaciones sobre entorno macroeconémico y coyuntura
regional en foros organizados o coorganizados por la CCC en regional en foros organizados o coorganizados por la CCC en
2017 2017
Analisis del entorno econémico |1 Publicacién del libro «25 afios de apertura econémica en el Analisis del entorno econémico 1 Publicacién del libro «25 afios de apertura econdmica en el 92,0%
Valle del Cauca» en 2017 Valle del Cauca» en 2017
5 Tableros econémicos realizados en 2017 5 Tableros econémicos realizados en 2017
2 Investigaciones aplicadas (borradores empresariales) en 2 Investigaciones aplicadas (borradores empresariales) en
2017 2017
2 Encuestas Ritmo Empresarial aplicadas en 2017 2 Encuestas Ritmo Empresarial aplicadas en 2017
. . o ELIMINADO: Este indicador se elimina por decision
$62 millones de Ingresos por pauta publicitaria en 2017 $62 millones de ingresos por pauta publicitaria en 2017 organizacional y presupupesto
12 Informes econdmicos especializados publicados en la |
pagina web de la Cdmara de Comercio de Cali y entregados MODIFICACION:
oportunamente via mail a las empresas de las Iniciativas Se traslada a el componente informes econémicos de
| Cluster | | competitividad empresarial y regional y se cuentan ahi
Andlisis competitivo para las 6 Andlisis competitivo para las 6 Dinamicas
Dinamicas empresariales empresariales
$612 millones en ingresos generados por venta de Informes
sobre mercados y tendencias empresariales (4 Reportes
Especializados + 2 Boletines de Vigilancia Tecnoldgica por
Iniciativa Cluster) en 2017
5 Iniciativas Cluster con mesas de trabajo en funcionamiento 5 Iniciativas Cluster con mesas de trabajo en funcionamiento
en 2017
4 Agendas de proyectos y financiacion definidas para las . s -
Gestion de las iniciaivas Cluster |Iniciativas Cluster Gestion de las iniciaivas Cluster 4 Agendas de proyectos y financiacion definidas para las 50%

2017

4 Iniciativas Cluster con estructuras de gobernanza definidas

Iniciativas Cluster en 2017

4 Iniciativas Cluster con estructuras de gobernanza definidas
en 2017

Al menos 50% de las lineas de accion definidas en los planes
de accion de las Iniciativas Cluster estructuradas y en
ejecucion en 2017

Al menos 50% de las lineas de accion definidas en los planes
de accion de las Iniciativas Cluster estructuradas y en
ejecucion en 2017
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GRUPO PROGRAMA INICIAL ACTIVIDADES O ETAPAS PROGRAMA FINAL ACTIVIDADES EJECUTADAS JUSTIFICACION DE CAMBIO CUMPLIMIENTO
Bi-oN, Primer Congreso Nacional de Bioenergia realizado en Bi-oN, Primer Congreso Nacional de Bioenergia realizado en
2017 2017
Por decicidn de las empresas participantes
en el comité estratégico de macrosnacks,
) _ ) ELIMINACION: se d_eflnlo que el mes mas ad_ecuad_o para
$332 millones generados por 2 Epicentros Cluster realizados . . . realizar epicentro cluster de ingredientes e
" L $332 millones generados por 2 Epicentros Cluster realizados |,
para fortalecer los segmentos de negocio de las Iniciativas . L insumos es febrero de 2018. en cuanto al
para fortalecer los segmentos de negocio de las Iniciativas . ~
Cluster en 2017 cluster de sistema mmoda, este afio no
Cluster en 2017 R
hubo una decisién firme por parte de las
empresas de realizarlo junto al Cali
Exposhow 2017
$193 millones generados a través de suscripcion de las $193 millones generados a través de suscripcion de las
empresas de las Iniciativas Cluster en 6 Seminarios de empresas de las Iniciativas Cluster en 6 Seminarios de
formacion especializados en 2017 formacion especializados en 2017
Implementacion Planes de Accion Implementacién Planes de Accién 86,0%
2 proyectos Reto Cluster en ejecucion en 2017 2 proyectos Reto Cluster en ejecucion en 2017
2 Diagnésticos de brechas de capital humano (SM + BCP) 2 Diagnésticos de brechas de capital humano (SM + BCP)
realizados en 2017 realizados en 2017
MODIFICACION: La prl_nqpa_l contribucién de est_e !n_dlt?ador
. . . a la dindmica del programa de iniciativas
4 Proyectos especiales: Centro de Innovacién de Proteina cluster es estructurar cada uno de los
Blanca + Reto Cluster 2.0 + Mapa de Capacidades Excelencia 4 Proyectos especiales estructurados: Centro de Innovacion
o RN , 3 proyectos y proponer fuentes de
Clinica + Bioplasticos de Proteina Blanca + Reto Cluster 2.0 + Mapa de Capacidades | S L
X . o financiacién. Por lo tanto, el indicador que
en 2017 Excelencia Clinica + Bioplasticos
se propone para este componente es la
en 2017 !
estructuracion de proyectos
NUEVO INDICADOR:
75 Empresarios informados ( cursos , talleres, seminarios)
sobre oportunidades comerciales naciolanes e internacionales
en 2017
4 Informes de actualizacion de la Narrativa Estratégica de
Competitividad del Valle del Cauca realizados en 2017
) - MODIFICACION:
5 Reportes sobre las fortalezas de la Narrativa Estratégica 5 Reportes sobre las fortalezas de la Narrativa Estratégica
. ; ) . Se traslada a el componente informes
Despliegue de la narrativa de Despliegue de la narrativa de econémicos de competitividad empresarial 100%

competitividad

2 Proyectos en ejecucion relacionados con las fortalezas
identificadas en la Narrativa (Un Valle de Gente Creativa y Un
Valle de Bionegocios) en 2017

3 Foros sobre las fortalezas de la Narrativa Estratégica de
Competitividad del Valle del Cauca en 2017

competitividad

y regional y se cuentan ahi

8 Presentaciones a empresarios, universidades e instituciones
sobre competitividad regional (2 en cada subregién) en 2017

4 Reportes de competitividad publicados

MODIFICACION:
Se traslada a el componente informes econémicos de
competitividad empresarial y regional y se cuentan ahi
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GRUPO PROGRAMA INICIAL ACTIVIDADES O ETAPAS PROGRAMA FINAL ACTIVIDADES EJECUTADAS JUSTIFICACION DE CAMBIO CUMPLIMIENTO
3 Mesas de trabajo de la CRC con Plan de Accidn definido y en
ejecucion (conectividad y logistica, desarrollo productivo
(clusters y cadenas) y capital humano para el desarrollo
Fortalecimiento del Ecosistema productivo (medicién de brechas) en 2017 Fortalecimiento del Ecosistema Regional
Regional de Competitividad de Competitividad
95,2%
Por consenso de los miembros de la
secretaria técnica, se establece que los
2 Cadenas Productivas con Programa de Desarrollo Definido ELIMINACION . . programas de_de_sarrollo de las caL_ﬂe’nas
(logistica y BPO/TICS) 2 Cadenas Productivas con Programa de Desarrollo Definido |productivas priorizadas se construiran en
(logistica y BPO/TICS) 2018 partiendo de la caracterizacién
realizada en 2017 y dependiendo de las
respuestas de los empresarios
100% de los conceptos solicitados a la CRC en el marco del
Sistema General de Regalias (SGR) sobre proyectos
relacionados con la competitividad del Departamento
atendidos (2016 = 5) en 2017
Vlrtuallzacgir;:teersvluos para 100% Plan de virtualizacién de servicios para clientes en 2017 Virtualizacién Servicios para Clientes 100% Plan de virtualizacién de servicios para clientes en 2017 N/A 93%
100% del plan de fortalecimiento de la infraestructura 100% del plan de fortalecimiento de la infraestructura
Infraestructura tecnoldgica implementado en 2017 Infraestructura tecnoldgica implementado en 2017 N/A 100%
Automatizacién de Procesos 100% del plan de fortalecimiento de la infraestructura técnica Automatizacién de Procesos Internos 100% del plan de fortalecimiento de la infraestructura técnica
Internos implementado en 2017 implementado en 2017 N/A 100%
100% del Plan de gestién documental implementado en 2017 100% del Plan de gestién documental implementado en 2017
Gestion Documental Gestion Documental N/A 100%
1 Programa completo desarrollado para mejoramiento de 1 Programa completo desarrollado para mejoramiento de
competencias corporativas y especificas en el grupo "Nuevos competencias corporativas y especificas en el grupo "Nuevos
Jefes" apoyando procesos del ser y el hacer en 2017 Jefes" apoyando procesos del ser y el hacer en 2017
Desarrollo de coaching de caracter individual para 30 "Nuevos Desarrollo de coaching de caracter individual para 30 "Nuevos
Jefes" en 2017 Jefes" en 2017
Modelo de Competencias 1 programa completo para mejoramiento de competencias Virtualizacién Servicios para Clientes 1 programa completo para mejoramiento de competencias N/A 100%
corporativas y especificas en el grupo gerencial de la CCC para corporativas y especificas en el grupo gerencial de la CCC
apoyar procesos de sucesion en 2017 para apoyar procesos de sucesion en 2017
Desarrollo de coaching de caracter individual para los Desarrollo de coaching de caracter individual para los
Gerentes en 2017 Gerentes en 2017
2 Programas de Mejoramiento de competencias corporativas 2 Programas de Mejoramiento de competencias corporativas
en cargos soporte y administrativos en 2017 en cargos soporte y administrativos en 2017
Evaluacién de desempefio por |Evaluaciéon de desempefio para el 100% de los cargos Evaluacién de desempefio para el 100% |Evaluacion de desempefio para el 100% de los cargos
) B A B 100%
competencias realizada en 2017 de los cargos realizada en 2017 realizada en 2017
N/A
Cultura de trabajo Plan de trabajo de Cultura Deseada implementado en 2017 Plan de trabajo de Cultura Deseada Plan de trabajo de Cultura Deseada implementado en 2017 100%

implementado en 2017

Faschina v lidarasan ~alackions

1 actividad de trabajo en equipo para el grupo directivo para
reforzar competencias corporativas y especificas realizada en
2017

Faschina v lidarasan ~alackiva

1 actividad de trabajo en equipo para el grupo directivo para
reforzar competencias corporativas y especificas realizada en
2017

NI/A

1nNno0L
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GRUPO PROGRAMA INICIAL ACTIVIDADES O ETAPAS PROGRAMA FINAL ACTIVIDADES EJECUTADAS JUSTIFICACION DE CAMBIO CUMPLIMIENTO
TrerTTgyTueTary Tt ooy Toerazy TeTTTY v ToUTT
Desarrollo de coaching de caracter individual para 5 directivos Desarrollo de coaching de caracter individual para 5 directivos
de la CCC para mejoramiento de competencias en 2017 de la CCC para mejoramiento de competencias en 2017
Plan de trabajo disefiado con la Caja de Compensacion Plan de trabajo disefiado con la Caja de Compensacion
implementado en 2017 implementado en 2017
1 Encuesta de riesgo psicosocial aplicada Mejoras implementadas de acuerdo a los resultados de la 100%
Programas calidad de Vida Programas calidad de Vida encuesta de riesgo psicosocial aplicada en 2016
Plan de trabajo disefiado en los comités de convivencia y Plan de trabajo disefiado en los comités de convivencia y
salud ocupacional implementado salud ocupacional implementado
100% de aporte a Invest Pacific en dinero y especie realizado 100% de aporte a Invest Pacific en dinero y especie realizado
Invest Pacific segun cronograma en 2017 Invest Pacific segun cronograma en 2017 100%
100% de aporte al Bureau realizado de acuerdo con el 100% de aporte al Bureau realizado de acuerdo con el
Cali Valle Bureau presupuesto en 2017 Cali Valle Bureau presupuesto en 2017 100%
100% de aporte a Asocamaras realizado de acuerdo con el 100% de aporte a Asocamaras realizado de acuerdo con el
Asocémaras presupuesto en 2017 Asocamaras presupuesto en 2017 N/A 100%
Capitalizacion en el CEVP realizada de acuerdo con el Capitalizacion en el CEVP realizada de acuerdo con el
Centro de Eventos Valle del Pacifico [presupuesto en 2017 Centro de Eventos Valle del Pacifico presupuesto en 2017 100%
100% de aporte a Confecamaras realizado de acuerdo con el 100% de aporte a Confecamaras realizado de acuerdo con el
Confecamaras presupuesto en 2017 Confecamaras presupuesto en 2017 100%
Plan de inversion del Proyecto de remodelacion sede yumbo Plan de inversion del Proyecto de remodelacion sede yumbo
ejecutado en 2017 ejecutado en 2017
Programa de Benovauon de Programa de Renovacion de Activos N/A 100%
Activos
100% del plan de renovacién de activos implementado para 100% del plan de renovacién de activos implementado para
mejorar la prestacion del servicio en 2017 mejorar la prestacion del servicio en 2017
4 Informes trimestrales de seguimiento al Plan de Accién de 4 Informes trimestrales de seguimiento al Plan de Accién de
las Unidades Competitivas y Corporativas de la CCC en 2017 las Unidades Competitivas y Corporativas de la CCC en 2017
Plan de Accién 2018 de la CCC realizado en 2017 Plan de Accién 2018 de la CCC realizado en 2017
Planeacién Corporativa Planeacién Corporativa 100%

8 Presentaciones sobre temas y/o actividades relacionados
con la gestién de la CCC realizados en 2017

Informe de satisfaccion de clientes de la CCC realizdo en 2017

Comunicacion y difusion del seguimiento al Plan de Accién a
todas las unidades de la CCC en 2017

8 Presentaciones sobre temas y/o actividades relacionados
con la gestién de la CCC realizados en 2017

ELIMINACION: Informe de satisfaccion de clientes de la
CCC realizdo en 2017

La informacion de los resultados del
informe de satisfaccién se dara en febrero
de 2018

Comunicacion y difusion del seguimiento al Plan de Accién a
todas las unidades de la CCC en 2017
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Software de contratacién Orién mejorado y mas automatizado Software de contratacién Oridn mejorado y mas automatizado
(mejoras + licencia soporte) en 2017 (mejoras + licencia soporte) en 2017
Proceso de contratacién Proceso de contratacion 100%
NUEVO INDICADOR: Se considera pertinente incluir este
95% de cumplimiento de los tiempos de respuesta para indicador que se encontraba en el plan de
documentos contractuales accion 2016
Sensibilizacién de colaboradores involucrados en el proceso de Sensibilizacién de colaboradores involucrados en el proceso de
contratacion sobre la naturaleza juridica, proceso de contratacion sobre la naturaleza juridica, proceso de
contratacion, y los aspectos juridicos de mayor relevancia contratacion, y los aspectos juridicos de mayor relevancia
para el desarrollo de sus funciones en 2017 para el desarrollo de sus funciones en 2017
Optimizacion de los procedimientos para el cumplimiento de Optimizacion de los procedimientos para el cumplimiento de
los tiempos de respuesta para documentos contractuales en los tiempos de respuesta para documentos contractuales en
Vi i 2017 2017
Actividades corporativas Actividades corporativas desarrolladas de o
desarrolladas de conformidad con X s 100%
\a normatividad conformidad con la normatividad
Eventuales conceptos de ente de control desfavorables sobre Eventuales conceptos de ente de control desfavorables sobre
cumplimiento de normatividad pertinentes en 2017 cumplimiento de normatividad pertinentes en 2017
NUEVO INDICADOR: Se considera pertinente incluir este
90% de Cumplimiento en los tiempos de respuesta para indicador que se encontraba en el plan de
conceptos accion 2016
ADMINISTRATIVO Y Plan de Accién de cierre de brechas del Estudio de Reputacion ;O:?i:SeL\a/i:g;at?;:I del free press corresponde a noticias de
CONTABLE
Monitoreo de medios de comunicacién 70% de las noticias estan alineadas a los mensajes clave 3
definidos por la CCC Al realizar el plan de accion se listaron
Estrateaia de Voceria actividades que en efecto se van a
9 Comunicacion Institucional realizar, las cuales no estan construidas a 100%
Campaiia de posicionamiento de la Cdmara de Comercio de modo de_ |r1|d|cadore_s que permitan ha_cler
Cali un seguimiento del impacto de la gestion
Disefio e impresion del Informe de Gestidon 2016
Consultoria para la estrategia de posicionamiento nacional 6000 visitantes realizan conversidn en el sitio web al cierre de
2017
Eventos de relacionamiento y posicionamiento nacional en Facebook: Crecimiento del 9% frente a 2016 en Tasa de
Bogotd interaccion ( promedio de personas que interactia/ fans) vs Al realizar el plan de accién se listaron
Estrategia de Posicionamiento 2016 actividades que en efecto se van a
Regional y Nacional Comunicacién para el mercadeo realizar, las cuales no estan construidas a 90%

Invitacion de periodistas nacionales a un ‘fan trip’ al Valle del
Cauca

Relacionamiento con periodistas locales y nacionales

Twitter crecimiento del 19% frente a 2016 en tasa de
interaccién ( Nimero de interacciones / Numero de
visualizaciones)

indice superior o igual al 95% en cumplimiento a tiempos de
atencion establecidos con las areas

modo de inidicadores que permitan hacer
un seguimiento del impacto de la gestion

11 ediciones de la revista Accidn (incluidos tres especiales
tematicos)

Encuesta de satisfaccion entre los lectores de la revista Accién
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CUMPLIMIENTO

Canales de Comunicacién
Estratégicos

Estrategia de posicionamiento de la nueva pagina web y sus
contenidos por medio de buscadores en linea

Administracion de la pagina web

Realizacion del archivo fotografico histérico de la entidad

Produccién de material pedagdgico para todas los publicos de
interés para divulgar en todos los medios corporativos

Contratacion de agencias de publicidad

Plan de medios de comunicacion

Honorarios de terceros para edicion

Comunicacién interna

indice de calidad de la comunicacién interna superior o igual a
80/100 puntos

Al realizar el plan de accién se listaron
actividades que en efecto se van a
realizar, las cuales no estan construidas a
modo de inidicadores que permitan hacer
un seguimiento del impacto de la gestién

100%

Alineacidn estratégica de
colaboradores

Primer Diagndstico de capital comunicacional interno de la
CCC.

Esquema de reuniones efectivas

Programa de Desayunos con el Presidente

Programa de Café con los Directores

Programa Lideres de Comunicacién

Programa Vive Tu Camara

Jornadas de alineacion de equipos

Implementacion de una nueva intranet

ELIMANACION

ELIMINACION

Sistema de Gestion de Riegos
(SGR)

4 Mapas de riesgos actualizados en 2017

100% de los riesgos inadmisibles e importantes priorizados
son gestionados a nivel inferior de criticidad en 2017

Sistema de Gestidn de Riegos (SGR)

4 Mapas de riesgos actualizados en 2017

100% de los riesgos inadmisibles e importantes priorizados
son gestionados a nivel inferior de criticidad en 2017

N/A

84%

Plan de Continuidad de Negocio
(BCM)

1 prueba técnica realizada al plan de continuidad de negocio
en 2017

1 prueba funcional realizada al plan de continuidad de negocio
en 2017

Actualizacién del Plan de Continuidad de Negocio BCP en 2017

Sistema de Gestidn de Riegos (SGR)

1 prueba técnica realizada al plan de continuidad de negocio
en 2017

1 prueba funcional realizada al plan de continuidad de negocio
en 2017

Actualizacién del Plan de Continuidad de Negocio BCP en 2017

N/A

100%
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GRUPO PROGRAMA INICIAL ACTIVIDADES O ETAPAS PROGRAMA FINAL ACTIVIDADES EJECUTADAS JUSTIFICACION DE CAMBIO CUMPLIMIENTO
Linea ética disefiada en 2017 Linea ética disefiada en 2017
Capacitacién en temas de lavado de activos y financiacion del Capacitacién en temas de lavado de activos y financiacion del
Fortalecimiento del ambiente de [terrorismo en procesos y cargo criticos de la entidad realizada Sistema de Gestién de Riegos (SGR) terrorismo en procesos y cargo criticos de la entidad realizada 100%
control en 2017 en 2017
Matriz de riesgo disefiada sobre lavado de activos y MODIFICACION: La entidad no esta obligada a cumplir la
financiacion del terrorismo en 2017 Guia de buenas practicas sobre lavado de activos y nromatividad sobre lavado de activos y
financiacién del terrorismo en 2017 financiacion del terrorismo
100% de los riesgos de seguridad de la informacion 100% de los riesgos de seguridad de la informacién
inaceptable e importantes priorizados son gestionados a nivel inaceptable e importantes priorizados son gestionados a nivel
inferior de criticidad en 2017 inferior de criticidad en 2017
. ; . o MODIFICACION La 2da prueba de ethical hacking estaba
2 prueba de ethical hacking realizadas a procesos criticos en ) ) . o L X 2
5017 1 prueba de ethical hacking realizadas a procesos criticos en [condicionada a a la ejecucion del Proyecto
2017 experian y este proyecto se aplazé para el
afio 2018
Sistema de Gestion de Seguridad |Estrategia de comunicacidn y sensibilizacién definida e Estrategia de comunicacién y sensibilizacion definida e
de la Informacién (SGSI) implementada en 2017 Sistema de Gestion de Riegos (SGR) implementada en 2017 100%

2 controles tecnoldgicos para mitigar riesgos de seguridad de
la informacién implementados en 2017

1 auditoria de repositorio de imagenes de registro en docunet
realizada en 2017

2 controles tecnoldgicos para mitigar riesgos de seguridad de
la informacién implementados en 2017

1 auditoria de repositorio de imagenes de registro en docunet
realizada en 2017

93%
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