Nuevo Estatuto de Proteccio
Consumidor
Ley 1480 de 2011

Carrillo ados

Dr. OMAR ALBERTO CARRILLO MAR

del



(

Dr. Omar Alberto Carrillo Martine

Abogado del Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Ro
Especialista en Derecho Administrativo, experto en Prog
industrial, Telecomunicaciones y derecho de los negocios. Cg Itor
de Empresas privadas y publicas, Catedratico de la Ugdiversidad
Javeriana sede Cali y Bogota, Universidad Externado dé €olombia,
Universidad de los Andes y Universidad Central. Arbite la Camara
de Comercio de Cali y Conjuez del Trib Cor "io.
Administrativo del Valle del Cauca. Ex funciong del Ministerio
Comunicaciones, Superintendencia de Inc cio,
Consejo de Estado.

o,
fNad




(

Temas a Desarrollar

INTRC

DERECHOS DE PRIMERA, SEGUNDA'Y TERCERA GE
FUNDAMENTOS CONSTIT

ESTADO D

NUEVO ESTATUTO DE PROTECCION DEL
DERECHOS DE

CCION
RACION
ONALES
TECNICA
UMIDOR
SUMIDOR
GARANTIAS
ONSUMIDOR

SOLIDARIDAD PRODUCTQ

SOLIDARIDAD DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION CON EL PROD R Y PROVEEL

REQUISITOS DE INFORMACION SEGUF

RESPONSABILIDAD POR PROBDUCTOS DEFEC

10 PU
CLAUSULA DE PERMANENC




[

[
DERECHOS HUMANOSl“DE 12, 22y 32 GENERAGION

La teoria constitucional clasifica los Derechos Humanos en derechos déiprimera,
segunda y tercera generacion. El fundamento filosofico de tales derech@s radica
en la dignidad humana, vigente en el momento en que cada una de elldsise
formula.

idad)
entales”,
aomadas

Los derechos humanos de primera generacion (Blogue de constitucio
estdn recogidos en la Carta del 91 bajo el rubro "De los derechos fund
comprendido entre los articulos 11 a 41, y su contenido se refiere a la

libertad seguridad (proteccion de la esfera de accion del individuo) yjlibertad
participacion (posibilidad de elegir y de convertirse en organo del poder), tienen su
origen tomados lo encontramos en la Declaracion de Derechos de ado de

el Ciudadano
onstituidos en
8 =

Virginia de 1776 y en la Declaracion de los Derechos del Hombre
de 1789 proclamada por "los representantes del pueblo francé
Asamblea Nacional", en el inicio de la revolucion (agosto 26

Luego se construye un paradigma mds exigente de la di ad h
emergen los derechos de la sequnda generacion. se con
articulo 42 al 77 , denominado "De los derechos.s S, ecc

Los “derechos colectivos y del medio am:
tercera generacion, aunque no hay un at
que a cada uno de los derechos correspon

2, que |




Fundamentos constituGlonales de la

proteccion dell€onsumidor
DE LOS DERECHOS COLECTIVOS Y DELIAMBIENTE.

Tercera/Generacion

ARTICULO 78. La ley regulara el control de calidad d
servicios ofrecidos y prestados a la comunidad,
informacion que debe suministrarse al puk
comercializacion. Seran_responsables, de acue
quienes en la produccion y en la comercializg
servicios, atenten contra la salud, la seguri
aprovisionamiento a consumidores y usuaric

pienes vy
como la
en su

DISTINCION ENTRE CONSUMID g
MERCANTILES




Estado dgla “técnica
“arte” en materia de pro

del consumidor
Decreto Ley 3466 de 1982

* Anterior a la Constitucion del 91
e Tiempos de Control de precios (internacionalizaciéon de la eg
* Anterior a la Internet

e (Calidad de bienesy servicios
e Garantia minima presunta

Registro de garantias ante la sic
Fijacion de precios en listas

Multiplicidad de regimenes del consumidor: Fi
Transporte, etc

Funciones administrativas (Sic - Alcale
e Multa
* Prohibicion de produccién
Funciones jurisdiccionale
* Caracter indemnizate



(

Nuevo estatuto de proteccionidel
consumidor. Ley 1480 de 20

e Fue sancionada el 12 de octubre de 2011, po
disposicion del art. 84 entra en vigencia el 1
2012.

e Tiene 84 articulos, 8 titulos

abril de

e Trata entre otros temas, sobre: i. objeto, an hito de
aplicacion, ii. Calidad, idoneidad y_.séguridad, iii.
Garantias; iv. Responsabilidad por dang
Informacion, vi. Publicidad >rote
contractual, viii. Aspec u
institucionalidad &




Derechos de los consumidores (2)Art. 3

S
mercado.

1.1. Derecho a recibir productos de calidad: Recibir el producto de conformidad co
condiciones que establece la garantia legal, las que se ofrezcan y las habituales ¢

1.2. Derecho a la seguridad e indemnidad: Derecho a que los productos no causen @dano en
condiciones normales de uso y a la proteccion contra las consecuencias nocivagipara la salud,
la vida o la integridad de los consumidores.

1.3. Derecho a recibir informacidn: Obtener informacion completa, veraz, transpafrente,
oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea respecto de los proddictos que se
ofrezcan o se pongan en circulacidn, asi como sobre los riesgos que puedanderivarse de su ,
consumo o utilizacidn, los mecanismos de proteccion de sus derechos for s, de

Chl

ejercerlos.

1.4. Derecho a recibir proteccion contra la publicidad enganosa.

1.5. Derecho a la reclamacidn: Reclamar directamente ante el prg
y obtener reparacién integral, oportuna y adecuada de tag s dana dos
tener acceso a las autoridades judiciales o administrati aelm propo
términos de la presente ley. Las reclamaciones poc ctuarse onalm
representante o apoderado. =

or, proveedor o




Derechos de los gonsumido os (2)
Art. 3

1.6. Proteccidn contractual: Ser protegido de las cldusulas abusivas en los contratosjdé adhesion,
en los términos de la presente ley.

1.7. Derecho de eleccion: Elegir libremente los bienes y servicios que requieran los
consumidores.

1.8. Derecho a la participacion: Organizarse y asociarse para proteger sus derechg
elegir a sus representantes, participar y ser oidos por quienes cumplan funci
el estudio de las decisiones legales y administrativas que les conciernen, as
respuesta a sus peticiones.

1.9. Derecho de representacion: Los consumidores tienen derecho a hace
solucién de las reclamaciones sobre consumo de bienes y servicios
presente ley, por sus organizaciones, o los voceros autorizados pg as.

toric

rmar

 intereses,
s publicas en
mo a obtener

epresentar, para la
contravenciones a

S pub
gary

1.10. Derecho a informar: Los consumidores, sus organizaciones
tendran acceso a los medios masivos de comunicacion, pz
el ejercicio de los derechos de los consumidores.

1.11. Derecho a la educacidén: Los ciudadanos tiene 0 a reci Jcacior
derechos de los consumidores, formas de hace

relacionadas. _
1.12. Derecho a la igualdad: Ser tratados equits g

o
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Garantias
(Art. 7 al 17)

GARANTIA: ES LA OBLIGACION, EN LOS TERMINOS DE ESTA LEY, A CARGO DE TODO
PRODUCTOR Y/O PROVEEDOR DE RESPONDER POR LA CALIDAD, ABONEIDAD,
SEGURIDAD Y EL BUEN ESTADO Y FUNCIONAMIENTO DE LOS PRODUC

LA GARANTIA LEGAL.

*PRIMERO QUE RIGE ES LA GARANTIA FIJADA POR LA LEY O AUTORIDAD
COMPETENTE, EN ESTE CASO LA SUPERINTENDENCIA DE INDU

A'Y COMERCIO
(SUPERINDUSTRIA). Py

*SI NO EXISTE REGULACION, REGIRA LA GARANTIA
PRODUCTOR Y/O PROVEEDOR.

SI NO LA HAY, SE APLICARA UNA GARANTIA DE U D PAR
TRES MESES PARA PRODUCTOS USADOS PARA DUCTC

GARANTIA LEGAL SERA LA FECHA DE VENCIM ). LA G
CUANDO EL PRODUCTO ESTE EN REVISIO} 4

QUE PASA AL VENCIMIENTO DE
PRODUCTQO?

A
N A _-li-l—
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QUE INCLUYE LA GARANTIA?
(Art. 16)

Reparacion del bien, asi como su transporte para la reparacio
Si se repite la falla, se puede dar una nueva reparacion
Suministrar instrucciones de manejo
Disponer de asistencia técnica

Disponer de repuestos por el término estable

Solidaridad entre el productor y el di
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ARTICULO 16. EXONERACION DE
RESPONSABILIDAD DE LA GARANTIA.

ARTICULO 16. EXONERACION DE RESPONSABILIDAD DE LA SGARANTIA. El
productor o proveedor se exonerara de la responsabilidad que'se deriva de la
garantia, cuando demuestre que el defecto proviene de:

1. Fuerza mayor o caso fortuito;
2. El hecho de un tercero;
3. El uso indebido del bien por parte del consumidor,

4. Que el consumidor no atendid las instruce
mantenimiento indicadas en el manual de
contenido del manual de instrucciones deb
del producto. Esta causal no podra ser ¢
de instrucciones de instalacion, uso o
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Solidaridad de los medios de comuRilicacion
con el productor y el proveedor Art. 29 a 33

Segun el nuevo estatuto, los medios de comunicacion sera
responsables solidarios por |la publicidad enganosa.

se hace
abilidad.

Busca evitar que el canal de comunicacion a través del c
publicidad enganosa no quede exonerado de toda resp

i
N
e
a ®
o-.
f
1€ c

Al medio no se le puede exigir que haga una verifi
de la veracidad de lo que anuncia, pero si, por lo
con diligencia y cuidado.

on r.'
0S

En todo caso, el medio sera responsable

dario
comprueba dolo o culpa grave. A
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Requisitos de informacion — Seguridad Art. 23 a 28

Se fortalece el derecho a la informacion. Ademas déila
obligacion de garantizar |la calidad del bien o servigio,
existiran unos requisitos minimos de informacio

Otra novedad es el derecho a |la seguridad dedlos
consumidores, en virtud del cual los produgtores
proveedores deberan garantizar que su p C
en riesgo la seguridad de las persona




Responsabilidagpor productos
defectuosos

Se trata de un desarrollo del principio ¢©
seguridad, y consiste, basicamente, en/que el
productor o proveedor no solo se limitan a
responder por el bien, sino por un valor
adicional, en caso de afectar la vida, la ‘
seguridad personal u otros inte a|
consumidor.

e



Condiciones d@ publicidady:
promociones

El Estatuto distingue entre publicidad e informagion.

El actual estatuto sdélo se refiere a publicidad efiganosa,
pero no a informaciéon enganosa.

Se puede enganar al publico con publicida@’c

informacion. Ademas, los proveedores sé obli
términos de las promociones, asi no_sea'publicide
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Clausula de permanencia mi

Servicios art. 41
Solo puede ser pactadas cuando el cons

obtenga una ventaja sustancial frente a
contratos que no tienen clausula de
permanencia minima.

a_

idor
)S

También podra fijar clausulas di
ano, por ejemplo de seis meses, c
condiciones del mercadefasi lo g



Contratos dg adhesion.
art. 37 a 40

ARTICULO 37. CONDICIONES NEGOCIALES GENERALES Y DE LOS CONTR
ADHESION. Las Condiciones Negociales Generales y de los contratos de
deberan cumplir como minimo los siguientes requisitos:

1. Haber informado suficiente, anticipada y expresamente al adheren
existencia efectos y alcance de las condiciones generales. En los con
utilizara el idioma castellano.

2. Las condiciones generales del contrato deben ser concretas, cla

3. En los contratos escritos, los caracteres deberan ser legibles a
incluir espacios en blanco, En los contratos de seguros, el aseg
anticipada del clausulado al tomador, explicandole el conteni
las exclusiones y de las garantias.

Seran ineficaces y se tendran por no escritas las condicig
contratos de adhesion que no reunan los requisitos

0S DE
dhesion

sobre la
DS Sse

completas.
ple vista y no

Jor hara entrega
de la cobertura, ¢

oene de

dos € ea

ARTICULO 38. CLAUSULAS PROHIBIDAS. En Ig
incluir clausulas que permitan al productg
unilateralmente el contrato o sustraers

o
e J-

ratos de esion

‘--. C =
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Clausulas abusivas.
Art. 42 a 44

ARTICULO 42. CONCEPTO Y PROHIBICION. Son clausulas
aquellas que producen un desequilibrio injustificado e
del consumidor y las que, en las mismas condiciones
tiempo, modo o lugar en que el consumidor puede
derechos. Para establecer la naturaleza y magnit
desequilibrio, seran relevantes todas las condici
de la transaccion particular que se analiza.

busivas
perjuicio
ecten el
rcer sus
e| £

s particulare

I1sul

uir
0S CC

-
-

Los productores y proveedores no podrar
abusivas en los contratos celebrados.c
caso de ser incluidas seran inefic

r

ay M



e ARTICULO 43. CLAUSULAS ABUSIVAS INEFICACES DE PLENO DEREEHO. Son
ineficaces de pleno derecho las clausulas que:

1. Limiten la responsabilidad del productor o proveedor de las ob
gue por ley les corresponden;

2. Impliguen renuncia de los derechos del consumidor que po
corresponden;

3. Inviertan la carga de la prueba en perjuicio del consumig

4. Trasladen al consumidor o un tercero que no sea part
responsabilidad del productor o proveedor;

5. Establezcan que el productor o proveedor no re
ejecuta en todo o en parte el objeto cont

6. Vinculen al consumidor al contrato, aL
no cumpla sus obligaciones;
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Sistemas de financiacion. Difereate de
la actividad financiera. Art. 4

ARTICULO 45. ESTIPULACIONES ESPECIALES. En las operaciones de créc
otorgadas por personas naturales o juridicas cuyo control y vigilancia s
actividad crediticia no haya sido asignada a alguna autoridad adminis

re su
iva en

particular, y en los contratos de adquisicidn de bienes o prestacidon de§eérvicios en
que el productor o proveedor otorgue de forma directa financiacionjsé debera:
1. Informar al consumidor, al momento de celebrase el respectivo goftrato, de
forma integra y clara, el monto a financiar, interés remuneratoriogj €n su caso el
moratorio, en términos de tasa efectiva anual que se aplique sa el monto
financiado, el sistema de liquidacion utilizado, la periodicidad 0S pagos, el

periodicamente.

i d

numero de las cuotas y el monto de la cuota que debera pag

2. Fijar las tasas de interés que seguiran las reglas gene
los limites legales;

3. Liquidar si es del caso los intereses moratorios
atrasadas;

4. En caso que se cobren estudios de cred
concepto adicional al precio, deberaiit
forma que se anuncia el precio..

S, ¥ le an ag

ore las

aime
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Derecho de retracto. Art. 45 ventas especiales

El derecho de retracto solo esta permitide
dentro de los cinco dias siguientes a su
celebracion., en tres casos:

i. En las ventas no tradicionales, como Jas
realizadas por internet o a distanci; |

ii.Cuando existen sistemas de finc
otorgados por el productor ogoroveedor

iii.En la venta de tlempos part
*Retroceso? |




Regimenes espgciales — consumidor

financiero

éY los consumidores financieros?

El estatuto le asigna a la Superintendencia Financie
facultades jurisdiccionales para conocer y decidir
controversias que surjan entre las entidades vigi
clientes y usuarios relacionadas con la ejecuciop

consumidor financiero.



1.

* Los consumidores de cualquier sector,

Procedimiento gdministratl
jurisdiccional

Procedimiento Administrativo (SIC o Alcaldes
Caducidad de la sancion (C.C.A)

Procedimiento Judicial. SIC — JUEZ. Proceso Ve
Sumario

Las populares y de grupo reguladas en la Ley 472 de
modifiquen sustituyan o aclaren.

Las de responsabilidad por danos por producto @
esta ley, que se adelantaran ante la jurisdiccig

La accion de proteccion al consumido

recurrir a la superfinanciera),
Superindustria.



Régimen sancionatorio

salarios minimos mensuales legales vigentes, e
otras sanciones, por el incumplimiento de las
disposiciones de la norma, de normas de me
legal, de reglamentos técnicos, de las instrug€iones
impartidas por ese organismo o por no ent
informacion relacionada con los regimer
de precios.

Los Alcaldes pueden imponer mult:
salarios minimos mensuales le
violacion del Estatuto
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