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\ejorar la competitividad de las empresas en
la base de la piramide es el camino para
generar prosperidad y equidad

m El crecimiento de la economia se ve frenada por la productividad de su
base empresarial

m Los resultados de la productividad se traducen en supervivencia,
mejores salarios, sofisticacion y mayor generacion de valor

m Las empresas que prosperan y crecen generan mas ingresos para la
region

m El modelo al que llegamos con los aprendizajes de este proyecto es un
camino para incentivar la formalizacion que perdure en el tiempo
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¢Como mejorar la competitividad
en un contexto altamente
informal?

Empresarial
45% - 65%

505 5 e e e
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Laboral

7,, | s de informalidad v segun el criterio de medicién adoptado
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Micro y pequenas

empresas

Categoria por
numero de empleados
y activos

Es necesario cambiar el paradigma de la clasificacion segun la Ley por uno
basado en un entendimiento profundo de las circunstancias
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De lo contrario el pais se ve de
la siguiente manera

1% 2%

8%

® Grande
Mediana

® Microempresa
Pequena

Esta categorizacion no genera ideas accionables

Datos: Confecamaras (Sélo empresas registradas)
a
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Al hablar de mipes la heterogeneidad limita
las posibilidades de acciones efectivas
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Para obtener resultados diferentes hay que
pensar de manera diferente

Contexto

Paradigmas
del
Mundo

» Cosmovision

Estrategia
Ejecucion

Resultados

Reaccionamos

Re-Pensamos

Re-interpretamos
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¢Como lograr impacto

efectivo vy llegar a una
porcion importante de
la base de la piramide?

¢} AMARA DE a
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La complejidad del desafio sélo se logra al
segmentar

( \
Unidades de Pr?:lcézzgfes | Negocios Empresas I
Subsistencia Independientes I Tradicionales Emergentes I
| |
Personas en una Empresa o asociacion I El duefio es experto en El fundadory su equipo de I
coyuntura de generacién formal que genera gran | su oficio y con su familiatrabajo tienen una empresal
de ingresos parte de sus ingresos por I atiende un negocio  con un modelo de negocio |
medio de relaciones con un I tradicional con baja  distintivo y con potencia 'y
amplio nUmero de personas ; productividad desde un la mentalidad para crecer

independientes local abierto al publico

\————_—————_—_—’

Ejemplo: Ejemplo: . Ejemplo:
Rebuscadores, Embolador, venta Vendedor de Bonice, Ejemplo: Fjabriltj:acio'n de shampoo, estudio
ambulante vendedora por catdlogo Tienda, peluqueria de arquitectura
(Yanbal)
] J\ J\ j
i I I

Factores para esperar Factores para la escogencia

Apuestan en un sélo negocio, puede escalar
Mentalidad de crecimiento y sostenibilidad
Buscan movilidad intergeneracional
Generan empleo o tienen el potencial

Sus necesidades son de asistencia
social, no de apoyo empresarial

m  Estdn ala espera de otro medio
para subsistir

m  Las entidades sociales son las

llamadas a apoyarlos P

Este fendmeno estd en auge
mundialmente y habra que
entenderlo mas adelante

FATAY




Habrd unos pocos empresarios excepcionales
que se fugaran

. Redes de Negocios de
Unidades de . Empresas
Subsistencia Proveedores Acumulacion Emersentes
Independientes Media g

El disefio de las intervenciones deben basarse en la mayoria y no en las

excepciones

-
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Con un objetivo comun cada Camara experimento de
distinta manera pero se obtuvo aprendizajes

similares y consistentes

Caracteristicas generales
Equipo fundador Educacién

Q c& Q& i > Universitario y/o
AR ¢ Postgrado
16% 30% 54% ? Técnico/ Tecnélogo
Primaria y/o Bachillerato

Numero de empleados Tamafho
<20 empleados : De 10 - 20
De 6 - 10
®pDe1-5

Anos de funcionamiento Ventas

<3 anos | Intervalo | >11 anos °O°
6 1 0/0 240/0 80/0 "

Registro cuentas Tipo de registro

Software  Cuaderno
% 12%

No lleva

Yo 50%

Promedio

Persona Juridica
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Negocios

Tradicionales
819%

100%

0%

100%

86%
0%

$18 MM

19%

Q i, g

Empresas

Emergentes
19%

$24 MM

45%



En los pilotos se intervinieron +900 negocios a lo largo de las
6 regiones - las diferencias entre NT y EE son evidentes

A

CEEN P

* Restaurantes
* Operadores Dro'guerlas CAMARA DE
turisticos * Turismo BOCARAMANGA
\° Hoteles j Muebles K \
|£_4 Agroindustria . Calzado
camarADE comerco /| * Restaurantes
* Tiendas
e Ferreterias Bucaramanga * Confeccidn

Medellin \ J
B'ogoté COsetops ﬂ

* Peluquerias

* Servicios de
comida

* Textil

* Artes graficas

* Hoteles

© s,
g

Peluquerias
Diversos sectores

N\ J

J

a
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Dos modelos de intervencion que resultaron
de entender las necesidades de cada

segmento

Negocios
Tradicionales

m Intervenir “todos los
tradicionales”

m Escalable: Autoasistidoy a
distancia

m Sectorizadoy
subsegmentado

m Acercar alaempresaaun

estado ideal

NIBID OVIN  eDsmes

Empresas
Emergentes

“Sélo las mejores
emergentes”

Uno a uno altamente
presencial

Diversos sectores

m Crear una oferta distintiva y

relevante

a
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Para las EE el proceso de seleccion fue arduo v la intervencion podia
tomar distintos caminos disefiados a la medida de cada empresa
pero que aun no logra mayor cobertura

e o

Ideas de negocio
Varios socios fundadores
Empresarios solitarios
Ventas estdn por debajo de 400 MM ‘

Emprendimientos de alto impacto
Escalables en area de cobertura — productos transables P P

Empresas poco escalables
Dispuestos a confiar en el proceso (aprender, escoger y -\

Criterios para ingresar

Negocios consolidados

actuar) Empresas que buscan visibilidad y relacionamiento

Mejoramiento de la
propuesta de valor

Capacidad de
entrega

Expansion

Distribucidn y )
comercial

salida a mercado

a

IBID OVIN D S35 Q. O wn A




El modelo de atencidn para Negocios Tradicionales se baso en cinco
estos cinco principios

PROGRAMA
DE PELUQUERO A

EMPRESARIO

v Costo — Eficiente
v' Escalable/ Replicable
v Modelo de probar y ajustar répidamente

v" Apalancar Tecnologia

v' Efecto de red
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Para los NT se contaba con paquetes de contenidos predisefiados que se
“activaban” segun el estado para cierto item de valor

Diagndstico Intervencion - Entrega de

y Medicidon contenidos Sl e iR e

Modelo de Iteracion: se prueba en la marcha y se ajusta
» Automatizacion de las » Redes sociales Cada uno de los » Definicion del rol de cada una

herramientas de diagndstico y medios con un propdsito especifico de las redes sociales y gestion
medicién en la entrega de los contenidos w— Atencidén de dudas,
- Level chart Herramienta para la (% +105 miembros  [§J +380 miembros confnt‘maaon de asistencia a
identificacion de las brechas de eventos _
negocio y su tratamiento Youl™® +720 reproducciones — Capsulas para los contenidos

Wi de negocio

- Contenido técnico vy

(i tendencias, eventos de las
CCCali, testimoniales

adecuado » Herramientas practicas y itiles

- Modelo de segmentacion Acompanada del cédmo usarlo, para
automatica Permite segmentar a qué, cuando y quién

los negocios de manera - Agenda de frecuencia de visita , .
sistematica con una confianza del - CRM programa, capsulas de items
85% - Carpeta con formatos fisicos: fundamentales

_ Experto del sector Es un ficha técnica, ficha de visita, - Promocion de eventos de la
referente para los empresarios ?r?\l/jgﬁtayri?novt:r’\crr?\ri?ﬁtfg g: Q CCCali
durante la convocatoria y a todo servicios » CRM hubspot Como herramienta

lo largo, orientando la creacion de

: - i ara el seguimiento del contacto
contenidos Modelos de contratacion p g

con el empresario, creando vinculo
institucional, no personal:

S — - Asistencia a talleres
IT-FT-VE - Llamadas
= o = - Correos electronicos
I - Resultados de la intervencion
I ee Q== - Invitacién a otros programas

- s - de la camara

Gama Media

a
Camara AMARA DE .




Las distintas intervenciones
impulsaron el crecimiento de (3
siguiente manera

Crecimiento Empresarial

Las empresas intervenidas afirman:

T @ 16% - Incremento en ventas en 6 meses

~ 68% - Incremento en la frecuencia de
.7$ visita de los clientes

4 €0 70%-Incremento en nimero de

l'n1 empleados

a
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El Crecimiento Empresarial
genera formalizacidon y
competitividad, es un circulo
Virtuoso que comienza Por
el crecimiento

3
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De la mano del crecimiento los empresarios de los
pilotos avanzaron en el camino de la formalizacidn

Empresas
Emergentes

Negocios
Tradicionales

100% +19 +149
Renovacion % 5
‘ 93%
Matricula 77%
. 50%
Mercantil ° 58%
@ Antes de la 0%
intervencion °
Incremento con
® intervencion Caja Comp. 21% 9% 50% 8%
Pensiones 23% 12% 51% 15%
Obligaciones
A I 26 0% 54%  10%
EPS 31% 15% 61% 15%

Renta 31% 18% 57% 15%

Obligaciones ICA 36%  14% 60% 9%
Tributarias

IVA 29% [16% 66% 18%
* Medicidn inicial: Septiembre 2016

Medicion final: Abril 2017 0% 30% 60% 90% 0% 30% 60% 90%
B
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La formalizacidon es un proceso
continuo donde juegan distintos
actores y toma distintos
caminos segun el negocio
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La formalizacidon no es un estado binario sino un
proceso continuo que tiene distintos caminos vy
requerimientos segun el negocio...

« EPS
Obligaciones « ARL
laborales » Pensiones
- Caja de compensacion Las obligaciones se cumplen en distinto

orden segun el negocio

Matricula Sistema
mercantil financiero
Sector en el que se desenvuelve
* Inscripcion en  Contabilidad
Camara « Bancarizacién Nivel de desarrollo

« Renovacion « Acceso a crédito

matricula mercantil

Obligaciones Otras
tributarias Obligaciones

Tipo de clientes y proveedores

Perfil del empresario

Exposicion fisica

* IVA * Registro Nacional de
- ICA Turismo — RNT
* Renta * Organizacién Sayco
Acinpro — OSA
* Bomberos

a
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.y que va de la mano con el desarrollo empresarial vy
la competitividad

Impacto de los 6 pilotos en el grado de formalizacidon de las empresas

Numero de empresas
Numero de empresas - después de la
antes de la intervencion 1 ____ intervencion
en los distintos niveles |—|—| [
= Tramites al dia == | Nivel 5 o
Grado de , . ] / 1971177} 80-100% ﬁ 991 296
formalidad Tramites que 1€ B - == === s=sssazssesszssesssssesssy -— : -)- Se incrementd
aplican —— [| Nivel 4 : i 40% el nimero
y ﬁ I
92 [l § 60-79% 551 147, empresas en
_______________________________________________ 4_: estos niveles
= [ Nivel 3 : I
40-59% T 271 197 |
________________________________________________________________ fmm e
—= [ Nivel 2
il § 20-39% 12 139
== [ Nivell Alrededor del 50% de
337 (11| § 0-19% estas empresas 169 168

mejoraron su grado de
formalidad

* Medicidn inicial: Septiembre 2016
Medicidn final: Abril 2017

NIBID OVIN D E38r Q. Oz o« U



Ademas del trabajo con las
empresas somos las
Instituciones las llamadas 3
propender por un entorno
favorable para el crecimiento
v la formalizacion

NIBID OVIN s E38 QM. O o K.



Las barreras del entorno empresarial identificadas por la
institucionalidad regional deben ser prioritarios en su
agenda

« Reduccion y simplificacién de tramites

« Incentivos tributarios

« Que la regulacion responda a la realidad empresarial
- Trazar la linea entre formalidad e ilegalidad

- Capacitacién de la mano de obra en habilidades de trabajo
especificas a cada sector

« Acceso a financiamiento

- Esquemas alternativos legales de proteccidon social — salud y
pensiones

- Creacidén y mantenimiento de bases de datos
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Actualmente las acciones de entorno son lideradas en el \
marco de la Comisidon Regional de Competitividad @

Objetivo - VALLE BEL
i i ) i i CAUCA
Fortalecer la institucionalidad regional para hacer

operativos los procesos de formalizacion a nivel local y
regional

Principales Acciones

a. Definir la estrategia de formalizacién para el crecimiento empresarial a nivel regional

b. Establecer el plan de accién y sistema de monitoreo, con el acompanamiento de un
consultor, para el desarrollo de la estrategia

c. Proponer lineamientos de politica en materia de formalizacion empresarial

d. Generar conocimientos y aprendizajes sobre barreras a la formalizacion empresarial

e. Lograr una mayor cobertura y pertinencia de la oferta de servicios de apoyo al empresario

Coordinador:
Camara de Comercio de Cali — Direccion de Servicios para los Negocios
Part|C|pantes
Gobernacién del Valle del Cauca* = ACOPI
» 5 Alcaldias (Cali + 1 por cada subregién) = FENALCO
= Camaras de Comercio » Representante Red Regional de Emprendimiento
Entidades Gubernamentales del Valle del Cauca (RREV)
SENA = Grupo Multisectorial

= COMFANDI
= COMFENALCO

Representante del Consejo Regional MIPYME (1)

-
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* Planeacién, Desarrollo Econémico y y Hacienda



Este proyecto nos permitid

Retar paradigmas
Encontrar aliados

Actuar distinto
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& Camara de
Comercio de
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de
ciode Cali

Conoce mas en:
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