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¿De qué se enferman los colombianos? 
 

El Sistema Integral de Información de la Protección 
Social (SISPRO) es una herramienta del Ministerio de 
Salud que permite obtener datos sobre los registros 
de servicios de las Entidades Promotoras de Salud 
(EPS) del País. Este sistema registra el número de 
atenciones y de pacientes que acuden a las EPSs por 
algún tipo de atención médica. 
 
 
Los tipos de atención registrados en SISPRO son: 
Consultas, Procedimientos de Salud, Urgencias y 
Hospitalización (Gráfico 1).  
 
 
Según SISPRO, se realizaron 206 millones de 
atenciones a 38 millones de pacientes en el País en 
20161, es decir 5,4 atenciones por paciente en el año.  
Entre 2012 - 2016 el número de pacientes atendidos 
registró un crecimiento promedio de 0,4%, mientras 
el número de atenciones disminuyó 3,4% en el mismo 
periodo (Gráfico 2). 
 
 
El principal motivo de atención médica en Colombia 
en 2016 fue Consultas (35,2%), seguido por 
Procedimientos de Salud (62%) y Urgencias (2,2%). 
 
 
La Región donde se realizaron más atenciones 
médicas en 2016 fue Bogotá (41 millones) seguido por 
Antioquia (24 millones) y Valle del Cauca (23,9 
millones).  
 
 
Sin embargo, el Valle del Cauca registró la mayor 
concentración de número de atenciones por paciente 
en el País (6,8), superando a Bogotá (6,5) y Antioquia 
(4,4) (Tabla 1). 

                                                        
1 Para 2017, aún no se cuenta con el registro total de los datos 

 
Gráfico 1. Número de Pacientes Atendidos/Atenciones (miles) en 

Colombia según Tipo 2016 

 
 
Fuente: SISPRO – Cálculos Cámara de Comercio de Cali 
 

 
Gráfico 2. Número de Pacientes Atendidos/Atenciones (millones) 

y Concentración (atenciones por paciente) Colombia  
2012 – 2017* 

 

 
*Dato Preliminar Marzo 2017 
Fuente: SISPRO – Cálculos Cámara de Comercio de Cali 

 
 

Tabla 1. Concentración de Atenciones (por paciente) según 
región y tipo 2016 

 
Departamento Total Consultas Procedimientos 

de Salud 
Urgencias Hospitalizaciones 

Bogotá 6,5 4,1 11,9 1,5 1,4 
Antioquia 4,4 3,7 6,1 1,4 1,2 
Valle del Cauca 6,8 4,2 10,7 1,5 1,3 
Atlántico 5,1 3,8 7,7 1,9 1,3 
Santander 4,8 3,9 6,7 1,5 1,2 

 
Fuente: SISPRO – Cálculos Cámara de Comercio de Cali 
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Panorama de Consultas en el Valle del Cauca 
 
Gráfico 3. Número de Pacientes Atendidos/Atenciones (miles) en 
Consultas y atención por paciente Valle del Cauca 2012 – 2017* 

 

 
*Dato Preliminar Marzo 2017 
Fuente: SISPRO – Cálculos Cámara de Comercio de Cali 

 
Gráfico 4. Número de Atenciones (miles) en Consultas en el Valle 
del Cauca, según principales grupos de enfermedad 2015 - 2016 

 
Fuente: SISPRO – Cálculos Cámara de Comercio de Cali 
*Infecciones causadas por contacto con servicios de salud 

 
Panorama de Procedimientos de Salud en el 
Valle del Cauca 
 

Gráfico 5. Número de Pacientes Atendidos /Atenciones (miles) 
en Procedimientos de Salud y atención por paciente Valle del 

Cauca 2012 – 2017* 

 
*Dato Preliminar Marzo 2017 
Fuente: SISPRO – Cálculos Cámara de Comercio de Cali 

Según SISPRO, en el Valle del Cauca se realizaron 53 
millones de Consultas médicas a 9 millones de 
pacientes entre 2012 y 2016. El número de pacientes 
atendidos en Consultas disminuyó 3,1%, mientras el 
número de atenciones registró una disminución de 
37% en el mismo periodo.  
 
Sobre en número de atenciones por paciente de 
Consultas, éstas han disminuido en los últimos 5 años, 
pasando de 6,5 en 2012 a 4,2 en 2016 (Gráfico 3). 
 
Cabe destacar que el Valle del Cauca registró una 
reducción en el número de Consultas de 29,8% entre 
2015 y 2016, mientras Santander presentó la mayor 
reducción de los principales departamentos (45%).   
 
Los diez principales grupos de enfermedad por los 
cuales se realizaron las Consultas en el Valle del Cauca 
en 2016 representaron 83,4% del registro total. Los 
grupos de enfermedad del sistema circulatorio 
(13,3%), infecciones por contacto con servicios de 
salud (11,2%), y del sistema digestivo (11,1%) fueron 
los de mayor frecuencia (Gráfico 4). 
 
 
 
 
 
 
En el Valle del Cauca se realizaron 91 millones de 
Procedimientos de Salud a 7 millones de pacientes 
entre 2012 y 2016. El número de pacientes atendidos 
registró un crecimiento de 9,1% entre 2012 y 2016; 
mientras el número de atenciones se redujo 27,5% en 
el mismo periodo. 
 
El número de atenciones por paciente de 
Procedimientos en Salud, ha disminuido en los 
últimos 5 años, pasando de 16,1 en 2012 a 10,7 en 
2016 (Gráfico 5). 
 
El Valle del Cauca fue el segundo, entre los principales 
departamentos, con mayor registro de 
Procedimientos de Salud en el País en 2016, (12,7%), 
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por debajo de Bogotá (20,2%) y superando a 
Antioquia (10,3%). 

 
Los principales grupos de enfermedad atendidos en 
Procedimientos de Salud en el Valle del Cauca en 2016 
fueron infecciones por contacto con servicios de salud 
(5,4%), síntomas anormales (4,2%) y tumores (3,6%) 
(Gráfico 6). Estos diez principales grupos de 
enfermedad corresponden al 23,8% del total de 
atenciones en Procedimientos de Salud registradas en 
el Valle del Cauca.   
 
El número de atenciones por Tumores en el Valle del 
Cauca fue el único que registró crecimiento entre 
2015 y 2016 (213,8%). 
 

Panorama de Urgencias en el Valle del Cauca 
 
En cuanto a las Urgencias registradas en SISPRO, en el 
Valle del Cauca se realizaron 2 millones a 1 millón de 
pacientes entre 2012 y 2016. El número de pacientes 
atendidos en el Valle del Cauca aumentó 12,9% entre 
2012 y 2016 con una reducción de 0,7% en el número 
de atenciones en el mismo periodo.  
 
El número de Urgencias por paciente, se ha 
mantenido relativamente estable, pasando de 1,7 en 
2012 a 1,5 en 2016 (Gráfico 7). 
 
El Valle del Cauca fue el segundo departamento, entre 
los principales, con mayor crecimiento promedio en el 
número atenciones en Urgencias en el País entre 2012 
y 2016 (2,2%), por debajo de Atlántico (8,7%) siendo 
los dos únicos que presentaron crecimiento de este 
indicador en dicho periodo. 
 
Los diez principales grupos de enfermedad atendidos 
en Urgencias en el Valle del Cauca en 2016 
representaron 87,9% del registro total. Los grupos de 
enfermedad de síntomas anormales (25,6%), 
traumatismos y causas externas (13,3%) e infecciones 
y patologías (13%) fueron los de mayor frecuencia 
(Gráfico 8). 
 

Gráfico 6. Número de Atenciones (miles) en Procedimientos de 
Salud en el Valle del Cauca, según principales grupos de 

enfermedad 2015 -2016 

 
*73% de Procedimientos de Salud registrados en categoría de ‘No Definido’ 
en 2016 y 67,4% en 2015 
Fuente: SISPRO – Cálculos Cámara de Comercio de Cali 

 
 

Gráfico 7. Número de Pacientes Atendidos /Atenciones (miles) 
en Urgencias y atenciones por paciente Valle del Cauca 2012 – 

2017* 

 

 
*Dato Preliminar Marzo 2017 
Fuente: SISPRO – Cálculos Cámara de Comercio de Cali 
 
 

Gráfico 8. Número de Atenciones (miles) en Urgencias en el Valle 
del Cauca, según principales grupos de enfermedad 2015 - 2016 

 
Fuente: SISPRO – Cálculos Cámara de Comercio de Cali 
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Panorama de Hospitalizaciones en el Valle del 
Cauca 

 

Gráfico 9. Número de Pacientes Atendidos /Atenciones (miles) 
en Hospitalización y atenciones por paciente Valle del Cauca  

2012 – 2017* 
 

 
*Dato Preliminar Marzo 2017 
Fuente: SISPRO – Cálculos Cámara de Comercio de Cali 
 

 
Gráfico 10. Número de Atenciones (miles) en Hospitalizaciones 
en el Valle del Cauca, según principales grupos de enfermedad 

2015 - 2016 

 
Fuente: SISPRO – Cálculos Cámara de Comercio de Cali 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Según SISPRO, para Hospitalización en el Valle del 
Cauca se han realizado 847 mil atenciones a 551 mil 
pacientes entre 2012 y 2016. El número de pacientes 
atendidos disminuyó 44,6% entre 2012 y 2016 con 
una reducción de 51,4% en el número de atenciones 
en el mismo periodo.  
 
El número de Hospitalizaciones por paciente pasó de 
1,5 en 2012 a 1,3 en 2016 (Gráfico 9). 
 
El Valle del Cauca fue el tercer departamento, entre 
los principales, con mayor número de 
Hospitalizaciones en el País en 2016, (7,4%), por 
debajo de Bogotá (27%) y Antioquia (8,2%). 
 
 
 
 
Los principales grupos de enfermedad atendidos en 
Hospitalizaciones en el Valle del Cauca en 2016 fueron 
síntomas anormales (18,6%), embarazo, parto y 
puerperio (10,3%) y traumatismos y causas externas 
(9,9%) (Gráfico 10). 
 
Estos diez grupos de enfermedad corresponden al 
84,9% del total de atenciones en Hospitalización en 
2016.  
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