LIBRO |
DEL REGLAMENTO GENERAL DEL CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE
COMPOSICION DE LA CAMARA DE COMERCIO DE CALI

CAPITULO |
GENERALIDADES

ARTICULO 1. - DEL CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION Y
DE SUS FUNCIONES. El Centro de Conciliaciéon, Arbitraje y Amigable Composicién de la
Camara de Comercio de Cali (en adelante “el Centro”) fue constituido conforme a la
legislacién vigente al momento de su constitucién, y su funcionamiento estd autorizado
por el Ministerio de Justicia y del Derecho conforme a lo dispuesto por la Resolucién No.

1585 del 9 de Julio 1993.

ARTICULO 2. - PROPOSITO SUPERIOR Y FUNCIONES DEL CENTRO. El propdsito superior
del Centro es ser lider en los métodos alternativos de solucién de conflictos a nivel
nacional e internacional a través del desarrollo de actividades a nivel juridico,
administrativo y tecnoldgico que contribuyan a la institucionalizacidon de los métodos
alternos de soluciéon de conflictos, favoreciendo asi la generacién de una convivencia
armonica y la solucién pacifica de los conflictos con criterio social, transparencia, vocacién

de servicio, efectividad, excelencia, innovaciéon permanente, participacién y compromiso.

El Centro desempena las siguientes funciones:
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1. Prestar los servicios de arbitraje, conciliacién, amigable composicion, y todos aquellos
relacionados con la solucion de conflictos, con los recursos fisicos, tecnoldgicos,

financieros y de personal necesarios.

2. Administrar las listas de operadores que prestan los anteriores servicios.

3. Brindar capacitacién y evaluar permanentemente a los operadores y a personas

interesadas en los MASC.

4. Realizar la designacion de los operadores, cuando asi lo dispongan las partes o la ley.

5. Llevar a cabo alianzas con entidades publicas y privadas que tengan por objeto la
prestacion de servicios, capacitaciones, elaboracién de politicas publicas, u otras similares,

relacionadas con la solucion de conflictos.

ARTICULO 3. - OBJETO DEL REGLAMENTO. El presente reglamento contiene conceptos
basicos, principios orientadores y descripcién general de comportamientos para arbitros,
secretarios de tribunales de arbitramento, conciliadores, amigables componedores y
demads personal inscrito en las listas del Centro, asi como para el Centro y sus funcionarios
cuando corresponda (en adelante “profesionales”), quienes ademas de estar sometidos a
la Constitucion y la Ley, se someten al presente reglamento, asi como a las politicas del
sistema de gestion de la calidad y a los procedimientos internos tendientes a prestar un
mejor servicio. Igualmente, el presente reglamento tiene por objeto regular su

funcionamiento y organizacién administrativa.
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ARTICULO 4. - AMBITO DE APLICACION. Las disposiciones establecidas en el presente
reglamento serdn aplicables a las personas inscritas en los listados oficiales, a las personas
que adelanten tramites ante y en el Centro, a los funcionarios del Centro y a los
integrantes del Comité Asesor. Todos ellos se comprometen a respetar los principios y

normas aqui contenidas en todo aquello que les resulte aplicable.

Ademas de lo contemplado en este reglamento, los profesionales podran ser objeto de

acciones de mejoramiento, segun lo contemplado en el respectivo reglamento.

CAPITULO Il
DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO

ARTICULO 5. - ORGANISMOS DEL CENTRO. El Centro contard, para el cumplimiento de sus

funciones, con los siguientes organismos:

1. Comité Asesor

2. Direccién

Asi mismo, el Centro contara con los funcionarios necesarios para la ejecucion eficiente de

sus funciones.

ARTICULO 6. - COMPOSICION DEL COMITE ASESOR. El Comité Asesor estara integrado por
siete (7) miembros escogidos por la Junta Directiva de la CAmara de Comercio de Cali para
periodos de dos (2) afos y seran abogados externos de reconocida trayectoria,

honorabilidad y experiencia en Métodos Alternos de Solucién de Conflictos.
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La secretaria del Comité sera ejercida por la direccién del Centro.

ARTICULO 7. - FUNCIONES DEL COMITE ASESOR. El Comité Asesor tendra las siguientes

funciones:

1. Asegurar la aplicacién de los reglamentos del Centro.

2. Servir de érgano consultor del Centro.

3. Conceptuar favorablemente sobre los candidatos a integrar las listas de arbitros,
secretarios de tribunales de arbitramento, conciliadores, amigables componedores vy

demas listas que hagan parte del Centro.

4. Valorar las faltas en que incurran los 4arbitros, secretarios de tribunales de
arbitramento, conciliadores, amigables componedores y demds personas disciplinables del

Centro y determinar si hay lugar a la imposicién de algunas sanciones.

5. Sugerir la adopcion de politicas para que el Centro cumpla de la mejor manera con su
objeto y presentar recomendaciones para que la prestacion del servicio del Centro se

realice de manera eficiente.

ARTICULO 8. - DIRECCION. El Centro contard con un Director a quien corresponde su
direccidén y representacion, asi como la articulacion de las politicas, procedimientos y la
gestion general del Centro. De igual manera, el Centro contara con un Subdirector en el

cual el Director podra delegar funciones de acuerdo al presente reglamento.
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Tanto el Director como el Subdirector deberdn ser profesionales titulados en derecho y

seran nombrados por el Presidente Ejecutivo de la Cdmara de Comercio de Cali.
ARTICULO 9. - FUNCIONES DEL DIRECTOR. El Director tendra las siguientes funciones:

1. Velar por la transparencia, diligencia y cuidado en la prestacién de los servicios del
Centro para que se surtan de manera eficiente, agil y de conformidad con la ley y los
reglamentos.

2. Representar al Centro, tanto a nivel interno como externo.

3. Organizar administrativamente al Centro y dirigir y asignar al personal necesario para

prestar adecuadamente las funciones encomendadas.

4. Definir y coordinar los programas de difusion, investigacion y desarrollo con los

distintos estamentos educativos, gremiales y econdmicos.

5. Coordinar, previa la suscripcidn de los acuerdos correspondientes con otros centros de
arbitraje y conciliacién, con las universidades y centros de capacitacion, labores de tipo
académico relacionadas con difusién y capacitacion y cualquier otro programa que resulte

de mutua conveniencia.

6. Definir programas de capacitacidn para conciliadores, arbitros, amigables

componedores y similares, y expedir los correspondientes certificados.
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7. Velar porque los aspirantes a integrar las listas oficiales cumplan con los requisitos

seflalados por la ley y por este reglamento.

8. Velar por que se dé cumplimiento a las exigencias del Ministerio de Justicia y del

Derecho en relaciéon con la informacién y estadisticas de los tramites realizados.

9. Adelantar las actuaciones que surjan de quejas contra los profesionales y llevar ante el

Comité, aquellas que, segln su criterio, tengan el mérito suficiente.

10. Las demds que determine la Ley o que por reglamento se le impongan.

PARAGRAFO. El Director podra delegar de manera general o particular el ejercicio de una

o varias de estas funciones en el Subdirector del Centro.

ARTICULO 10. - FUNCIONES DEL SUBDIRECTOR. Son funciones del Subdirector, ademas de

las sefaladas en la ley, las siguientes:

1. Llevar el registro de las listas de arbitros, conciliadores, amigables componedores,

secretarios del Centro y similares.
2. Llevar el registro contentivo de las solicitudes de conciliaciones, amigables
composiciones y arbitrajes, y en general, de todos los servicios relacionados con los

Métodos Alternativos de Solucién de Controversias radicados en el Centro.

3. Organizar el archivo del Centro, seguiin las normas aplicables.
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4. Verificar el desarrollo de las audiencias y el cumplimiento de los deberes de los

diferentes profesionales.

5. Coordinar y facilitar la consecucién de los elementos fisicos y logisticos que se requieran

para adelantar y cumplir los deberes y funciones del Centro.

6. Velar porque el servicio se cumpla con altos estandares de calidad, con la adecuada
aplicaciéon de los procedimientos y de las normas de calidad, para lo cual implementard
mediciones y evaluaciones constantes para los profesionales, planes de mejoramiento,

etc.

7. Las demas que le asigne o delegue el Director.

CAPITULO Il
DE LA INTEGRACION DE LAS LISTAS

ARTICULO 11. - INTEGRACION DE LISTAS Y REQUISITOS PARA FORMAR PARTE DE ELLAS.
Las listas oficiales del Centro contaran con un nimero de integrantes que permita atender

de una manera agil y eficaz la prestacién del servicio.

Para pertenecer a dichas listas deberd acreditarse el cumplimiento de los requisitos

exigidos por la ley y por los reglamentos vigentes.

En la pagina web se informaran los periodos en los cuales se recibiran las solicitudes de

ingreso a las listas.
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Verificado el lleno de los requisitos, se procedera a la presentacion del candidato ante el
Comité Asesor, quien discrecionalmente seleccionara los candidatos para que
posteriormente la Junta Directiva de la Cdmara de Comercio de Cali decida sobre el

ingreso del candidato a las listas.

PARAGRAFO. Una misma persona podra integrar simultdneamente las listas de arbitros,
conciliadores, amigables componedores, secretarios de tribunales de arbitraje y similares,

pero quien sea excluido de una ellas quedara automaticamente excluido de las demas.

ARTICULO 12. - CARTA CONVENIO. Una vez sea aprobada la solicitud de ingreso
respectiva, el admitido debera suscribir una carta convenio con la institucién, en virtud de
la cual el solicitante contrae el compromiso formal de realizar su funcién de manera
diligente y eficaz, cumpliendo con las politicas y los reglamentos del Centro. Asi mismo, el

admitido deberd allegar la documentacién que sea exigida por el Centro.

ARTICULO 13. - DESIGNACION. Cuando la designacién del respectivo miembro de la lista
en un tramite haya sido confiada al Centro, esta se efectuard mediante sorteo de manera

tal que se garantice objetividad, imparcialidad y transparencia.

ARTICULO 14. - RENOVACION DE LAS LISTAS. Las listas se renovaradn cada dos (2) afios.
Para el efecto, el Centro publicard una comunicacién solicitando los documentos

pertinentes para llevar a cabo la renovacion.
Quien no entregue los documentos necesarios para llevar a cabo el tramite de renovacion

dentro de los 30 dias calendario siguientes a la publicacién de la comunicacién que los

solicite, no podra continuar ejerciendo el cargo para el cual estaba inscrito y el Centro
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podrd suspender su nombre de las listas. Lo anterior aplica de igual manera para quien no

supere los demas procesos de evaluacién establecidos por el Centro.

CAPITULO IV
MECANISMOS DE INFORMACION

ARTICULO 15. - PUBLICIDAD Y MECANISMOS DE INFORMACION. E| Centro publicard y
mantendrd actualizada en su pdgina web toda la informacion relacionada con la
prestacion de sus servicios, formas de acceder a los mismos, listas, tarifas y todo lo demds

gue considere relevante.

CAPITULO V
COMPORTAMIENTO DE LOS PROFESIONALES

ARTICULO 16. - PRINCIPIOS. Son principios generales orientadores de las conductas de los
profesionales, la confidencialidad, la transparencia, la igualdad, la imparcialidad, la

independencia y la eficiencia:

1. CONFIDENCIALIDAD: se guardara la reserva y la prudencia necesarias para promover y
acrecentar la confianza de los usuarios en los procesos y tramites que en el Centro se
realizan, y se protegera el derecho a la intimidad y al buen nombre que a los mismos

asiste. Lo anterior sin perjuicio de la funcidon de compilacion de laudos arbitrales.
En desarrollo de este principio, los intervinientes en una actuacion o tramite relacionado

con alguna funciéon prevista en este reglamento no deben en ningin momento ni bajo

ninguna circunstancia utilizar informacién confidencial adquirida durante la actuacion.
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PARAGRAFO PRIMERO. No se viola el deber de confidencialidad cuando sea necesario
presentar informacion sobre las deliberaciones o sobre las actuaciones para defenderse
de una imputacidn cualquiera en el marco de un proceso reglamentario sancionatorio, o
disciplinario, o judicial de cualquier tipo que sea promovido en su contra, y solamente se
podrd presentar la informacidn ante el drgano que adelante la investigacidn, bien sea una
autoridad competente o el Comité Asesor. En ningln caso se podrd presentar esta
informacién a las partes o a terceros diferentes a las entidades mencionadas. Tampoco
existe violacién al deber de confidencialidad cuando las partes, de comun acuerdo, por
escrito y expresamente, autoricen el acceso a la informacién o cuando por cualquier otra

razon la informacidn pierda su caracter de confidencial.

En ningun caso los conciliadores podrdn revelar nada de lo sucedido en las audiencias de

conciliacion, ni siquiera en los supuestos establecidos en este paragrafo.

PARAGRAFO SEGUNDO. Salvo que se haya previsto lo contrario en las reglas aplicables o
en el acuerdo de las partes, los sujetos a los que se aplica este capitulo no deben discutir
ningun aspecto relacionado con la causa con una parte en ausencia de cualquiera otra,

salvo en los siguientes casos:

a. Para arbitraje, cuando una parte esta ausente en una audiencia o diligencia, a pesar de

habérsele dado noticia de su celebracion.

b. Si todas las partes presentes consienten en que el sujeto se comunique con alguna de

las partes, o cuando las partes consientan reuniones privadas en el marco de una
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audiencia de conciliacién o de un tramite de amigable composicién o las que se

desarrollen en el ejercicio de los servicios prestados por el Centro.

2. TRANSPARENCIA: Se proporcionara informacion completa y transparente sobre la
institucion, los servicios que ofrece y los procedimientos internos que regulan la
administracion de los tramites. La eleccién de los operadores se realizard atendiendo a

criterios objetivos.

3. IGUALDAD: Se tratara con igualdad a todos los usuarios y operadores del servicio que

se encuentren en situaciones similares, sin ejercer discriminacion de ningun tipo.

4. IMPARCIALIDAD E INDEPENDENCIA: Las personas a las que se aplica este Reglamento
deben ser independientes e imparciales. En relacién con la causa sometida a su decisién
deberan ser neutrales; en relacidon con las partes seran imparciales. En consecuencia,
deberdn investigar diligentemente si se encuentran en una situacion de impedimento
legal o conflicto de interés e informar de esta situacion para participar en cualquier

trdmite que en el Centro se adelante.

5. EFICIENCIA: Se adelantaran los tramites en la oportunidad y forma debidos, siempre en
el menor tiempo posible y con una utilizacidén razonable de los recursos y la disponibilidad
de los operadores para cumplir con los objetivos. Para el efecto, el Centro implementard
sus procesos conforme a las formas, exigencias y controles determinados por las normas

de gestidn de la calidad.
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ARTICULO 17. - OBLIGACIONES. Las personas sujetas al presente Reglamento deberan
cumplir las siguientes obligaciones, sin perjuicio de las demas contenidas en otros

reglamentos o en la ley:

1. Acatar y cumplir los principios orientadores del Centro, asi como su propdsito superior y

objetivos.

2. Desarrollar las funciones y deberes contenidos en toda la normatividad vigente

aplicable a sus respectivas funciones.

3. Ejercer sus funciones con pleno sometimiento a la ética profesional y a los lineamientos

establecidos por el Centro.

4. Denunciar ante las autoridades competentes y poner en conocimiento del Centro

cualquier conducta que, segun este Reglamento, o la ley sea disciplinable.
5. Tramitar los procesos de arbitraje, amigable composicidén, conciliacién y similares, de
acuerdo con los procedimientos establecidos por la legislacién vigente y por el Centro,

conforme con el sistema de la calidad del Centro.

6. Realizar personalmente las tareas que le sean confiadas y ejercer adecuadamente la

autoridad que se le haya conferido.

7. Destinar a la atencidon y estudio de la causa todo el tiempo que ésta razonablemente

requiera.
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8. Realizar los actos que sean necesarios para evitar toda invalidez de la actuacion v,

llegado el caso, para solucionar las que se hubieren presentado.

9. Cenirse en sus actuaciones al postulado de buena fe.

10. Desempeiiar su funcion sin obtener o pretender obtener beneficios adicionales a las

contraprestaciones legales y reglamentarias.

11. Servir como curador ad — litem o abogado de oficio, cuando sea requerido, y segun las

normas vigentes.

12. Tratar con respeto, cortesia, imparcialidad y rectitud a los apoderados, a las partes vy,

en general, a las personas con que tenga relacién con motivo del servicio.

13. Inhibirse para actuar en aquellos casos en los cuales se requieran destrezas o técnicas

gue no dominan.
14. Ser puntuales y responsables en el manejo de los horarios establecidos para las
diferentes audiencias, llegando con antelacion a las mismas para efectos de tener listo

todo lo que en ellas se requiera y dar inicio a la actuacién exactamente a la hora citada.

15. Otorgar a toda persona legalmente interesada en un procedimiento, o al abogado de

esta persona, el pleno derecho de ser oida conforme a la ley.

16. Abstenerse de ejecutar en las instalaciones del Centro actos que atenten contra la

moral o las buenas costumbres.
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17. Garantizar la adecuada custodia y conservacidn tanto del expediente que contenga las

actuaciones procesales, como de los demas elementos relacionados con el proceso.

18. Citar a las partes y a sus apoderados a cada una de las audiencias o reuniones, con la
suficiente antelacién y de la manera indicada por la ley o por los procedimientos del

Centro.

19. Dejar constancia de recibo en todos los originales y/o copias de documentos que se

presenten con destino al proceso o al tramite respectivo.

20. Actualizarse y capacitarse en temas tanto de métodos alternativos de solucion de
controversias, como de la especialidad a la cual pertenecen, asistiendo a las conferencias,

tertulias, seminarios y, en general, a las actividades académicas que programe el Centro.

21. Prestar colaboracidn desinteresada al Centro en el evento en que éste lo requiera, y
las condiciones lo permitan. Especialmente, deberdn participar en jornadas de

conciliacion, de arbitraje social y en las demas actividades programadas por el Centro.
22. Capacitarse y actualizarse en el uso de sistemas de cémputo, con el fin de manejar,
como minimo, los elementos bdsicos de los principales programas de software (Word,

Excel, Internet, etc.), tanto por cuenta propia como por invitacién del Centro.

23. Capacitarse y dar un adecuado uso a los sistemas de informacién que ofrezca el Centro

con miras a prestar un mejor servicio.
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24. Actualizar los datos y aportar las certificaciones dentro de los términos exigidos por el

Centro o por la autoridad competente.

25. Informar por escrito al Centro la aceptacién o el retiro de un cargo publico, para

efectos de ser suspendido temporalmente o reactivado en las listas.

26. Velar por los intereses del Centro, siendo leal a la institucién y actuando de manera tal

gue se ayude a lograr su permanencia y desarrollo.

27. Atender las orientaciones y solicitudes del Centro en torno a las politicas de calidad y

de atencion al usuario.

28. En general, cumplir a cabalidad con la normatividad vigente sobre la materia y con los

deberes profesionales y éticos de la respectiva profesion.

CAPITULO VI
LAS FALTAS Y SANCIONES

ARTICULO 18. - LA FALTA. Consiste en el incumplimiento de una obligacién establecida en

este reglamento, en otras normas del Centro o en la ley.

ARTICULO 19. - CLASES DE SANCIONES. Segun la gravedad de la falta, se le podra imponer

al responsable, alguna de las siguientes sanciones:

1. AMONESTACION ESCRITA: Es la sancién que consiste en un documento escrito firmado

por el Director, que reposard en la hoja de vida del profesional a quien se dirige.
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La amonestacion escrita es del resorte exclusivo del Director y no requiere ser llevada ante

el Comité a menos que se repita, para efectos de otro tipo de sancién.

2. SUSPENSION: Es el retiro temporal de la lista de profesionales a la que pertenezca. La
suspension tendrd una duracion minima de tres (3) meses y maxima de seis (6) meses, al
cabo de los cuales sera tenido en cuenta nuevamente como profesional elegible por parte

del Centro.

3. EXCLUSION: Es la separacion definitiva de las listas del Centro. La exclusién acarrea la

imposibilidad de hacer parte o de reingresar a cualquiera de las listas oficiales del Centro.

PARAGRAFO. El profesional que esté suspendido o haya sido excluido de las listas podrd
ser elegido por las partes, pero el Centro no se hard responsable por ninguna de sus

actuaciones dentro del tramite.

ARTICULO 20. - PROCEDIMIENTO Y APLICACION DE SANCIONES.

1. El proceso podrad iniciarse de oficio por parte del Centro o por solicitud de cualquier

persona natural o juridica.

2. El Director pondrd en conocimiento del profesional el hecho investigado para que éste
presente por escrito su versidon de los hechos, rindiendo las explicaciones pertinentes o su
allanamiento a los mismos, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la recepcion de

la comunicacidn que le informe sobre el proceso disciplinario. También podra solicitar una
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audiencia de descargos. De no hacerlo dentro del referido término, se entenderd que se

allana a los hechos y se le impondra la respectiva sancién, en caso de que proceda.

3. Cuando de los hechos se desprenda que la sancién consiste en una amonestacion
escrita, el Director procederda a imponerla directamente. Para los demds casos, el
resultado de la investigacion se llevard al Comité, quien decidird la sancidn aplicable al

caso en concreto.

4. La persona en contra de quien se inicia el trdmite sancionatorio tendra derecho a
conocer toda la actuacidén, a solicitar copias del expediente que la contenga, a ejercer su
derecho de defensa, presentando descargos verbalmente en audiencia, o por escrito y
allegando las pruebas que estime oportunas o solicitando la practica de las pruebas que
no se encuentren en su poder. También podrd designar apoderado y podra conocer el
contenido de las decisiones.

5. Las sanciones las ejecutara el Director, siguiendo lo decidido por el Comité.

6. Las sanciones aqui descritas no tienen recurso alguno.

ARTICULO 21. - INFRACCIONES Y SANCIONES QUE AMERITAN AMONESTACION ESCRITA.

Las siguientes conductas podran acarrear amonestacion escrita:

1. No aceptar los casos que se le asignen sin sustentar impedimento o excusa valida.

2. Incumplir los horarios pactados para las audiencias o reuniones.
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3. No preparar con la debida antelacion las audiencias.

4. No cumplir con los procedimientos establecidos por el Centro.

5. Faltar, sin excusa escrita valida, a las capacitaciones programadas por el Centro.

6. Utilizar vocabulario inapropiado, asi como también proferir improperios o usar palabras
ofensivas o soeces para referirse a una parte, a su apoderado o a cualquier otro

profesional o empleado del Centro.

7. No actualizar los datos personales y la informacién que reposa en el Centro, bien sea

por actualizacién solicitada por este o por cambios que puedan afectar el servicio.

8. Programar audiencias en la sede del Centro por fuera de sus horarios de atencion, salvo

gue sea con autorizacién expresa del mismo.

9. No velar por la adecuada custodia y conservacién tanto del expediente que contenga

las actuaciones procesales, como de los demas elementos relacionados con el proceso.

10. No informar oportunamente al Centro sobre cualquier situacién que pueda afectar los

servicios del Centro.

ARTICULO 22. - INFRACCIONES QUE AMERITAN SUSPENSION. Las siguientes conductas

podran acarrear suspension:

1. Incurrir en una segunda falta que acarree amonestacion escrita.
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2. Ejecutar actos que violen el ordenamiento juridico.

3. Administrar inadecuadamente los recursos que estén bajo su custodia, o no

consignarlos oportunamente a quien corresponda.

4. Violar los deberes de confidencialidad establecidos en los reglamentos y en la ley.

5. Incumplir los deberes relacionados con impedimentos, conflictos de intereses, deber de

informacién y, en general, aquellos deberes relacionados con la independencia e

imparcialidad.

6. Renunciar al cargo sin justa causa una vez aceptada su designacion.

7. Ejercer cualquier tipo de presién o cabildeo con una parte o con el Centro para ser

nombrado en un tramite como arbitro, secretario, conciliador, amigable componedor o

similar.

8. Presionar indebidamente a las partes o a sus apoderados con miras a obtener la

ampliacién del término del tramite.

9. No practicar diligentemente las notificaciones que deban efectuarse a las partes, sus

apoderados o terceros o dejar de librar los exhortos, oficios y citaciones, asi como dejar de

adelantar cualquier actuacion necesaria dentro del tramite correspondiente.

Aprobado por el Ministerio de Justicia y del Derecho el 10 de Diciembre de 2014 mediante OFI14-0028800-DMA-2100



20

ARTICULO 23. - INFRACCIONES QUE AMERITAN EXCLUSION DE LAS LISTAS DE

PROFESIONALES. Las siguientes conductas podran acarrear exclusion:

1. Haber sido sancionado con suspension en dos (2) ocasiones por igual o diferente razoén.

2. Haber sido sancionado disciplinariamente o penalmente, salvo por delitos politicos o

culposos.

3. Participar en un proceso a sabiendas de que estd o puede estar en un posible conflicto
de intereses o en una inhabilidad o causal de impedimento, que le imposibilite actuar con
imparcialidad o independencia frente a las partes o a sus apoderados. Para el efecto, se
verificaran las acciones llevadas a cabo por el profesional para identificar dicha situacion.

4. Haber faltado gravemente a la ética profesional.

5. No tramitar los procesos conforme a las reglas establecidas, teniendo en cuenta lo

dispuesto por las partes, los reglamentos del Centro o por la Ley.

6. Fijar tarifas por encima de las aplicables.

7. No reintegrar los honorarios a que haya lugar en los eventos previstos por la ley, el

Centro u ordenados por la autoridad competente.

ARTICULO 24. - AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD. Ni la CAmara de Comercio de Cali, ni el

Centro, ni ninguno de sus empleados serdn responsables por ningun tipo de perjuicio que
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sea causado por conductas de los miembros de las listas relacionadas con las funciones del

Centro.
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LIBRO Il
DEL REGLAMENTO DEL CONCILIADOR DEL CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y
AMIGABLE COMPOSICION DE LA CAMARA DE COMERCIO DE CALI

CAPITULO |
DE LOS CONCILIADORES

ARTICULO 25. - CONCILIADORES. Seran aquellos que una vez hayan cumplido los
requisitos establecidos para el efecto, podran adelantar el tramite de las solicitudes de
conciliacion que ingresan directamente al Centro, es decir, operaran como conciliadores

del Centro.

Una vez que el Centro cuente con una herramienta virtual a través de la cual se
administran los tramites conciliatorios, se brindard la capacitaciéon respectiva a los
conciliadores, se les otorgara clave para acceder a la misma. Su uso adecuado y el manejo
confidencial de la informacién que en ella se encuentre, sera responsabilidad del

conciliador.

También seran conciliadores del Centro, los abogados conciliadores que sean funcionarios
de la Cdmara de Comercio de Cali en virtud de un contrato laboral o de cualquier otro tipo
de vinculacidn con la Cdmara de Comercio de Cali y por ello podran adelantar el tramite
de las solicitudes de conciliacién que les sean asignadas por el Director del Centro, el
Subdirector o el funcionario delegado para el efecto. Para ingresar a las listas, los
funcionarios deberan dar cumplimiento al numeral 1 del Articulo 26 de este reglamento

correspondiente a los requisitos para obtener la calidad de conciliador.
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Unicamente quienes conformen las listas de conciliadores podran ser designados como

conciliadores en este centro.

ARTICULO 26. - REQUISITOS PARA OBTENER LA CALIDAD DE CONCILIADOR. Son

requisitos para obtener la calidad de conciliador:

1. Cursar y aprobar la capacitacién en mecanismos alternativos de solucidon de conflictos
impartida por una entidad avalada por el Ministerio de Justicia y del Derecho para el
efecto. Si el aspirante se formdé como conciliador en derecho hace mas de dos (2) afos,
ademas de lo abajo previsto, debera acreditar la realizacién de minimo 20 (veinte)
audiencias de conciliacion en los ultimos dos (2) afios o haber cursado minimo 40 horas de

actualizacion en el mismo tiempo.

2. Cuando la capacitacién mencionada se realice en el Centro, debe obtener una nota
minima de 4.3. sobre 5.0. En caso de haberlo tomado en cualquier otra entidad, debera
aplicar y aprobar un examen disefiado por el Centro, con una nota equivalente a 4.3 sobre
5.0. El examen constara de una prueba tedrica, una prueba practica y de aquellos aspectos

gue considere pertinente el Centro.
3. Una vez se adquiera la nota minima mencionada en el numeral anterior, debera
presentar y aprobar la entrevista realizada por parte del Centro. Se entendera aprobada

cuando se obtenga un puntaje igual o superior a 4.3 sobre 5.0.

4. El Centro verificard ante las autoridades que correspondan los antecedentes del

aspirante, del mismo modo podra procederse con la documentacién que allegue.
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5. Aprobada la entrevista y establecida la inexistencia de antecedentes, corresponde a la
Junta Directiva de la Cdmara de Comercio de Cali, previo concepto favorable del Comité

Asesor del Centro, decidir sobre su ingreso a las listas.

6. Si el aspirante es admitido, debe presentar debidamente diligenciado y con los anexos

correspondientes el Formato de Hoja de Vida anexando como minimo:

a) Fotocopia de la cédula de ciudadania.

b) Fotocopia de la tarjeta profesional.

c) Fotocopia del acta de grado de abogado y diploma de abogado.

d) Fotocopia del certificado o acta de aprobacion del diplomado de conciliaciéon en

derecho expedido por entidad avalada por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

7. Suscribir carta convenio en la que manifestard conocer, respetar y comprometerse a

cumplir los deberes de conducta establecidos en la Ley y con lo dispuesto en los

reglamentos del Centro.

ARTICULO 27. - CONCILIADORES “ACTIVOS” O “INACTIVOS”.

1. Se consideran conciliadores “activos” aquellos que cumplieron los requisitos para

integrar la lista de conciliadores y han adelantado el procedimiento respectivo para

renovar su inscripcién ante el Centro.
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2. Seran “inactivos” aquellos conciliadores que pertenecen a la lista pero no pueden ser
designados en los tramites conciliatorios. Quedaran inactivos en las siguientes

circunstancias:

a) Cuando cumplieron los requisitos para integrar la lista de conciliadores en algun
periodo pero no han adelantado el procedimiento respectivo para renovar su inscripciéon

sin tener impedimentos para ello.

b) Cuando una vez ponderadas las calificaciones obtenidas en la evaluacién se determina
gue el porcentaje de logro se ubica entre el 60% al 69.9% - nivel “malo”, previsto el

Articulo 39 de este reglamento.

¢) Cuando se obtengan entre 60% y 79.99% en el proceso de valoracion de la audiencia
aplicado en razén de las acciones de mejoramiento previstas en el Articulo 50, numeral 4

de este reglamento.

d) Cuando como consecuencia de un tramite disciplinario fueron suspendidos.

3. Para proceder a la activacion en el caso previsto en el literal a) del numeral 2 de este
articulo se seguird lo establecido en el Articulo 32 de este Reglamento. En los casos
previstos en los literales b, ¢, y d se deberd dar cumplimiento al Articulo 33 del presente

reglamento.

ARTICULO 28. - LISTAS “A” Y “B”. Los conciliadores que se encuentren activos seran

s

clasificados para efectos del reparto en listas “A” 6 “B”.
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ARTICULO 29. - LA LISTA “A”. Los conciliadores que integren esta lista podrdn ser

designados por el Centro en cualquier tramite de conciliacion.

Para pertenecer a la lista “A” se requerird el cumplimiento de los siguientes requisitos:

1. Presentar solicitud al Centro anexando los soportes que sean pertinentes.

2. Haber sido conciliador activo de la lista del Centro por mas de cuatro (4) afios.

3. Haber atendido en calidad de conciliador mas de Cien (100) solicitudes de conciliacion.

4. Haber alcanzado el 75% de acuerdos de las audiencias realizadas desde su ingreso como

conciliador.

5. Haber cursado y aprobado, dentro de los dos (2) afios anteriores a la postulaciéon, como
minimo ochenta (80) horas de formacién en temas relacionados con los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos, diferentes al diplomado de formacién de
conciliadores en derecho que es requisito para el ejercicio. Se tendran en cuenta las horas
de capacitacidn tomadas en cursos dispuestos por el Centro. Lo anterior debera ser

acreditado en debida forma.

6. Haber obtenido una calificacion de 90% al 100% en la evaluacidon del desempefio

realizada por el Centro.

Una vez cumplidos los anteriores requisitos, el Centro tomara la decisidon sobre su ingreso

a lalista A.

Aprobado por el Ministerio de Justicia y del Derecho el 10 de Diciembre de 2014 mediante OFI14-0028800-DMA-2100



27

ARTICULO 30. - LISTA “B”. Todo conciliador que ingrese al Centro pertenece a la lista By
podra ser designado por el Centro en los tramites de conciliacién cuyas pretensiones sean

inferiores a cien salarios minimos legales mensuales vigentes (100 smimv).

Quien haya sido funcionario del Centro, no haya sido despedido de la Camara de Comercio
de Cali y esté inscrito como conciliador al momento de su retiro, una vez termine su
vinculacidn contractual con la Cdmara de Comercio de Cali integrara automaticamente la

lista “B” de conciliadores sin que para ello deban cumplir con mas tramites ni requisitos.

De la misma forma, quien haya sido funcionario del Centro, no haya sido despedido de la
Camara de Comercio de Cali, haya sido formado como conciliador y no haya realizado el
trdmite de inscripcién en la lista de conciliadores, podra ser admitido en la lista “B” solo
con la solicitud por escrito y anexando la documentacion prevista en el numeral 6 del

Articulo 26 del presente reglamento.

Si el retiro del funcionario ha sido superior a tres (3) afios, deberd acreditar la realizacién
de un curso de actualizacidon en Conciliacion dentro de los dos (2) afios anteriores a la

fecha de solicitud de ingreso.

En cualquiera de los anteriores casos se sujetard a lo establecido en el reglamento del

Centro y el presente reglamento para su permanencia, seguimiento y evaluacién.

ARTICULO 31. - OTROS ASPECTOS DE LA CONFORMACION DE LISTAS. Podran integrar las
listas “A” y “B” de conciliadores, todos aquellos que cumplan los requisitos establecidos
en los articulos precedentes, independientemente de que su experiencia y conciliaciones

las hayan obtenido y tramitado en el Centro o en otro Centro de Conciliaciéon aprobado
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por parte del Ministerio de Justicia y del Derecho, para lo cual deberan presentar las
certificaciones correspondientes que den cuenta de uno y otro aspecto; éstas seran
tenidas en cuenta por parte del Centro al momento de estudiar sus hojas de vida para

determinar su ingreso a cualquiera de las listas.

También serd criterio de conformacion de listas los resultados que se obtengan en la

evaluacioén de acuerdo al Articulo 39 de este reglamento.

ARTICULO 32. - REINTEGRO A LA LISTA DE CONCILIADORES. Cuando un conciliador se
haya retirado de las listas de conciliadores o se encuentre inactivo de acuerdo con lo
previsto en el literal a) numeral 2 del Articulo 27 de este reglamento y desee hacer parte

de ellas nuevamente, seguira el siguiente procedimiento:

1. El aspirante debera presentar solicitud escrita de reintegro a las listas.

2. Si su retiro fue inferior a dos (2) afios, deberd actualizar la documentacién prevista en el

numeral 6 del Articulo 26 del presente reglamento si fuere pertinente.

Si su retiro fue superior a dos (2) afios, debera acreditar la realizacién de minimo 20
(veinte) audiencias de conciliacidn en los ultimos dos (2) afios o haber cursado minimo 40
horas de actualizacion en el mismo tiempo, y actualizar la documentacién prevista en el

numeral 6 del Articulo 26 del presente reglamento si fuere pertinente.

ARTICULO 33. - REACTIVACION EN LA LISTA DE CONCILIADORES. Cuando un conciliador

se encuentre inactivo de acuerdo con lo previsto en los literales b) y c) del numeral 2 del
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Articulo 27 de este reglamento podra reactivarse en las listas de conciliadores una vez

haya ejecutado, cumplido y superado a satisfaccidon del Centro el plan de mejoramiento.

En caso de encontrarse inactivo en razén de lo previsto en el literal d) del numeral 2 del
Articulo 27 de este reglamento, el conciliador se reactivard de manera inmediata una vez

trascurra el término de suspension definido en el tramite disciplinario.

CAPITULO Il
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS CONCILIADORES

ARTICULO 34. - SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS CONCILIADORES. Teniendo en
cuenta que uno de los objetivos estratégicos del Centro es ejercer liderazgo a nivel
nacional e internacional, el Centro propenderd permanentemente por el mejoramiento de
la calidad de sus servicios. En virtud de lo anterior, el conciliador que integre las listas

deberd surtir y aprobar la evaluacién que para este efecto se prevé en este reglamento.
Esta evaluacion se efectuard cada afio y segun sus resultados, se determinard la
permanencia en la lista de conciliadores del Centro, las acciones, las estrategias de

formacién y los estimulos que puedan obtenerse en razén de la misma.

La informacién se recauda durante el periodo a evaluar y la consolidacién de resultados se

hace al finalizar el mismo.

Mediante la evaluacion se valora y estimula el proceso de mejora, aprendizaje,

preparacién, participacidon y practica en el desarrollo del conciliador y se miden los
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resultados obtenidos en ella durante un periodo. El resultado de la evaluacién se

expresara mediante una calificacién numérica y contempla los siguientes aspectos:

PORCENTAIJE BASE DE
COMPONENTE i
OBTENIDO CALIFICACION
50% 90%-100%
40% 80%-89.99%
CALIDAD
30% 70%-79.99%
50%
20% 60%-69.99%
10% 0-59.99%
15% 90%-100%
] 12% 80%-89.99%
EDUCACION CONTINUA
9% 70%-79.99%
15%
6% 60%-69.99%
3% 0-59.99%
15% 90%-100%
) 12% 80%-89.99%
PARTICIPACION
9% 70%-79.99%
15%
6% 60%-69.99%
3% 0-59.99%
20% 90%-100%
16% 80%-89.99%
PROCEDIMIENTOS
12% 70%-79.99%
20%
8% 60%-69.99%
4% 0-59.99%
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Calificacion: La escala de calificacién sera de cero (0) a cien (100) por ciento.

ARTICULO 35. - CALIDAD. Busca identificar el desempefio del conciliador en sus tareas

bajo criterios de eficiencia y efectividad.

El porcentaje del 50% se distribuye asi:

item Porcentaje
Valoracidn de la audiencia 30%
Acuerdos logrados 10%
Elaboracion de actas y constancias 10%

Valoracion de la audiencia. Mide las competencias para el manejo éptimo de la audiencia

de conciliacion.

Porcentaje Base
obtenido (Resultado de la valoracion)
30% 91-100
20% 80-90.99
10% 60-79.99
5% 40-59.99
0% 0-39.99
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El proceso de valoracion de la audiencia se realizard por parte de un funcionario del

Centro debidamente autorizado por el Director. La valoracién debera dar cuenta del

manejo estratégico de la audiencia, las habilidades manifiestas en la misma y la operacién

institucional, y se realizara cuando lo determine el Centro.

Acuerdos logrados: Porcentaje de acuerdos obtenidos durante el afio sobre el nimero de

audiencias realizadas.

Porcentaje

obtenido

Base

(Porcentaje de acuerdos)

10%

90%-100%

8%

80%-89.99%

5%

70%-79.99%

2%

60%-69.99%

0%

0-59.99%

Adecuada elaboracién de actas de conciliacién y constancias: se valorara de acuerdo con

el nimero de documentos sin correcciones u observaciones sobre el

documentos totales elaborados (actas y constancias).

Porcentaje

obtenido

Base

(Porcentaje de devoluciones)

10%

90%-100%

8%

80%-89.99%

5%

70%-79.99%

numero de
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2% 60%-69.99%

0% 0-59.99%

ARTICULO 36. - EDUCACION CONTINUA. Busca identificar el interés y la preparacion
permanente del conciliador en temas de actualidad relacionados con los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos. Se valorard de acuerdo con la presentacién de los
certificados donde conste la participacion y aprobacién, si es del caso, en cursos,
congresos, seminarios, talleres u otras actividades académicas. Se tendrdn en cuenta las
horas de capacitacidon en eventos promovidos por el Centro y en los que éste manifieste

que puntuaran para este aspecto.

Porcentaje Base
obtenido (Horas cursadas)
15% 33-40
12% 25-32
9% 17-24
6% 9-16
0% 0-8

ARTICULO 37. - PARTICIPACION. Busca identificar el interés que tenga el conciliador en
hacer parte de las actividades, diferentes a las académicas, propuestas por el Centro. Se
calculara del indice del numero de actividades en las que participd el conciliador, sobre el

numero total de actividades propuestas.
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Porcentaje Base

obtenido (Porcentaje de asistencia)
15% 90%-100%
12% 80%-89.99%
9% 70%-79.99%
6% 60%-69.99%
0% 0-59.99%

ARTICULO 38. — PROCEDIMIENTOS. Busca identificar el cumplimiento de los

procedimientos, requerimientos y politicas institucionales de atencién al cliente,

oportunidad, calidad, cumplimiento y todas aquellas que sean aplicables.

El porcentaje del 20% ya previsto se distribuye asi:

[tem Porcentaje
Cumplimiento de horarios 8%
Oportunidad de respuesta 6%
Cierre oportuno de casos 6%

Cumplimiento de horarios para la atencion de audiencia: se calculard teniendo en cuenta

la frecuencia de los retardos del conciliador.

Porcentaje
Numero de reportes
obtenido
8% 0-2
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6% 3-6

4% 7-10

2% 11-13

0% Igual o superior a 13

Oportunidad de respuesta a escritos, devoluciones, quejas y reclamos: se calculard con el
indice del numero de escritos, devoluciones, quejas y reclamos respondidos

oportunamente sobre el nimero total de escritos.

Porcentaje Base
obtenido (Porcentaje de oportunidad de
respuesta)
6% 90%-100%
5% 80%-89.99%
4% 70%-79.99%
3% 60%-69.99%
0% 0-59.99%

Cuando el conciliador no tenga ninguna devolucién, queja y/o reclamo, tendra el 100% del

puntaje.

Cierre oportuno de casos: tal labor conlleva el cierre del caso asi como el levantamiento y
archivo de los documentos correspondientes en carpeta: se calculard con el indice del
numero de casos cerrados oportunamente sobre el niumero total de casos asignados. Se

tendran como cerrados oportunamente los casos en los que a consideracion del Centro se
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haya justificado en debida forma su apertura aun cuando su tramite haya superado tres

(3) meses desde la radicacion de la solicitud.

Porcentaje Base
Obtenido (Porcentaje de oportunidad en el cierre)
6% 90%-100%
5% 80%-89.99%
4% 70%-79.99%
3% 60%-69.99%
0% 0-59.99%

CAPITULO 1lI

CALIFICACION Y RESULTADOS

ARTICULO 39. — CALIFICACION Y RESULTADOS. Una vez ponderadas las calificaciones

obtenidas por los conciliadores en la evaluacion, los siguientes serdn los resultados:

PORCENTAIJE DE

NIVEL ACCIONES
LOGRO
Ser tenido en cuenta para el proceso de
promocién para la Lista A.
Participacién en eventos y cursos
EXCELENTE Del 90% al 100% promovidos por el Centro o con el apoyo de

este.

A discrecién del conciliador y segun su

seleccion:
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a. Otorgamiento del 20% del valor de la

Inscripcién  en un (1) curso de
capacitacion impartido por el Centro que

el conciliador seleccione.

BUENO

Del 80%al 89.9%

Inscripcién en la lista B de conciliadores

internos.

Otorgamiento del 10% del valor de la
Inscripcién en un (1) curso de capacitacién
impartido por el Centro que seleccione el

conciliador

ACEPTABLE

Del 70% al 79.9%

Permanencia en la lista de conciliadores y
refuerzo en dreas deficitarias de acuerdo al
plan de mejoramiento que se adopte para el

efecto por el Centro.

MALO

Del 60% al 69.9%

Hasta tanto apruebe el plan de
mejoramiento que se adopte para el efecto
por el Centro, el conciliador quedard

inactivo.

DEFICIENTE

Del 59.9% e inferiores

Exclusion de la lista de conciliadores.

CAPITULO IV

DE LAS TARIFAS PARA EL SERVICIO DE CONCILIACION

ARTICULO 40. - TARIFAS DEL SERVICIO DE CONCILIACION. Para la prestacién del servicio

de conciliacion, se tendrdn en cuenta los siguientes topes maximos, teniendo como
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referencia el valor de la cuantia de la pretension del conflicto sefialada en la solicitud de

conciliacion:

CUANTIA )
HONORARIOS MAXIMOS SERVICIOS DE
(Salarios Minimos Legales Mensuales 3
CONCILIACION
Vigentes — SMLMV)
Menos de 8 9 smldv
Entre 8 eiigual a 13 13 smldv
Mas de 13 eiigual a 17 16 smldv
Mds de 17 igual a 35 21 smldv
Mas de 35 e igual a 52 25 smldv
Mas de 52 3.5%

PARAGRAFO PRIMERO. Correspondera al conciliador el cincuenta por ciento (50%) y al

Centro el cincuenta por ciento (50%) del valor de dichas tarifas.

PARAGRAFO SEGUNDO. La tarifa maxima permitida para la prestacién del servicio de

conciliacion sera de treinta salarios minimos legales mensuales vigentes (30 smimv).

PARAGRAFO TERCERO. En ningun caso el conciliador podra recibir directamente pago

alguno por cuenta de las partes.

ARTICULO 41. - LIQUIDACION DE LA TARIFA DE CONCILIACION. La tarifa deberd ser
liquidada y cobrada en su totalidad al solicitante al momento de presentar la solicitud de
conciliacion. Las tarifas de conciliacion no dependen del resultado de la misma. Con todo,

en el evento en que la parte convocada no asista a la audiencia de conciliacién, el Centro
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devolverd al convocante el 70% de la tarifa cancelada. En caso de segunda convocatoria, el

porcentaje que se devolvera sera del 60%.

ARTICULO 42. - RELIQUIDACION DE LA TARIFA DE CONCILIACION. En los casos en que la
cuantia de la pretensiéon del asunto sometido a conciliacion sea aumentada en el
desarrollo de la conciliacién, el Centro podra reliquidar la tarifa sobre el monto ajustado

conforme a lo establecido en el Articulo 41 del presente reglamento.

ARTICULO 43. - TARIFA EN ASUNTOS DE CUANTIA INDETERMINADA Y SIN CUANTIA:
Cuando se trate de asuntos de cuantia indeterminada o que no tengan cuantia, el valor
del trdmite sera maximo de catorce salarios minimos legales diarios vigentes (14 SMLDV).
No obstante, si en el desarrollo de la conciliacion se determina la cuantia de las
pretensiones, el Centro debera reliquidar la tarifa conforme a lo establecido en el Articulo

41 del presente reglamento.

ARTICULO 44. - ENCUENTROS ADICIONALES DE LA AUDIENCIA DE CONCILIACION. Si las
partes en conflicto y el conciliador, de mutuo acuerdo realizan mas de cuatro (4)
encuentros de la audiencia de conciliacidn, se cobrara por cada encuentro adicional un
diez por ciento (10%) adicional sobre la tarifa inicialmente sefialada, que se liquidara

conforme a lo establecido en el Articulo 41 del presente reglamento.

ARTICULO 45. - TARIFAS DE CONCILIACIONES DE MUTUO ACUERDO: Cuando la solicitud
sea presentada de comun acuerdo por dos o mas partes, se sumard, separadamente, la
totalidad de las pretensiones de cada una de ellas, y la tarifa se liquidard con base en la

mayor.
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ARTICULO 46. - CAUSALES DE DEVOLUCION DE DINERO: El Centro procederd a la

devolucién de dinero en los siguientes eventos:

a. El Centro devolvera al convocante el 100% del dinero cancelado cuando se cierre el caso
por desistimiento o arreglo directo, siempre y cuando la solicitud se realice dentro del dia

siguiente a la radicacién de la solicitud de Conciliacién.

b. El Centro devolverd al convocante el 50% del dinero cancelado cuando se cierre del
caso por desistimiento o arreglo directo, siempre y cuando la solicitud se realice después
del dia siguiente a la radicacion de la solicitud de Conciliacidn y antes de la celebracidn de

la primera sesion de la audiencia de conciliacion.
c. Cuando se presente inasistencia de la parte convocada a la audiencia de conciliacidn, el
Centro devolverd al convocante el 70% de la tarifa cancelada. En caso de segunda

convocatoria, el porcentaje que se devolvera sera del 60%.

CAPITULO V
DESIGNACION DE CASOS

ARTICULO 47. - DESIGNACION DE CASOS. En la designacién de los conciliadores para los

casos que ingresen al Centro, se tendran en cuenta las siguientes reglas:

1. CASOS ORDINARIOS

a. Todos los casos que ingresen seran designados, por regla general, por reparto

automatico en orden alfabético y de manera rotativa que haga el Centro, para lo que se
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s

tendrd en cuenta: la clasificacion en lista “A” ¢ “B”, la disponibilidad de agenda, la

atencion en sede especifica y la especificidad de la materia juridica.

b. Cuando en la solicitud o en el desarrollo del trdmite, el solicitante pida a un conciliador
en particular, el conciliador solicitado se designara, siempre y cuando no exista
manifestacidon expresa de la otra parte que asi lo impida. En este caso no es aplicable la

3

clasificacién que en lista “A” 6 “B” tenga el conciliador, ni su especialidad.

2.CASOS DE CONVENIOS

Para la asignacion de casos provenientes de convenios o alianzas que el Centro constituya

con entidades de todo orden, se aplicaran las siguientes reglas:

a. Si el convenio es gestionado directamente por el Centro, el Centro abrirad convocatoria
definiendo las condiciones y el perfil de los conciliadores requeridos y designara los casos

entre los conciliadores que hayan manifestado interés en hacer parte del convenio.

b. No obstante, los casos se le designaran a conciliadores especificos, cuando asi lo
disponga la entidad parte del convenio, aunque siempre la otra parte podra solicitar su

cambio bien sea antes de la realizacion de la audiencia o en el desarrollo de la misma.

c. Si el convenio es gestionado por uno o varios conciliadores, a éstos se les dara prioridad

sobre los casos de dicho convenio, teniendo en cuenta la especificidad de la materia

juridica, disponibilidad de agendas y lo manifestado por el cliente.
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d. No obstante, serd el Centro el que, teniendo en cuenta los criterios de calidad del

servicio, defina en todos los eventos, la forma de designar los casos en cada convenio.

Bajo ninguna circunstancia el Centro garantiza un volumen determinado de casos para el

conciliador.

CAPITULO VI
RECONOCIMIENTOS

ARTICULO 48. - RECONOCIMIENTOS. El Centro podrd otorgar reconocimientos a aquellos
conciliadores cuyo desempefio sea meritorio de ello. Los criterios para su entrega,

periodos y condiciones seran de libre definicién por la direccidn del centro.

CAPITULO VII
DE LOS DEBERES DE LOS CONCILIADORES

ARTICULO 49. - DEBERES DEL CONCILIADOR. Ademds de los contenidos en la Ley y en

reglamento general del Centro, son deberes de los conciliadores los siguientes:

1. Cumplir con los estandares de calidad determinados por el Centro y que consisten en
desarrollar permanentemente las habilidades como conciliador, generar acuerdos
sostenibles y elaborar documentos (actas, constancias, informes) conforme con los

parametros institucionales y de la Ley.
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2. Participar en las actividades de formacion y capacitacion impartidas por el Centro y/o
seminarios, congresos y talleres impartidos por otras instituciones relacionadas con los

MASC.

3. Responder oportunamente escritos, devoluciones, quejas y reclamos realizados por el

Centro o por sus clientes.

4. Realizar el cierre oportuno de casos.

5. Cumplir con los horarios de atencién de audiencias.

6. Presentar oportuna y debidamente los documentos que den cuenta del tramite de

conciliacion.

7. Aquellos contenidos en los criterios y politicas institucionales de la Camara y del

Centro.

CAPITULO VIII
ACCIONES PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO

ARTICULO 50. - ACCIONES PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO. Teniendo en cuenta que
el centro debera propender permanentemente por el mejoramiento de la calidad de sus
servicios se podra aplicar cualquiera de las siguientes acciones correctivas cuando se

advierta de un incumplimiento a los deberes previstos en este reglamento:
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1. Remitir comunicacion escrita advirtiendo al conciliador de la situacién de

incumplimiento conminandolo a corregir el comportamiento.

2. Citar al conciliador a una reunién en la que se le informara del incumplimiento de sus
deberes y se le solicitard que asuma un compromiso de adecuarse al comportamiento

requerido. De la reunidén se levantara un acta.

3. Adoptar un plan de mejoramiento para que el conciliador refuerce las dreas que a
consideracion del Centro son deficitarias. Mientras esté en curso el plan de mejoramiento,
el conciliador no podra ser designado en ningln en caso, salvo que lo pidan las partes. No
obstante las audiencias que realice mientras esta en curso el plan de mejoramiento, no se

tendran en cuenta para efectos de la evaluacién.

4. Realizar en cualquier momento y cuando a consideraciéon del Centro se defina, el
proceso de valoracion de la audiencia tendiente a evaluar las competencias para el

ejercicio dptimo del manejo de la misma.

a. Cuando se obtengan de 0 A 59.99 puntos en el proceso de valoracion de la audiencia el

conciliador sera excluido de la lista.
b. Cuando se obtengan entre 60 y 79.99 puntos en el proceso de valoracién de la
audiencia el conciliador quedard inactivo hasta que se apruebe el plan de mejoramiento

propuesto por el Centro.

Bastara la sola ocurrencia de cualquiera de los anteriores supuestos, para que el Director

pueda desarrollar alguna de estas acciones, sin necesidad de acudir al Comité Asesor.
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CAPITULO IX
DE LAS FALTAS

ARTICULO 51. - FALTAS. Ademas de las contenidas en el Reglamento General del Centro,

se consideran faltas las siguientes:

1. Incumplir con los deberes establecidos en el presente reglamento.

2. Las demas establecidas en la Ley
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LIBRO Il
DEL REGLAMENTO DE ARBITRAJE Y DEL PROCEDIMIENTO ARBITRAL DEL CENTRO DE
CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA CAMARA DE COMERCIO
DE CALI

CAPITULO |
DEFINICIONES Y DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 52. - BASE LEGAL DEL PROCEDIMIENTO DE ARBITRAJE DEL CENTRO. En
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 270 de 1996 articulos 8 y 13, modificados por los
articulos 3 y 6 de la Ley 1285 de 2009 vy los articulos 51 numeral 7 y 58 de la Ley 1563 de
2012 “Estatuto de Arbitraje Nacional e Internacional”, y al objeto del Centro Conciliacion,
Arbitraje y Amigable Composicion consagrado en el Reglamento del Centro de
Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicion de la Cdmara de Comercio de Cali, se

aprueba el presente reglamento de procedimiento de arbitraje de este Centro.

ARTICULO 53. - PRINCIPIOS RECTORES. El procedimiento establecido en el presente
Reglamento se rige por los principios y reglas de imparcialidad, idoneidad, celeridad y
concentracion, igualdad de las partes, oralidad, inmediacién, confidencialidad, privacidad,

integralidad, debido proceso y contradiccion.
ARTICULO 54. - DEFINICIONES. Para efectos del presente Reglamento se entiende:
a. “Centro” significa el Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion de la

Camara de Comercio de Cali. Se entenderd de igual forma que se hace referencia al

Centro cuando en el pacto arbitral las partes hagan referencia a la Cdmara de Comercio de
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Cali, a la Junta Directiva o la direccidon del Centro de Conciliaciéon, Arbitraje y Amigable

Composicién de la Cdmara de Comercio de Cali.

b. “Reglamento de Arbitraje” hace referencia al presente reglamento de procedimiento

arbitral.

c. “Estatuto arbitral” se refiere a la Ley 1563 de 2012 y a las normas que la modifiquen o

complementen.

d. “Demandante” significa aquella parte que formula una demanda arbitral, que puede
estar integrada por uno o mdas demandantes. Asi mismo, demandante significa la parte

gue formula una demanda de reconvencion.

e. “Demandada” significa aquella parte frente a la cual se dirige una demanda arbitral que
puede estar integrada por uno o mas demandados. Asi mismo, demandada es la parte

contra la cual se dirige una demanda de reconvencidn.

f. “Partes” es la posicidn de los sujetos dentro del tramite arbitral.

g. “Intervinientes en el tramite arbitral” se refiere a los sujetos que intervienen en el
trdmite arbitral: arbitros, partes, secretarios, terceros, Ministerio Publico, Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado, testigos, peritos, funcionarios del Centro, entre

otros.

h. “Tribunal arbitral” hace referencia al arbitro o al nimero impar de arbitros, cuya

funcién es resolver la controversia sometida a arbitraje.
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i. “Pacto Arbitral” significa el negocio juridico por el que las partes someten o se obligan a
someter al arbitraje controversias que hayan surgido o puedan surgir entre ellas en
materia de libre disposicién o que la ley autorice. El pacto arbitral podrd adoptar la forma

de una cldusula compromisoria o de un compromiso.

j. “Laudo” hace referencia a la decisidn final que toma el tribunal arbitral sobre los puntos

sujetos a la controversia y que tiene los mismos efectos de una sentencia judicial.

k. Utilizaciéon de medios electrénicos: se refiere al uso por parte de los intervinientes en el

trdmite arbitral de medios electrénicos para la realizacion de notificaciones, audiencias,

comunicaciones, envio de memoriales y en general para el desarrollo de cualquier

actuacidn necesaria para el desarrollo del tramite arbitral.

[. “SMLMV” significa el salario minimo legal mensual vigente en la Republica de Colombia.

ARTICULO 55. - AMBITO DE APLICACION.

1. Cuando las Partes hayan acordado en el pacto arbitral que la sede del Tribunal sera el

Centro o hayan acordado someterse al Reglamento de Arbitraje del mismo.
2. Cuando resulte aplicable el Reglamento del Centro, se aplicara el vigente al momento
de la presentacion de la Demanda, a menos que las partes hayan acordado someterse en

el pacto arbitral al Reglamento vigente a la fecha de celebracién del Pacto Arbitral.

3. En todo lo no previsto en el presente Reglamento, el procedimiento ante el Tribunal

arbitral se regird por lo dispuesto en el Estatuto arbitral.
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4. Con las limitaciones previstas en el Estatuto arbitral, las partes podran, de comun
acuerdo, modificar total o parcialmente las reglas de procedimiento previstas en el

presente Reglamento.

5. En aquellos casos en los cuales las partes indiquen en el Pacto arbitral que se someten
tanto a las normas de procedimiento de este Centro como a las establecidas en el Estatuto
arbitral, primara el presente Reglamento y, en los vacios de este, se aplicara el Estatuto

arbitral.

ARTICULO 56. - NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES ESCRITAS. Salvo acuerdo en

contrario de las partes:

1. Cualquier notificacion o comunicacion del Centro y del tribunal que deba efectuarse en
virtud del presente Reglamento o del Estatuto arbitral podrd hacerse de manera

electrdnica.

2. Toda notificacién o comunicacion se considerara recibida el dia en que haya sido
entregada personalmente al destinatario, o el dia en que haya sido entregada en la
direccién sefialada en el contrato o en la direccién o residencia habitual o lugar de
actividades principales de aquel. Tratdandose de comerciantes, la direcciéon serd la que

figure en el registro mercantil de la Cdmara de Comercio.

3. En caso de notificacidon por medios electrénicos, se utilizard cualquier medio que

garantice el acuse de recibido. Dichas notificaciones o comunicaciones de las partes,
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arbitros y de todos los intervinientes en el tramite arbitral deberan garantizar los atributos

de autenticidad, integridad y disponibilidad.

4. La comunicacién por medios electrdnicos serd dirigida a la direccidn electrénica que
haya sido designada o informada para tal efecto por cada interviniente en el tramite
arbitral. La notificacidn transmitida por medios electrénicos se considerara recibida el dia
en que se envio, salvo que se trate de la notificacién del auto admisorio de la demanda,
caso en el cual se considerara hecha el dia en que se reciba en la direccién electrénica del

destinatario.

5. Todas las comunicaciones y demdas memoriales presentados, incluida la demanda y su
contestacidn, enviados por cualquiera de las partes o sus representantes, asi como todos

los documentos anexos a ellos, podran presentarse de forma fisica o electrdnica.

6. No sera necesario realizar nuevamente de forma fisica las actuaciones, notificaciones o

comunicaciones previamente surtidas de forma electrénica.

PARAGRAFO. Llas partes, los arbitros y los secretarios y demas intervinientes en el
proceso, que requieran acudir de forma personal a las instalaciones del Centro de
Arbitraje, deberdn tener en cuenta los horarios de ingreso y las normas de seguridad de Ia
Camara de Comercio de Cali. En ese sentido, ni la Camara, ni el Centro, ni el tribunal
arbitral asumiran ninguna responsabilidad por la demora o imposibilidad en la entrega de
documentos, memoriales, asistencia a audiencias o cualquier otra actividad relacionada
con el tramite arbitral fuera de los horarios establecidos, por lo que resulta de exclusiva
responsabilidad de las partes prever dichas circunstancias para el ejercicio del derecho de

defensa.
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ARTICULO 57. - COMPUTO DE TERMINOS. Para efectos del cd&mputo de los términos:

1. Los términos o plazos establecidos en el Reglamento o fijados de conformidad con el

mismo comenzaran a correr desde el dia habil siguiente a la notificacién efectuada.

2. Los plazos que establece el presente Reglamento son improrrogables.

3. Para todos los efectos legales, los términos consignados en este Reglamento son en dias

habiles.

ARTICULO 58. - SEDE DEL ARBITRAJE Y LUGAR DE FUNCIONAMIENTO DEL TRIBUNAL
ARBITRAL.

1. La sede del arbitraje, salvo acuerdo diferente de las partes en el pacto arbitral, sera la

ciudad de Cali, en las instalaciones establecidas para tal efecto por el Centro.

2. Salvo acuerdo en contrario de las partes, el tribunal arbitral podra celebrar audiencias
mediante la utilizaciéon de cualquier medio electrénico que garantice la comunicacién
simultanea de las partes y del Tribunal, sin que sea necesaria la presencia fisica del
tribunal, de las partes o de cualquier otro interviniente dentro del tramite en un mismo

lugar.

3. El tribunal, en la audiencia de instalacién, acordara con las partes el sistema, el lugary

horario habilitado para la entrega de los documentos y comunicaciones atinentes al
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trdmite, asi como todo lo relacionado con el manejo de los medios electrénicos o

cualquier otra regla para conducir el arbitraje.

ARTICULO 59. - IDIOMA DEL ARBITRAIE. El arbitraje se desarrollara en espafiol.

ARTICULO 60. - REPRESENTACION.

1. Las partes estaran representadas por conducto de abogado legalmente autorizado,

excepto en los casos en que la ley permita su intervencion directa.

2. El poder otorgado para representar a las partes en un tramite arbitral incluye, ademas
de las facultades legales que se le otorgan, la facultad para notificarse de todas las

actuaciones que se adopten en el tribunal sin que pueda pactarse lo contrario.

3. Las partes podrdn otorgarle poder especial a sus apoderados para modificar el pacto
arbitral y/o para designar a los arbitros cuando corresponda a las partes designarlos de
conformidad con lo previsto en el pacto arbitral. Si no se otorgan expresamente dichas

facultades, las partes seran las Unicas facultadas para realizar dichas actuaciones.

4. Es deber de los apoderados de las partes suministrar las direcciones fisicas y
electrénicas de contacto para efectos de informacion y notificacién. Asi mismo, los
apoderados deberan actualizar dichas direcciones en caso de modificacion, so pena de
surtirse vdlidamente las comunicaciones y notificaciones en las direcciones previamente

informadas.
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ARTICULO 61. - RENUNCIA AL DERECHO DE OBJETAR. Las partes deberdn manifestar al
Tribunal de forma expedita cualquier hecho o circunstancia que afecte la validez o eficacia
del proceso arbitral o que implique el incumplimiento de alguna disposicién del presente
reglamento. La parte que permita que el proceso avance sin manifestar su oposicidon o
reparo habra convalidado el procedimiento renunciando al derecho a impugnar u objetar

en forma posterior.

ARTICULO 62. - CONFIDENCIALIDAD Y PRIVACIDAD.

1. Salvo acuerdo expreso en contrario de las partes, las actuaciones arbitrales seran

confidenciales y privadas frente a terceros ajenos al proceso arbitral.

2. Mientras no se termine el trdmite arbitral, el Centro no estd autorizado para permitir a
terceros la revision del expediente, ni para dar informacién respecto de las partes, sus
apoderados o las actuaciones del tribunal, salvo que dicha informacion sea solicitada por

autoridad competente.

3. Una vez instalado el tribunal, correspondera a los arbitros determinar la procedencia y

conveniencia de permitir a terceros la revisién del expediente u obtener copias del mismo.

4. Una vez en firme, el laudo no tiene caracter confidencial y estara, en consecuencia, a
disposicion de quien desee consultarlo, para cuyo efecto el Centro establecera la formay
términos para su consulta y el tramite y las expensas para la expedicion de copias del

mismo.
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5. Sin perjuicio de las reglas especiales previstas en el presente Reglamento, las partes
tendran, sin limitaciones, acceso al expediente del proceso arbitral. Una vez notificados,
todos los actos a través de los cuales se desenvuelve el trdmite arbitral seran publicos

para las Partes.

ARTICULO 63. - LIMITACION DE RESPONSABILIDAD. Ni la CAmara de Comercio de Cali, ni
el Centro, ni su personal administrativo serdn responsables frente a persona o institucién

alguna, por hechos, actos u omisiones relacionados con el arbitraje.

CAPITULO Il
DE LA INTEGRACION DE LAS LISTAS DE ARBITROS Y SECRETARIOS DE TRIBUNALES DE
ARBITRAJE

ARTICULO 64. - INTEGRACION DE LA LISTA DE ARBITROS. La lista de arbitros estard
dividida a su vez en dos listas: para arbitrar en mayor cuantia y para arbitrar en menor
cuantia, atendiendo criterios de experiencia. Sera elaborada por especialidades y contara
con un numero de integrantes que permita atender de manera agil y eficaz el servicio.

Los requisitos para ingresar a la lista de arbitros mayor cuantia son:

1. Ser abogado titulado y con tarjeta profesional.

2. A juicio del Comité Asesor del Centro, haber ejercido, con buen crédito la profesién de

abogado, o como profesor universitario de catedra juridica por minimo doce (12) afios en

las disciplinas juridicas en las cuales aspira ser inscrito como arbitro.
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3. No estar inhabilitado para ejercer sus derechos politicos o civiles.

4. No haber sido sancionado penalmente, salvo delitos politicos o culposos, ni

disciplinariamente durante los ultimos cinco (5) afios.

5. Haber actuado como arbitro en tres (3) tribunales de arbitramento o apoderado en
cinco (5) arbitramentos, o haber desempefiado, durante diez (10) aios, cargos de Juez del
Circuito, Magistrado de Tribunal Superior o Administrativo o Alta Corte.

6. Haber recibido curso o especializacion en Arbitraje.

7. Anexar Hoja de vida actualizada y toda la documentacion solicitada, que sirva de base
para probar el cumplimiento de los anteriores requisitos en el formato estandar del
Centro.

Los requisitos para ingresar a la lista de arbitros menor cuantia son:

1. Ser abogado titulado y con tarjeta profesional.

2. A juicio del Comité Asesor del Centro, haber ejercido, con buen crédito la profesién de
abogado, o como profesor universitario de catedra juridica por minimo ocho (8) afios en

las disciplinas juridicas en las cuales aspira ser inscrito como arbitro.

3. No estar inhabilitado para ejercer sus derechos politicos o civiles.
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4. No haber sido sancionado penalmente, salvo delitos politicos o culposos, ni

disciplinariamente durante los ultimos cinco (5) afios.

5. Haber actuado como apoderado en Tribunales arbitramentos, o haber desempenado,

durante cinco (5) afos, cargos de Juez del Circuito, Magistrado de Tribunal Superior o

Administrativo o Alta Corte.

6. Haber recibido curso o especializacidn en Arbitraje.

7. Anexar Hoja de vida actualizada y toda la documentacion solicitada, que sirva de base

para probar el cumplimiento de los anteriores requisitos en el formato estandar del

Centro.

ARTICULO 65. - INTEGRACION DE LA LISTA DE SECRETARIOS DE TRIBUNALES DE

ARBITRAIJE. La lista de Secretarios de Tribunales de Arbitraje contard con un nimero de

integrantes que permita atender de manera agil y eficaz el servicio.

Los requisitos para ingresar a la lista de Secretarios de Tribunales de arbitraje son:

1. Ser Abogado titulado y con tarjeta profesional.

2. Tener experiencia minima de cinco afios en el area procesal o especializacion en la

misma.

3. Haber realizado y aprobado el curso de secretario de Tribunal de Arbitramento.

Aprobado por el Ministerio de Justicia y del Derecho el 10 de Diciembre de 2014 mediante OFI14-0028800-DMA-2100



57

4. No estar inhabilitado para ejercer sus derechos politicos o civiles.

5. No haber sido sancionado penalmente, salvo delitos politicos o culposos, ni

disciplinariamente durante los ultimos cinco (5) afios.

CAPITULO 1lI
DE LAS TARIFAS PARA EL SERVICIO DE ARBITRAJE

ARTICULO 66. - HONORARIOS DE LOS ARBITROS. Para la fijacién de los honorarios de

cada arbitro, se tendra en cuenta los siguientes topes maximos:

CUANTIA DEL PROCESO
(Salarios Minimos Legales Mensuales HONORARIOS MAXIMOS POR ARBITRO

Vigentes - SMLMV)

10 Salarios Minimos Legales Diarios

Menos de 10
Vigentes (SMLDV)
Entre 10 e igual a 176 3.25% de la cuantia
Mds de 176 e igual a 529 2.25 % de la cuantia
Mas de 529 e igual a 882 2% de la cuantia
M3ds de 882 e igual a 1764 1.75 % de la cuantia
Mayor a 1764 1.5 % de la cuantia

PARAGRAFO PRIMERO. En caso de arbitro Unico, los mencionados topes podran

incrementarse hasta en un cincuenta por ciento (50%).
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PARAGRAFO SEGUNDO. Independientemente de la cuantia del proceso, los honorarios de
cada arbitro no podrdn superar la cantidad de mil salarios minimos legales mensuales

vigentes (1.000 smimv).

PARAGRAFO TERCERO. Los honorarios del secretario seran la mitad de los de un &rbitro.

ARTICULO 67. - GASTOS INICIALES. Con la presentacién de cualquier convocatoria a
Tribunal de Arbitraje, la parte convocante deberd cancelar a favor del Centro, los

siguientes valores:

Si es un tramite de menor cuantia el equivalente a un salario minimo legal mensual

vigente (1 SMLMV).

Si es un tramite de mayor cuantia o cuantia indeterminada, el equivalente a dos salarios

minimos legales mensuales vigentes (2 SMLMV).

Estos valores se imputaran a los gastos administrativos que decrete el Tribunal. En los

casos donde el Tribunal no pueda asumir sus funciones se reembolsaran dichos recursos.

ARTICULO 68. - GASTOS DE ADMINISTRACION DEL CENTRO. Los gastos del Centro
corresponderan al cincuenta por ciento (50%) de los honorarios de un arbitro y en todo
caso no podran ser superiores a quinientos salarios minimos legales mensuales vigentes

(500 smimv).

Las anteriores cifras no comprenden las que adicionalmente decrete el Tribunal por

concepto de costas y agencias en derecho.
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ARTICULO 69. - FIJACION DE HONORARIOS Y GASTOS. Fracasada en todo o en parte la
conciliacion, en la misma audiencia el Tribunal fijara los honorarios y gastos mediante

auto susceptible de recurso de reposicidn, que sera resuelto inmediatamente.

ARTICULO 70. - TARIFAS EN ASUNTOS CON CUANTIA INDETERMINADA. Los arbitrajes en
los que la cuantia de las pretensiones del conflicto sea indeterminada se asimilaran a los
de mayor cuantia conforme a la ley y la distribucion de la tarifa se efectuara de

conformidad a lo establecido en el articulo 67 del presente reglamento.

Cuando no fuere posible determinar la cuantia de las pretensiones, los arbitros tendran
como suma limite para fijar los honorarios de cada uno, la cuantia de quinientos salarios

minimos legales mensuales vigentes (500 smimv).

ARTICULO 71. - TARIFAS EN ASUNTOS CON CONCILIACION DENTRO DEL PROCESO
ARBITRAL. Si la conciliacidon es total y se lleva a cabo antes de la celebracién de la primera
audiencia de tramite, se aplicaran las tarifas establecidas en el Reglamento del Conciliador
y se efectuara el pago para cada arbitro en la cuantia de los honorarios seifalados para el
conciliador. El secretario recibira la mitad de la cuantia correspondiente a un arbitro y el
Centro recibira el porcentaje legal o reglamentario que le corresponda con abono del pago

realizado a la iniciacion del tramite.

Si la Conciliacién es parcial y se lleva a cabo antes de la celebracion de la primera
audiencia de tramite, los arbitros liquidaran con las tarifas de conciliacion sobre lo que
resulte conciliado. Con respecto de lo no conciliado, se surtird el tramite arbitral legal o

reglamentariamente previsto.
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En todo caso se dejara constancia de los pagos respectivos en el Acta.

Si la Conciliacidn se realiza después de la primera audiencia de tramite, se liquidaran los
honorarios y gastos con base en las tarifas de arbitraje, sea total o parcial, de conformidad

con las normas que rigen el tramite arbitral.

CAPITULO IV
USO DE LOS MEDIOS ELECTRONICOS

ARTICULO 72. - USO DE MEDIOS ELECTRONICOS. De conformidad con lo que establece el
Estatuto Arbitral, se podran utilizar medios electrénicos o tecnoldgicos para el desarrollo

del tramite arbitral.

El Centro, las partes, los arbitros y los secretarios y demas intervinientes en el proceso
tendran a su disposicion los medios tecnoldgicos suministrados por el Centro o de los que
el tribunal arbitral disponga para intervenir en el tramite arbitral de manera electrénica.
Salvo que las partes dispongan lo contrario:

1. Las comunicaciones, notificaciones y actuaciones por medios electrénicos podran
realizarse durante las 24 horas del dia, de conformidad con los términos y condiciones de

uso que se apliquen.

2. Las comunicaciones, notificaciones y actuaciones recibidas antes de la media noche se

entenderan surtidas ese dia.
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ARTICULO 73. - AUDIENCIAS VIRTUALES Y PRACTICA DE PRUEBAS. Todas las audiencias,
incluyendo las de practica de pruebas, a consideracién del Tribunal Arbitral, podran
celebrarse a través de los medios electrénicos suministrados por el Centro o de los que el
Tribunal Arbitral disponga. El Tribunal Arbitral realizard el archivo y conservacion de lo
tratado en dichas audiencias y podrd expedir a las partes reproducciones de las mismas

bajo cualquiera de estos sistemas, sin que sea necesaria su transcripcion.

ARTICULO 74. - GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA. El secretario del tribunal podra
hacer la gestién documental electrdnica del tramite arbitral, para lo cual debera coordinar
con el Centro a fin de que el expediente esté siempre digitalizado, actualizado y guardado

en la herramienta dispuesta para tal fin por el Centro.

ARTICULO 75. - MECANISMOS DE AUTENTICACION. En caso que en el desarrollo del
tramite arbitral se utilicen mecanismos de autenticacidn, estos son de caracter
personalisimo y cada uno de los usuarios debe garantizar su uso exclusivo, con el fin de

proteger la privacidad y confidencialidad del tramite.

ARTICULO 76. - LOS ESTADOS Y FIJACIONES EN LISTA. Sin perjuicio de los mecanismos de
notificacién electrénica establecidos por la Ley y el Reglamento, cuando se utilicen
estados y fijaciones, éstos seran publicados por el secretario en las instalaciones del

Centro.

CAPITULO V
DEL EXPEDIENTE
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ARTICULO 77. - EXPEDIENTE. Sin perjuicio de la conformacién y guarda electrénica del
expediente, de cada tramite arbitral se formard un expediente, que estara conformado

por:

1. Un cuaderno principal, en el cual se insertard la demanda; su contestacién; de ser el
caso, la demanda de reconvencidon y su contestacién, su reforma o sustitucién y su
contestacion; los escritos referentes a los recursos; las excepciones de mérito y los
traslados correspondientes, asi como evidencia de las notificaciones y demds documentos
que considere el tribunal. Asi mismo, en este cuaderno se tomara nota de los datos que

identifiquen las grabaciones en que se registren las audiencias y diligencias practicadas.

2. Cuaderno de Actuaciones del Centro.

3. Cuadernos de pruebas.

4. Cuaderno de medidas cautelares, y

5. Cuaderno de administracion de recursos del tribunal, en el cual el tribunal deberd llevar
las cuentas de los pagos y gastos de funcionamiento del tramite y la rendicion de las
cuentas del caso.

ARTICULO 78. - EXPEDIENTE ELECTRONICO. De todo tramite podra llevarse un expediente
electrénico, entendido como el conjunto de documentos electrénicos correspondientes a

un tramite arbitral, cualquiera que sea el tipo de informacién que contengan, y que

debera garantizar los requisitos de evidencia digital descritos en el articulo 12 de la ley
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527 de 1999 o en las normas que la suplementen o reemplacen. En lo correspondiente, se

aplicardn las reglas relativas a los expedientes descritas mas adelante en este Reglamento.

Los expedientes electrénicos tendrdn un indice que garantice su integridad y permita su

recuperacién cuando se requiera.

ARTICULO 79. - ARCHIVO DEL EXPEDIENTE. Una vez terminado el tramite arbitral, el
Centro tendra la guarda y custodia del expediente, de manera fisica o en medio digital en
los términos establecidos en el Reglamento y en la ley, garantizando la integralidad del

expediente.
Cuando sea en medio digital, los documentos originales, si los hubiere, seran entregados
por el Centro, previo desglose de los mismos, a la parte que corresponda, mediante su

envio por correo certificado a la Ultima direccién reportada para notificaciones.

CAPITULO VI
CONSTITUCION DEL TRIBUNAL ARBITRAL

ARTICULO 80. - NUMERO DE ARBITROS.
1. El nimero de arbitros serd siempre impar. Se tendrd por no escrito el acuerdo de las
partes en sentido contrario, caso en el cual se dara aplicacion a lo dispuesto en el numeral

segundo del presente articulo para la integracion del tribunal.

2. Si las partes no han convenido previamente el numero de arbitros en el pacto arbitral,

el tribunal estara integrado por:
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a) Un (1) arbitro, cuando la cuantia sea igual o inferior a 400 SMLMV.

b) Tres (3) arbitros, cuando la cuantia sea superior a 400 SMLMV.

c) Tres (3) arbitros, cuando la cuantia sea indeterminada, cuando el proceso se refiera a
pretensiones que no tienen contenido patrimonial o que pretenden Unicamente una

definicion de hecho o derecho.

ARTICULO 81. - REGLAS GENERALES. Para la integracién del Tribunal se tendra en cuenta

las siguientes reglas:

1. El Centro podra requerir de las partes la informacién que considere necesaria para
aclarar aspectos referentes a la integracion del tribunal arbitral. Dicha informacién sera
solicitada por medio escrito, o mediante invitacion del Centro a las partes a una reunién

previa a la designacidn correspondiente.

2. Las partes podran integrar el tribunal arbitral con personas que no formen parte de las
listas del Centro, caso en el cual ellas asumen la responsabilidad de la verificacién de las
calidades, requisitos legales, experiencia profesional e idoneidad de los arbitros.

3. Toda designacién de arbitros hecha en debida forma sera definitiva.

4. En caso en que en el pacto arbitral las partes no regulen la forma de designacién del

tribunal arbitral ni se acojan expresamente al Reglamento del Centro, se realizard la

designacién en la forma establecida en el articulo 83 del presente Reglamento.
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5. Una vez designados los arbitros se procederd a informarles su nombramiento por el
medio mas expedito, a consideracién del Centro, para que dentro de los cinco (5) dias
siguientes manifiesten por escrito lo pertinente. El silencio hara presumir la falta de

aceptacion del cargo.

6. Si los suplentes son designados como arbitros, ellos estardn sujetos a los mismos
deberes y obligaciones que los arbitros principales, a partir del momento en que el arbitro
suplente asuma el cargo como arbitro principal. Por lo tanto, para los efectos relativos a
la aceptacion, el deber de informacién, impedimentos y recusaciones, solo procederan

cuando el arbitro suplente asuma el cargo como arbitro principal.

7. En caso en que en el Pacto Arbitral se establezca la designacion mediante la modalidad
de arbitro parte, dicho acuerdo se tendra por no escrito, caso en el cual se aplicard la

forma de designacion establecida en la ley.

ARTICULO 82. - REGLAS PARA EL SORTEO. En el evento en que, conforme al pacto arbitral,
las partes hayan delegado al Centro para la designacién total o parcial del Tribunal, o
hayan acordado regirse por el presente Reglamento, se procederd a invitar a las partes
para que presencien el sorteo publico para la designacion de los arbitros, en la fecha y

hora que al efecto indique el Centro.

El sorteo del Centro se sujetara a las siguientes reglas:

1. Dicho sorteo se llevara a cabo entre los arbitros de la especialidad conforme a las listas

del Centro, sin perjuicio de los acuerdos que las partes celebren al efecto.
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2. El Centro fijara fecha y hora para la realizacién del sorteo, el cual se llevard a cabo
dentro de los quince (15) dias siguientes a la radicaciéon de la demanda, lo cual sera

comunicado a las partes.

3. El sorteo es publico y no comporta el cardcter de audiencia y podra realizarse con o sin
la asistencia de las partes, sus apoderados o representantes, sin que afecte para nada la

validez de la designacidn, en caso de la inasistencia de alguno de los anteriores.

4. Del resultado del sorteo se informard a las partes y sus apoderados por la via mas

expedita.

5. Los sorteos seran suspendidos Unicamente por solicitud previa y de comun acuerdo

presentada por las partes.

6. El Centro o las partes, de comun acuerdo, podran realizar una preseleccién de arbitros
especialistas en determinada materia, que, conforme a la naturaleza del caso presentado,
tengan la experiencia y conocimientos requeridos para dicho caso, y entre ellos se

realizard el sorteo para la integracién del Tribunal.

7. En procura de una mayor eficiencia, se sorteard para cada caso arbitros principales y
suplentes que numéricamente reemplazaran a los principales en caso de que ellos no
acepten el cargo o, por cualquier otra circunstancia no puedan ejercerlo o cesen en sus

funciones.
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ARTICULO 83. - DESIGNACION DE MUTUO ACUERDO. Si en el pacto arbitral las partes
expresamente acuerdan designar a los arbitros directamente o no realizan manifestacién
alguna al respecto, el Centro las invitara a reunién de designacién de arbitros, que serd
informada previamente por el Centro a las partes. Esta reunién se realizara dentro de los
quince (15) dias siguientes a la radicacién de la demanda y se sujetara a las siguientes

reglas:

1. Si las partes no logran ponerse de acuerdo en la designacién total o parcial de los
arbitros, el Centro procederd a su designacién mediante sorteo, siempre y cuando el pacto
arbitral habilite al Centro para tal designacion o las Partes se hayan acogido a este

Reglamento.

2. Si las Partes no establecieron férmula subsidiaria para la designacion de los arbitros de
manera directa, o indirecta por acogerse al Reglamento, las partes quedaran en libertad
de acudir al Juez Civil del Circuito, para que sea él quien los designe en los términos

establecidos en el estatuto arbitral.

3. La inasistencia sin justificacidn previa de alguna de las partes a la reunidn se entender3,
para todos los efectos legales, como imposibilidad para designar a los arbitros de mutuo
acuerdo y se procedera, segln el caso, a dar aplicacidn a lo establecido en los numerales 1

o 2 del presente articulo.

PARAGRAFO. El Centro levantard un acta con el resultado de la reunién de designacién de

arbitros.
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ARTICULO 84. - ARBITRAJE MULTIPARTES. Cuando hayan de nombrarse tres (3) arbitros y
exista pluralidad de demandantes o de demandados, los integrantes de cada parte
actuaran conjuntamente, en su condicion de demandantes o demandados, para el
nombramiento de los arbitros, a menos que se haya convenido otro método para el

efecto.

ARTICULO 85. - INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDAD.

1. Todo arbitro y secretario debe ser y permanecer, en todo momento, independiente e

imparcial.

2. Los miembros propuestos para integrar un Tribunal Arbitral y el secretario deberan
revelar con su aceptacion al Centro y a las partes las circunstancias que puedan dar lugar a
dudas acerca de su imparcialidad o independencia o la existencia de eventuales conflictos

de interés.

3. A los arbitros y al secretario les correspondera informar asimismo cualquier
circunstancia de las mencionadas en el numeral anterior que surja o llegue a su

conocimiento con posterioridad a su nombramiento.

ARTICULO 86. - DEBER DE INFORMACION. Conforme lo establece la ley, la persona a
guien se comunique su nombramiento como arbitro o secretario debera informar, en la
comunicacidn de aceptacion, si coincide o ha coincidido con alguna de las partes o sus
apoderados en otros procesos arbitrales o judiciales, tramites administrativos o cualquier
otro asunto profesional en los que él o algin miembro de la oficina de abogados a la que

pertenezca o haya pertenecido, intervenga o haya intervenido como arbitro, apoderado,
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consultor, asesor, secretario o auxiliar de la justicia en el curso de los dos (2) ultimos afios.
Igualmente deberd indicar cualquier relacidon de caracter familiar o personal que sostenga

con las partes o sus apoderados.

El Centro procederd a poner en conocimiento de las partes la carta de aceptacidn de los
arbitros para que dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de dicha
comunicacion tengan la oportunidad para pronunciarse respecto de la imparcialidad e

independencia de los arbitros.

Si ambas partes manifiestan por escrito, a partir de la informacién suministrada en la carta
de aceptacién, dudas acerca de la imparcialidad o independencia del o los arbitros o del

secretario, se procedera con su remplazo de la misma forma en que fue designado.

Si una de las partes manifiesta por escrito dudas justificadas respecto de la imparcialidad o
independencia de el o los arbitros o del secretario y solicita su relevo, el arbitro o
secretario podra, después de la solicitud de la parte, renunciar al cargo, sin que dicha
renuncia implique la aceptacién de la validez de las razones en que se funda la solicitud de
relevo. Si el arbitro o el secretario no renuncian al encargo dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la solicitud de la parte, los demas miembros del tribunal resolveran de
plano la solicitud de relevo dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento

del plazo de tres (3) dias indicados anteriormente.

Si se trata de un tribunal de arbitro Unico, o si se presenta una solicitud de relevo de la

mayoria de los miembros del tribunal arbitral y éstos no renuncian en el plazo de los tres

(3) dias siguientes a la solicitud de relevo, correspondera al juez competente decidir sobre
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la procedencia de la solicitud. En este evento, el Centro procedera de manera inmediata a
remitir al juez respectivo los documentos necesarios para que se proceda a resolver.

La solicitud de relevo del secretario sera resuelta por el Tribunal Arbitral.

PARAGRAFO. Si el arbitro o el secretario no tienen ninguna circunstancia que afecte su
imparcialidad o independencia en el Tribunal Arbitral, deberan manifestarlo de manera
expresa al momento de aceptar su nombramiento, de lo contrario se entenderd que no se

ha agotado el deber de informacién.

ARTICULO 87. - IMPEDIMENTOS Y RECUSACIONES. Los arbitros y los secretarios estan

impedidos y son recusables por las mismas causales previstas en la ley para los jueces.

Una parte no podra recusar al arbitro nombrado por ella o en cuyo nombramiento haya
participado, sino por causas de las que haya tenido conocimiento después de la

designacion.

Los arbitros y el secretario podran declararse impedidos o ser recusados por causales

sobrevinientes.
Siempre que exista o sobrevenga causal de impedimento o recusacién, el arbitro o
secretario debera ponerla en conocimiento de las partes y se abstendra mientras tanto de

aceptar el nombramiento o de continuar conociendo del asunto.

El arbitro o secretario que se declare impedido cesard inmediatamente en sus funciones y

lo comunicara a quien o quienes lo designaron, para que procedan a su remplazo.
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ARTICULO 88. - TRAMITE DE LA RECUSACION.

1. La parte que desee recusar a un arbitro o al secretario debera comunicarlo por escrito
al Centro para su comunicacién a los arbitros, al secretario y a la otra parte, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la aceptacion del nombramiento o dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes al conocimiento por esa parte de las circunstancias indicadas en

el articulo 87 de este Reglamento.

2. La recusacidn se pondrd en conocimiento de la otra parte, del arbitro o secretario
recusado y de los demas miembros del Tribunal Arbitral, para que en el término de cinco

(5) dias habiles siguientes a su conocimiento, el arbitro o secretario la acepte o la rechace.

3. Cuando un arbitro o secretario haya sido recusado por una parte, la otra parte podra
coadyuvar la recusacién, caso en el cual el arbitro serd remplazado automaticamente,
independiente de la aceptacion o rechazo de la recusacion por parte del arbitro o
secretario. El arbitro o secretario también podra, después de la recusacion, renunciar al
cargo. En ninguno de estos casos se entendera que esto implica aceptacién de la validez
de las razones en que se funda la recusacidén. Para estos casos, se aplicara integramente
el procedimiento previsto en el presente Reglamento para el nombramiento del arbitro
sustituto, incluso si durante el proceso de nombramiento del arbitro recusado, una de las

partes no ha ejercido su derecho al nombramiento o a participar en el nombramiento.
4. La parte que tenga motivo para recusar a alguno de los arbitros o al secretario por

causales sobrevivientes deberd manifestarlo por escrito dentro de los cinco (5) dias

habiles siguientes a aquél en que tuvo conocimiento de la causal.
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5. Si el recusado o recusados aceptan la recusacién o guardan silencio, cesaran
inmediatamente en sus funciones, hecho que se comunicard a quien hizo la designacién

para que proceda a su remplazo.

ARTICULO 89. - DECISION DE LA RECUSACION. Si la otra parte no acepta la recusacién y/o
el arbitro recusado no acepta la recusacién, ni renuncia al cargo, los demds arbitros la
aceptaran o negaran por auto motivado que sera notificado a las partes en la audiencia,
gue para el efecto se llevard a cabo dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes al
vencimiento del traslado para el arbitro recusado. Si el secretario recusado no acepta la
recusacion ni renuncia al cargo, el Tribunal Arbitral resolvera por auto motivado notificado

a las partes en la misma forma antes indicada.

En el evento en que la mayoria o la totalidad de los arbitros, en tribunales conformados
por tres (3) arbitros, o en el evento de darbitro Unico, fuere recusado, correspondera al
juez civil del circuito del lugar donde se lleve a cabo el Tribunal resolver sobre el
impedimento o recusacién. Para tal efecto, el Centro remitird de forma inmediata los

documentos necesarios para que el juez proceda a resolverlo.

La decisidn que resuelva la recusacion de los arbitros o del secretario no es susceptible de

ningun recurso.

En consecuencia, se procedera a comunicar a quien hizo la designacidn para que proceda

con su reemplazo.
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ARTICULO 90. - SUSTITUCION DE UN ARBITRO. En caso de muerte, renuncia o
incapacidad de un arbitro durante el proceso arbitral, se nombrard o elegird un arbitro

sustituto de conformidad con las reglas establecidas en este Reglamento.

CAPITULO VII
PROCESO ARBITRAL

SECCION |
INICIO DEL ARBITRAJE

Demanda, integracion de la litis, derecho de defensa y conciliacion

ARTICULO 91. - INICIACION DEL PROCESO ARBITRAL. Para efectos de la presentacién de

la demanda, la parte demandante debe tener en cuenta los siguientes factores:

1. Que el pacto arbitral expresamente establezca que el Tribunal Arbitral funcionara o sera

administrado por este Centro.

2. Cuando en el pacto arbitral las partes no hayan acordado expresamente el Centro, pero
el domicilio del demandado o alguno de los demandados sea la ciudad de Cali, el Centro

sera competente para recibir y administrar el tribunal de arbitramento.

Para efectos del numeral 2 del presente articulo, cuando el domicilio del demandado o
demandados no sea la ciudad de Cali, el Centro procederd a enviarle la demanda junto con
los respectivos anexos a un Centro de Arbitraje del domicilio del demandado o de alguno
de los demandados a eleccién del Centro, previo pago de los costos de envio por la parte

demandante.
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3. Si en el domicilio del demandado o de alguno de los demandados no hubiere Centro de
Arbitraje, éste remitird la demanda al Centro de arbitraje mds cercano al domicilio de la

parte demandada.

ARTICULO 92. - ESCRITO DE DEMANDA.

1. El escrito de demanda se presentara en el Centro fisicamente o a través de medios
electronicos, junto con el pago de los gastos iniciales. Si no se aporta el comprobante con
el que se acredita el pago de los gastos, el trdmite se mantendra suspendido y el Centro
requerird a la parte convocante para que en el plazo maximo de cinco (5) dias acredite el
pago, so pena de devolucion del escrito de demanda y demas documentos que se haya

aportado con ésta a la direccién indicada en la demanda.

2. El escrito de demanda dirigido al Centro debera contener todos los requisitos legales.
Correspondera al Tribunal determinar el cumplimiento de estos requisitos al momento de

decidir sobre su admisibilidad.

3. Con el fin de garantizar la confidencialidad y privacidad del tramite arbitral, y previo a la
instalacion del tribunal arbitral, a la demanda y a sus anexos sélo tendran acceso las
partes, sus representantes legales o sus apoderados debidamente constituidos y, a partir
de alli, serd el Tribunal arbitral el competente para establecer qué personas tienen acceso

a la demanda y al expediente.
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ARTICULO 93. - AUDIENCIA DE INSTALACION. Aceptada su designacién por todos los
arbitros y, en su caso, cumplidos los tramites de recusacion y reemplazo, el tribunal

arbitral procederd a su instalacidn, en audiencia para la cual el Centro fijara dia y hora.

1. El Centro hara entrega al Tribunal de toda la actuacion surtida hasta ese momento.

2. El Tribunal Arbitral se declarara instalado, para todos los efectos legales.

3. Se nombrara presidente del Tribunal Arbitral.

4. El Tribunal podra acordar, con antelacion a la celebracién de la audiencia el nombre del
Secretario del mismo, caso en el cual este debera asistir a la audiencia de instalacién y
cumplir formalmente con el deber de informacidn. Si las partes no tienen ningln reparo al
mismo, tomard posesién ante el Presidente y se hard cargo de las labores que le
competen a partir de este momento. En caso de que del deber de informacién surjan
circunstancias que den lugar a objeciones de alguna de las partes, se procederd a darle
trdmite en los términos de ley y sélo agotado el mismo se procederd a darle posesion, si

fuere el caso, o a su reemplazo.
5. Los funcionarios del Centro hardn las veces de secretario ad-hoc, hasta tanto, conforme
a las reglas anteriores, se encuentre el secretario designado por el Tribunal, debidamente

posesionado.

6. Se fijara como lugar de funcionamiento y secretaria del tribunal el Centro de

Conciliacidn, Arbitraje y Amigable Composicion de la CdAmara de Comercio de Cali.
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7. Se reconocera personeria juridica a los apoderados de las partes.

8. El tribunal procederd a resolver sobre la admisién, inadmisién o rechazo de la demanda.

9. Las partes y sus apoderados deberan informar las direcciones electrénicas en las cuales

se surtiran validamente todas las notificaciones y comunicaciones del proceso.

10. El Tribunal Arbitral podrd establecer con las partes acuerdos sobre el manejo y

funcionamiento del trdmite arbitral y sobre la practica de las pruebas.

11. Sin perjuicio de lo dispuesto acerca de las actuaciones electrdnicas, el Tribunal podra

definir con las partes reglas especiales para la presentacién de los escritos de las partes.

12. El Tribunal informara a las partes la direccién electrénica en la que seran recibidos

validamente los escritos y actuaciones de las partes.

13. Las partes de comun acuerdo podran suspender la fecha de realizacién de la audiencia
de instalacion, mediante escrito presentado en el Centro de Arbitraje antes de la iniciacién
de la audiencia de instalacion.

14. Después de haber dado posesién al secretario, los funcionarios del Centro no podran
asumir ninguna funcién secretarial dentro de los tramites arbitrales, salvo que el director

del Centro lo autorice expresamente.

ARTICULO 94. - CONTESTACION Y DEMANDA DE RECONVENCION.
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1. Dentro de un plazo que determine el Tribunal Arbitral, el cual no sera inferior a veinte
(20) dias habiles ni superior a treinta (30) dias habiles, el demandado podra contestar la
demanda y proponer las excepciones que considere del caso. La contestacidon de la

demanda también podra presentarse por medios electrdnicos.

2. Para efectos de notificaciones, se debe indicar expresamente el nombre, domicilio y la

direccion fisica y electrénica del demandado.

3. El demandado podrd acompaiar a su escrito de respuesta todos los documentos en que

base su contestacion.

4. El demandado podrda formular una demanda de reconvencién. El escrito de

reconvencién deberd contener los mismos requisitos de la demanda.

5. Para el tramite de la respuesta a la demanda de reconvencién se observara lo previsto

en los numerales 1, 2 y 3 precedentes.

6. Por secretaria se correran los traslados de las excepciones, sin necesidad de auto que lo

ordene.

ARTICULO 95. - AUDIENCIA DE CONCILIACION. Surtidos los trdmites correspondientes a la
integracién de la litis y el ejercicio del derecho de defensa, las partes podran solicitar de
manera conjunta al tribunal la no realizacién de la audiencia de conciliacidn prevista en el
articulo 24 del Estatuto Arbitral, caso en el cual el Tribunal procederd a fijar fecha y hora

para la realizacidn de la audiencia de fijacién de honorarios.
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ARTICULO 96. - REALIZACION DE LA AUDIENCIA DE CONCILIACION.

1. El Tribunal Arbitral procedera a convocar en el menor tiempo posible a audiencia de

conciliacion, a la cual se citard a las partes y a sus apoderados.

2. En la audiencia de conciliacion, el Tribunal Arbitral en pleno asumird la funcion de
conciliador y ayudara a las partes a buscar una soluciéon a las diferencias ventiladas en el
trdmite arbitral; el Tribunal Arbitral podra proponer férmulas de arreglo, sin que ello se
entienda como prejuzgamiento o que ese hecho afecte la independencia e imparcialidad
del Tribunal Arbitral o que sea una causal sobreviniente para efectos de una formulacion

de recusaciéon o una declaratoria de impedimento por los arbitros.

3. Si en la audiencia de conciliacion se llegare a un arreglo definitivo de la totalidad de las
pretensiones de las partes, se dara por terminado el tramite arbitral, previo pago del

monto establecido para los tramites conciliatorios del Centro.
4. Finalizada la audiencia de conciliacién sin acuerdo o con acuerdo parcial, el Tribunal
procedera de forma inmediata a fijar los honorarios de conformidad con el articulo 67 del

presente reglamento.

5. En cualquier estado del tramite arbitral, las partes podran solicitar de comun acuerdo al

Tribunal la realizacidn de una audiencia de conciliacion.

ARTICULO 97. - FIJACION DE HONORARIOS. El Tribunal sefalard las sumas que

correspondan por concepto de honorarios de los arbitros, secretario, costos y gastos del
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proceso y la partida por gastos administrativos del Centro, de acuerdo con las tarifas

establecidas por el Centro.

El pago de los honorarios de los arbitros y secretario, asi como la partida para costos y
gastos del proceso y los gastos administrativos del Centro, se hara en la forma y dentro de

los plazos establecidos por la ley.

Las partes podran, antes del nombramiento de los arbitros, acordar los honorarios del
arbitro y del secretario en los términos que determine la ley. En cuanto a los honorarios
del Centro, las partes podran acordarlos con el Director del Centro, hasta antes de la
audiencia de instalacion. En consecuencia, las sumas establecidas como gastos
administrativos del Centro no podrdn ser modificadas unilateralmente por el Tribunal ni

por las partes.
El pago de los honorarios que corresponda a la parte integrada por varios sujetos no se
podra fraccionar y éstos seran solidariamente obligados al pago de la totalidad de lo que

les corresponda.

El incumplimiento de cualquiera de las reglas previstas en este articulo sera causal de falta

disciplinaria para los miembros del Tribunal.

SECCION II
REFORMAS Y ESCRITOS ADICIONALES

ARTICULO 98. - REFORMA DE LA DEMANDA Y DE LA DEMANDA DE RECONVENCION.
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1. En el curso de las actuaciones, cualquiera de las partes podra modificar o
complementar su demanda, hasta antes de la primera audiencia de tramite, salvo que las
partes hayan solicitado de manera conjunta la realizacién de la audiencia de conciliacién,
caso en el cual el plazo para modificar la demanda principal o de reconvencidn sera hasta
antes de la celebracién de la respectiva audiencia de conciliacién, siempre que ésta se

realice antes de la primera audiencia de tramite.

2. Dentro de un plazo que determine el Tribunal Arbitral, el cual no serd inferior a veinte
(20) dias habiles ni superior a treinta (30) dias habiles, el demandado podra pronunciarse

sobre la reforma de la demanda principal o la de reconvencién.

ARTICULO 99. - ACUMULACION DE TRAMITES ARBITRALES. El tribunal arbitral podra, a
solicitud de una parte, proceder con la acumulacion de dos o mas arbitrajes pendientes en

un solo arbitraje, cuando:

1. Las partes hayan acordado la acumulacion, o

2. Todas las demandas en los tramites arbitrales se hayan formulado bajo el mismo pacto

arbitral, o

3. Si las demandas son formuladas con base en diferentes pactos arbitrales, los arbitrajes
sean: entre las mismas partes, las controversias en los arbitrajes surjan en relacién con la
misma relacién juridica y el Tribunal arbitral ante quien se tramite la solicitud de

acumulacién considere que los acuerdos de arbitraje son compatibles.
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4. Las partes podran establecer de mutuo acuerdo a qué tribunal arbitral serd acumulado.
A falta de acuerdo, los tramites arbitrales seran acumulados en aquél cuya fecha del auto
admisorio de la demanda sea primero en el tiempo y, en caso de que ambos autos sean
proferidos en la misma fecha, se acumulard en el trdmite en el cual se haya notificado

primero el auto admisorio de la demanda.

SECCION 11l
PRIMERA AUDIENCIA DE TRAMITE

ARTICULO 100. - PRIMERA AUDIENCIA DE TRAMITE. El Tribunal Arbitral fijara fecha y
hora para la realizacion de la primera audiencia de tramite, en la cual se resolvera

respecto de su competencia y todo lo relativo al decreto de pruebas.

ARTICULO 101. - DECLARATORIA DE COMPETENCIA DEL TRIBUNAL ARBITRAL.

1. El Tribunal Arbitral es el Unico habilitado para decidir sobre su competencia y las
eventuales objeciones a la misma, incluso sobre las objeciones respecto de la existencia, la

validez, eficacia y oponibilidad del pacto arbitral.

2. El Tribunal Arbitral estara facultado para determinar la existencia o la validez del
contrato al que se refiere el pacto arbitral. Para los efectos del presente articulo, una
cldusula compromisoria se considerard como un acuerdo independiente de las demas
estipulaciones del contrato. La inexistencia, nulidad o ineficacia del contrato no implica la

inexistencia, nulidad o ineficiacia de la clausula compromisoria.
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3. La falta de competencia del Tribunal Arbitral debera ser alegada mediante recurso de
reposicidén contra el auto mediante el cual este asume competencia, recurso que debera

ser tramitado y resuelto de forma oral por el tribunal en la misma audiencia.

ARTICULO 102. - DECRETO DE PRUEBAS. En firme la decisién sobre la competencia del
tribunal, este procedera a decretar la practica de las pruebas solicitadas por las partes o
las que el mismo Tribunal considere de oficio. Contra el auto que admita pruebas no habra
recurso alguno; contra el que las niega cabe el recurso de reposicion que habrd de

tramitarse y resolverse de forma oral en la misma audiencia.

ARTICULO 103. - TERMINO DEL TRAMITE ARBITRAL. El término del tramite arbitral
establecido en el pacto o, a falta de dicho acuerdo, el establecido en la ley se empezard a

contar una vez en firme la decision sobre el decreto de pruebas.
Para efecto del cémputo de este término, el secretario debera informar al Tribunal y a las
partes al inicio de cada audiencia y mensualmente el tiempo transcurrido y el faltante

para el cumplimiento del mismo.

SECCION IV
PRACTICA DE PRUEBAS

ARTICULO 104. - PRACTICA DE PRUEBAS. Para efectos de las pruebas en el tramite

arbitral, se debera tener en cuenta las siguientes reglas:

1. El Tribunal y las partes tendran, respecto de las pruebas, las mismas facultades y

deberes previstos en el Estatuto Arbitral y en el Cédigo General del Proceso. El Tribunal
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determinara la admisibilidad, la pertinencia, la conducencia y la importancia de las

pruebas presentadas.

2. Las partes podrdn aportar las pruebas en medios magnéticos, para lo cual deberan

entregar una relacion clara y precisa del contenido de dichas pruebas.

3. La practica de las pruebas podrd realizarse a través de los medios tecnoldgicos

proporcionados por el Centro o por los que sean definidos por el tribunal arbitral.

4. El Tribunal Arbitral en pleno podrd practicar pruebas fuera de la sede del Tribunal,
incluida la practica de aquellas pruebas en el exterior. Dichos gastos serdn asumidos por

las partes.

ARTICULO 105. - AUDIENCIAS DE PRUEBAS.

1. El Tribunal Arbitral fijara las audiencias que considere pertinentes para su practica, las

gue podran llevarse a cabo con o sin la presencia de las partes.

2. Las audiencias seradn privadas, a menos que las partes decidan expresamente y de

comun acuerdo lo contrario.

ARTICULO 106. - DICTAMEN PERICIAL. Cuando el Tribunal requiera la designacién de un
perito debera hacerlo de la lista que para tal efecto tenga el Centro, salvo que las partes
de comun acuerdo presenten candidatos o que dentro de la lista no exista la especialidad

requerida.
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Tratandose de un tramite arbitral donde intervenga una entidad publica, se aplicara lo
dispuesto sobre dictamen pericial en el cédigo de procedimiento administrativo y de lo

contencioso administrativo o en las normas que la modifiquen, aclaren o complementen.

ARTICULO 107. - TESTIMONIOS E INTERROGATORIO DE PARTE. El Tribunal podra recibir
los testimonios y los interrogatorios de parte mediante la utilizacion de los medios
virtuales proporcionados por el Centro o de los que el Tribunal Arbitral considere

pertinentes.

SECCION V
MEDIDAS CAUTELARES

ARTICULO 108. - MEDIDAS CAUTELARES. La solicitud, practica y tramite de las medidas
cautelares se hara de conformidad con el Estatuto Arbitral y demas normas que rijan la

materia.

En caso de que se solicite una medida cautelar con la demanda, esta debera ser
presentada en escrito separado con el fin de garantizar los efectos y la efectividad de la
medida cautelar. Este documento sera confidencial para la parte demandada hasta que el
tribunal arbitral lo conozca y tome las medidas que sean de su competencia respecto de la

peticién de dicha medida.

A partir de la instalaciéon, el Tribunal podrd decidir sobre las solicitudes de medidas

cautelares de las partes.
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ARTICULO 109. - COSTAS, DANOS Y PERJUICIOS. El solicitante de una medida cautelar
serd responsable de las costas y de los dafios y perjuicios que dicha medida u orden

ocasione a la parte contra la que se dicté la medida.

SECCION VI
ALEGATOS

ARTICULO 110. - ALEGATOS DE CONCLUSION. Concluida la practica de las pruebas, el

Tribunal fijara fecha y hora para la audiencia de alegatos de conclusién.

ARTICULO 111. - DURACION DE LAS ALEGACIONES. Teniendo en cuenta las circunstancias
del caso, el numero de integrantes de una parte o la complejidad del caso, el Tribunal
Arbitral tendra la facultad de establecer la forma y las condiciones en que se desarrollara
la audiencia de alegatos, lo cual debera ser informado previamente a las partes en el auto

que fije fecha para esta audiencia.

SECCION VII
DEL LAUDO

ARTICULO 112. - AUDIENCIA DE LAUDO. Finalizados los alegatos, el Tribunal, en la misma
audiencia, senalara fecha y hora para la realizacién de la audiencia de laudo, en la cual el

tribunal realizara las siguientes actuaciones:

1. Se dara lectura a la parte resolutiva del laudo, quedando las partes notificadas asi de la

decision del tribunal arbitral.
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2. Se fijara fecha y hora para la realizacion de la audiencia de aclaracion,
complementacién o adicién del laudo, que se realizard Unicamente si de oficio o por
solicitud de cualquiera de las partes se requiere aclarar, complementar o adicionar el

laudo.

3. La audiencia se dara por concluida con la entrega de la respectiva copia auténtica del
laudo a cada una de las partes. Si alguna de las partes no asiste, la copia del laudo quedara

a su disposicion en la secretaria del Tribunal.

ARTICULO 113. - DECISION DEL TRIBUNAL. Cuando haya tres (3) drbitros, toda decisién

del Tribunal Arbitral, incluido el laudo, se dictarad por mayoria de votos de los arbitros.

ARTICULO 114. - FORMA Y EFECTOS DEL LAUDO.

1. El laudo se dictard por escrito, sera definitivo y obligatorio para las partes. Las partes se

comprometen a cumplir el laudo sin demora.

2. El laudo sera firmado por los arbitros y contendrd la fecha y el lugar en que se dicté.

ARTICULO 115. - AUDIENCIA DE CORRECCION, COMPLEMENTACION Y ADICION DEL
LAUDO. En la audiencia de correccion, complementacién y adicién del laudo el tribunal
procederd a pronunciarse de oficio o a solicitud de parte sobre la aclaracion, correccion o

complementacidn del laudo.

ARTICULO 116. - RENDICION DE CUENTAS. A mas tardar dentro de los dos (2) meses

siguientes a la fecha del laudo o de su correccion, aclaracion o complementacion, el
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Presidente debera rendir a las partes y a los demds miembros del tribunal, cuenta
detallada de las erogaciones realizadas por concepto de honorarios de arbitros, secretario,
gastos administrativos y demas gastos de funcionamiento del tribunal y a reintegrar,
dentro de este mismo plazo, los excedentes, si los hubiere. Dicho informe deberd ser
incorporado en el cuaderno de administracidon de recursos del tribunal. La interposicién
del recurso de anulacion no releva al Presidente del cumplimiento de la anterior

obligacion.

El incumplimiento de la anterior obligacién se entenderd como una falta sancionable

disciplinariamente del Presidente del tribunal.

CAPITULO VIII
RECURSOS CONTRA LOS AUTOS DEL TRIBUNAL

ARTICULO 117. - PROCEDENCIA Y DECISION DEL RECURSO DE REPOSICION. Si este es
presentado en audiencia, el tribunal debera resolverlo dentro de la misma. Si para
resolverlo el Tribunal suspende la diligencia, no debera exceder de una (1) hora. Si no se
resuelve el recurso en el término anterior, el Tribunal debera fijar una nueva fecha para

continuar la audiencia.
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LIBRO IV
DEL REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTO DE ARBITRAJE MIPYMES Y ARBITRAJE SOCIAL
DEL CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA CAMARA
DE COMERCIO DE CALI

El Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicién de la Cdmara de Comercio de
Cali, establece el siguiente reglamento a seguir de manera obligatoria para todos aquellos

casos en que las partes involucradas en una controversia hayan acordado acudir al mismo.

CAPITULO |
DEFINICIONES

ARTICULO 118. - Para los efectos del presente reglamento, entiéndase por:

ARBITRAJE MIPYMES: Es un servicio del Centro, que mediante el uso del arbitraje busca
resolver los conflictos en donde esté involucrada al menos una empresa Mipyme o se
relacione con ésta, bajo el cumplimiento de los requisitos previstos en el presente

Reglamento.

ARBITRAIJE SOCIAL: Es el servicio de arbitraje gratuito establecido en la ley, para resolver
controversias de hasta cuarenta salarios minimos legales mensuales vigentes (40 smimv)
incluida la demanda de reconvencién, cuyas reglas de procedimiento seran las

establecidas en el presente Reglamento.

COSA JUZGADA: Este efecto legal impide la modificacion de una decisién emitida en un

proceso o tramite anterior, al rechazar la posibilidad de discusién de una cuestién ya
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tratada y decidida. De esta manera se quiere proteger su contenido interno y evitar que

posteriormente se genere una nueva decisidon contradictoria.

MERITO EJECUTIVO: Efecto legal, que permite al acreedor exigir el cumplimiento de una
obligacion clara, expresa y exigible, ante la eventualidad del incumplimiento del deudor.

Este tramite se hace ante un juez permanente, a través de un proceso ejecutivo.

MIPYMES: Se entenderdn por micro, pequefias y mediana empresa, aquella que cuenten

con:

1. Mediana empresa:
a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores, o
b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil (30.000) salarios

minimos mensuales legales vigentes.

2. Pequeia empresa:
a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores, o
b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000)

salarios minimos mensuales legales vigentes.

3. Microempresa:
a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores o,
b) Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500) salarios

minimos mensuales legales vigentes.
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CAPITULO Il
PRINCIPIOS

ARTICULO 119. - PRINCIPIOS RECTORES. El procedimiento establecido en el presente
Reglamento se rige por los principios y reglas de imparcialidad, autonomia de la voluntad,
idoneidad, celeridad y concentracién, igualdad de las partes, oralidad, inmediacion,
confidencialidad, privacidad, integralidad, debido proceso y contradiccién. En el caso del

arbitraje social ademas de los anteriores, el principio de la gratuidad.

CAPITULO 1lI
AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 120. - ARBITRAJE MIPYMES. El reglamento de procedimiento de arbitraje
Mipymes, tendra aplicacidon en todos aquellos conflictos que versen sobre derechos de
libre disposicion o los que la ley autorice, donde al menos una de las partes sea una
empresa Mipyme o el conflicto se relacione con ella y que asi lo hayan acordado en el

pacto arbitral, bien sea mediante cldusula compromisoria o compromiso.

ARTICULO 121. - ARBITRAIJE SOCIAL. Para efectos del arbitraje social, podran utilizarlo no
s6lo empresas Mipymes, sino cualquier persona que tenga un conflicto de libre
disposicion o que la ley autorice, que éste no supere los cuarenta salarios minimos
mensuales legales vigentes (40 SMLMV) y que las partes hayan acordado en el pacto

arbitral utilizar este servicio del Centro.

CAPITULO IV
DEL PACTO ARBITRAL
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ARTICULO 122. - PACTO ARBITRAL. Los empresarios o las partes interesadas en el
servicio podran incluir en sus contratos la cldusula compromisoria o suscribir contratos
de compromiso, con el objeto de resolver sus diferencias segun el caso, bien sea a través

de arbitraje Mipymes o arbitraje social.

En todo caso dicho pacto arbitral deberd expresamente indicar que el procedimiento que
regird dicho tribunal arbitral serd el establecido en el presente reglamento, con lo cual las

partes estdn aceptando las reglas y procedimientos aqui establecidos.

CAPITULOV
PROCEDIMIENTO ARBITRAL

ARTICULO 123. - PRESENTACION DE LA DEMANDA. El interesado presentard ante el
Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicién de la Cdmara de Comercio de
Cali la demanda arbitral, de manera escrita y con los requisitos de Ley para la demanda,
junto con la copia del recibo que acredite el pago correspondiente a los derechos iniciales,

salvo en los casos de arbitraje social.

Con la demanda, la parte demandante podra aportar todos los documentos que quiera

hacer valer como prueba dentro del respectivo tramite.
PARAGRAFO. Las partes podran actuar sin abogado, en aquellos casos cuya cuantia no

supere los 40 SMLMV. En los demas casos las partes deberdn estar representadas por

abogado.
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ARTICULO 124. - DESIGNACION DEL ARBITRO. Una vez verificado el pacto arbitral y que el
Centro sea competente para administrar el tramite arbitral en los términos establecidos
en la Ley, el Centro, procedera dentro de los cinco (5) dias hdabiles siguientes a integrar el
Tribunal Arbitral, el cual estard conformado por un darbitro Unico. El Centro hara la

seleccion del arbitro principal y de sus suplentes, mediante sorteo publico.

ARTICULO 125. - ACEPTACION DEL ARBITRO. El arbitro seleccionado como principal,
deberd aceptar o rechazar su designacion, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a
su notificacion. Para informar al arbitro de su designacién, el Centro utilizara el medio mas

expedito.

En el caso que el arbitro principal no acepte o se retire, asumird el cargo el arbitro

suplente.

ARTICULO 126. - INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDAD, DEBER DE INFORMACION.

1. Tanto el arbitro como el secretario deberan ser y permanecer, en todo momento,

independientes e imparciales.

2. El arbitro y el secretario deberan revelar con su aceptacién al Centro y a las partes las
circunstancias que puedan dar lugar a dudas acerca de su imparcialidad o independencia o

la existencia de eventuales conflictos de interés.
3. Al arbitro y al secretario les corresponderd informar cualquier circunstancia de las

mencionadas en el numeral anterior que surja o llegue a su conocimiento con

posterioridad a su nombramiento.
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PARAGRAFO. El Centro procederd a poner en conocimiento de las partes la carta de
aceptacion del arbitro para que dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo de
dicha comunicacién tengan la oportunidad para pronunciarse respecto de la imparcialidad

e independencia del arbitro.

ARTICULO 127. - IMPEDIMENTOS Y RECUSACIONES. Los arbitros y los secretarios estdn

impedidos y son recusables por las mismas causales previstas en la ley para los jueces.

ARTICULO 128. - REEMPLAZO DEL ARBITRO O SECRETARIO. Cuando un 4&rbitro o
secretario se declare impedido, sea recusado o cualquiera de las partes presente dudas
acerca de su imparcialidad o independencia con ocasién del deber de informacidn, el
Centro estudiard los hechos en que se fundamenta la causal invocada y el descargo
presentado por el arbitro o secretario para decidir si procede o no su reemplazo.
Integrado el Tribunal y agotados los tramites respectivos del deber de informacién o de
impedimentos o recusaciones, se procedera a fijar fecha y hora para la audiencia de

instalacion por el Centro.

ARTICULO 129. - AUDIENCIA DE INSTALACION. En la audiencia de instalacion, el Tribunal
Arbitral procederd a la admisidn, inadmisién o rechazo de la solicitud de convocatoria al
trdmite arbitral, en los eventos en que la ley ha determinado que tienen lugar ésta o
aquellas. Contra las decisiones adoptadas por el Tribunal arbitral tan solo procede el

recurso de reposicion.

PARAGRAFO. Las funciones secretariales de los tramites arbitrales seran asumidas por el

Centro.
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Para este evento, la lista de secretarios serd la de abogados internos del Centro,
aceptados por el Comité Asesor para desempefar esta funcion, los cuales sélo podran
participar en los trdmites que corresponden a este reglamento. Si dichos funcionarios se
retiran de la Cdmara de Comercio de Cali, ingresaran directamente a la lista oficial de

secretarios del Centro.

ARTICULO 130. - TRASLADO. Admitida la demanda se correra traslado al demandado por
el término de diez (10) dias habiles, contados a partir de la notificacion. EI demandado

podrd dentro de dicho plazo ejercer todas las facultades que le confiere la ley.

Dentro del presente tramite no procedera la formulacién de excepciones previas ni de

incidentes.

En caso de proponerse excepciones de mérito, de ellas se correra traslado por secretaria
sin necesidad de auto que lo ordene. El término de dicho traslado sera de cinco (5) dias

habiles.

PARAGRAFO. Si la parte demandada cuenta con los elementos necesarios podrd, en la
misma audiencia de instalacion, solicitar que se le permita descorrer el traslado, para
lo cual procederd a contestar la demanda de manera oral con todas las facultades que
la Ley le confiere entre otras, pronunciarse sobre los hechos de la demanda, formular las
excepciones del caso, solicitar y/o presentar las pruebas que considere pertinentes.
Igualmente, si cuenta con los elementos necesarios para ello, podra alli mismo formular

demanda de reconvencion.
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De la misma forma, si la parte demandante cuenta con los elementos necesarios
podra, en la misma audiencia, solicitar se le permita descorrer el traslado de las

excepciones de mérito y/o para contestar la demanda de reconvencion.

ARTICULO 131. - AUDIENCIA DE CONCILIACION Y FIJACION DE HONORARIOS. Cumplidas
las anteriores diligencias, el Tribunal procederd a convocar a audiencia de conciliaciéon. En
la notificacidn de esta audiencia, se advertird a las partes, que en la eventualidad que no
se llegue a un acuerdo o éste sea parcial, se procederd inmediatamente a la fijacion de

honorarios y gastos del Tribunal.

En el evento en que se llegare a un arreglo definitivo de la totalidad de las pretensiones de

las partes, se dard por terminado el tramite arbitral.

En caso de no llegar a dicho acuerdo, el Tribunal fijara los honorarios y gastos respectivos,
de acuerdo con las tarifas establecidas en el presente Reglamento para los casos de

arbitraje Mipymes.

Si se pagare la totalidad de la suma fijada, el Tribunal fijara fecha para llevar a cabo la
primera audiencia de tramite. En caso contrario, el Tribunal declarard la cesacién de sus
funciones, devolvera las sumas correspondientes a honorarios y extinguira los efectos del

pacto arbitral invocado.
PARAGRAFO PRIMERO. En el evento en que el traslado fuere descorrido dentro de la

misma audiencia de instalacidon, conforme a los términos del paragrafo del articulo 131,

el Tribunal podra llevar a cabo la audiencia a que se refiere el presente articulo.
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PARAGRAFO SEGUNDO. En el evento del arbitraje social, se procederd a celebrar
solamente la audiencia de conciliacion en los términos y condiciones establecidas en el

presente articulo.

ARTICULO 132. - PRIMERA AUDIENCIA DE TRAMITE. Una vez pagada la totalidad de las
sumas fijadas por concepto de gastos y honorarios del tribunal para el arbitraje Mipymes
o fracasada la conciliacién, en los arbitrajes sociales, el Tribunal fijara fecha y hora para la
realizacion de la Primera Audiencia de Tramite, en la cual procedera a pronunciarse sobre

su propia competencia en los términos sefialados por la ley vigente.

Si el Tribunal se declarare no competente para conocer del caso, asi lo sefialard en
decisidn contra la cual tan solo procede el recurso de reposicidén, que habra de tramitarse
y resolverse en dicha audiencia. En caso de confirmarse la decisidn, se dard por terminado

el tramite arbitral.

Asumida y en firme la competencia por el Tribunal Arbitral, se decretardn en la misma

audiencia las pruebas.

ARTICULO 133. - TRAMITE ARBITRAL. Finalizada la audiencia a que se refiere el articulo
anterior, se surtiran la fase de practica de pruebas, alegatos y laudo, las cuales se regiran

por las normas legales aplicables al caso.
PARAGRAFO PRIMERO. El Tribunal hard el mejor esfuerzo por concentrar al maximo la

practica de las pruebas, de forma que se dé cumplimiento al principio de celeridad que

anima el procedimiento regulado en este reglamento.
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PARAGRAFO SEGUNDO. Cerrada la etapa probatoria las partes de comun acuerdo
podran renunciar a surtir la audiencia de alegatos de conclusidn y en su lugar presentar
un breve resumen de sus alegatos por escrito, caso en el cual se pasara directamente a la

emision del laudo respectivo.

ARTICULO 134. - DURACION DEL TRAMITE ARBITRAL. El tramite arbitral tendra una
duracién maxima de 30 dias hdbiles desde la finalizacién de la primera audiencia de
trdmite. El plazo podrd ser prorrogado de oficio por el arbitro, hasta por 30 dias habiles

mas.

Las partes o sus apoderados no podrdn solicitar la suspensidon del proceso por un tiempo
gue sumado, exceda de 30 dias habiles. Dicho término no se contard dentro del término

de duracién del proceso.

ARTICULO 135. - LAUDO ARBITRAL. La decisién del Tribunal serd en derecho, salvo que

las partes acuerden otra cosa.

ARTICULO 136. - NOTIFICACIONES. Las notificaciones que el Centro, el arbitro o el
secretario remitan a las partes, sus apoderados o entre aquellas, se entienden

validamente efectuadas enviadas a la direccién electrénica que ellos indiquen.
En caso de no contar con alguna o algunas de dichas direcciones, la comunicacion o
notificacidn correspondiente, se hara llegar a la direcciéon indicada por las partes o la que

conste en los certificados de existencia y representacion legal segun corresponda.

ARTICULO 137. - GUARDA DE LOS EXPEDIENTES. Los expedientes de los casos que sean
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tramitados en el Centro seran, a su finalizacion, conservados por medios técnicos que
garanticen su reproduccion en cualquier momento previo cumplimiento de las

disposiciones establecidas en el Reglamento de Arbitraje del Centro.

CAPITULO VI
TARIFAS ARBITRAJE MIPYMES!

ARTICULO 138. - GASTOS INICIALES. Junto con la demanda, se debera acreditar el pago
por concepto de gastos iniciales a favor del Centro, cuyo valor sera el equivalente a medio

salario minimo mensual legal vigente a la fecha de la respectiva radicacién.

ARTICULO 139. - HONORARIOS DEL ARBITRO. Los honorarios del arbitro deberan ser
liguidados en los términos indicados en el presente Reglamento y cancelados por ambas
partes dentro del término establecido en la Ley, en la forma indicada en el auto que los

fije.

El arbitro sera el Unico responsable de la devolucion de dineros a las partes en los casos en
gue la misma proceda. En consecuencia, la Cdmara de Comercio de Cali se exime de

cualquier responsabilidad sobre esta materia.

ARTICULO 140. - GASTOS DE ADMINISTRACION. Los gastos por concepto de
administracion a favor del Centro deberan ser liquidados en los términos indicados en el
presente Reglamento y cancelados por ambas partes dentro del término establecido en la

Ley.

LEI presente Capitulo se aplica Unicamente en los arbitrajes MIPYIMES. En el caso de los arbitrajes sociales
no habra lugar a fijacidon de honorarios de arbitro y de gastos de administracion.
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ARTICULO 141. — TARIFAS: Los honorarios del arbitro se liquidaran con base en las tarifas

establecidas en el presente articulo, teniendo en cuenta la cuantia del proceso, asi:

CUANTIA DEL PROCESO (Salarios TARIFA
minimos legales mensuales vigentes —
SMLMV)
Menos de 10 10 SMLDV
Entre 10 e igual a 176 2.5%
Mds de 176 e igual a 282 2%
Mds de 282 e igual a 400 1.8%

Las partes deberan cancelar el valor de los honorarios y gastos fijados dentro de los

términos establecidos en la Ley.

PARAGRAFO PRIMERO. En el caso que las pretensiones de la demanda, la demanda de
reconvencién o sus respectivas reformas superen los 400 SMLMV, se aplicaran las tarifas
previstas para el arbitraje sujeto al Reglamento de Arbitraje y de Procedimiento Arbitral

del Centro.

PARAGRAFO SEGUNDO. Los gastos que se originen para la practica de las pruebas
solicitadas por las partes, serdn asumidas por quien las solicite en los términos
establecidos en la ley. Las pruebas de oficio que solicite el Tribunal serdn de cargo de las

partes por igual. Dicha regla se aplica igualmente en los casos de arbitraje social.

PARAGRAFO TERCERO. En la eventualidad en que en un trdmite se haya iniciado como

Aprobado por el Ministerio de Justicia y del Derecho el 10 de Diciembre de 2014 mediante OFI14-0028800-DMA-2100



100

arbitraje gratuito, pero por cualquier circunstancia la cuantia del conflicto supere los 40
SMLMV, el tribunal procedera a fijar las sumas que correspondan por conceptos de gastos

y honorarios del Tribunal, de conformidad con lo establecido en el presente Reglamento.

ARTICULO 142. - GASTOS ADMINISTRATIVOS Y SECRETARIALES DEL CENTRO: Los gastos
de administracién y secretariales a favor del Centro corresponderan al cincuenta por

ciento (50%) de los honorarios del arbitro.

ARTICULO 143. - CAUSACION PROPORCIONAL Y PROGRESIVA DE LOS HONORARIOS: La
causacion de los honorarios del arbitro se realizard atendiendo el cumplimiento de
determinadas etapas procesales de la siguiente manera:

a. Aladeclaracion de competencia del tribunal un cincuenta por ciento (50%).

b. Al momento de proferir el laudo, el cincuenta por ciento (50%) restante.

PARAGRAFO. Los gastos de administracidn y secretariales a favor del Centro se pagaran

en un cien por ciento (100%) al momento de la declaracién de competencia por parte del

tribunal.
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LIBROV

DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 144. — ALCANCE. El presente reglamento es aplicable en todas las sedes de la

Camara de Comercio de Cali.

ARTICULO 145. — PRESENTACION DE DOCUMENTOS. Para efectos de la presentacion
fisica y personal de los memoriales o documentos, el horario sera el correspondiente al de
funcionamiento del Centro; para el envio por medios electrdnicos, el horario del Centro
serd de 24 horas y el correo de recepcién sera informado en la pagina web de la Cdmara

de Comercio de Cali.

ARTICULO 146.— REMISION REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTO DE ARBITRAJE MIPYMES
Y ARBITRAJE SOCIAL. Cualquier vacio del reglamento de procedimiento de arbitraje
MIPYMES vy Arbitraje Social del Centro de Conciliacidn, Arbitraje y Amigable Composicién
de la Cdmara de Comercio de Cali, sera llenado por remisidn al reglamento de Arbitraje y
del Procedimiento Arbitral del Centro de Conciliacidn, Arbitraje y Amigable Composicién

de la Cdmara de Comercio de Cali, vigente al momento de su utilizacién.

ARTICULO 147. - REMISION NORMATIVA. En lo no dispuesto en el reglamento de
Arbitraje y del Procedimiento Arbitral del Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable
Composicién de la CAmara de Comercio de Cali, el tramite arbitral se sujetara a las normas
establecidas en la Ley 1563 de 2012 o en las normas que la modifiquen, aclaren o

complementen.

ARTICULO 148. TRANSITORIO — DE LA AMIGABLE COMPOSICION. Mientras se elabora el
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reglamento de la amigable composicion y se integra la lista de amigables componedores,
le serd aplicable al tramite el procedimiento de designacidn por sorteo contemplado en el

reglamento de arbitraje, siempre y cuando la designacién no sea realizada por las partes.

El valor de los derechos por gastos administrativos para el Centro y el de los honorarios de
los amigables componedores, serd equivalente a la mitad de los que resulten de aplicar la

tarifa establecida para el arbitraje.

ARTICULO 149. — VIGENCIA. El presente reglamento entrard en vigencia una vez sea
aprobado por el Ministerio de Justicia y del Derecho y una vez realizada su publicacién en
la pagina web del Centro. Sustituird todas las disposiciones previstas con anterioridad y

serd aplicable a todos los procesos que se inicien a partir de la fecha de su publicacidn.
Las eventuales modificaciones estardn a disposicion de publico en la pagina web del

Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicién de la Cdmara de Comercio de

Cali.
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LIBRO VI
DEL REGLAMENTO DE ARBITRAJE COMERCIAL INTERNACIONAL
DEL CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA CAMARA
DE COMERCIO DE CALI

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 150. - DEFINICIONES Y AMBITO DE APLICACION.

1. Para efectos del presente Reglamento:

a. El "Centro” significa el Centro de Conciliacidn, Arbitraje y Amigable Composicion

de la Cdmara de Comercio de Cali.
b. “Reglamento”, significa el presente Reglamento de Arbitraje Comercial
Internacional del Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicién de la

Cémara de Comercio de Cali;

c. “Parte demandante”, significa aquella parte que puede estar integrada por uno o

mas demandantes;

d. “Parte demandada”, significa aquella parte que puede estar integrada por uno o

mas demandados;
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e. “Tribunal arbitral”, significa el érgano que resolvera la controversia sometida a

arbitraje;

f.  “Autoridad judicial”, significa un érgano del sistema judicial estatal de un pais; vy,

g. “Acuerdo de arbitraje” o “acuerdo arbitral”, significa un acuerdo por el que las
partes deciden someter a arbitraje todas las controversias o ciertas controversias
gue hayan surgido o puedan surgir entre ellas respecto de una determinada
relacioén juridica. El acuerdo de arbitraje podra adoptar la forma de una cldusula
compromisoria incluida en un contrato o la forma de un acuerdo independiente,

contractual o no contractual.

Se entenderd que el acuerdo de arbitraje es escrito cuando quede constancia de su
contenido en cualquier forma, ya sea que el acuerdo de arbitraje o contrato se
haya concertado verbalmente, mediante la ejecucién de ciertos actos o por

cualquier otro medio.

El requisito de que un acuerdo de arbitraje conste por escrito se cumplira con una
comunicacion electrénica si la informacion en ella consignada es accesible para su
ulterior consulta. Por “comunicacién electrénica” se entendera toda comunicacidn
gue las partes hagan por medio de mensajes de datos. Por “mensaje de datos” se
entenderd la informacién generada, enviada, recibida o archivada por medios
electrénicos, magnéticos, dpticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el
intercambio electrénico de datos, el correo electrénico, el telegrama, el télex o el

telefax.
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Ademads, se entenderda que el acuerdo de arbitraje es escrito cuando esté
consignado en un intercambio de escritos de demanda y contestacién en los que la

existencia de un acuerdo sea afirmada por una parte sin ser negada por la otra.

2. Cuando:

a.

Las partes hayan acordado por escrito someter una controversia que ha surgido o
pueda surgir entre ellas respecto de una determinada relacién juridica contractual
0 no contractual a arbitraje bajo el Reglamento de Arbitraje Comercial

Internacional del Centro ; v,

El arbitraje referido en la letra a) anterior sea un arbitraje internacional, en los
términos de la ley 1563 de 2012 y de caracter comercial. Por “comercial”, se
tendrdn las siguientes operaciones, sin limitarse a ellas y sean de naturaleza
contractual o no: cualquier operacion comercial de suministro o intercambio de
bienes o servicios, acuerdo de distribucién, representacion o mandato comercial,
transferencia de créditos para su cobro (factoring) , arrendamiento de bienes de
equipo con opcion de compra (leasing) , construccion de obras, consultoria,
ingeniera, concesion de licencias, inversion, financiacion, banca, seguros, acuerdo
0 concesion de explotacién, asociaciones de empresas y otras formas de
cooperacion industrial o comercial, transporte de mercancias o de pasajeros por

via aérea.

Dicho arbitraje serd conducido de conformidad con este Reglamento, salvo en lo

modificado por las partes.
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3. Las partes de un arbitraje conducido de conformidad con este Reglamento
podran modificarlo de comun acuerdo y por escrito, excepto en lo dispuesto

por los articulos 154, 155, 160, 161, 162, 163, 170y 188.

ARTICULO 151. - NOTIFICACIONES Y PLAZOS.

1. Todas las comunicaciones y demas memoriales presentados o enviados por cualquiera
de las partes, asi como todos los documentos anexos a ellos, deberdn enviarse o
presentarse en tantas copias como partes haya, incluyendo una para cada arbitro y otra

para la Secretaria del Centro.

2. Cualquier notificacion o comunicacién escrita solicitada, enviada o presentada de
conformidad con este Reglamento, deberd hacerse en la ultima direccién disponible de
la parte destinataria o de su representante, ya sea que esta haya sido entregada por la

misma parte o por la parte contraria.

3. Todas las notificaciones o comunicaciones podran entregarse o enviarse ya sea
personalmente o mediante correo certificado, telefax, correo electrénico o por

cualquier otro medio que deje constancia del envio.

Si, tras esfuerzos razonables, no puede efectuarse la entrega de conformidad con los
parrafos precedentes, se considerara que la notificacién ha sido recibida si se ha
enviado al ultimo establecimiento conocido, a la uUltima residencia habitual conocida o
a la ultima direccién postal que se conozca mediante correo certificado o por algun

otro medio que deje constancia de su entrega o intento de entrega.
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4. Las notificaciones o comunicaciones se entenderan debidamente efectuadas en el dia
gue hayan sido recibidas por la parte destinataria o su representante, o en el dia que
deberian haber sido recibidas de acuerdo con el medio de comunicacién utilizado. La
notificacién se considerard recibida el dia que haya sido entregada de conformidad con
los parrafos 2 y 3. La notificacion transmitida por medios electrénicos se considerara
gue ha sido recibida el dia en que se envid, excepto si se trata de la notificaciéon de
arbitraje, en cuyo caso se considerara que ha sido recibida Unicamente el dia que se

recibe en la direccidon electrdnica del destinatario.

5. Para los fines del cémputo de un plazo establecido en el presente Reglamento, tal plazo
comenzara a correr desde el dia siguiente a aquel en que se reciba una notificacién. Si
el dltimo dia de ese plazo es feriado oficial o dia no laborable en la residencia o
establecimiento del destinatario, el plazo se prorrogara hasta el primer dia laborable
siguiente. Los demas feriados oficiales o dias no laborables que ocurran durante el

transcurso del plazo se incluiran en el cémputo del plazo.

ARTICULO 152. - RENUNCIA AL DERECHO DE OBJETAR. Si una parte prosigue el arbitraje
sabiendo que no se ha cumplido alguna disposicidn de este reglamento se considera que
una parte que no formule oportunamente objeciones ante un incumplimiento del
presente Reglamento o de algln requisito del acuerdo de arbitraje renuncia a su derecho
a objetar, a menos que dicha parte pueda demostrar que, en las circunstancias del caso,

se habia abstenido de objetar por razones justificadas.

ARTICULO 153. - LIMITACION DE RESPONSABILIDAD. Ni el Centro ni su personal

administrativo, ni los miembros del tribunal arbitral serdn responsables frente a persona o
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institucion alguna, por hechos, actos u omisiones relacionados con el proceso arbitral de

gue conozcan o en el que participen.

CAPITULO Il
INICIO DEL ARBITRAJE

ARTICULO 154. - SOLICITUD DE INICIO DEL ARBITRAIJE.

1. La parte demandante deberd enviar a la parte demandada y al Centro una solicitud de
inicio de arbitraje, la cual deberd ir acompafiada con el pago del anticipo o su
constancia de acuerdo al arancel vigente para el cdlculo de gastos en arbitrajes
internacionales del Centro. El Centro comunicara a las partes la fecha de recepcién de
la solicitud de inicio de arbitraje presentada por la parte demandante.

2. Con la entrega de la solicitud de arbitraje, junto con el pago del anticipo requerido en el
parrafo anterior para el inicio del arbitraje ante el Centro, se entender3d, para todos los
efectos legales a que haya lugar, iniciado el procedimiento arbitral.

3. Lasolicitud de inicio de arbitraje deberda contener:

a. Una peticidn de que la controversia sea sometida a arbitraje;

b. El nombre completo y domicilio de las partes, y de las personas que las

representen, asi como la naturaleza de su representacion;
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c. Una referencia del acuerdo de arbitraje o clausula arbitral en que se funda dicha

solicitud;

d. Una referencia al contrato u otro instrumento legal del cual, o en relacién con el

cual, surgié la controversia;

e. Una descripcion de la naturaleza general de la reclamacién de la parte
demandante vy, en la medida de lo posible, si la hay, la indicacién de la suma

reclamada;

f. Toda indicacidn relacionada tanto al nimero de arbitros y su seleccién, conforme a
lo establecido en el presente Reglamento, asi como de la designacién de arbitro o

arbitros en los casos que se requiera intervencion del Centro; y,

g. Cualquier comentario acerca de la sede del arbitraje, las normas juridicas

aplicables y el idioma del arbitraje.

4. Si la demandante omite cumplir cualquiera de los requisitos arriba sefalados, la
Secretaria del Centro podra fijar un plazo para que éste proceda a su cumplimiento. En
el evento que la demandante no cumpla dentro del plazo sefalado con los
antecedentes faltantes, su solicitud serd archivada, sin perjuicio de su derecho a

promover una nueva solicitud de inicio de arbitraje.

ARTICULO 155. - CONTESTACION A LA SOLICITUD DE INICIO DE ARBITRAIJE.

Aprobado por el Ministerio de Justicia y del Derecho el 10 de Diciembre de 2014 mediante OFI14-0028800-DMA-2100



110

1. La parte demandada deberd enviar al Centro, y a la parte demandante, una

contestacion a la solicitud de inicio del arbitraje en un plazo de 30 dias contados a

partir de la recepcién de la solicitud de inicio del arbitraje, a que se refiere el articulo

154 precedente.

2. La contestacion debera contener a lo menos los siguientes antecedentes:

a.

El nombre completo y domicilio de las partes, y de las personas que las

representen, asi como la naturaleza de su representacion;

Sus comentarios sobre la naturaleza y circunstancias que han dado origen a la
solicitud de inicio del arbitraje, asi como su posicidn sobre las reclamaciones de la
parte demandante y, en la medida de lo posible, si la hay, respecto del monto

reclamado;

Toda indicacidn relacionada tanto al nimero de arbitros y su seleccidn propuestas
por el demandante, conforme a lo establecido en el presente Reglamento, asi
como de la designacién de 4arbitro o arbitros en los casos que se requiera
intervencién del Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion de la

Camara de Comercio de Cali; y,

Cualquier comentario acerca de la sede del arbitraje, las normas juridicas

aplicables y el idioma del arbitraje.

3. El escrito de contestacidn de la solicitud de inicio, debera ser enviado con tantas copias

como ordena el parrafo 1 del articulo 151 del presente Reglamento.
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4. En el evento de no ser presentada la contestacién a la solicitud de inicio de arbitraje
dentro del plazo sefialado en el parrafo 1 de este articulo, el Centro procederd a
designar a él o a los arbitros que conocerdn del eventual litigio, en concordancia con lo

establecido en el presente Reglamento.

CAPITULO I
COMPOSICION DEL TRIBUNAL ARBITRAL

ARTICULO 156. - DECISIONES DEL CENTRO. Toda decisién del Centro respecto al
nombramiento, confirmacién, recusacién o sustitucidon de un arbitro serd definitiva y sin

necesidad de motivacion.

ARTICULO 157. - NUMERO DE ARBITROS.

1. El ndmero de arbitros para resolver un litigio podra ser uno o tres y podran ser

abogados o no, segun lo acuerden las partes.

2. A falta de acuerdo entre las partes en el nimero de arbitros, la controversia serd
resuelta por un solo arbitro a menos que el Centro determine que el tribunal arbitral
deba integrarse por tres arbitros. En este ultimo caso, cada una de las partes tendrdn
un plazo de 15 dias para designar un arbitro, contados desde la recepcién de la
notificacién de la decisién del Centro a este respecto, para su confirmacién por el

Centro.
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3. El Centro designara los arbitros por sorteo de su lista de arbitros internacionales o de la
lista que aporten las partes, cuando las partes no hayan establecido otra cosa en el

pacto. Se designardn igual nimero de arbitros suplentes que de arbitros principales.

4. En el evento que las partes convengan que el litigio sera resuelto por un arbitro Unico,

podran designarlo de comun acuerdo para su confirmacién por parte del Centro.

5. Si dentro de los 30 dias siguientes a la notificacién de la solicitud de inicio del arbitraje
las partes no hubiesen designado a la persona del arbitro, este serd nombrado por el

Centro.

6. Si la controversia debe ser resuelta por un tribunal compuesto por tres arbitros, en su
respectiva solicitud y contestacién a la solicitud de inicio de arbitraje, tanto la parte
demandante como la parte demandada deberdan designar un arbitro para su
confirmacién. Si una de las partes no designa a un arbitro en dichas presentaciones, lo
hara el Centro por ellas. El tercer arbitro, quien a su vez actuard como presidente del

tribunal, serd nombrado por el Centro, sin motivacion.

ARTICULO 158. - NOMBRAMIENTO, CONFIRMACION Y ACEPTACION DE LOS ARBITROS.

1. Salvo acuerdo en contrario de las partes, el Centro debera, al nombrar o confirmar uno
0 mas arbitros segun proceda, considerar los antecedentes tales como la nacionalidad
de las distintas partes y del resto del tribunal arbitral, en caso de ser colegiado,
asimismo su disponibilidad y aptitud de los arbitros que se eligen para conducir el

arbitraje de conformidad con el presente Reglamento.
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2. Las resoluciones del Centro a este respecto, se pronunciaran sin motivacion.

3. Los arbitros o co-drbitros designados por las partes, sélo serdn confirmados por el
Centro si han suscrito una declaracidn de independencia en los términos expresados en

el articulo 160 del presente Reglamento.

4. En el evento que el litigio sea resuelto por un arbitro Unico, la nacionalidad de éste sera
distinta a la de las partes litigantes, a menos que el Centro estime lo contrario previa
consulta a las partes, las cuales podrdn oponerse por motivos fundados. Lo mismo se

aplicara en el caso del presidente de un tribunal de tres miembros.

5. Los arbitros nombrados y/o confirmados por el Centro deberan aceptar dicho cargo a la
mayor brevedad, y le correspondera al Centro comunicar esta circunstancia a las
partes. Para todos los efectos legales, la fecha de la aceptacion del arbitro o del ultimo
arbitro en caso de tratarse de un tribunal colegiado, se tendrd como fecha de

constitucion del tribunal arbitral.

ARTICULO 159. - PLURALIDAD DE PARTES.

1. Para los efectos del articulo 158, cuando se hayan de nombrar tres arbitros y exista
pluralidad de demandantes o de demandados, a menos que las partes hayan convenido
en valerse de otro método para el nombramiento de los arbitros, las diversas partes
actuaran conjuntamente, en su condicidn de demandantes o de demandados, para el

nombramiento de su respectivo arbitro.

2. Sin importar el nimero de arbitros (1 o 3), estos serdan nombrados por el método que

las partes hayan acordado.

Aprobado por el Ministerio de Justicia y del Derecho el 10 de Diciembre de 2014 mediante OFI14-0028800-DMA-2100



114

3. En caso de que no se consiga constituir el tribunal arbitral con arreglo al presente
Reglamento, el Centro, a instancia de cualquiera de las partes, constituira el tribunal
arbitral y, al hacerlo, podra revocar todo nombramiento ya realizado y nombrar o
volver a nombrar a cada uno de los arbitros y designar al que haya de ejercer las

funciones de presidente.

ARTICULO 160. - INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDAD.

1. Todo arbitro debe ser y permanecer, en todo momento, independiente e imparcial de

las partes.

2. Como requisito para aceptar su nombramiento, el candidato a arbitro deberd firmar y
enviar al Centro una declaracion escrita en la cual comunique no tener conocimiento
de circunstancia alguna que sea susceptible de dar lugar a dudas justificadas sobre su
independencia e imparcialidad. El arbitro deberd revelar sin demora a las partes y al
Centro cualquiera circunstancia surgida posteriormente que pudiere afectar su

independencia e imparcialidad.
3. Sin perjuicio de lo dispuesto por los parrafos 4 y 5 siguientes de este articulo, ninguna
parte podra entablar comunicacién con un arbitro o un candidato a arbitro en relacién

con el caso, a menos que la o las partes contrarias estén presentes.

4. Una parte o su representante podra contactar a un candidato a ser nombrado arbitro

por una parte, para los siguientes efectos:
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a. Informar al candidato sobre la naturaleza general de la controversia y del

procedimiento arbitral; y/o,

b. Consultar al candidato sobre sus caracteristicas, disponibilidad, independencia

frente a las partes e imparcialidad en relacidn con la controversia.

5. Salvo pacto en contrario de las partes, cualquiera de éstas o sus representantes podran
contactar a un candidato a ser nombrado arbitro propuesto por la otra parte, para
informarse y consultar acerca de las caracteristicas e idoneidad de los candidatos para
asumir la presidencia del tribunal arbitral.

ARTICULO 161. - RECUSACION.

1. Un arbitro podra ser recusado Unicamente si:

a. Existen circunstancias que ponen en duda de manera justificada su independencia

e imparcialidad; o,

b. El arbitro carece de las caracteristicas acordadas por las partes.

2. Una parte sélo podra recusar al arbitro en cuyo nombramiento haya participado, por

causas de las que haya tenido conocimiento después de efectuada la designacion.
3. Cuando un acuerdo arbitral disponga que un conciliador o mediador deba ser

nombrado y el conciliador o mediador deba también actuar posteriormente como

arbitro en caso que la conciliacién o mediacién fracase, una parte no podra oponerse a
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que el conciliador o mediador sea nombrado arbitro, basdndose Unicamente en el
hecho de que se desempefié como conciliador o mediador en todos o ciertos asuntos

ventilados en el arbitraje.

4. En caso que la persona nombrada como conciliador o mediador de conformidad con un
acuerdo arbitral, no acepte posteriormente desempefiarse como darbitro, no serd
necesario que la persona que sea nombrada arbitro en su lugar, actle previamente

como conciliador o mediador.

ARTICULO 162. - PROCEDIMIENTO DE RECUSACION.

1. La parte que intente recusar a un arbitro deberd, dentro de los 15 dias siguientes a
aquél en que tuvo conocimiento de su nombramiento o de las circunstancias
mencionadas en el articulo 161 anterior, enviar una comunicacion escrita al Centro en

la cual exponga los motivos que dan origen a su recusacion.

2. Recibida la solicitud de recusacién, el Centro la notificara a la o a las partes contrarias y

a los miembros del tribunal arbitral.

3. En caso que la o las partes contrarias manifiesten su consentimiento sobre la
recusacion presentada por una parte, el arbitro recusado deberd renunciar. Asimismo,
a falta de acuerdo entre las partes sobre la recusacién, el arbitro recusado podra
renunciar de oficio. La renuncia del arbitro a ejecutar su cargo, no implicara aceptacién

de los motivos de la recusacion.
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4. A menos que el arbitro recusado renuncie a su cargo o que la otra parte acepte la

recusacion, correspondera al Centro decidir sin motivacion sobre ésta.

ARTICULO 163. - TERMINACION DE LAS FUNCIONES DEL ARBITRO.

1. La funcion de un arbitro terminara si:

a. El arbitro adquiere de jure o de facto una incapacidad para ejercer sus funciones
como arbitro o por cualquier otra razén no las ejerza dentro de un plazo razonable
y renuncia de oficio o las partes deciden conjuntamente dicha terminacion. Si no
existe acuerdo entre las partes respecto de estos hechos, cualquiera de las partes
podrd solicitar al Centro que declare la cesacién del arbitro en el ejercicio de su

cargo, previa audiencia de éste;

b. Procede la solicitud de recusacion en los términos del articulo 161 del presente

Reglamento;

c. El arbitro renuncia de oficio por cualquier razén; o,

d. Las partes, de comun acuerdo, dan por terminadas sus funciones por escrito.

2. Cuando de conformidad con lo dispuesto por el parrafo 1 letra a) anterior o por el

articulo 162 precedente, un arbitro renuncia de oficio o la parte que le hubiere

nombrado o aceptado su nombramiento manifiesta su consentimiento sobre la

terminacidn de sus funciones como arbitro, no debera interpretarse que el arbitro ha
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aceptado la procedencia de los motivos referidos en el parrafo 1 letra a) anterior o en

el articulo 161 de este Reglamento.

3. En un tribunal arbitral compuesto por tres arbitros, si un arbitro se niega a participar en
el arbitraje a pesar de no haberse decretado formalmente la terminacién de sus
funciones, los demds miembros del tribunal arbitral podran continuar con el
procedimiento arbitral. En caso que los dos drbitros decidan continuar con el
procedimiento arbitral, cualquier decisidén, orden procesal o laudo seran plenamente

validos.

4. Al decidir si el procedimiento arbitral debe o no continuar, los dos darbitros que
permanecieren en sus funciones deberan tomar en consideracién la etapa en la que se
encuentra el procedimiento, las razones por las cuales el tercer arbitro se opone a

participar u otros aspectos que resulten relevantes.

5. Si los dos arbitros deciden no continuar con el procedimiento arbitral sin la
participacién del tercer arbitro, el Centro debera dar por terminadas las funciones del
tercer arbitro y designar a un sustituto en los términos establecidos en este

Reglamento.

ARTICULO 164. - SUSTITUCION DE UN ARBITRO.

1. A reserva de lo dispuesto en el parrafo 2 siguiente, en caso de que sea necesario

reemplazar a un arbitro en el curso de un procedimiento, se nombrara o elegira un

arbitro sustituto de conformidad con el procedimiento aplicable en los articulos 157 a

160, al nombramiento o la eleccién del arbitro que se vaya a sustituir. Este
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procedimiento serd aplicable aun cuando una de las partes no haya ejercido su derecho

a efectuar o a participar en el nombramiento del drbitro que se vaya a sustituir.

2. Si, a instancia de una de las partes, el Centro determina que, en vista de las
circunstancias excepcionales del caso, estaria justificado privar a una de las partes de
su derecho a nombrar el arbitro sustituto, el Centro, tras haber dado la oportunidad de
hacer valer su opinion a las partes y a los demas arbitros, podra: a) nombrar al arbitro
sustituto; o b) si dicha situacidn se plantea tras el cierre de las audiencias, autorizar a

los otros arbitros a proseguir el arbitraje y a emitir todo laudo o decisiéon que proceda.

3. Salvo acuerdo en contrario de las partes, cuando se ha sustituido a un darbitro, el
tribunal arbitral determinard si habran de repetirse una o mas de las audiencias

celebradas con anterioridad a la sustitucién de que se trate.
4. El cambio en la composicidn del tribunal arbitral no invalida por ese solo hecho las
resoluciones emitidas por el tribunal arbitral con anterioridad a la sustitucién de un

arbitro.

CAPITULO IV
COMPETENCIA DEL TRIBUNAL ARBITRAL

ARTICULO 165. - EXCEPCION DE INCOMPETENCIA.

1. El tribunal arbitral es competente para decidir sobre su propia competencia incluso en

lo referente a las excepciones relativas a la existencia o validez del acuerdo arbitral.

Para esos efectos:
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a. Una clausula arbitral que forme parte de un contrato se considerard un acuerdo

independiente de las demas estipulaciones del contrato; v,

b. La decision del tribunal arbitral de que el contrato es nulo o invalido no entrafia

ipso jure la nulidad o invalidez de la cldusula arbitral.

2. La excepcidn de incompetencia del tribunal arbitral deberd oponerse a mds tardar en el
momento de presentar el escrito de contestacion de la demanda o, con respecto a una
reconvencion, en el escrito de contestacion a esa reconvencién. Sin embargo, las partes
no se veran impedidas de oponer esta excepcién por el hecho de que hayan designado

a un arbitro o participado en su designacién.

3. La excepcién basada en que el tribunal arbitral ha excedido su mandato, debera
oponerse tan pronto como se plantee durante las actuaciones arbitrales la materia que

supuestamente exceda su mandato.

4. El tribunal arbitral podra, en cualquiera de los casos mencionados en los parrafos 2 6 3
del presente articulo, admitir a tramitacion una excepcién presentada con
posterioridad, si considera justificada la demora.

5. El tribunal arbitral podrd resolver las excepciones a que se hace referencia en los
parrafos 2 y 3 del presente articulo como cuestién previa, mediante un laudo

interlocutorio, o bien en el laudo final.

ARTICULO 166. - MEDIDAS CAUTELARES Y PROVISIONALES.
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1. Salvo acuerdo en contrario de las partes, el tribunal arbitral podra, a peticién de una de
ellas, ordenar a cualquiera de las partes, medidas cautelares o provisionales que

considere apropiadas respecto del objeto del litigio.

Por medida cautelar se entenderd toda medida temporal por la que, en cualquier
momento previo a la emisién del laudo por el que se dirima definitivamente la

controversia, el tribunal arbitral ordene a una de las partes que, por ejemplo:

a) Mantenga o restablezca el statu quo en espera de que se dirima la controversia;

b) Adopte medidas para impedir: i) algin dafio actual o inminente, o ii) el menoscabo
del procedimiento arbitral, o se abstenga de llevar a cabo ciertos actos que
probablemente ocasionarian dicho dafio o menoscabo al procedimiento arbitral;

c) Proporcione algin medio para preservar bienes que permitan ejecutar todo laudo
subsiguiente; o

d) Preserve elementos de prueba que pudieran ser relevantes y pertinentes para

resolver la controversia.

2. La parte que solicite alguna medida cautelar prevista en los apartados a) a c) del

parrafo 1 debera convencer al tribunal arbitral de que:

a) De no otorgarse la medida cautelar es probable que se produzca algun dafio, no
resarcible adecuadamente mediante una indemnizaciéon, que sea notablemente
mas grave que el que pueda sufrir la parte afectada por la medida, caso de ser ésta

otorgada; y
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b) Existe una posibilidad razonable de que su demanda sobre el fondo del litigio
prospere. La determinacién del tribunal arbitral respecto de dicha posibilidad no
prejuzgara en modo alguno toda determinacidn subsiguiente a que pueda llegar

dicho tribunal.

. En lo que respecta a toda solicitud de una medida cautelar presentada con arreglo al
apartado d) del parrafo 1, los requisitos enunciados en los apartados a) y b) del parrafo

2 solo serdn aplicables en la medida en que el tribunal arbitral lo estime oportuno.

4. Dichas medidas podran estipularse en un laudo provisional. El tribunal arbitral podra
exigir una garantia a la parte peticionaria a fin de asegurar el resarcimiento de los
eventuales perjuicios que se pudiera causar a la parte afectada por la medida que se

hubiere concedido.

. El tribunal arbitral podra modificar, suspender o revocar toda medida cautelar que haya
otorgado, ya sea a instancia de alguna de las partes o, en circunstancias excepcionales,

por iniciativa propia, previa notificacion a las partes.

6. El tribunal arbitral podra exigir del solicitante de una medida cautelar que preste una

garantia adecuada respecto de la medida.

7. El tribunal arbitral podra exigir a cualquiera de las partes que dé a conocer sin tardanza

todo cambio importante que se produzca en las circunstancias que motivaron que la

medida cautelar se demandara u otorgara.
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8. El solicitante de una medida cautelar serd responsable de las costas y de los dafos y
perjuicios que dicha medida ocasione a cualquier parte, siempre que el tribunal arbitral
determine ulteriormente que, a la vista de las circunstancias del caso, la medida no
debidé haberse otorgado. El tribunal arbitral podra condenarle en cualquier momento

de las actuaciones al pago de las costas y de los dafos y perjuicios.

9. Las partes podrdn solicitar la adopcién de medidas provisionales o cautelares ante una
autoridad judicial competente. La solicitud que una parte haga a una autoridad judicial
con el fin de obtener tales medidas o la ejecucidon de medidas similares ordenadas por
un tribunal arbitral no contraviene el acuerdo de arbitraje ni podra interpretarse como
una renuncia a ese acuerdo y no afectara los poderes del tribunal arbitral al respecto.
Cualquier solicitud u orden en ese sentido deberd ser comunicada por la parte

solicitante al tribunal arbitral a la brevedad

CAPITULO V
SUSTANCIACION DE LAS ACTUACIONES ARBITRALES

ARTICULO 167. - REPRESENTACION.

1. Las partes podran estar representadas o asesoradas durante el procedimiento arbitral

por personas de su eleccidn, sin restriccidon de nacionalidad o titulo profesional.

2. Cada parte comunicara por escrito al tribunal arbitral y a la o a las partes contrarias:

a. El nombre completo y domicilio de las personas que la representaran o asesoraran;

Y,
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b. En qué calidad participaran esas personas en el procedimiento arbitral.

ARTICULO 168. - SEDE DEL ARBITRAJE Y LUGAR DE CELEBRACION DE LAS AUDIENCIAS.

1. Las partes elegirdn la sede o lugar del arbitraje. A falta de acuerdo de las partes, el
tribunal arbitral determinard cual serd la sede del arbitraje, tomando en cuenta la

conveniencia de las partes y las circunstancias del arbitraje.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo precedente, el tribunal arbitral podrd, salvo
acuerdo en contrario de las partes, reunirse, celebrar audiencias, deliberar y/o realizar
inspecciones de bienes o documentos en el o en los lugares que considere apropiados.
Si el lugar elegido por el tribunal arbitral en esos términos resultare ser distinto a la
sede del arbitraje, se considerard, para todos los efectos a que haya lugar, que el
procedimiento arbitral fue conducido y cualquier laudo fue dictado en la sede del

arbitraje.

ARTICULO 169. - IDIOMA.

1. Salvo pacto en contrario de las partes, antes de que el tribunal arbitral se constituya,

las partes utilizaran el o los idiomas del acuerdo arbitral para todas las comunicaciones

relacionadas con el arbitraje.

2. A falta de acuerdo entre las partes, correspondera al tribunal arbitral, sin dilacién

después de su nombramiento, determinar el idioma o idiomas que se utilizaran en el

procedimiento arbitral, tomando en consideracion los escritos de las partes y el idioma
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o idiomas del acuerdo arbitral. Dicha determinacion se aplicara al escrito de demanda,
a la contestacién y a cualquier otra presentacion por escrito y, si se celebran

audiencias, al idioma o idiomas que hayan de emplearse en tales audiencias.

3. El tribunal arbitral podrd ordenar que cualquier prueba documental vaya acompafiada
de una traduccién al idioma o los idiomas convenidos por las partes o determinados

por el tribunal arbitral.

ARTICULO 170. - CONDUCCION DEL PROCEDIMIENTO ARBITRAL.

1. Las partes deberan ser tratadas con igualdad y tener plena oportunidad de hacer valer

sus derechos.

2. El tribunal arbitral podra discrecionalmente, con sujecién al presente Reglamento,
dirigir el procedimiento del modo que considere apropiado, con el objeto de evitar
dilaciones y gastos innecesarios y asegurar medios eficientes y justos que permitan

alcanzar una resolucidn definitiva de la controversia.

3. La facultad del tribunal arbitral conferida en el parrafo 2 anterior incluye la de
determinar la admisibilidad, pertinencia y valor de las pruebas, la de desechar pruebas
irrelevantes y repetitivas y la de incitar a las partes a centrar sus pruebas y argumentos

en aspectos que sirvan de apoyo a la resolucion parcial o total de la controversia.

4. El Tribunal y las partes podran acudir a la utilizacién de los medios electrénicos para la

realizacion de audiencias y prdactica de pruebas, a través de sistemas como video

conferencia, teléfono o medios similares de comunicacion. De igual manera, podran
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establecer el envio de comunicaciones y documentos a través de correo electronico a

las direcciones de correo aportadas por las partes y por el tribunal arbitral.

5. Las partes aceptan que en todo momento deberdn actuar de buena fe y en favor de

una conduccidn justa, eficiente y expedita del procedimiento arbitral.

6. El tribunal arbitral podra tener reuniones preliminares con las partes para:

a. Acordar el procedimiento al cual se sujetara el arbitraje;

b. Fijar cualquier plazo referido en el presente Reglamento;

c. Fijar el calendario arbitral, que permita establecer el tiempo y espacio para el

desarrollo del procedimiento y las actuaciones necesarias dentro del mismo, tanto

del tribunal como de las partes; vy,

d. Determinar cualquier aspecto establecido o permitido en el presente Reglamento a

fin de asegurar un funcionamiento eficiente del procedimiento arbitral.
7. El tribunal arbitral tiene la facultad de determinar, regular y decidir todo lo atiente a la
eventual intervencidn de terceros dentro del procedimiento o, bien, a la participacion

de partes adicionales en el mismo.

ARTICULO 171. - ESCRITOS DE DEMANDA, CONTESTACION Y RECONVENCION.
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1. A falta de acuerdo de las partes, y en el plazo fijado por el tribunal arbitral, la parte
demandante debera presentar un escrito de demanda que contenga su nombre
completo, domicilio y calidad en que interviene, el nombre y domicilio de sus
representantes o asesores, una exposicién clara de los hechos que constituyan los
antecedentes de su demanda y los puntos en litigio y pretensiones de la demandante,
indicando los montos u obligaciones reclamadas. La parte demandante deberd enviar
una copia de su escrito de demanda, asi como las copias que se indican en el articulo
151, parrafo 1 del presente Reglamento, a la parte demandada y a cada uno de los
arbitros. El escrito de demanda también podrd ser enviado conjuntamente con la

solicitud de inicio del arbitraje establecida en el articulo 154 del presente Reglamento.

2. A falta de acuerdo de las partes, y en el plazo fijado por el tribunal arbitral, la parte
demandada deberda enviar un escrito de contestacion que contenga su nombre
completo, domicilio y calidad en que interviene, el nombre y domicilio de sus
representantes o asesores, las excepciones que se oponen a la demanda y la exposicién
clara de los hechos y fundamentos en que se apoya, asi como sus comentarios sobre las
pretensiones de la parte demandante. La parte demandada deberd enviar una copia de
su escrito de contestacidn, asi como las copias que se indican en el articulo 151 parrafo

1 del presente Reglamento, a la parte demandante y a cada uno de los arbitros.

3. En su escrito de contestacidn, o posteriormente si el tribunal arbitral lo autoriza, la
parte demandada podra reconvenir a la parte demandante sobre uno o mas aspectos
relacionados con el mismo contrato o reclamacidn. El escrito de reconvencién debera
contener el nombre completo y domicilio de las partes, los hechos en los cuales se basa
la reconvencidn, los puntos en litigio y pretensiones de la demandante reconvencional.

La parte demandante reconvencional deberd enviar una copia de su escrito de
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demanda reconvencional, asi como las copias que se indican en el articulo 151, parrafo
1 del presente Reglamento, a la parte demandada reconvencional y a cada uno de los
arbitros. La parte demandada reconvencional deberd cumplir con lo dispuesto en el

parrafo 2, precedente.

4. Las partes deberan anexar a sus escritos todos los documentos que consideren
relevantes o bien hacer referencia a los documentos o pruebas que presentardn

posteriormente.

5. La parte demandada anexard a su escrito de demanda reconvencional una copia del

acuerdo arbitral o del contrato o documento que sirva de base a su accidn.

6. Las partes podran presentar nuevas reclamaciones durante el desarrollo del
procedimiento arbitral, salvo que el tribunal arbitral lo considere inapropiado, segun las

circunstancias.

7. Toda nueva reclamacidon presentada por las partes deberd estar prevista dentro del

marco del acuerdo arbitral.

8. En el evento que las partes hayan presentado tanto la demanda como la contestacién
de la demanda, asi como la reconvencidn y contestaciéon de la misma, el tribunal
arbitral podrd resolver de inmediato los tramites sucesivos, o pasar directamente al

periodo probatorio.

ARTICULO 172. - ESCRITOS ADICIONALES.
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1. El tribunal arbitral podra solicitar o autorizar a las partes que presenten escritos

adicionales, para lo cual fijara los plazos de intercambio de dichos escritos.

2. Cuando lo considere apropiado, el tribunal arbitral podra prorrogar el plazo fijado en

los términos del parrafo 1 anterior.

ARTICULO 173. - PRUEBAS.

1. Cada parte tendrad la carga de la prueba de los hechos sobre los cuales basa sus

acciones o defensas.

2. El tribunal arbitral podr3, si lo considera apropiado, solicitar a las partes un resumen de
los documentos y pruebas que presentardn en apoyo de los puntos en litigio sobre los

cuales basa su escrito de demanda o contestacion.

3. El tribunal arbitral podra ocasionalmente solicitar a las partes la entrega de
documentos, anexos y pruebas adicionales y podra fijar la fecha o el plazo de entrega

de los documentos.

4. Todo escrito, documento, solicitud o informacién proporcionada al tribunal arbitral por
una parte, deberd ser comunicado a la parte contraria. Asimismo, todo dictamen
pericial o documento probatorio que el tribunal arbitral tome en cuenta para su

decisidn debera ser del conocimiento de ambas partes.

ARTICULO 174. - AUDIENCIAS.
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1. Salvo acuerdo en contrario de las partes, el tribunal arbitral decidird si han de
celebrarse audiencias para la presentacion de pruebas o para la realizacién de alegatos
orales, o si las actuaciones se sustanciaran sobre la base de documentos o demas
pruebas.

2. Debera notificarse a las partes con suficiente antelacién:

a. Cualquier reunidn del tribunal arbitral para examinar mercancias y otros bienes o

documentos; vy,

b. Cualquier audiencia del tribunal arbitral.

3. En caso de presentar prueba testimonial, las partes deberdn comunicar al tribunal

arbitral y a la parte contraria, y dentro del plazo fijado por el tribunal arbitral lo

siguiente:

a. Los nombres, apellidos, profesién u oficio y domicilio de los testigos que desea

presentar; vy,

b. Elasunto sobre el cual y el idioma en el cual los testigos rendiran su testimonio.

4. El tribunal arbitral hara los arreglos necesarios para la traduccién de las declaraciones

orales hechas en las audiencias y para la grabacién de las audiencias, todo lo cual serd

cubierto por las partes:

a. Siel tribunal arbitral lo considera necesario segun las circunstancias del caso; o,
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b. Si las partes lo acordaron y lo solicitaron al tribunal arbitral con una antelacién

razonable antes de la celebracidn de la audiencia.

5. Toda audiencia oral y reunion del tribunal arbitral serdn privadas, salvo acuerdo por

escrito de las partes en contrario.

ARTICULO 175. - TESTIGOS.

1. El tribunal arbitral determinard la fecha y hora, medio y forma en que un testigo
rendird su testimonio; asimismo, podrd solicitar que un testigo se ausente de la

audiencia cuando otro deba rendir su testimonio.

2. Salvo disposicion en contrario del tribunal arbitral, el testimonio de un testigo debera

revestir la forma de una declaracion escrita y firmada.

3. Una parte podra solicitar que el testigo presentado por la parte contraria asista a la
audiencia con el objeto de hacerle interrogatorios. Si el tribunal arbitral asi lo
determina, y el testigo no asiste sin causa justificada, el tribunal arbitral, si lo estima
pertinente, podra considerar el testimonio escrito del testigo o bien desecharlo por

completo, segun las circunstancias del caso.

ARTICULO 176. - REBELDIA.

1. Cuando, sin invocar causa justificada, la parte demandante no presente su escrito de

demanda con arreglo al articulo 171, parrafo 1 del presente Reglamento, o en el plazo
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fijado para tales efectos por el tribunal arbitral, éste podra dar por terminadas las

actuaciones en relacién con esa demanda.

2. La decision del tribunal arbitral de dar por terminadas las actuaciones arbitrales en los
términos del parrafo 1 precedente no afecta la procedencia de la reconvencién

presentada en el mismo procedimiento.

3. Cuando, sin invocar causa justificada, la parte demandada no presente su escrito de
contestacion con arreglo al articulo 171 pdrrafo 2 del presente Reglamento, o en el
plazo fijado para tales efectos por el tribunal arbitral, este érgano podra proseguir con
las actuaciones, sin que esa omision se considere por si misma como una aceptacién de

lo alegado por la parte demandante.

4. Cuando, sin invocar causa justificada, una de las partes no comparezca a una audiencia
o no presente pruebas documentales, el tribunal arbitral podra continuar con las

actuaciones y dictar el laudo basandose en las pruebas de que disponga.

ARTICULO 177. - PERITOS Y PROCEDIMIENTO PARA OBJETARLOS.

1. Previa consulta con las partes, el tribunal arbitral podra nombrar uno o mas peritos
independientes para que le informen, por escrito, sobre las materias concretas que
determine el tribunal. Se comunicara a las partes una copia del mandato dado al perito

por el tribunal arbitral.

2. En principio, y antes de aceptar su nombramiento, el perito presentara al tribunal
arbitral y a las partes una descripcién de sus cualificaciones y una declaraciéon de

imparcialidad e independencia. En el plazo que dicte el tribunal arbitral, las partes
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informaran al tribunal arbitral de toda objecién que pudieran tener respecto de las
cualificaciones, la imparcialidad o la independencia del perito. El tribunal arbitral
decidira sin demora si acepta esas objeciones. Tras el nombramiento de un perito, una
parte podrd formular objeciones sobre las cualificaciones, la imparcialidad o la
independencia del perito Unicamente cuando dicha parte base sus objeciones en
hechos de los que se haya percatado después del nombramiento del perito. El tribunal

arbitral decidira sin demora las medidas que quepa eventualmente adoptar.

Las partes suministraran al perito toda la informacidn pertinente o presentaran para su
inspeccién todos los documentos o todos los bienes pertinentes que aquel pueda
pedirles. Cualquier diferencia entre una parte y el perito acerca de la pertinencia de la

informacidn o presentacion requeridas se remitira a la decisiéon del tribunal arbitral.

Una vez recibido el dictamen del perito, el tribunal arbitral comunicard una copia del
mismo a las partes, a quienes se ofrecerd la oportunidad de expresar por escrito su
opinién sobre el dictamen. Las partes tendran derecho a examinar cualquier

documento que el perito haya invocado en su dictamen.

Después de la entrega del dictamen y a solicitud de cualquiera de las partes, podra
oirse al perito en una audiencia en que las partes tendran la oportunidad de estar
presentes e interrogar al perito. En esta audiencia, cualquiera de las partes podra
presentar peritos para que presten declaracion sobre los puntos controvertidos. Seran

aplicables a dicho procedimiento las disposiciones de los articulos 174 y 175.

CAPITULO VI
PRONUNCIAMIENTO DEL LAUDO Y TERMINACION DEL PROCEDIMIENTO ARBITRAL
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ARTICULO 178. - DERECHO APLICABLE.

1. El tribunal arbitral debera resolver la controversia segln las normas y reglas de derecho

gue hayan sido elegidas por las partes, como aplicables al fondo del litigio.

2. Se entenderad que toda indicacion relativa al derecho u ordenamiento juridico de un
Estado determinado se refiere, a menos que se exprese lo contrario, al derecho

sustantivo de ese Estado y no a sus normas de conflicto de leyes.
3. A falta de eleccién de las partes en los términos del parrafo 1 precedente, el tribunal
arbitral aplicara las reglas de derecho que considere apropiadas segun las

circunstancias del caso.

4. El tribunal arbitral decidird ex aequo et bono o como amigable componedor, sdlo si las

partes expresamente asi lo han acordado.

5. En cualquier caso, el tribunal arbitral tomara en consideracidon las estipulaciones del

contrato y los usos del comercio pertinentes.

ARTICULO 179. - CIERRE DE LAS AUDIENCIAS.

1. El tribunal arbitral podra preguntar a las partes si tienen mas pruebas que ofrecer o

testigos que presentar o exposiciones que hacer y, si no los hay, podra declarar

cerradas las audiencias.
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2. El tribunal arbitral podra, si lo considera necesario en razén de circunstancias
excepcionales, decidir, por iniciativa propia o a peticién de una parte, que se reabran

las audiencias en cualquier momento previo a la emision del laudo.

ARTICULO 180. - PRONUNCIAMIENTO DEL LAUDO Y PLAZO PARA PROFERIRLO.

1. Cuando el tribunal arbitral esté compuesto por tres arbitros, sus decisiones se tomaran
por la mayoria de votos de sus miembros. En caso de que no exista mayoria para

decidir el litigio, el presidente del tribunal arbitral dictara el laudo solo.

2. Sin embargo, el presidente del tribunal arbitral podra decidir cuestiones de
procedimiento, cuando ha sido autorizado por las partes o por los miembros del

tribunal.

3. El tribunal arbitral debera dictar su laudo en el plazo de seis meses. Dicho plazo
comenzara a correr desde la fecha de la contestacion de la demanda o, de la fecha de
la contestacién de la demanda reconvencional en su caso. En el evento que la parte
demandada no presente su escrito de contestacién de la demanda dentro del plazo
fijado por el tribunal arbitral, el plazo de seis meses se contara desde el dia siguiente al
vencimiento del plazo en que debié haber sido presentada. El tribunal arbitral operara
de igual manera en caso que la demandada reconvencional no presentare su

contestacion a la demanda de reconvencion respectiva.

4. El tribunal arbitral podra de oficio y por una sola vez, prorrogar el plazo establecido en

el nimero 3 anterior, mediante resolucién fundada.
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ARTICULO 181. - LAUDO POR ACUERDO DE LAS PARTES.

1. Si durante el procedimiento arbitral las partes llegan a un acuerdo que resuelva la
controversia, el tribunal arbitral dara por terminadas las actuaciones vy, si lo piden
ambas partes y el tribunal arbitral no se opone, elevard el acuerdo a la categoria de

laudo.

2. Un laudo por acuerdo de las partes deberd ser dictado de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 182 del presente Reglamento y deberd contener la mencién de que se

trata de una solucidn acordada por las partes elevada a la categoria de laudo.

3. Un laudo por acuerdo de las partes tendra la misma naturaleza y efectos que un laudo

definitivo dictado sobre el fondo del litigio.

ARTICULO 182. - FORMA Y CONTENIDO DEL LAUDO.

1. El tribunal arbitral podra dictar laudos separados sobre diferentes materias en

diferentes etapas procedimentales.

2. El laudo final y demas resoluciones referidas en el parrafo 1 que antecede, se dictaran
por escrito y seran definitivas, inapelables y obligatorias para las partes. El laudo sera

firmado por los miembros del tribunal arbitral.

3. Para los efectos del parrafo 2 anterior, en actuaciones arbitrales con mas de un arbitro,

bastaran las firmas de la mayoria de los miembros del tribunal arbitral, siempre que se

deje constancia de las razones de la falta del miembro restante.
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. El laudo arbitral deberd ser motivado, a menos que las partes hayan convenido otra
cosa o se trate de un laudo pronunciado en los términos convenidos por las partes

conforme al articulo 181 precedente.

. Constardn en el laudo la fecha en que ha sido dictado y el lugar del arbitraje
determinado de conformidad con el articulo 168, parrafo 1 del presente Reglamento. El

laudo se considerara dictado en ese lugar.

. Una vez dictado el laudo final, el tribunal arbitral deberd enviar el original del mismo al
Centro para su depdsito, quien, una vez recibido, deberd notificar a cada parte el texto
del laudo final firmado por el tribunal arbitral, de acuerdo a lo establecido en el articulo
151 del presente Reglamento, solo una vez que la o las partes hayan pagado la
totalidad de los gastos y costas del arbitraje. Salvo acuerdo expreso de las partes, la
presente disposicion implica la renuncia a cualquier otra forma diferente de

comunicacidn o depdsito del laudo final.

El laudo arbitral podra condenar al pago de intereses, incluyendo tanto intereses
previos como posteriores al laudo, que seran cubiertos una vez que las partes hayan
cumplido el laudo. El laudo debera ser cumplido en la moneda o monedas que el

tribunal arbitral considere apropiadas.

El laudo sera confidencial, excepto si su divulgacidn es necesaria para un procedimiento

de impugnacion, cumplimiento o ejecucion del laudo; que la ley o cualquiera otra

autoridad judicial exija su divulgacion o, que las partes de comun acuerdo pacten su
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caracter de no confidencial. Con todo, el Centro resguardando la confidencialidad

respecto de la identidad de las partes, podra publicar los laudos.

9. Por el sometimiento de su controversia al presente Reglamento, las partes estan

obligadas a cumplir el laudo sin demora.

ARTICULO 183. - TERMINACION DEL PROCEDIMIENTO.

1. Las actuaciones arbitrales terminan por el pronunciamiento del laudo final o por

decisidn del tribunal arbitral en los términos del parrafo 2 siguiente o del articulo 176,

parrafo 1 del presente Reglamento.

2. El tribunal arbitral decidird dar por terminadas sus actuaciones cuando:

a. La parte demandante retire su demanda, a menos que la parte demandada se

oponga a ello y el tribunal arbitral reconozca como legitimo el interés de la parte

demandada de obtener una solucién definitiva del litigio;

b. Las partes acuerden dar por terminadas las actuaciones arbitrales; o,

c. El tribunal arbitral compruebe que la prosecucion de las actuaciones arbitrales

resultaria innecesaria o imposible.

ARTICULO 184. - CORRECCION E INTERPRETACION DEL LAUDO Y LAUDO ADICIONAL.
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1. Dentro de los 30 dias siguientes a la notificacidon del laudo a las partes, cualquiera de

ellas podra solicitar al tribunal arbitral que:

a. Corrija en el laudo cualquier error de cdlculo, de copia, tipografico o de naturaleza

similar; y,

b. Dé unainterpretacion sobre un punto o una parte concreta del laudo.

2. Si el tribunal arbitral considera procedente la solicitud realizada en los términos del
parrafo 1 anterior, efectuara la correccién o dard la interpretacién dentro de los 30 dias
siguientes a la recepcion de la solicitud. Dicha correccién o interpretaciéon formara

parte del laudo y se haran por escrito, con aplicacidon a lo estipulado en el articulo 182.

3. El tribunal arbitral podra corregir de oficio cualquier error de los mencionados en el
parrafo 1 letra a) anterior, por su propia iniciativa dentro de los 30 dias siguientes a la

fecha en que el laudo fue dictado.

4. Dentro de los 30 dias siguientes a la notificacion del laudo, cualquiera de las partes, con
notificacién a la otra parte, podra solicitar al tribunal arbitral que dicte un laudo
adicional respecto de reclamaciones formuladas durante las actuaciones arbitrales,

pero omitidas en el laudo.
5. Si el tribunal arbitral considera procedente la solicitud realizada en los términos del

parrafo 4 anterior, dictard el laudo adicional dentro de los 60 dias siguientes a la

recepcién de la solicitud.
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6. El tribunal arbitral podrd prorrogar, de ser necesario, el plazo para efectuar una
correccidn, dar una interpretacion o dictar un laudo adicional, con arreglo a lo

dispuesto en el presente articulo.

7. Enlo relativo a las correcciones o interpretaciones del laudo o en los laudos adicionales

se aplicara lo dispuesto en el articulo 182 del presente Reglamento.

El tribunal arbitral deberd dar traslado a la parte contraria de cualquier solicitud de
correccidon e interpretaciéon del laudo y laudo adicional, la cual podra presentar sus

observaciones a dicha solicitud en un plazo de 15 dias desde su notificacion.

ARTICULO 185. - GASTOS Y COSTAS.

1. El tribunal arbitral fijard las cosas del arbitraje en el laudo final y, si lo considera

adecuado, en cualquier otra decision.
2. El término “costas” comprende lo siguiente:

a. Los honorarios del tribunal arbitral, que se indicaran por separado para cada arbitro

y que fijara el propio tribunal de conformidad con el parrafo 4 del presente articulo.
b. Los gastos de viaje y otras expensas razonables realizadas por los arbitros.

c. El costo razonable del asesoramiento pericial o de cualquier otra asistencia

requerida por el tribunal arbitral.

d. Los gastos de viaje y otras expensas razonables realizadas por los testigos, en la

medida en que dichos gastos y expensas sean aprobados por el tribunal arbitral.
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e. Los costos juridicos y de otro tipo ocasionados a las partes por el procedimiento
arbitral y solo en la medida en que el tribunal arbitral decida que el monto de esos

costos es razonable.

f. Cualesquiera honorarios y gastos del Centro.

3. Cuando se realice una interpretacion, rectificacién o adicion de un laudo segun lo
previsto en el articulo 184, el tribunal arbitral podra fijar unas costas que se basen en

los apartados b) a f) del parrafo 2 anterior, pero no computar honorarios adicionales.

4. Los honorarios y los gastos de los arbitros seran de una cuantia razonable, teniendo en
cuenta el monto en disputa, la complejidad del tema, el tiempo dedicado por los

arbitros y cualesquiera otras circunstancias pertinentes del caso.

5. Si se ha designado al Centro como autoridad nominadora y se aplica, o ha declarado
que aplicara, un arancel de honorarios o un método determinado para fijar los
honorarios de los arbitros en los casos internacionales, el tribunal arbitral, al fijar sus
honorarios, aplicara ese arancel o método en la medida en que lo considere apropiado

dadas las circunstancias del caso.

6. El tribunal arbitral, una vez constituido, comunicard sin demora a las partes como se
propone determinar sus honorarios y gastos, lo que incluird las tarifas que pretenda
aplicar. Dentro de los 15 dias siguientes a la recepcion de esa propuesta, cualquiera de
las partes podra remitir la propuesta al Centro para que la examine. Si, transcurridos 45
dias desde que recibid esa remisiéon, el Centro considera que la propuesta del tribunal
arbitral no satisface los criterios del parrafo 4, introducird en ella los ajustes necesarios

y la propuesta serd vinculante para el tribunal arbitral.
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7. Al informar a las partes sobre los honorarios y gastos fijados con arreglo a lo previsto en
los apartados a) y b) del parrafo 2, el tribunal explicard también la forma en que se han

calculado las cuantias correspondientes.

8. Dentro de los 15 dias siguientes a la recepcién de la determinacidn efectuada por el
tribunal arbitral de sus honorarios y gastos, toda parte podrd recurrir contra dicha

determinacion ante el Centro.

9. Si el Centro dictamina que la determinacion efectuada por el tribunal arbitral no
responde a la propuesta presentada por dicho tribunal (ni a ningln ajuste ulterior de
dicha propuesta) con arreglo al parrafo 6 o si dictamina que es por algin otro motivo
manifiestamente excesiva, el Centro debera efectuar, dentro de los 45 siguientes a la
recepcién de esa remisidon, todo ajuste que sea necesario en el cdmputo presentado
por el tribunal arbitral, a fin de que satisfaga los criterios enunciados en el parrafo 4.

Tales ajustes seran vinculantes para el tribunal arbitral.

10. Todo ajuste asi efectuado debera figurar en el laudo emitido por el tribunal o, de
haberse emitido ya dicho laudo, debera ser consignado en una correccién del laudo, a

la que sera aplicable el procedimiento previsto en el articulo 184.

11. Durante todo tramite previsto en los parrafos 6 y 7, el tribunal arbitral proseguira
con el arbitraje del modo que considere apropiado, siempre que trate a las partes con
igualdad y que en una etapa apropiada del procedimiento se dé a cada una de las

partes una oportunidad razonable de hacer valer sus derechos.

12. Todo ajuste efectuado conforme a lo previsto en el parrafo 7 no afectard a ninguna
otra determinacion consignada en el laudo que no sea la determinacién por el tribunal

arbitral de sus honorarios y gastos; ni debera demorar el reconocimiento y la ejecucién
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de las restantes partes del laudo distintas de la determinacion de los honorarios y

gastos.

ARTICULO 186. - ASIGNACION DE GASTOS Y COSTAS.

1. Las costas del arbitraje seran a cargo de la parte vencida o las partes vencidas. Sin
embargo, el tribunal arbitral podrd prorratear cada uno de los elementos de estas
costas entre las partes si decide que el prorrateo es razonable, teniendo en cuenta las

circunstancias del caso.

2. El tribunal fijara en el laudo final o, si lo estima oportuno, en otro laudo, la suma que
una parte pueda tener que pagar a otra a raiz de la decisidon sobre la asignacién de las

costas.

ARTICULO 187. - CONDENA EN COSTAS.

1. Cuando el tribunal arbitral ordene la terminacion de las actuaciones arbitrales o eleve a
categoria de laudo un acuerdo de las partes, debera incluir la determinacién de las

costas.

2. Si el Centro lo considera razonable y justificado, el tribunal arbitral podra solicitar el
pago de honorarios adicionales para cubrir el procedimiento de correccidn,
interpretacidn o adicién del laudo. Este pago deberd ser cubierto en su totalidad por las
partes antes de que el tribunal arbitral proceda con dicha correccidn, interpretacion o

adicion.
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3. Los articulos 184 y 185 del presente Reglamento, se aplicaran al pago de honorarios

previsto en el parrafo 2 anterior.

ARTICULO 188. - DEPOSITOS.

1. Una vez constituido el tribunal arbitral, el Centro podrd requerir a cada una de las
partes que deposite una suma igual por concepto de anticipo para las costas
mencionadas en las letras a., b., c. y f. del parrafo 1 del articulo 185 del presente

Reglamento.

2. Ocasionalmente, el Centro podrd requerir depdsitos adicionales a las partes, segun el

avance del proceso.

3. Si transcurridos 30 dias desde el requerimiento del Centro los depdsitos requeridos no
han sido entregados, el Centro avisara a las partes para que una u otra de ellas pueda
pagar el depdsito requerido. Si este pago no se efectla, el Centro podra ordenar la

suspension o la conclusién del procedimiento arbitral.

4. Si asi le es solicitado, el Centro podra retener cualquier depdsito requerido en los

términos de este articulo.

5. El Centro podrd cubrir los honorarios o gastos incurridos por el tribunal arbitral en el

procedimiento arbitral, utilizando los depdsitos retenidos en los términos de este

articulo.
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6. Una vez rendido el laudo final, el Centro utilizara los depdsitos entregados por las

partes para cubrir las costas del procedimiento arbitral, segin lo dispuesto por el

laudo.

ARTICULO 189. - TARIFAS.

1. Los honorarios que cobren los arbitros que actian en el marco del Centro y la tasa

administrativa del mismo deberdn someterse a los aranceles que se encuentren

vigentes al momento del inicio del juicio arbitral.

2. El tribunal arbitral y/o el Centro tendran la facultad de solicitar a las partes durante la

marcha del arbitraje, a titulo de provisién de fondos para atender los gastos,

honorarios y tasa administrativa, la cantidad que consideren pertinente, teniendo en

cuenta las tarifas de honorarios y de tasa administrativa correspondiente.

CAPITULO VII

MARCO TARIFARIO Y ARANCELES

ARTICULO 190. - MARCO TARIFARIO Y ARANCELES. Los honorarios del arbitro y los gastos

de administracidn se liquidaran, atendiendo la cuantia de las pretensiones de la demanda

y las tarifas establecidas, asi:

Rango Cuantias Tarifa Honorarios Arbitros
Desde Hasta Administracion Minimo Maximo
USD 50.000 USD $2.750 USD 2.750 16,00%
USD 50.001 USD 125.000 2,00% 2,00% 7,00%
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USD 125.001 USD 250.000 1,50% 1,50% 6,00%
USD 250.001 USD 500.000 1,00% 1,20% 5,00%
USD 500.001 USD 1.000.000 0,80% 1,00% 3,00%
USD 1.000.001 USD 2.000.000 0,50% 0,50% 2,80%
USD 2.000.001 USD 4.000.000 0,30% 0,30% 1,20%
USD 4.000.001 USD 8.000.000 0,20% 0,20% 0,80%
USD 8.000.001 USD 16.000.000 0,10% 0,10% 0,30%
USD 16.000.001 USD 32.000.000 0,06% 0,05% 0,20%
USD 32.000.001 USD 64.000.000 0,04% 0,04% 0,16%
USD 64.000.001 USD 128.000.000 0,02% 0,02% 0,09%
USD 128.000.001 En adelante 0,01% 0,01% 0,05%

Junto con la demanda, se debera acreditar el pago por concepto de gastos iniciales a favor
del Centro, de la suma de dos mil setecientos cincuenta dodlares ($2.750 USD). El pago se
imputara al valor de los gastos administrativos que sean fijados con posterioridad y que

estén a cargo de la parte convocante.

Los rangos de la tabla son progresivos, por lo cual, la cantidad resultante en cada rango,
por aplicaciéon de dicha tasa, se debe sumar a la cantidad resultante de los rangos

anteriores y asi sucesivamente.
Cuando el Tribunal esté conformado por tres arbitros, el valor correspondiente a sus

honorarios se podra incrementar en un monto que no exceda el triple de los honorarios

de un solo arbitro.
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Los gastos que se originen para la practica de las pruebas solicitadas por las partes, seran

asumidas por quien las solicite.

En asuntos en los que la cuantia no esté determinada, el Centro podra fijar los gastos del

Tribunal y los honorarios de los arbitros discrecionalmente.

Cuando se realicen pagos en pesos colombianos, se hard la respectiva conversion a la tasa
de cambio oficial representativa del mercado del dia del pago. Cuando el pago provenga
del exterior, los gastos de la transaccién, de tipo tributario y otros que se ocasionen por la

operacion, serdn de responsabilidad y asumidos por quien realice el pago.

ARTICULO 191. - HONORARIOS DE LOS ARBITROS. Los honorarios de los arbitros deberan
ser liquidados en los términos indicados en el Reglamento y cancelados por ambas partes
dentro de la oportunidad establecida y en la forma indicada en el momento en que se

fijen.

El Centro fijara los honorarios dentro del rango que corresponda, de conformidad con la
cuantia de las pretensiones y teniendo en cuenta el tiempo de dedicacién y la complejidad

del asunto.
Los arbitros serdn los Unicos responsables de la devolucidn de dineros a las partes en los
casos en que la misma proceda. En consecuencia, la Cdmara de Comercio de Cali se exime

de cualquier responsabilidad sobre esta materia.

ARTICULO 192 - GASTOS DE ADMINISTRACION. Los gastos por concepto de

administracion a favor del Centro deberan ser liquidados en los términos indicados en el
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Reglamento y cancelados por ambas partes dentro de la oportunidad establecida y en la

forma indicada en el momento en que se fijen.

Cuando la cuantia de las pretensiones supere los 200 millones USDS, los gastos

administrativos seran siempre de 86.787 USDS.

ARTICULO 193. - CAUSACION DE LOS HONORARIOS. Proferido el laudo arbitral y
liquidados los gastos del Tribunal, se procederd con las devoluciones a las que haya lugary

se entregardn los honorarios que correspondan a los arbitros.
ARTICULO 194. - DISPOSICIONES FISCALES. Es de la exclusiva responsabilidad de cada uno

de los arbitros el cumplimiento de las disposiciones de indole fiscal que en cada caso le

resulten aplicables.

Aprobado por el Ministerio de Justicia y del Derecho el 10 de Diciembre de 2014 mediante OFI14-0028800-DMA-2100



