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B\ CREDICORP

;qué significa para usted?

Manejar las transacciones de la empresa de forma ag
y con el respaldo de un grupo financiero solido.

En Credicorp Capital Colombia le offecamos asesoria
en fideicomisos®, planeacidn v manejo de tesoraria:
operaciones en divisas e intermediacién de valores,
plataforma de pagos y recaudos, fondos de inversion
y dervados; con el respaldo del grupo Credicorp

usted quiere recibir asssoria
o d& tesoreria, cominig
fond: 685 63 00
L-alle L2 Norte

ta Mdnica
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.ATENCION PROPIETARIO!

iNo arriesgue su patrimonio!
Disfrute su vida tranquilo.
NOSOTROS trabajamos por usted.

4 3\

Portal LI
Houses.com

MURGUEITIO INMUEBLES S.A.S

Administracion INTEGRAL de inmuebles. Experiencia,
puntudlidad y el compromiso del mejor equipo humano.

IS

PBX: 667 06 00/ 311 606 85 72
www.portalhouses.com - comercial@portalhouses.com
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COMPROMETIDOS

CON LA REGION

Primer lugar en operaciones
de comercio exterior
en el suroccidente del pais.

Justo al lado del Aeropuerto
Alfonso Bonilla Aragon.

ZONA FRANCA ‘{j

Una Zona de Privilegios

Contiguo al Aeropuerte Intemacional Afonso Bonllla Argdn
Tel&fonao (5712-651 11 11 Valle del Cauca - Colombia
zfranpal@zonafrancapalmaseca.com.co
www.zonafrancapalmaseca.com
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Universidad Auténoma de Occidente - Cali

Especializacion en

AUTOMATIZACION
DE EQUIPOS Y PROCESOS
INDUSTRIALES

Aporta innovacioén en la automatizacion de equipos y procesos
industriales con los mas altos estandares de calidad en su empresa.

La Universidad Auténoma de Occidente, institucion acreditada en alta calidad, cuenta con docentes
de gran experiencia académica y profesional, un campus mederno y tecnologia de punta, para formar
el capital humano que necesita la region y el pais.

0] Informes: PEX (2) 318 8000 ext,11190-11198 2 b Universidad

M Linga Gratufta 01] 8000 913435 AUTONOMA
admisionpotsgrado@uac.edu.co de Occidente
Ml wwew.uao.edu.co
s 20123 X

Codige
VT HLAE ¢

Vive el conocimiento, construye tu vida
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DIME
CLINICA
NEURO-CARDIO-VASCULAR

VIGILADO Supersalud E;.\)

Por Segunidad!

Equipo Médico altamente calificado
y la mas avanzada tecnologia para:
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Ofrecemos soluciones

que infegran procesos de
tecnologia y negocios,
aumentando la productividad
y la competitividad

de lus empresas.
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Yoffice

CENTRO DE NEGOCIOS

TU UFIGINAg CUANDO QUIERAS, EN EL ESPACIO
QUE DESEES, Y EL TIEMPO QUE I-n NEBESITES-

Oficinas amobladas, salones de conferencia y salas de juntas para alquiler en condiciones
flexibles, para que disfrutes de tu trabajo mientras nosotros nos encargamos de todo lo demas

www.yoffice.com.co ¢ @ ©
Ave. 4 Norte No. 7N-46, L. 335 C.C. Centenario - Piso 3 // PBX: (2) 489 7900
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Soluciones efectivas
para frabajo en altura chE%ER

Eiciencia y sequridad a la altura de sus necesidades

iQué tipo de servicios ofrece Cleaner
Colombia?

EE QCCcion

La normatividad en seguridad para trabajo en alturas ha te-
nido varios cambios. ;Cémo ha hecho Cleaner Colombia para
irde la mano en la formalizacion de

SUS procesos?

{Cual ha sido la clave de Cleaner Colombia para crecer y per-
manecer en el sector de servicios?

.cleanercol.com
cleanercol.com
(57-2) 4850893-92

k Carlos Eduardo Saénchez
Gerente General Cleaner Colombia

accion
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*SELECCION Y EVALUACION DE PERSONAL POR COMPETENCIAS
*DESARROLLO ORGANITAL

CENTRO DEMNEGOCIOS UNICENTRO -CALI OFICINA 612
PBX 3313636 -3724470 CEL: 3155658577
www.talentsi.com

Email: mercodeoBialenisi.cam - infe@lalenisi. com
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Refugio da los

Samanes

R

< IR 1040 5 MILLONE nuun s10 MILLONES

FARALLONES 22: 321 6474245

Rivera del Valle: 321 647 4195

Refugio de los Samanes: 321 817 4285
Normandie: 321 852 7954

www.buenavistaconstructora.com
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Conozca nuestro portafolio y permitanos acompanario en su
crecimiento empresarial con el respaldo que brinda la experiencia.

CINA DE PROYECTOS, S——
A KPO-PROYECTOS
R PMP

"""" — coBT  ITIL

PLANEACION DE PROYECTOS
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Transform the way you connect with customers
anywhere, anytime and on any device with state-
of-the-art products built on the Cloud. Iteria’s
services let you run your business
from the palm of your hand enabling you to build
business faster in the new connected world.

Hear what customers are saying, quickly respond
to customer questions and issues, and offer
custorners mare insight into your company's
products and services.

The result: Customer satisfaction skyrockets!

i . N

Calle 22N 6A 24 Oficina 501
Santa Monica Central

Cali

contactenos@iteria.com.co
+57 2 4850051/67

& Oracle - True Cloud Database
& 5un Servers - The best systems far
enterprise environments
& Mobile - Your business in your hand
© AWS - Manage your infrastructure, without
comprormising scalability, security, or
dependability
© EMC - Enterprise Backup Software and
Integrated Appliances
" Qlik Sense: A revolutionary self-service data
visualization and discovery

Think | Transform | Collaborate | Success

M Platinum
ORACLE Partner foroe

PARTNER

BN Qccion

Fartrner
MNetwork

damazon
webservices

Right¥*

OutSourcing de Nomina
OutSourcing de Recursos Humanos
Consultoria en Recursos Humanos

Desarrollo de Software

Telslono: (57 2) 668 6369
BEE 6365 - 608 6368
Calle 221 64 - 24 Oficing 308
Edificio Santa Monica Central
Cali Colomibiz
contactenos@righthandcorp.com
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Calidad fa{af para su vehiculo

LUBRI

Ambientadores Aroca
Chicke
Fresa

et
Eogum Topkcal ey
= e ill"i'ﬁ,

el
[= -y il =N |

Pasticiia de Sandha
Heckim da Meldn

Bio Aditivo
para gasoling

Brilkangil
W 5

‘Cera High h
alto brillo p proteccidn
para tedo tipo de pinturas

Ducha Grafitada
Negra-Transparente ; i & R .
P chasis protegide y sin ruidos Linea de Servicio al Cliente: 0 00 112

Correo Electranico: ¢ ubristone.com.co

www. lubristone.com
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OCC'on Edicion 169 octubre 2014



Nuestros anunciantes

@) GreensQa |

b

1 El »’"*‘!"J AN

1 hablar de GreenSQA mmuchos

pensaran que nos estamos

refinendo a una empresa
exiranjera que trabaja en beneficio del
medio ambiente, pero no es asi.

Se irata de una compaiiia que ha
convertido la evolucion, la flexabilidad
y la tecnologia en los pilares que la han
posicionado como una de las lideres en
Colombtia en servicios de aseguramiento
de calidad y pruebas de software, hoy dia
pionera en la region.

Cali fue el escenario en el que el
talento, el emprendimiento v los suefios
compartidos se unieron para impulsar a
una compaiiia que siempre se ha dedicado
a agregar valor a las empresas que usan
tecnologia, buscando garantizar que las
soluciones de software que se usan para
su mision esté libre de errores.

Con un modelo de procesos certificado
IS09001, herramientas v metodologia
propias, basada en las mejores pricticas
de industria y estindares reconocidos
mundialmente como TMMIE, TPI®,
ISTQB®, entre otros, GreenSQA esta
en capacidad de realizar diferentes tipos
de pruebas (funcionales, no funcionales,
de mugracion, de integracion, de sistema,
automatizacion) que al ser combinados
con criterio, permite ofrecer un servicio
estindar, especializado, de clase
mundial, pero ajustado a las condiciones
propias del cliente-negocio-necesidad.
Liliana Gémez Arenas, Gerente de la

EN QCcion

compaiiia, tiene claro que sus clientes
son sus mejores aliados: “Nuestro
proposiio es aportarles a que mejoren
el desempefio en sus procesos, sean
mas eficientes y optumicen sus recursos.
Ademas propiciamos didlogos de saberes
v conformamos equipos mixtos para
entender el negocio v las necesidades de
cliente, personalizando las soluciones™.

Para los clientes, Green ha logrado
convertirse en su mano derecha: “Ellos
saben v enfienden que la calidad es
importante tanto para la prestacion, como
para la fidelizacion v la construccion de
una relacion de largo plazo con su cliente

final™.

GreenSQA ha contribuido con la
medicién y aseguramiento de la calidad v
desempeiio de aplicaciones y soluciones
basadas en software en cientos de
empresas de diferentes sectores de la
economia como: financiero, servicios
publicos domicilianios, salud, educacién,
comercio, servicios, farmacéutica,
laboratonios, TIC, entre otros, expenencia
que le ha permitido comsolidar un
modelo de prestaciéon de servicios,

Qccion

que actualmente esti en proceso de ser
valorado mediante cofinanciacién de
COLCIENCIAS con el mundialmente
conocido modelo CMMIE-SVC ML 3
para servicios.

Entre las empresas que certifican 1a calidad
en los servicios que presta esta firma se
destacan el Banco de la Repiblica, Banco
de Occidente, Bancoomeva, Banco de
la Mujer, Eficacia, Imbanaco, Emcali,
Gases de Occidente, Gases del Caribe
(b/quilla), Surtigas (Cartagena), Efigas
(manizales), Vatia, Fanalca, Carvajal,
Tecnoquimicas, Zona Franca de Bogota,
TCBuen, Dactesa. GreenSQA cuenta
ademais con clientes en Estados Unidos
v paises de América Latina.

En Amérnica Latina solo hay 12 Gold
Partner de Microsoft en la competencia
AIM. donde cabe resaltar que de
los cuales GreenSQA es el umico en
Colombia v enfocado en la calidad v
pruebas de software.

Cada afio Microsoft realiza un concurso
que premia durante el WPC (Worldwide
Partner Conference), esta vez, GreenSQA
se mnscribid con la tecnologia de
automatizacion de pruebas aplicada en
las pruebas de la autenticacion biométrica
utilizada en el pasado proceso electoral
Colombiano-2014. Este caso de éxito, los
hizo merecedores del primer puesto enla
region Latinoamérica y el Caribe y tercer
puesto a mvel mundial, reconocimiento
que fepresenta posicionamiento
internacional de las soluciones
tecnolégicas de automatizacién de
GreenSQA, ademds de generar mds
oportunidades de negocio.

Pero esta empresa de origen calefio
también trabaja con plataformas v
tecnologias libres v otras propietarias de
amplio recenocimiento mundial como
Oracle. SAP, e IBM con las coales esta
desarrollando actualmente alianzas de
tipo comercial v tecnolégico.

GreenSQA es una muestra de que
Colombia se ha convertido en semullero
de talentos en diferentes disciplinas
que buscan aportarle al progreso y al
desarrollo a través de la creacién de
empresas con capacidades para prestar
servicios al resto del mundo.
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v . ®Mas de 38 mil empleos. A
. e . * 59% del total de colaboradores son mujeres_

® ® cién Le ; cenode  *® 20 oficinas en Colombia.,

RS IR Khe: Wiabet ol B0 T OGN * 30 afos en el mercado.

i . *1.000 colaboradores administrativos.
\  ® 1,100 aprendices Sena.
3 0 A N OS * Mas de 300 clientes a nivel nacional.
& s fe Disrbucion del Clene @ 15 arios de Certificacién en Calidad ICONTEC
comprometidas
- ® Atencién y Servicio: P
con la excelencia s Fosascon o

J - f r “'milllr; de mlomhlal:los i'.ra.;';ln'c:ul;-:m;ta-d:) ;us suunosfamlllarcsdc

progreso, educacion y vivienda, en un pais que exige de todos sus sectores producti-
vos un compromiso significativo en materia social y econdmica®,

b hasany
I £ Koy s st aknr sensue i “r!“-“‘

o Dra. Liliana Estrada de Londoiio lin, Barranquilla, Bucaramanga, ciuda .
LN
QcCioNn ENN

Gerente General.
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Pinturas - BC <=

Acrilicas Base solvente

Esmaltes y anticorrosivas

Vinilos y acrilicas arquitectonicas

Trafico base solvente y base agua | &«
Epoxicas y poliuretanos industriales ®: W et

= W ABCDELCOLOR.CON

WWW .ABCDELCOLOR.COM B3 resesceomiocoscaor

Calle 52 No.3-iN-49 Cali - Colombia E_mail: info@abcdelcolor.com PBX 4897040- 6643910 Cel: 314 773 8598
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Conéctese con su negocio
desde cualquier lugar a traves
de su solucion ERP en la nube

(]

%= Osiesa

Cloud Services

siesa.com
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Formacion Tecnologica

Universidad
AUTONOMA

de Occidente

Tompkins Cortland
Community College
Dryden, NY - USA

TCY UAO"

Global

Uni
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T iis,

Mapeva”

ey
vut

Calidad Tipo
Exportacion

FABRICA Y PUNTO : SUPER RAPIDO
DE VENT, C - DEL SUR:

HORARIO DE Teléfo 3 142

31! 2 9328 ATENCION HORARIO DE

HORARIO DE 9am. a 7pm. ATENCION

ATENCION Lunes a Sabado. 9am. a 6pm. Breva
24 Horas, Lunes a Sabado.

Lunes a Sabado, R{’_.E_EEI‘\&

Domingos y Festivos. 1000 N CJUTCLE

Torte Negra
Decorade

WIWW.

n:manjardelvalle @manjardelvaller  SERVICIO A DOMICILIO 449 3377 ael

manjardelvalle’@hotmail.com valle
.com
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Bodehogar

Libre de Humedad
Totalmente

ASEGURADAS

o A
¥

www.trasteosel/hogar.com

SUCURSALES: BOGOTA - MEDELLIN - CALI - B/QUILLA - B/MANGA
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CUADERNOS
CORPORATIVOS

EL REGALD QUE
TUS CLIENTES

LLEVARAN A
TODAS PARTES

PUBI

MILES DE ARTICULOS -
LICITARIOS

Tels. 486 3267 - 524 0775
Cels. (311) 617 8337
(318) 334 3691

ventasgakermos.com
Cali-Colombia o/
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Paqueteria 45

Confia en 4-72
cuando quieras obtener
la mejor tarifa en envios.

Te ofrecemos una nueva oferta
integral de servicios > para el envio
de paquetes.

nece ;Idddﬁ.:- d% tu F*I'[i[af'-‘lad

__,l,

A=~ -

>\- Wwiw.4-72.com.co / infopaqueteria@4-72.com.co / administracion.ventas@a4-72.com.co ‘&‘k
Linea de atencion al cliente: (57 - 1) 472 2000/ Linea Macional: 018000 111 210 F
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Comfandi en el
ranking de las
empresas con mayor
reputacion del pais

Elresultado del estudio realizado por el Centro Nacional de Consultoria
indica que esta Caja de Compensacion Familiar es vista por nuestros
grupos de interés como un simbolo empresarial vallecaucano.

ente, & Centra Nadonal de Consultorfa realizs la medidén de
| iGn de Comfandi, que obtuvo una puntuadén de 846 ensu
(i [obal de Reputaddn. Esta medicién es una de las mds altas al-
72 en Colornbia y se sitla cerca al rango de 850 a 900 donde s=
encuentran las empresas con la mayor reputacion en el pals.
B indice Global de Reputaddn — IGR es la metodologla de medician
de reputaddn que emplea e Centro Macional de Corsultaria — CNC en
asocio con Andlisis e Investigacidn de Espafiay Merco. La metodologla
sintetiza en un anico valor entre Oy 1000 |a reputacion de las empresas,
lo que hace que est= sea més faciliments gestionable y gerenciable.

El reconocimiento de sus usuarios y
beneficiarios

Para la medidén, Comfandi selecdons nueve grupos como sus pakbli-
cos de interés: su junta directiva, el Estado/Gobierno, los medios de co-
rmunicacian, sus aliados, sus empleades, la comunidad vallecaucana, las
ernpresas afiliadas, sus proveedores v sus usuarios y afiliados. Cornfandi
logra este resultado gracias a que sus grupos de interés manifestaron
estar satisfechos con esta Caja de Compensacién por aumplir con sus
expectativas. Las rnayores valoraciones las obtuvo entre sus usuanias y
afilados (873), guienes son la razon de sery lanaturaleza propia dela en-
tidad. Deentro de este grupo se destacan los usuarios de vivienda (894
y supermercados (B86).

Los ternas centrales de comversacion entre Comfandi v sus grupos de
interés giran entorno ala honestidad y trarsparenda de la organizacidn
en &l uso de sus recursos, la calidad de sus productos y servicios y en ser
una empresa atractiva para trabajar.

Comfandi es reconocida, prindpalmente, como una empresa que re
presenta a los empresarios v trabajadores del Valle del Cauca. Scbre lo
anterior, vale la pena senalar que, si bien este reconodmiento parte de
su capaddad para entregar resuftados y productos v servicios de cali-

dad: ciertarnenite, estd edificada sobre sus valores corporativos, entre
los que se destacan: garantizar la pulaitud en el uso de sus recursos,
curnplir con lo que se compromets, promover el desamollo dela region
y del pak y ser un buen aliado para desarrollar proyectos socales,

Es dedir, Comfandi dmienta su reputadion en sus resulta-
dos y oferta comerclal y ka construye sobre los valores del
empresariado y kos trabajadores vallacaucanos.

Va2V

divecalro -2\
YIY

e

833

Comfandi ===

Proveedores 816

- AR
T nadng Angy

Camunidead e ados
vallecaiscana % . A

832  [Colmboradoves 805

Los prindpales resultados del estudio en la
medidon de los atributos reputacionales de
esta Caja de Compensacion Fan wf!r'aP/ los
a

conceptos generales indican que Comfand. . .

accion
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Atributos reputacionales
En ura escaa de 0a 10, donde 0 es la menor puntuacian podbley 10 lama-
yarpuntuadén, digarme en qué rmedida ke parece a usted que Comfand. . ..

Resultados econémicos y financieros
Promueve el desarrollo de 1a region y del pals

Contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas a través
de sus acclones

Realiza una gestién administrativa y financiera que le pemmite
asegurar su permanenda y viabilidad a lo largo del tiempo

Propuesta de valor
Ofrece una alta variedad de productos y servicios

Ofrece productos y senvicios cuya calidad satisface las expecta-
tivas de los usuarios

Vela porque todos sus beneficiarios cuenten con los medios para
acceder a su oferta de productos y servicios

Empleador

Satisface integralments las necesidades de sus clientes y usuarios
h}a

Promueve el desarrollo laboral, profesional y personal de sus

gmﬁleados

Estimula que sus empleados se sientan cormprometidos con la
labor social de la arganizacion

Innovacién - Gestién del conocimiento
Satisface integralmente las necesidades de sus clientes y usuarios

Brinda servicios v productos que satisfacen modernos estanda-
res nacionales e internacioriales

Estd a la vanguardia en el uso e implementacién de tecnologfas
que agilizan v facilitan el acceso a sus productos y servicios

Virtudes — Espiritu de la organizacién
Representa al Valle del Cauca

Es un buen aliado para desarrollar proyectos sociales
Ganantiza que sus rroursos sean empleados con pulcritud v trans-

parencia en todas las dreas v por todas las personas que laboranen
la organizacian

Conceptos generales
Los conceptos generales del IGR, indican que Comfandies...

Vista como una buena opcidn para adquirir vivienda

Un buenvedno

Lina buena cpadn deCaa de Compensadén Famiiarpara afliar a los empleadas,
Un buen referente de calidad educativa en la regicn

Una empresa en la que s puede confiar

Corsiderada una buena prestadora de servicios médioos

Un buen referente para el desamallo 2 ermpresarial de la regicn

El Director Administrativa de Comfandi, Armando Garido Otova
explica que “El éxito reputacional de la Caja es el resultado de su
accionar a lolargo de 57 afios. Tenemos el gran reto de posicionar a
Comfandi como una Caja de cara al siglo X, cada vez mis integral,
innovadora, alobal, humana y enfocada al cliente. Continuarmos
buscando el equilibrio entre ser rentables, sodalmente respon-
sables v mitigar nuestro impacto sobre el medio ambiente, en la
bisqueda de un bienestar duradero y permanente para nuestros
afiliados v la cormunidad®.

La reputacién empresarial &5 un activo vital para las empresas en
el mundo actual. Ella va més alld de la recordacidn e involucra una
compleja mezda de valoraciones y no depende dnicamente de lo
que piensan |as personas sobre los servidos o productos de las em-
presas. Es una visidn mds amplia, que invelucra las relaciones entre
las empresas y las personas en sus distintos roles.,

Una buena reputaddn se construye en & largo plazo y esta basada en
practicas de transparendia, ética v responsabilidad sodial hadia los aru-
pos deinterés; y es una condicién indispensable para generar mias valor,

El Director Administrative de Comfandi conduye que “Gracias a
nuestros grupos de interés, hoy podemaos dedr que como empre-
sa 100% vallecaucana estamos orgullosos de ser un simbolo em-
presarial en nuestra regidn, v esto Nos anima a seguir creciendo
jurto al Valle del Cauca, en un esfuerzo compartido por formentar
politicas publicas orientadas a conseguir la sostenibilidad del Te-
ritorio. Trabajaremos con pasién para continuar por la senda del
crecimiento v la consolidacién de Comfandi comao la Mano Amiga,
ayer, hay v para siempre de los vallecaucanos v los colombianes”.

Ficha témica

Entidad que realizé & estudia: Centro Nadonal de Consulborfa.
Universn: Gnupas de interés de Comfandi.

Disefio demuestreo: Alegtono estratificada.

Métodode supervisitn: Monitorizacidn de 75%.

Tamafio dela musstra: 2766 encusstasen Valle dd Cauca.
Trabajode campe: Abril de 2014

Técrica de recalecciin: Presendal encuestas telefinicas y online
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Conviertase en un empresario,
sea distribuidor Claroy
administre su propio negocio.

Por el respaldo de Claro como empresa.

Claro es el resultado de la union de dos lideres, Comcel y Telmex.
Dos grandes empresas que tienen en comin una historia llena de

Por la posibilidad de invertir
recursos en un negocio serio,
estable y con proyeccion.

Por el soporte y acompanamiento
cercano de Claro.

En Claro lo acompanamos todo el tiempo en nuestros puntos de atencion
y servicio al cliente en las principales ciudades y regiones del pais.

Para que pueda llenar su vida de rentabilidad.

Para mayor informacidn:
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N Qccion




I 4
Nuestros anunciantes OCC|on

La Asociacién Colombiana
de Hospitales y Clinicas
confiere el

CENTRO
MEDICO IMBANACO

Centro Médico
240 /mbanaco

www.imbanaco.com Vocacidn de Servicio
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