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en la reactivación
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Facturación                  60 minutos              Retail Consumer

Foco de la Charla:



https://kahoot.it/

Becas del 100% para el primer puesto + 80% para el segundo puesto y 50% para el tercer puesto!! 

https://kahoot.it/


VALUACION DE MERCADOLIBRE Y SUS PORQUE?

More details at: https://ecapacitacion.org

https://ecapacitacion.org/#senior
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FOCO EN EL DESARROLLO DE LOS ACTIVOS DEL DIGITAL COMMERCE

• Claves >> 
Profesionaliz
ación

• Claves >> 
Experiencia 
de Compra

• Claves >> 
Canales 
Alternativos

• Claves >> 
KPI 

Pilares >> 
Tecnologia

Pilares >> 
Marketing 360

Pilares >> 
Operación 
& Logistica

Pilares >> 
Atención al 

Cliente



FOCO EN EL DESARROLLO DE LOS ACTIVOS DEL DIGITAL COMMERCE



CUALES SON LOS ACTIVOS DE LA ONMICANALIDAD?



FUNNEL DEL RETAIL ECOMMERCE CLIENTES

RETAIL ECOMMERCE 
CROSSBORDER

SKUS

MASTERDATA

Catalogo

Pricing

Cliente

CLIENTES

• CPC

• CPA

• ORGANICO 

SKUs

• MARKETPLACE

• SOURCING
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Awareness
Posicionar de marca.

Consideración
Dar a conocer los productos, marcas,  promociones,  
en los medios que el consumidor utiliza 
frecuentemente, generando tráfico al sitio web de la 
marca.

Decisión
Buscar que los usuarios que han sido impactados con 
los diferentes mensajes, interactuado o visitado la 
página, tomen la decisión de realizar una compra.

Fidelización
Impulsar la recompra en la página, mostrando al 
usuario sus productos favoritos, de mayor interés, y 
promociones.

Alcance / Engagement

Prospecting

Conversión

Recompra

- Contenido, Inbound y Native Ads
- Rich Media y formatos alto impacto
- Audio ads 
- Video

- Estrategia Search - SEM / SEO
- Social Media - Performance
- Display (DCO- Banners Dinámicos)
- Audiencias - (3rd Party)
- Geofence / Push Notifications

- Retargeting
- Audiencias - 1st Party
- Geofencing / Ubicación tiendas
- E-mail 
- SMS
- Push Notifications

Medios KPIs

- Estrategia Search - SEM
- Social Media - (Audiencias, LAL))
- Display (DCO- AB testing)
- Retargeting
- Audiencias - DMP (1st Party)

- Alcance
- Interacción
- Seguidores
- Impacto PR
- Views / Escuchas

- Clics
- Sesiones
- Audiencias pauta 
(Impactos, Clic, Visitas) 

- Transacciones / Orders
- Conversion Rate
- Ticket promedio
- Revenue /  Ventas
- Audiencias (Compradores, 
Abandono, rechazados ) 

- Usuarios registrados
- Recurrencia compra 
- Productos más vendidos
- Zonas de mayor venta
- CLTV (Lifetime Value)

Objetivos

TO
FU

MO
FU

BO
FU

FUNNEL DEL RETAIL ECOMMERCE





PROCESOS & ARQUITECURAS & FLUJOS 

https://docs.google.com/presentation/d/1OTnf6fS5EOeFLvB8zNkt4Ax3eGnSHRm8-N9rhCrn7l8/edit#slide=id.p1

https://docs.google.com/presentation/d/1OTnf6fS5EOeFLvB8zNkt4Ax3eGnSHRm8-N9rhCrn7l8/edit#slide=id.p1
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RENTABILIDAD & SUSTENTABILIDAD I



RENTABILIDAD & SUSTENTABILIDAD II



RENTABILIDAD & SUSTENTABILIDAD III



RENTABILIDAD & SUSTENTABILIDAD IV



RENTABILIDAD & SUSTENTABILIDAD V



RENTABILIDAD & SUSTENTABILIDAD VI
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↳CANALES DIGITALES: 
13% 2018
20% 2019
50% 2020

↳EQUIPO DIGITAL 
2019 12 personas
2020 730 personas

↳CATALOGO DIGITAL 2000 SKUs

↳AÑO INICIO VENTA ONLINE 2014

↳TASA DE CONVERSION PROM. 2 
(2019 70% retiro en sucursal

↳SLA DE ENTREGA PROM. 3 dias  

↳SUCURSALES: 70

↳EMPLEADOS: 730 (programa 
#Acaestamos)

↳CATALOGO OFFLINE 3000 SKUs

↳FUNDADA HACE + 40 AÑOS 

↳ NPS:  71



FACTURACION + RENTABILIDAD?



PORQUE ES TAN IMPORTANTE LA TASA DE CONVERSION?

KPI >> 
Tasa de 
Conversión



PORQUE ES SON TAN IMPORTANTES LOS “FUNNELS” EN DIGITAL?

KPI >> 
Funnel Proceso 
de 
Compra



HABLEMOS DE NUMEROS?

Estudio de Caso
Tasa de Conversión >> +1%

Tasa Orgánica de Recompra >> Mayor a 6

SLA de Expedición  >>Entre 90% y 95%

SLA de Entrega >>Entre 90% y 95%

Costo de Fullfilment  >> Entre 2% y 3%

ROI  >> Mayor a 7

Markup >> Arriba d ??%

SLA Atención al Cliente   >> NPS Mayor a 8 



COMO MEJORAR LOS INDICADORES DEL P&L?



SER O NO SER MARKETPLACE, ESA ES LA CUESTION?
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CUALES SON LOS ACTIVOS DE LA ONMICANALIDAD?







PRINCIPALES ELEMENTOS DE UN RETAIL ECOMMERCE



EJEMPLOS DE DIRECT TO CONSUMER MAS IMPORTANTES DEL MUNDO





↳HANDS-ON & CONCLUSIONES

MODULO UNO :: INTRODUCCION AL DIGITAL COMMERCE



ECOMMERCE REPORT :: KPI

eCommerce Report => 
Indicadores Performance

1- eCommerce Recursos & KPI`s

2- Marketplace

3- Papers: Profesionalización eCommerce

4- Omnicommerce Experience ESPAÑOL

5- E-Tips: Maximizar el eCommerce

6- Casos de Éxito Retail eCommerce

http://ecommerce.institute/ecommerce-report/

Link para descargar version completa del eCommerce 

report en http://ecommercereport.org/

http://ecommerce.institute/ecommerce-report/
http://ecommerce.institute/ecommerce-report/
http://ecommercereport.org/


Reportes I

● Empresa: NEOCONSULTING

● Url Glosario & Definiciones 

Mulimedial: Link

● Glosario & Definiciones más utilizadas 

en el Digital Commerce 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1USt

S-

W9j1PnXyX0ykq4uqqojGoPpblYfDY1_ycFbe

t0/edit#gid=0

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UStS-W9j1PnXyX0ykq4uqqojGoPpblYfDY1_ycFbet0/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UStS-W9j1PnXyX0ykq4uqqojGoPpblYfDY1_ycFbet0/edit#gid=0


Reportes II

● Empresa: NEOCONSULTING

● Url Playbook: Link

● Infografías con los principales 

componentes y flujogramas de las 

áreas de:

○ Ecommerce 

○ Canales Digitales 

○ Analítica Digital

○ UX/UI 

○ Customer Experience 

○ Innovación y Transformación Digital

https://www.slideshare.net/pueyrredonline/playbook-sobre-estrategia-digital-ecommerce


HANDBOOK PARA JEDIS EN DIGITAL COMMERCE

https://docs.google.com/document/d/17ggYm7Cb6s2DZvGTA4bLlAE6-

yYchz-F2ti65mwGQGk/edit

Handbook para 
Pilotos y Directores 
de Escuderias 
Omnicommerce

https://docs.google.com/document/d/17ggYm7Cb6s2DZvGTA4bLlAE6-yYchz-F2ti65mwGQGk/edit


eTOP 100 ARGENTINA

http://ecommerce.institute/etop-100-del-digital-commerce/

http://ecommerce.institute/etop-100-del-digital-commerce/


eTOP 100 ARGENTINA II

http://ecommerce.institute/etop-100-del-digital-commerce/

http://ecommerce.institute/etop-100-del-digital-commerce/


eREVIEW LAC DEL DIGITAL COMMERCE 

Mas detalles en: https://ecommerce.institute/ereview/

https://ecommerce.institute/ereview/


VALUACION DE MERCADOLIBRE Y SUS PORQUE?

Link para bajar el paper completo =>  https://www.slideshare.net/pueyrredonline/valuacin-de-mercado-libre-meli

https://www.slideshare.net/pueyrredonline/valuacin-de-mercado-libre-meli


VALUACION DE MERCADOLIBRE Y SUS PORQUE?

More details at: https://ecapacitacion.org/#senior

https://ecapacitacion.org/#senior


RECOMENDACIONES Q&A II 

http://bit.ly/MaterialApoyoPrimerosPasosEcommerc

e

http://bit.ly/MaterialApoyoPrimerosPasosEcommerce


CONCLUSIONES FINALES

Link al video https://youtu.be/D9bATSOIC_w

http://www.youtube.com/watch?v=D9bATSOIC_w
https://youtu.be/D9bATSOIC_w


¿DUDAS O CONSULTAS?



MG. MARCOS
PUEYRREDON
Global VP | VTEX
Presidente | eCommerce Institute

marcos@vtex.com
www.vtex.com

Twitter: @vtexonline

blog personal: www.pueyrredonline.com
es.wikipedia.org/wiki/Marcos_Pueyrredon

www.linkedin.com/in/pueyrredon
www.facebook.com/pueyrredon

www.instagram.com/pueyrredonline
skype: pueyrredonline

Twitter: @pueyrredonline
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