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OPERAMOS DIRECTAMENTE NOS ALIAMOS CONVOCAMOS

Contribuimos a cerrar brechas de desigualdad para las mujeres y
promovemos su participacion activa en el desarrollo econémico.
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Encuesta Emprendimiento Cali - 2022

Universo Hombres y mujeres mayores de 18 afios con un emprendimiento no mayor a 10 empleados, de la
ciudad de Cali.
Obieti Caracterizar los emprendimientos con una unidad de andlisis de microempresas con hasta 10
jetivo

empleados que servird de guia para el reconocimiento de necesidades y caracteristicas de estas
unidades de negocio y ademds de norte para futuras mediciones.

Disefno muestral

Probabilistico estratificado y multietdpico con seleccién de unidades por Muestreo Aleatorio Simple.
La variable principal de estratificacion dentro de Cali son las Zonas, las cuales se definieron de la
siguiente manera: (1) Zona Centro ampliado y peri-centro (comunas 3, 4, 8, 9,10,11y 12) (2) Zona
Ladera (comunas 1,18 y 20) (3) Zona Urbana corredor norte - sur (comunas 2,5,17,19 y 22 y (4) Zona
Urbana oriente (comunos 6,7,13,14,15,16 y 21). Se selecciona el hogar y luego a la persona dentro del
hogar que tenga un emprendimiento con las caracteristicas mencionadas anteriormente.

Para este proyecto, ademads de los hogares, se tuvo en cuenta dentro de las unidades geogrdficas,
los emprendimientos moéviles, fijos y semifijos que se encuentren en la seleccidn aleatoria de
manzanas dentro del barrio.

Tiempo de realizacion de campo

Desde el 28 de Abril al 6 de Junio de 2022

Técnica de recoleccion de datos

Encuesta cara a cara

Tamano de la muestra

Total Cali: 700 encuestas

Nivel de confianza

95%

Margen de error

3.69%

Preguntas que se formularon

98 preguntas

Realizada por

Info Investigaciones SAS

Encomendada por

Observatorio para la Equidad de las Mujeres - OEM, ICESI y la Fundacién WWB







Emprendedores de
acuerdo al sexo registrado
al momento de nacer

61,8%
Mujeres

..382%

Hombres

Emprendedores segun
lugar de nacimiento

Municipios de
Colombia por fuera
del Valle del Cauca Otro pais

59,8%

Cali Municipios del
Valle distintos
a Cali
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Emprendedoras y emprendedores
en Cali segun rango de edad
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Menor a 25 anos D 7,9%
Entre 26 y 35 afios D 15.4%
Entre 36 y 55 afios D 23.5%
Entre 46 y 55 anos _ 22,5%
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Mas de 55 anos




Emprendedoras y emprendedores
con alguna discapacidad o dificultad

<25 2635 36-45

Discapacidad o dificultad

anos anos anos
Oir la voz y los sonidos, aun si usa audifonos 0% 2% 1% 3% 7%
Hablar o conversar 0% 0% 0% 0% 1%
Ver de cerca, de lejos o alrededor, aun si usa gafas o lentes 5% 8% 7% 14% 20%
Mover el cuerpo, caminar o subir y bajar escaleras 0% 2% 4% 3% 17%
Agarrar o mover objetos con las manos 0% 2% 1% 2% 7%
Entender, aprender, recordar o tomar decisiones por si mismo/a 0% 1% 1% 0% 1%
Comer, vestirse o banarse por si misma/o 0% 0% 1% 0% 1%
Relacionarse o interactuar con las demas personas 0% 0% 0% 0% 1%




Maximo nivel educativo alcanzado

Ninguno 2,7%
Primaria incompleta 7,9%
Primaria 9,3%
Secundaria incompleta 16,6% | Menos de Educacion Secundaria 36,5%
Secundaria 32,9% | Educacién Secundaria 32,9%
Técnica o tecnoldgica incompleta 10,0% | Educacion Terciaria incompleta 13,1%
Técnica o tecnoldgica 12,6% | Educacién Terciaria 16,5%
Universidad incompleta 3,1% Posgrado Incompleto 0,3%
Universitaria 3,9% | Posgrado 0,6%
Posgrado incompleto 0,3%
Posgrado (especializacion, maestria o doctorado) 0,6%
No sabe 0,1%

Fuente: EECV Cali 2022



Estrato socioecondomico

18,1%

Estrato 1

32,4%

Estrato 3

Estrato 2

3,7%

Estrato 4 Estrato 5

0
1‘8 Yo 0,1%

Estrato 6 Ns/Nr



Personas que mas aportan recursos al hogar
y toman las decisiones mayoritariamente

Hombres Mujeres Total
Persona que aporta recursos Que mas Que toma Que mas Que toma Que mas Que toma
las deci - las deci - las deci -
aporta : aporta : aporta :
siones siones siones
Usted es la persona que mas 708% | 713% | 358% | 698% | 53,1% | 70,3%
INngresos aporta
Es su esposo(a), pareja o companero(a) 5,9% 17,1% 42,9% 18,2% 31,1% 17,8%
Es su madre o madrastra 1,8% 3,3% 3,4% 2,9% 3,0% 6,4%
Es su padre o padrastro 4,8% 5,0% 3,7% 7,2% 4,4% 3,0%
Es otro pariente 3,7% 0,4% 3,2% 1,7% 3,7% 1,5%
Es su hijo o hija o algun hijastro 1,5% 2,9% 5,9% 0,7% 4,6% 0,8%
Es otra persona no parienta 0,0% 0,0% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%

Fuente: EECV Cali 2022



Horas al dia dedicadas
a trabajo domestico y de
cuidado no remunerado

Entre una y cuatro horas 42,1% 71,0% 59,9%
Menos de una hora 31,4% 10,3% 18,3%
Nada 25,5% 2,5% 11,3%
Entre cuatro y ocho horas 1,1% 14,2% 9,2%

Mas de ocho horas 0,0% 2,1% 1,3%

Fuente: EECV Cali 2022






Documentos con
los que cuenta
el negocio

Registro Mercantil
(Camara de Comercio)

Industria y Comercio
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tributarios/subsidios

Para legalizar mi negocio 47,3%
Por la exigencia de clientes 29.3%
o proveedores
Para acceder a crédito 8,9%
Parg agceder a programas 2.9%
institucionales
Para acceder a beneficios

2,0%

Razones para NO tener RUT
O Registro mercantil

(subsidios)

No es necesario para la operacion | 67,2%
Muchos tramites y requisitos 50,2%
No ha sido prioridad 34,4%
Temor para pagar mas impuestos | 30,1%
Repre/sentan un alto costo 26,3%
economico

En espera a consolidar “mas 20,5%
el negocio

Péerdida de beneficios sociales 1.9%




Anos de antiguedad
de los negocios

Canales de venta
utilizados por los
negocios

Menos de un ano

Entre 1 y menos de 3 anos
Entre 3 y menos de 5 anos
Entre 5 y menos 10 anos

Mas de 10 anos

Venta directa en el negocio

Venta directa a domicilio
Redes sociales (Facebook,
Instagram, WhatsApp)

Pagina web en la que se realizan
transacciones de dinero

Plataformas de comercio electrdnico
como Mercado Libre

D 4,4%
D 24,3%
I 16,9%
D 24,1%



Ubicacion del negocio

En su vivienda 48,8% 35,4% 57,1%
Local, tienda, taller, fabrica, oficina, consultorio 26,1% 36,2% 19,9%
Ambulante o sitio al descubierto sin vehiculo 11,1% 11,1% 11,2%
Sin establecimiento, solo servicio a domicilio 6,2% 7,0% 5,7%
En establecimiento semifijo o maovil cubierto 3,0% 3,7% 2,5%
Vehiculo con o sin motor 2,7% 5,2% 1,1%
En la vivienda de un familiar o algun conocido 2,0% 1,1% 2,5%
Otro 0,1% 0,4% 0,0%




Cantidad de dias a la semana
que dedican a los negocios

1 dia 0,1%
2 dias 1 1,1%
3 dias B 2,5%
4 dias B 2,8%
5 dias D 11,4%
6 dias IS 34,0%
7 dias

Horas diarias promedio

dedicadas al negocio

Menos de 4 horas 2,5%

Entre 4 y 8 horas 40,3%

M3s de 8 horas 57,1%




Se paga un salario

Hombres 56,1% 43,9%

Mujeres 38,8% 61,2%







Porcentaje de
emprendedoras y
emprendedores en Cali,
segun la actividad
economica del negocio

Peluqueria y otros tratamientos de belleza

8.89%

Confeccion, fabricacion y arreglo de prendas de vestir 6.49%
Transformacion de la madera y fabricacion de productos de madera 0.99%
Comercio de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio 1.55%
Comercio de prendas de vestir y sus accesorios 9.03%
Preparacion, comercio y distribucion de productos alimenticios y bebidas 37.24%
Fabricacidn, reparacion y venta de muebles 1.69%
Comercio de productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos y articu-

o o 2.4%
los de tocador en establecimientos especializados
Comercio de materiales y articulos de papeleria, libros 3.95%
Comercio de electrodomésticos, equipos de telecomunicaciones, sus ac- 2.68%
cesorios, y servicios tecnoldgicos como mantenimiento y reparacion e
Actividades de apoyo a la educacion 0.42%
Actividades de cuidado de nifos, adultos o animales 0.28%
Comercio, mantenimiento y reparacidon de vehiculos automotores vy 3.19%
motocicletas, bicicletas, sus partes, piezas y accesorios il
Elaboracion y comercio de articulos culturales y de entretenimiento 1.13%
Actividades de transporte (domicilios, trasteos, mensajeria, etc.) 0.71%
Actividades de servicios de sistemas de seguridad (Cerrajeria, instalacion 1.97%
camaras) 2O
Fabricacion y venta de otros articulos textiles (peluches, bolsos) 0.99%
Fabricacion y reparacion de joyas, bisuteria, relojes y articulos conexos 0.71%




Motivaciones
para el negocio

Vio una oportunidad de negocio 89,3% 87,0% 87,9%
Para complementar el ingreso familiar o mejorar sus propios 75.3% 78.5% 77.3%
iNngresos

Para ganarse la vida porque el trabajo escasea o perdio el 75.3% 69.9% 71.9%
empleo o no pudo conseguir empleo

Porque queria ser su propio jefe o jefa 69,4% 61,9% 64,7%
Queria hacer realidad una idea innovadora o cumplir un suefo 60,9% 59,6% 60,1%
Para tener flexibilidad en el manejo de su tiempo 58,3% 58,4% 58,4%
Para contribuir a su comunidad o region 42,8% 35,2% 38,1%
Porque se dio la oportunidad de comprar este negocio 38,0% 30,8% 33,6%
Porque aprendio el oficio o actividad en su antiguo empleo y o 0 0
quiso tener un negocio similar 39,1% 21,7% 28,3%
Para poder ejercer su profesion, carrera u oficio 36,5% 21,9% 27.5%
Porfque no se sent.la bien o estaba aburrido(a) en el trabajo que 16,6% 16,4% 16.5%
tenia o en el que tiene

Para continuar con el negocio familiar o con la tradicidn familiar 15,1% 13,9% 14,4%
Porque creia que no tenia la experiencia, o la educacion para 18.8% 11.0% 14.0%

tener un trabajo




Principales estrategias
utilizadas para atraer clientes

Voz a voz 79,7%
Anuncios no pagos como WhatsApp 35,3%
Redes sociales sin pagar 31,2%
Volantes o afiches 17,5%
Promociones o descuentos 16,9%

Anuncios por internet pagos como

Facebook, Instagram o Google Ads. 11,7%
Perifoneo 6,2%
Otro 4,7%

Concursos o sorteos 3,8%




Acciones frecuentes en relacion con su negocio

Sabe que productos o servicios le dejan mayor ganancia 80,1% 77,4% 78,4%
Analiza si el negocio le estda dando ganancias o pérdidas 72,7% 68,9% 70,4%
Conoce cuanto le cuesta producir cada uno de sus productos o prestar
. 73,1% 65,8% 68,5%
cada servicio
L t tuales clientes si h lgu duct ici
e pregtlm. a a sus actuales clientes S.I ay algun pro gc 0 0 servicio que 59.0% 55.9% 57.1%
ellos quisieran comprar o que se mejore en su Negocio
Tiene objetivos o metas de ventas semanales o mensuales 57,9% 49,5% 52,8%
Hace publicidades u (en el cuestionario esta o ofertas) de manera rec
PUbHC | {en el cuestionar ) y 347% | 34,7% | 34,7%
rrente para atraer nuevos clientes
Visit ' bre L ios d tid
isita 0 averigua sc? re los nego/uo's e sus competi gres para conocer 31.7% 27.2% 28.9%
los productos, precios y caracteristicas de esos negocios
Discute ideas de negocios con otras personas o participa de redes con
| 90 P PArticip 27,3% | 240% | 252%
otros emprendedores
Le da recibos de pago y/o facturas a sus clientes 30,6% 15,8% 21,4%




Capacitaciones

Los emprendedores
manifestaron que no ha
recibido ningun tipo
de capacitacion.

En aguellos que si han
recibido capacitaciones,
el principal tema fue la

formacion en habilidades
técnicas para el negocio (41,9%).

Formacién en habilidades
personales (25,8%)

Formacidon en educacion
financiera (23,7%).




No sabe donde ir 36,3% 34,3% 35,1%
No le interesa 36,3% 27,7% 31,0%
El horario no se acomoda a ningln curso 19,2% 21,5% 20,6%
Los cursos toman mucho tiempo 12.9% 14.9% 14,1%
Los cursos son muy caros 10,0% 15,2% 13,1%
No hay un curso que se adecue a lo que su negocio necesita 12.1% 10.6% 11,2%
Las labores del hogar/domésticas no le dejan tiempo 2.1% 13,6% 9.1%

Otra razdn 2,5% 2,9% 2,8%




A
Entorno




13% de las y los
emprendedores
considera que el
entorno es inseguro

Porque sus clientes o

vecinos han sido victimas 90,9%
de robos o agresiones
Porque hay mucha

S el 87,0%
delincuencia comun
Porque hay poca presen

: o 81,8%

cia de la fuerza publica
Porque hay expendio

dHE nay exb 51,9%
de drogas
Porque usted o su
negocio fueron victimas 31,2%
de un delito
Porque hay presencia de
extorsion en la zona 22,1%
(vacunas, amenazas)
Porque hay bandas

i 22,1%

criminales (Bacrim)




Acciones que realiza para
sentirse mas segura(o)

Tiene camaras de seguridad

Paga a un vigilante comunitario || NG 13.3%

Ha implementado dispositivos de

seguridad en el negocio (alarmas, rejas D 12,4%

de seguridad, botones de panico)

Hace parte de redes de apoyo vecinales ||} D 7.0%

Contrata un vigilante para su negocio [ 0,7%

Paga a una empresa de seguridad | 0,2%

Problemas que
han afectado

el entorno de su negocio

Ruidos excesivos 16,5%
Presencia de basuras en las calles 12,4%
Invasion del espacio publico 9,9%
Malos olores 9,5%
Contaminacién del aire 8,5%
Presencia de animales o insectos 8.5%

gue generan molestias




Aspectos financieros
de los emprendimientos




Fuentes de ingreso para comenzar el negocio

Ahorros personales

Préstamos familiares

Préstamos bancarios

Prestamistas o gota a gota

Herencia o regalo

Capital semilla

mujeres con
ahorros



(Forma en que tienen su dinero ahorrado?

En efectivo, en alcancia o debajo del colchdn 68,5% 68,7% 68,6%
Ha ahorrado en cadenas 27,0% 40,1% 34,5%
Ha depositado dinero en su cuenta de ahorros o CDT 36,0% 42,9% 39,9%
Ha invertido en bienes o propiedades 12,6% 15,0% 14,0%
LI:|r:];1a|ogr§i’taar:jcci)adinero para evitar gastarselo vy recibir 10.8% 9.5% 10.1%
Ha ahorrado en cooperativas 8,1% 5,4% 6,6%
Otro 10,8% 6,8% 8,5%




Formas de pago en el negocio

Efectivo 99,4%
Plataformas como Nequi, Daviplata u otros 26,4%
Transferencia electronica a cuenta bancaria 12,6%
Tarjeta Débito o Credito 5,1%
Links de Pago o codigo QR 2,8%
Corresponsales no bancarios como Efecty o Baloto 2,1%
Pasarelas de pago como Mercado pago 0,6%




Formas de pago en el negocio segun grupos de edad

Efectivo 98,2% 99,2% 99,4% 99,4% 100%
Tarjeta Débito o Crédito 3,6% 6,9% 5,9% 5,7% 3,1%
Links de Pago o codigo QR 7,1% 4,6% 0,6% 3,8% 1,5%
Plataformas como Nequi,

S sl U Ges 39,3% 43,5% 34,9% 23,3% 6,2%
Transferencia electronica a 16.1% 23.7% 14.8% 10.7% 3.6%
cuenta bancaria =70 79 S0 070 70
Pasarelas de pago como 1.8% 1.5% 0.6% 0% 0%
Mercado pago ke 270 970 ° °
Corresponsales no bancarios 0% 5.3% 3,0% 1.9% 0%

como Efecty o Baloto




A
Efectos del covid-19




Actividad economica del negocio

El 73,6% de los negocios

funcionaba antes de que
iniciara la pandemia

. Actividad Hombres Mujeres Total
por el covid-19.

La misma que tenfa antes de
. 81,0% 77,8% 79,1%
la pandemia

La misma que tenia antes de la
pandemia combinada con 15,7% 19,6% 18,0%
una nueva actividad

Una actividad nueva 3,2% 2,6% 2,9%




Opciones tomadas para enfrentar la crisis por la pandemia

Uso todo el efectivo o la caja del negocio 49,5% 48,7% 49,0%
Cambio el esquema de atencidn a solo domicilios 37,5% 37,3% 37,4%
Cerrd por unos meses su negocio 37,5% 29,1% 32,6%
Renegocid deudas 19,4% 15,4% 17,0%
Renegocid precios y formas de pago con proveedores 11,6% 9,2% 10,2%
Despidié empleados 8,3% 8,8% 8,6%
Eree\s/lzriibsigado(a) a pedir un préstamo informal como gota a gota o 10.2% 7.5% 8.6%
Migro a un esquema de trabajo virtual o teletrabajo 6,9% 4,6% 5,6%
Renegocid salarios con sus empleados 6,9% 3,9% 5,2%
Cambio la actividad del negocio 1,4% 2,9% 2,3%
Solicitd un crédito a una entidad finaciera (banco, cooperativa) 0,5% 2,0% 1,3%
Otro 0,5% 2,0% 1,3%
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