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INTRODUCCION

El presente Informe de gestion presenta los resultados de los programas, proyectos,
servicios y el desarrollo corporativo del afio 2017 que permitieron desafiar y acompafiar
a las empresas de todos los tamafios y en todas sus etapas a crecer rentable y

sosteniblemente.

Continuamos enfocados en avanzar dia a dia para lograr los objetivos propuestos por la

entidad con el propdsito de alcanzar la MEGA en el afio 2023.
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GESTION MISIONAL

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

Los indicadores de gestidn del Plan de Accién 2017 de las ocho Unidades Corporativas y
Competitivas de la Camara de Comercio de Cali (CCC) registran un promedio de

cumplimiento de 94 % frente a las metas definidas.

Porcentaje promedio
de Cumplimiento
99,90% -
96,90%
97,50%
94,40%
93,40%
92,80%
RENDIMIENTC OV N2 sal ey e 95,50%
ECONOMICA Y DE COMPETITIVIDAD 81,40%
Fuente: Camara de Comercio de Cali — Unidad Gestion Integral

UNIDADES
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Las Unidades Competitivas de la CCC agenciaron recursos por valor de $4.996 millones

de pesos en 2017, distribuidos de la siguiente manera:

e $1.929,4 millones de pesos agenciados por la unidad de Emprendimiento e
Innovacidn.

e $1.436 millones de pesos agenciados por la unidad de Servicio para los Negocios

* $653,1 millones de pesos agenciados por la unidad Econémica y de
competitividad

» $556 millones de pesos agenciados por la unidad de Entorno empresarial

Asi mismo la Unidad de Secretaria General agencio $420,8 millones de pesos.

Recursos Agenciados
(millones de pesos) por las unidades de la CCCen 2017

1.929,6

UEI USN UsG UEE UEC

#UB =USN mUSG UEE mUEC
Fuente: Planeacion—Cémara de ComerciodeCali
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GESTION DE REGISTROS PUBLICOS

Continuidad y ajustes al plan de trabajo con tecnologia para el desarrollo de proyectos y

ajustes en los aplicativos, con el acompafiamiento en las definiciones de las

especificaciones y participacién del plan de pruebas:

Implementacién del programa para la atencién en cajas en ambiente Web.

Salida a produccién del aplicativo para tramites de nombramientos y remociones a
partir de documentos electrénicos.

Implementacion de lo establecido en la Ley 1780 de 2016 y Decreto 639 de 2017.
Implementacion de los ajustes requeridos en la Circular Unica y sus anexos.
Homologacién del modelo unificado de Certificado de Existencia y Representacion
Legal para el registro mercantil.

Implementacién del médulo para Devoluciones y Requerimientos en ambiente Web.
Adecuacion del Formulario de Registro Unico de proponentes incorporando los
cambios relacionados con la informacién financiera acogiendo las normas contables
bajo NIIF y nuevo esquema con base en la circular 004 del 2017 (Gastos de interés).
Depuracion de la base de datos 2017: Aplicacién de la Ley 1727 de 2014.

Ajustes y depuracion de la base de datos de afiliados 2017: Aplicacién de la Ley 1727
de 2014 —- Gobernabilidad.

Ajustes al aplicativo de renovacion para requerimientos sobre profesiones liberales y
no mercantiles conforme a las instrucciones de la Circular Unica de la SIC; y de
actividades de alto impacto conforme al Cédigo de Policia.

Desarrollo del aplicativo para renovacién nacional.
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Mejoramiento/ajustes de las funcionalidades del SIRP.

Definicién y estructuracién del servicio virtual de Constitucion SAS

Con el acompafiamiento de otras areas se realizaron las siguientes actividades:

Definicién del nuevo mapa de Riesgos del proceso de Registros Pablicos con el apoyo
de Aseguramiento Corporativo.

Participacion en las auditorias internas y externas con la definicion de planes de
mejora del proceso.

Inicio a la definicién y estructuracién de las tablas de retencién documental con el
apoyo del drea de gestion documental.

Implementacion de medio de pago de devoluciones por medio de Daviplata con el

apoyo del area de Tesoreria

Registro Mercantil:

Se matricularon 17.386 comerciantes personas naturales y juridicas, presentando
una variacion del 0,87% respecto a las matriculas del afio anterior que presentaron
un total de 17.236.

Se matricularon 13.056 establecimientos de comercio, presentando una variacion
del 1,70% respecto a las matriculas del afio anterior que presentaron un total de
12.838.

Renovaron su matricula mercantil 73.271 comerciantes personas naturales y
juridicas, presentando una variacion del 1,28% respecto a las renovaciones del afio

anterior que presentaron un total de 72.347.
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Renovaron su matricula mercantil 69.216 establecimientos de comercio,
presentando una variacién del 0,49% respecto a las renovaciones del afio anterior
que presentaron un total de 68.878.

Cancelaron su matricula mercantil 11.882 comerciantes personas naturales y
juridicas, presentando una variacién del -43,02% respecto a las cancelaciones del
afo anterior que presentaron un total de 20.853. Esta informacién incluye la
aplicacién de la depuracién de la Ley 1727.

Cancelaron su matricula mercantil 11.824 establecimientos de comercio,
presentando una variacion del -14,76% respecto a las cancelaciones del afio anterior
que presentaron un total de 13.872. Esta informacién incluye la aplicacién de Ia

depuracion de la Ley 1727.

Registro de Entidades Sin Animo de Lucro:

Fueron solicitadas 580 constituciones ESAL, presentando una variacion del -4,13%,
respecto a las constituciones del afio anterior que presentaron un total de 605.
Renovaron su inscripcidn 4.519 ESAL, presentando una variacién del -4,38% respecto

a las renovaciones del afio anterior que presentaron un total de 4.726.

Registro Unico de Proponentes:

Se inscribieron al RUP 717 personas naturales y juridicas, presentando una variacién
del 2,43% respecto a las inscripciones del afio anterior que presentaron un total de
700.

Renovaron su inscripcion al RUP 1.072 personas naturales y juridicas, presentando
una variacion del -2,72% respecto a las renovaciones del afio anterior que

presentaron un total de 1.102.
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Actualizaron su inscripcién al RUP 220 personas naturales y juridicas, presentando
una variacion del 9,45% respecto a las modificaciones del afio anterior que
presentaron un total de 201.

Cesaron efectos en el RUP 725 inscritos, por no presentar su renovacion dentro del
término de tiempo establecido por la Ley, presentando una variacion del 18,46%

respecto a las cesaciones del afio anterior que presentaron un total de 612.

Cuadro resumen de voliimenes ejecutados en el Registro Publico afio 2016- 2017

2017 2016 S
Concepto Variacion
(volimenes)
Registro Mercantil
Personas naturales y juridicas
Matriculas 17.386 17.236 0,87%
Cancelaciones 11.882 20.853 -43,02%
Renovaciones 73.271 72.347 1,28%
Establecimientos de comercio
Matriculas 13.056 12.838 1,70%
Cancelaciones 11.824 13.872 -14,76%
Renovaciones 69.216 68.878 0,49%
Registro Unico de Proponentes
Inscripciones 717 700 2,43%
Renovaciones 1.072 1.102 -2,72%
Actualizaciones 220 201 9,45% -
Cesacion de efectos 725 612 18,46%
Entidades sin animo de lucro

Constituciones 580 605 -4,13%
Renovaciones 4.519 4,726 -4,38%
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Continuidad del Programa Universidad del Servicio
Se retomaron los planes de accion planteados en las sesiones del afio 20186, priorizando

acciones de acuerdo a la nueva estrategia corporativa

Liderazgo transformador
Se realizo la evaluacién 360 grados, cuyos resultados definieron los temas del taller de

liderazgo enfocados a comunicacién efectiva.

Reuniones y capacitaciones para los colaboradores de Registros Ptblicos:

Con el objetivo de desarrollar actividades que contribuyan a la unificacién de la
informacién que se suministra a los clientes para la realizacién de los tramites de
registro, de acuerdo con procedimientos y criterios registrales, teniendo en cuenta los
ultimos cambios normativos, se capacité y se realizé acompafiamiento y

retroalimentacién de la siguiente manera:

1. Comités

No. Personas Promedio

Dirigido Desde GENE] Lx, Cantidad
por Comite

" 12/01/2017 21/12/2017 16 e

10/02/2017 22/12/2017 30 17
gistro | 12/01/2017 22/12/2017 38 14
Operacién 06/01/2017 18/12/2017 7 8
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2. Capacitaciones:

Seminario de Reforma Tributaria.

Proceso de capacitacién continua al personal de la Unidad: Se realizaron 17
sesiones de capacitacion en temas de registros publicos.

Proceso de rotacion de personal en las sedes como mecanismo de
fortalecimiento de las competencias de los colaboradores.

Implementacidn del plan carrera para los abogados.

Implementacién de judicatura para abogados

Capacitacion a los funcionarios de la Camara de Comercio de Buenaventura en

temas relacionados a RM, ESAL, RUP y RNT

Participacién en otros temas juridicos y de registro:

e Comité de Alto Nivel con Confecamaras

e Capacitacidn sobre la Circular Unica de la SIC

e |l Encuentro Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - Camaras de
Comercio sobre Registro Nacional de Turismo

 Segunda Conferencia Internacional TIC, Justicia y Derecho

e XIV Seminario Taller Nacional de Registros Publicos en Santa Rosa de
Cabal

» Congreso Nacional de Confecamaras 2017

e |l Comité de Servicios Tecnolégicos con Confecamaras
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3. Conferencias ofrecidas a los empresarios:
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Comité Juridico Nacional de Cdmaras de Comercio

Il Encuentro Ministerio de Comercio Industria y Turismo — Camaras de

Comercio (RNT)

Foro de Formalizacién y Crecimiento Empresarial: Desafio para las

Regiones en Cdmara de Comercio de Bogota

Seminario Reforma Tributaria

Seminario de Contadores Publicos, reforma tributaria

Charla RNT

Seminario de Actualizacién Empresarial

Conferencia Proponentes

Segundo Congreso de Gestién Gerencial y Normatividad

Tres dias del aliado (Liderazgo esencial en organizaciones conscientes)

Conferencia tendencia en comunicacién de marca

Conferencia sobre pasién por el servicio al cliente

Open House de la Cdmara de Comercio: socializacion de los programas vy

servicios de la unidad de registros publicos y redes empresariales.

4. Programa de Formalizacién focalizada:

Sede Principal
Callea#3-1a
57 (2) 886 1300

Se realizaron 1.680 visitas a empresarios, brindando 1.317 asesorias

personalizadas a informales de los cuales se formalizaron 1.182 para una

efectividad del 89%.

Se asesoraron en renovacion a los 363 formales visitados.
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e Se realizaron 42 sensibilizaciones grupales o asesorias sobre Constitucion
de Empresa, con asistencia de 1.674 personas a diferentes grupos de
interés como emprendedores, informales y estudiantes en la jurisdiccion

de CCC.

5. Camara Cercana: Programa de Registros Publicos realizado entre el 1y el 31 de

marzo de 2017:

No. - No. Recaudo
atendidos | Transacciones Millones $

3 207 183 218

1 40 29 4,0

2 63 56 6,6

Los Guaduales 2 116 122 15,9
Calima - Cole 3 149 170 29,2
Republica de Israel 2 109 54 20,9
3 107 143 19,0
Alameda 3 295 393 81,0
2 194 246 76,6

La 14 de Calima 1 172 249 93,1

EEEEEE 2 l2 L6

) 335,7
Municipios 32,3

R R RGNS 280
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6. Campaiias a través de mensajes de texto a celular (SMS)

- MENSAIJES

CAMBANL ENVIADOS
Temporada de Renovacién - 877.320
- _Renovacic'Sr; Afios ,t\_ngrioré§_2_0_13;2015 - _ .1_7;.53
Renovacién206 | 99.919
N _I_idéfazgo Esencial en Iés Organiz"aciones - __—_____47.:[8?
Desayuno Nuevos AfiEadT)s__ i B _ | 1.759
Exp-onegocios N -_3—6.81.8~
Seminario Actualizacién Empresarial i 218
e Conversatorio Proponentes | 224
Tendencia en Comunicacién de Marca 2.111
| Congreso Gert‘e'ncial y Normatividad 5.173_
| Pasion por el Servicio 292
~ Total Campaf: | 1.243.522
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7. Campaiias a través de Mailing

NOMBRE CAMPANA

MAILING
ENVIADOS

Sede Principal
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1 2do Congreso de Gestion Gerencial y de Competitividad 14.924
2 Asistentes 2do Desayuno de Afiliados 56
3 Atencién Preferencial 4.202

4 Conferencia Pasién por el Servicio al Cliente 4.888

5 Cruce Informacién Financiera Supersociedades 199

6 Descripcion de Actividad Econémica 538

7 Formato Actualizacion Afiliado 1.184

8 Invitacion Afiliacién a Camara de Comercio de Cali 1.495

9 Invitacion Congreso de Confecamaras 5.136

10 Invitacidn Dia del Aliado 12.434

11 Ley 1429 795

12 Ley 1780 7.910

13 Liderazgo Esencial en las Organizaciones Conscientes 12.930

14 Presentacion Pasion Por Servicio 162

15 Presentaciones Liderazgo Esencial B 695

16 Proveedor del Estado 4.404

17 Renovacion 2017 B 57.727

- 18 Renovacién Afios Anteriores - 96.669
19 Seminario de Actualizacion Empresarlal 3.538

20 Tendencia en Comunicacion de Marca 2.640

21 Tendencia en Comunicacion de Marca 1.091
22 Certificados Electrénicos - 4.104
23 Invitacién Desayuno Nuevos Afiliados - 1371

24 Invitacion Conversatorio Proponentes 1.313

25 Dia del Aliado 18.184

26 Descuento Afiliados 2.084
260.673

WWW.ECC.0rg.CO
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Se publicaron los siguientes articulos relativos a la funcién registral en la revista Accién:

http:/ /W\_Nw.ccc.org.co/__ca;ggg_ri_a_articu_lg{p_gy_gggd_es-en-registro_s-publicos/

http:[/_www.cg.org.po/_gatggpria_articuIo/_la-ccc—lanza-nueva_—_pl_ataforr’rﬁ—renova_don-

nacional/

http://www.ccc.org.co/categoria articulo/ley-insolvencia-puede-ser-su-salvavidas/

http://www.ccc.org.co/categoria articulo/la-ccc-brinda-seguridad-servicios-registro-
presenciales-virtuales/

http://www.ccc.org.co/categoria articulo/aprende-crear-una-patente/

http://www.ccc.org.co/categoria_articulo/almacen-cristaleria-la-13-celebra-50-anos-

labor-comercial/

http://www.ccc.org.co/categorig*articulo/helados-caIenos-campeones-extranjero/

http://www.ccc.org.co/categoria_articulo/seo-ryc-euromerican-travel-recibe-

certificacion-calidad-turistica/

http://www.ccc.org.co/categoria_articulo/ mantenga-su-registro-nacional-de-turismo-

activo/

http://www.ccc.org.co/categoria articuIo/Ia-formaIizacion-resuItado-del-crecimientg_[

http://www.ccc.org.co/categoria_articulo/nuestras-puertas-estan-abiertas-los-

empresarios/
http://www.ccc.org.co/categoria_a rticulo/open-house-conoce-el-portafolio-ccc/

|_1tt_p:[/_\Mv!w,_ccc.gg.@categoﬂa_ar'gicylo/noEdades-en-reg_istros-_gublicosj
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http://www.ccc.org.co/categoria_articulo/este-espacio-afiliados-2/

http://www.ccc.org.co/categoria_articulo/renueve-ya/

h_tt_p://www.cgc.org.co/_categoriaﬂarticu_lo/_proteccign-datos-pe@r@les-colombg/

http://www.ccc.org.co/categoria articulo/camara-de-comercio-de-cali-nuevo-portal/

Tarifas de los registros publicos:
- Los cobros que realiza la Camara guardan relacién con todos los decretos y la

normatividad vigente.

Acciones adelantadas frente al sistema de PQR’s. (Literal e, numeral 2.1.1.2 Circular

Unica):

- Respecto al sistema de PQR’s, la Camara de Comercio de Cali continda con el
personal dispuesto en todas las sedes para su recepcién; a través de la pagina web
www.ccc.org.co, el servicio de informacion telefénica 8861329, chat o mediante los

correos electrénicos pgr@ccc.org.co y contacto@ccc.org.co. Para resolverlos se

tiene personal dispuesto en la sede Principal.
- En enero de 2017 se implementd la recepcion y registro de PQR’s verbales.
- Los mecanismos de difusion de los PQR’s son: Avisos en las areas de atencion al

publico, pagina web y en formatos disponibles para algunos tramites.
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UNIDAD DE SERVICIOS PARA LOS NEGOCIOS
Crecimiento Empresarial

Incrementar la rentabilidad y la productividad de las empresas, Identificar y fortalecer el
potencial exportador en la regién atendiendo las necesidades de los empresarios y
generar conexiones que les permitan acceder a nuevos mercados hacen parte de

nuestros objetivos. Nuestros resultados asi lo muestran.

* 599 empresas conectadas con potenciales compradores o proveedores
nacionales e internacionales

* Expectativas de negocio entre potenciales compradores nacionales e
internacionales por 23.694 millones de pesos

® 2.330 Empresarios Informados (cursos, talleres, seminarios) sobre oportunidades
comerciales nacionales e internacionales

* 109% de Incremento de exportaciones de las empresas beneficiarias del
programa 3Edelaolal, llylll en 2017

* 594 Empresarios acompafiados a través de asesorias para el proceso de
internacionalizacién — Convenio CIP

* 2 proyectos de encadenamientos productivos con empresas ancla invirtiendo
recursos propios

* 3.950 Personas asisten al centro de crecimiento empresarial
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Exponegocios 2017

“plataforma” de contacto permanente con el empresario, que le provee herramientas
sobre nuevas tendencias y desarrollo de estrategias a través de experiencias que

influyen positivamente en el crecimiento de su negocio.

La versién 2017 desarrolld, el poder de la narrativa empresarial, cuyo objetivo fue
conocer y visibilizar historias poderosas y retadoras que impulsaran a los empresarios

asistentes a comunicar y fortalecer sus propias historias

e 2.463 Asistentes al evento
e 3 Conferencistas: Paul Hughes, Ty Montague y Maria Paula Baena

* 95% de satisfaccién de los asistentes al evento
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Formacién Empresarial

Capacitamos empresarios en temas relevantes para su gestién empresarial

* $203 millones de pesos de ingresos por venta de eventos de formacién

* 1.351 asistentes a eventos de formacién

* $236,8 millones de ingresos por venta de productos de formacién especializada

* 97% de las empresas manifiestan que la formacién contribuyé a superar una
barrera de crecimiento

* 89% de incremento en visitantes Unicos respecto al afio anterior en el Campus
Virtual

* 4.209 personas formadas en 2017

* 1083 asistentes a conferencias de actualizacién

Inteligencia de Mercados

El crecimiento del 73% en los ingresos responde a la estrategia de consolidar cuentas

grandes y consolidar nuevos servicios en el drea
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Comportamiento de ingresos 2014 - 2017
(Cifras en millones de Pesos)

+73%
984

+47%
570
38%
389
281
2014 2015 2016 2017

e $735 millones de ingresos por venta de informacién para la toma de decisiones

e $250,9 millones de ingresos por venta de certificacion digital

* 3197 Empresas depositan sus estados financieros en la CCC

Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicion

Se consolida como el segundo centro mas importante del pais después de Bogotd en

prestar el servicio.
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Compartamiento deingresas 2014 - 2017
(Cifras en millores de Pesos)

63%
1629
+40%
1602
+16%
715
] l
2014 2015 2016 2017

* 6% deincremento en el uso de la Conciliacién en 2017

* $313 millones de ingresos por servicios de conciliacién

* 98% de satisfaccion de los usuarios de conciliacion

* 17 entidades o empresas incluyen la cldusula compromisoria con nuestro Centro
* $702 millones de ingresos por servicios de arbitraje

* 94% de satisfaccion de los usuarios de arbitraje

¢ 11 procesos de negociacion de deudas tramitados

* %47 millones de ingresos por procesos de insolvencia persona natural

* $567,6 millones de ingresos por capacitaciones juridicas en 2017

* 94% de los asistentes a capacitaciones juridicas muy satisfechos en 2017
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Ecosistema microempresarial

* 6 estudios de caso basados en el modelo de formalizacién para el crecimiento en
2017

* 40% de empresarios atendidos en 2017 con un 10% de crecimiento en ventas
con respecto a 2016

e 1 propuesta de acompafiamiento efectivo a la microempresa adoptada de las
mejores practicas mundiales en 2017

e 31% de los emprendedores acompafiados ponen en marcha su idea de negocio
en 2017

e 453 conexiones laborales entre los usuarios de nuestros programas y
empleadores en 2017

e 3 proyectos de la convocatoria Crecer entregados a satisfaccion de la
interventoria de los mismos en 2017

e (Centros Prospera operando en Aguablanca y Yumbo

Adicional a estos logros, para seguir brindando un servicio extraordinario a nuestros
microempresarios, realizamos la apertura del Centro de Desarrollo Empresarial Prospera

Obrero en el mes de septiembre de 2017, con 127 Emprendedores en el programa
Comercial

e $4.046 millones en facturacién de productos utiles y pertinentes para el

crecimiento de las empresas en 2017
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UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION EMPRESARIAL

Identificamos empresarios emprendedores, dindmicos e innovadores con potencial de
alto impacto. Promovemos la consolidacién del ecosistema de emprendimiento
dindmico e innovador generando espacios de encuentro para inspirar y conectar a los

actores del ecosistema. Ademds, facilitamos el acceso a financiamiento inteligente a los

empresarios que cuentan con un plan de crecimiento estructurado.

* 7505 asistentes a conferencias, eventos y/o seminarios gratuitos ofrecidos por la
unidad de emprendimiento e innovacién

* 564 emprendimientos o empresas participan en programas de formacién ,
acompafiamientos, o herramientas de escalamiento o innovacién ofrecidos

* $1.929 millones de pesos en recursos agenciados

* $4.678 millones de pesos en recursos movilizados

Consolidacion del Ecosistema

* La CCCes fuente/insumo de al menos 3 investigaciones desarrolladas por
terceros

* 4 Programas clave de la UEI cuentan con encuesta de linea de base (2015) y
encuesta de seguimiento (2017)

* 70 altos ejecutivos empresariales de la Regién son vinculados a la Red de

mentores
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e 13 Entidades son fortalecidas en sus capacidades de acompafiamiento de
emprendedores de alto impacto
e 1 Entidad fortalecida RedDi con recursos y acompafiamiento

e 1 Programa, herramienta o modelo de Financiamiento creado
Mentalidad y Cultura

e 1 proyecto de transmedia que sirvi6 para posicionar el emprendimiento
extraordinario en la Region

¢ 728.424 impactos o visualizaciones del proyecto transmedia de emprendimiento
extraordinario

s 57 actores del ecosistema (empresarios, emprendedores, inversionistas, aliados
entre otros) vinculados en las misiones en 2017

* 14 espacios propios de encuentro generados para emprendedores

Herramientas para Detonar

e De unameta de 3 empresas de emprendimientos no formalizados en 2016, se
lograron formalizar 17 emprendimientos

e De una meta de 8 empresas con modelos de negocio escalables, 52 logran
estructurar su modelo.

¢ 5de los emprendedores que cuenta con modelos de negocios escalables y/o

prototipos accede a recursos de capital semilla en 2017

Sede Principal Sede Obrero Sede Unicentro Yumbo Aguablanca Punto de Atenclén WWW.ECC.org.co

Calles#3-14  Crag#21-42  CCUnicentro Cras#8-23  Caz#iw3-71  Jemundf

57 (2) 886G 1300 57 (2) 885 0072 Pasillo 5, Local 359A 57 (2) 669 1061 57 (2) 422 8713 Calle 10 - Carrera 10 o o °
57 (2) 8857576 57 (2) 886 1300 57 (2) 669 1065 57 (2) 422 8732 Edif. Alcaldia Jamundf,

Exts: 702 y 112 57 (2) 8835190 25



Camara de
Comercio de
Cali

* las empresas que participan en valle impacta venden 475 millones mas que las
que no participaron en el programa en 2016

* 99 herramientas en financiamiento inteligente son entregadas a emprendedores
en crecimiento (aplica también para empresas no beneficiadas) en 2017

® 41 patentes de invencién o modelos de utilidad identificados en 2017

UNIDAD DE ENTORNO EMPRESARIAL

Capital humano para el Crecimiento

®* 30.000 estudiantes de Instituciones
educativas oficiales con competencias
fortalecidas en matematicas, ciencias naturales y
lenguaje

* 1.050 docentes de Instituciones

educativas oficiales con competencias

= fortalecidas para el mejoramiento de sus
Emprendimiento

en grande practicas de aula en matematicas, ciencias

ecimau da Comerclo de Call .
naturales y lenguaje

®* 1Foro por la calidad educativa
* 5.848 estudiantes con capacidades fortalecidas, encaminadas al desarrollo de

mentalidad de emprendimiento e innovacién
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e 48 docentes con capacidades desarrolladas, encaminadas a fortalecer practicas
de aula en mentalidad de emprendimiento e innovacién

e 1.572 estudiantes con competencias y habilidades emprendedoras desarrolladas
para la creacién de proyectos de innovacién

» 385 docentes con competencias en bilingiiismo

* 19 conexiones laborales establecidas en 2017
Seguimiento de Calidad de Vida
Realizamos seguimiento y evaluacién de la calidad de vida en la ciudad

¢ 1 Informe completo de todos los temas que dan cuenta de la calidad de vida (ICV
) realizado en 2017

e 2 informes y presentaciones de los resultados de la Encuesta de percepcion
ciudadana

e 2 talleres de participacion ciudadana

2 foros con expertos nacionales en temas de relevancia para la ciudad

* Participacion permanente en el comité técnico del programa Cali como vamosy
Yumbo cdmo vamos

* 52 informes del programa Cali como vamos
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UNIDAD ECONOMICA Y DE COMPETITIVIDAD
Estudios econémicos

Monitoreamos el ritmo econémico de las principales regiones y departamentos del Pais,
asi como la coyuntura y tendencias de mercado de distintas industrias relevantes para

las empresas del Cali y el Valle del Cauca.

* 66 Informes publicados en los portales web correspondientes a cada drea y
entregados via email al pablico objetivo

* 69% de los Informes Econémicos son divulgados por medios regionales

® 20% de los Informes Econémicos son divulgados por medios nacionales

* 1Especial ranking 700 + de El Pais

® 17 Presentaciones sobre entorno macroeconémico y coyuntura regional
realizadas a empresarios, gremios y/o universidades

* 5 Presentaciones sobre entorno macroeconémico y coyuntura regional en foros
organizados o coorganizados por la CCC

* Publicacion de 5 tableros econémicos

* 1lnvestigacion aplicada (borrador empresarial)

* 2 Encuestas Ritmo Empresarial aplicadas en 2017

£ La Cdmara de Comercio de Cali, en 2017 realizé la
mientras llegaba

+ 61 fULErh Publicacién del libro «25 afios de apertura econémica en

el Valle del Cauca». Un recuento analitico y profundo que

Yumbo Aguablanca Punto de Atenclén WWW.CCC.0Tg.Co
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describe la transformacion econémica de una regién que logré en menos de 70 afios
alcanzar un liderazgo notable en términos de crecimiento economico, social vy

poblacional

Plataforma Cluster

Qe 0 9 Trabajamos por articular las empresas, la academia
e @ (’ I y el sector publico para aumentar la competitividad
de nuestra region

* 3iniciativas Cluster con mesa de trabajo en funcionamiento

3 agendas de proyectos y financiacién definidas para las Iniciativas Cluster

e 3iniciativas Cluster con estructuras de gobernanza definidas en 2017

e Se realiz6 Bi-oN, Primer Congreso Nacional de Bioenergia

* 2 proyectos Reto Cluster en ejecucion

4 proyectos especiales estructurados: Centro de Innovacién de Proteina Blanca +
Reto Cluster 2.0 + Mapa de Capacidades Excelencia Clinica + Bioplasticos

» $473,4 millones generados a través de suscripcion de las empresas de las

Iniciativas Cluster en 6 Seminarios de formacién especializados

Comisién Regional de Competitividad
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Trabajamos por articular las empresas, la academia y el sector publico para aumentar la

competitividad de nuestra region

* 4 informes de actualizacién de la Narrativa Estratégica de Competitividad del
Valle del Cauca realizados en 2017

* 4 Proyectos en ejecucion relacionados con las fortalezas identificadas en la
Narrativa de competitivdad

* 5 Foros sobre las fortalezas de la Narrativa Estratégica de Competitividad del
Valle del Cauca en 2017

® 3 Mesas de trabajo de la CRC con Plan de Accién definido y en ejecucion
(conectividad y logistica, desarrollo productivo (cluster y cadenas) y capital
humano para el desarrollo productivo (medicién de brechas)

* 18 Presentaciones a empresarios, universidades e instituciones sobre

competitividad regional
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SECRETARIA GENERAL
Asuntos Legales

e 7 Mejoras implementadas al Software del proceso de contratacion
* 95% de respuesta en los tiempos de cumplimiento de respuesta para
documentos contractuales

* 90% de Cumplimiento en los tiempos de respuesta para conceptos

Comunicaciones

o 88% de las noticias publicadas estan alineadas a los mensajes clave de la CCC

e 7.871 visitantes realizan conversion en el sitio web

* Crecimiento en facebook de 9,8% en la tasa de interaccidn versus el afio 2016

e Crecimiento en twiteer de 12% en la tasa de interaccién versus el afio 2016

e (Calificacion de 87 en el indice de calidad de comunicacién interna, en una escala
de 0a 100

e 95% en cumplimiento a los tiempos establecidos con las dreas de la CCC
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GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

ASPECTO FINANCIERO

Sintesis financiera (expresada en millones de pesos); cifras en proceso de revision por la

Revisoria Fiscal.

Balance General:

Los activos de la Cdmara presentan un saldo de $ 88.504 millones.

- El activo corriente presenta

una disminucion de 23%, $2.654 millones

fundamentalmente explicado en los menores saldos en banco por utilizacion de los

recursos en la ejecucién de programas, inversién y amortizacién de obligaciones

financieras.

El Activo no corriente presenta un crecimiento del 23%, $14.720 millones, que

obedece principalmente al aumento en inversiones permanentes debido a la

capitalizacion en la sociedad Centro de Eventos Valle del Pacifico.

Los pasivos presentan un incremento de 8%, $1.918 millones basicamente por la

nueva obligacion financiera tomada por la entidad con el Banco de Bogota.

Estado de Resultados:
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La operacion de la Camara para el afio 2017 arroj6 un excedente después de método
de participacion de $4.888 millones.

= Los ingresos totales ascienden a $50.865 millones, presentando un crecimiento
frente al afio anterior del 11%, $4.948 millones, explicado fundamentalmente por los
mayores ingresos de registros publicos en $2.339 millones, programas de
emprendimiento e innovacién $1.568 millones y programas de la unidad Econdmica
y de Competitividad $484 millones.

- El total de egresos asciende a $45.977 millones, presentando un crecimiento del 9%

frente al afio anterior.
GESTION DE TECNOLOGIA

A continuacién se describen los proyectos, acciones y logros mas relevantes en cuanto a

Gestién Tecnoldgica para el afio 2017.
1. Nuevos Servicios Habilitados

e Modernizacién del Sistema de recaudo de cajas. Se modernizé el médulo de
recaudo en cajas mediante una herramienta web de fécil uso y portabilidad y
habilitando las opciones de matriculas, inscripciones, consultas de recibos,
avances en efectivo, entre otros. Este sistema permite que la Camara de
Comercio pueda prestar mas servicios a sus usuarios bajo la modalidad de

Camara Mdvil y atencion en centros comerciales.

e Nombramientos Web: Se realiz6 el lanzamiento de la aplicacién de

Nombramientos Web, la cual facilita a los empresarios realizar de forma virtual,
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los procesos de nombramientos, remociones de Representante Legal, Revisor
Fiscal, Junta Directiva y Liquidador. El sistema cuenta con pasarela de pagos,
notificacién de acciones y radicacion de las solicitudes mediante la generacién de
documento privado o extracto de acta. Adicionalmente cuenta con un médulo
interno que permite a los abogados la revision y validacion de las solicitudes
radicadas por los empresarios logrando realizar inscripcion, requerimiento o

devolucién de la solicitud.

* Pago cuota de afiliacién a través del portal de pagos: Se implementé un portal a
través del cual los afiliados pueden pagar la cuota de afiliacion a través de
internet, facilitando el proceso de afiliacién y la interaccién del comerciante con

la Cdmara de Comercio.

* Aplicativo para procesar archivos asobancaria98: Como parte del plan de
continuidad del negocio, se implementé un aplicativo que permite procesar en
formato asobancaria98 las transacciones del dia reportadas por las entidades
bancarias Este aplicativo que sirve de contingencia de las operaciones en linea,
minimiza riesgos en las operaciones de recaudo a través de bancos cuando

existan fallas en la comunicaciéon con dichas entidades.

* Campus virtual - Pago a través de cédigo de barras. Mediante este servicio, los

usuarios del Campus Virtual pueden descargar el formato de pago con codigo de
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barras y cancelar dicho servicio en cualquieras de las entidades bancarias con las

cuales tiene convenio la Camara de Comercio

» Migracién del sistema ERP a una plataforma virtualizada: El ERP-Contable y
financiero de la Entidad se migré a una plataforma virtualizada a través la cual
los usuarios acceden al aplicativo remotamente sin necesidad de tener
programas instalados en sus equipos. Esto permite a la Entidad ahorrar costos de
hora-hombre en labores de administracién y soporte y reduce tiempos de

actualizacién de la plataforma.

e Implementaciéon de Recaudo con Cédigo de barras en Camaras del Sur
Occidente: De acuerdo con el proyecto de transferencia de aplicaciones a las
Camaras de Comercio del Suroccidente, se transfirio a las Camaras de Comercio
de Palmira y Pasto el servicio de recaudo a través a través de cédigo de barras en
la plataforma Renovacién de dichas camaras. Esto permite que los empresarios

puedan pagar su renovacion en el Banco de Occidente.

e Sistema de informacién para grabacion de presupuesto Fase Il: Este sistema
bajo plataforma web, permite grabar el presupuesto con vigencia anual,
optimizando tiempos y mejorando el proceso mediante una herramienta sencilla
de utilizar. En la fase Il de este sistema de informacién se realizaron mejoras
permitiendo la grabacién de dos nuevos formularios: recursos que se solicitaran
al area de tecnologia y personal temporal de gestion humana, permitiendo la

optimizacién del proceso de solicitud y de control por parte de las respectivas
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areas encargadas de estas gestiones. También se incluyé el calculo del impuesto
no descontable, IVA y el flujo de caja para mejorar la eficiencia de la grabacion

del presupuesto hacia el sistema ERP.

e Sistema de informacién para la gestién comercial. En el 2017 Se implementé
una herramienta en la nube para automatizar los procesos comerciales y de

formalizacidn.

La herramienta permite gestionar el proceso de ventas consultivas de la Entidad desde
el registro de la oportunidad de venta, el contacto inicial con el cliente, pasando por el
envio de las propuestas adaptadas a la necesidad, la administracién de contactos, y
finalmente el cierre de la venta de manera exitosa o su declinacién. El proceso se apoya

con cuadros de control, indicadores y pipeline de las ventas.

Para el proceso de formalizacion, la solucién permite gestionar los prospectos a
formalizar desde el primer contacto, llevando control de los documentos que se
diligencian de forma electrénica, incluyendo una firma mecanica a través de un
dispositivo mévil, la integracion con el Sistema de Registros Pablicos para verificacion de
la informacién registrada en CCC y los ingresos reportados por conceptos de matricula o
renovacion. Ademds de permitir llevar indicadores graficos de gestion para comparar

entre la meta planteada y los objetivos logrados.

* Implementacion de una herramienta para la gestién tactica de la entidad.

Desde el afio 2015, La Entidad cuanta con la solucién Binaps basada en cloud,
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para el seguimiento a la Gestién Estratégica. En el 2017, se amplio el alcance de

la solucién implementando 3 médulos mas para facilitar la gestién tactica de los

procesos de la entidad.

Actualmente, se cuenta con los siguientes médulos:

Sede Princlpat
Calles #3-14
57 (2) 886 1300

N o ou oA w N e

Gestion del plan de accién corporativo

Gestion de documentos

Actas

Acciones

Auditorias internas

Indicadores de procesos

Normograma (implementado en 2017): Compendio del listado de normas
que aplican a los procesos de la Entidad.

Evaluacién de competencias (implementado en 2017): se automatizaron las
evaluaciones de competencia del personal optimizando tiempo, reduciendo
uso de papel y facilitando la generacion de informes.

Gestion de proyectos (implementado en 2017): se automatizo el seguimiento
de los proyectos permitiendo registrar los avances y automatizando el

seguimiento de las actividades asignadas.
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2. Cumplimiento de disposiciones de Ley

La Camara de Comercio de Cali en su obligacién de cumplir con las nuevas

reglamentaciones nacionales adaptd varios de sus sistemas de informacién garantizando

la prestacion de los servicios registrales. Adicionalmente, cada una de estas

reglamentaciones fue transferida a las Camaras afiliadas a Asocamaras.

Circular Unica. Para dar cumplimiento a la Circular dnica de la Super Intendencia
de Industria y comercio expedida en noviembre 2016, Se desarrollé en ambiente
web, el moédulo que permite gestionar la devolucién de documentos, de
conformidad con los cambios que incorpora dicha circular en el numeral 1.11:
Abstencion del registro por parte de las cémaras. Se implementaron los cambios
para los trémites de renovacién y matricula, cumpliendo con las disposiciones

establecidas.

Registro Unico de Proponentes. Se realizaron los ajustes a la aplicacion de
proponentes web con el fin de cumplir con los requisitos legales de los nuevos
formularios aprobados por la Stper Intendencia de Industria y Comercio.
Adicionalmente se incorporaron nuevas funcionalidades tales como el reingreso

de documentos.

Ley 1780. Se implementaron los ajustes en los tramites de renovacién y
matricula en conjunto con los ajustes planteados en la Circular Unica cumpliendo

con las disposiciones establecidas.

Sede Princlpal Sede Obrero Sede Unicentro Yumbo Aguablanca Punto de Atenclién WWW.CCC.org.co

Called #3-14 trag#21-42 €C Unicentro Cras#8-23 Cra27TH103-71 Jamundf
57 (2) 886 1300 57 (2) 885 0072 Pasillo 5, Local 3597 57 (2) 669 1061 57 (2) 422 8113 Calle 10 - Carrera 10

57 (2) 885 7576 57 (2) 886 1300 57 (2) 669 1065 57 (2) 422 8732 Edif. Alcaldia Jamundi.
Exts: 702 y 712 57 (2) 8835190

8



Camarade
Comercio de
Cali

« Homologacién de Certificados. Por disposicién de la Circular Unica, las Camaras
de Comercio estan en la obligacién de incorporar en los certificados que expidan,
toda la informacion que se relaciona en el Anexo No. 2 que hace parte de dicha
Circular y deberéan implementar el esquema grafico unificado que determine la
Superintendencia de Industria y Comercio. En el 2017 se implemento la fase 2
que corresponde al nuevo esquema del certificado de existencia y

representacion de persona juridica del Registro Mercantil

. Control de Certificados. Por disposicion de la Circular Unica, la expedicion de
certificados no puede suspenderse cuando simultdneamente exista una solicitud
de inscripcion, como quiera que la Camara de Comercio esta en la obligacion de
certificar lo que previamente ha sido inscrito, salvo cuando sea por orden legal
de autoridad competente o mandato legal que asi lo disponga. En el 2017 se
implementé dicho control para los certificados que expide la Camara de

Comercio de Cali.

« Implementacién de CertiToken. De acuerdo con los estandares técnicos de
certificacion digital, en el 2017 se implementd la firma digital de certificados a
través de Certitoken en reemplazo de la firma con el formato P12 para los

certificados electrénicos que expide la Cdmara de Comercio de Cali.
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3. Asocamaras

Migracion de la informacién desde el sistema SIRP de Asocamaras al sistema Sl
de Confecdmaras. En el 2017 se migré la informacién relacionada con las
Camaras de Comercio de Buga, Putumayo, Sevilla, Tulua y Tumaco desde el
sistema de Registros Publicos SIRP al Sistema de Registros Publicos de

Confecamaras SlI.

4. Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica

Conectividad entre sedes e Internet: Debido a la demanda creciente del uso de
internet por parte de los comerciantes y de los nuevos servicios tecnolégicos que
ofrece la entidad, se modernizaron los dispositivos de conectividad con el
proveedor principal del servicio y se aumentaron los anchos de banda de los
canales principales y de contingencia para enlaces Datos e Internet con

disminucién en el costo por mega bit.

Zonas Wifi. En el 2017 se habilité el servicio de Internet para comerciantes y
visitantes en la sede de Yumbo, logrando que el 100% de nuestras sedes

contaran con este servicio.

Fortalecimiento de la seguridad de la Red. En el 2017 se realizé la depuracién y

optimizacion de la configuracion de la red y se implementé una herramienta
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especializada de monitoreo con el fin de aumentar la disponibilidad y

confiabilidad de los servicios prestados a los comerciantes.

e Adecuacién del Datacenter Principal. En el marco del Plan de continuidad de
Negocio, se llevd a cabo la adecuacién del Datacenter principal para dar

cumplimiento a los estandares minimos que exige la norma TIA-942

e Modernizacion del servidor de Aplicaciones Web. Para aumentar la
disponibilidad, confiablidad y seguridad de los servicios virtuales hacia los
comerciantes se moderniz6 el servidor de aplicaciones adquiriendo e
implementando una solucién que cumple con los estandares técnicos y

requisitos exigidos por nuestra plataforma de servicios virtuales.

* Mejoramiento de la seguridad en los equipos de usuario final. Se optimizaron
los servicios de antivirus, politicas del directorio activo y de seguridad perimetral
para fortalecer la administracion de la misma en los equipos asignados a los

colaboradores de la Entidad.

* Reposicién de equipos de cémputo. Se dio cumplimiento al plan de reposicion
de equipos de cémputo asignados a los colaboradores de la entidad, logrando
que el 67% del parque de computadores de escritorio y portatiles tenga una
antigiiedad igual o inferior a 3 afios, lo cual reduce el nimero de incidentes en la

operacién y brindando las herramientas adecuadas para el trabajo.
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5. Prestacidn de servicios tecnoldgicos

Implementacién de una herramienta para la gestién de servicios de Tecnologia
basada en buenas practicas. El drea de Tecnologia y Procesos implementé la
herramienta Aranda (Certificada PinkVerify) para la Gestién de los servicios
tecnolégicos que requieren las diferentes areas de la entidad. En esta
herramienta se implementé el mddulo de gestion de incidentes vy
requerimientos, el cual ha permitido automatizar la asignacién de los servicios a
grupos y especialistas, la asignaciéon automatica de los Acuerdos de Niveles de
Servicio, envio de notificaciones a los usuarios, seguimiento por parte del usuario
de sus casos reportados y la generacién de informacién para toma de decisiones

y mejoras del servicio.

Implementacién de mejoras practicas de ITIL para atencién a usuarios.
Siguiendo mejores practicas de ITIL, se implementd la atencién de las solicitudes
de servicios desde un centro de contacto, permitiendo dar mayor cobertura en la
atencion de llamadas y de servicios que pueden ser atendidos remotamente,
permitiendo adicionalmente la generacidon de estadisticas de niveles de
efectividad de llamadas, porcentajes de abandono y aumentando la dedicacién

del personal en sitio para agilizar la atencién de los casos.

Lider de la Mesa de Servicios. En el afio 2017 se ampli6 el alcance de la Mesa de

Servicios, contando con un lider para velar por el cumplimiento de los acuerdos
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de niveles de servicio, apoyar en la implementacion y correcta ejecucién del
procedimiento de incidentes y requerimientos y presentar propuestas de mejora

en los servicios de Tl

GESTION HUMANA

e Desarrollo, madurez y fortalecimiento del modelo gestién por competencias

- Desarrollo de entrenamientos y un programa completo de competencias
para coordinadores, jefes y gerentes buscando aumentar y fortalecer las
competencias de Liderazgo y toma de decisiones.

- Desarrollo de coaching individual y grupal en cargos y niveles criticos

- 2 programas de mejoramiento de competencias para cargos soportes y
administrativos.

- Desarrollo de talleres para interiorizar valores corporativos en todos los
niveles de la institucién para fortalecimiento de competencias

corporativas.
e Madurez del proceso de evaluacién de desempefio por competencias

- Evaluacién de desempefio por competencias al 100% de los cargos de
personal.

- Disefio, parametrizacién y preparacion del proceso de evaluacion de
desempefio por competencias para el 100 % del personal via electrdnica

eliminando la interaccién manual.
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® Desarrollo de un plan de cultura organizacional
- Desarrollo de planes de accidn de valores corporativos
- Desarrollo de plan de comunicaciones reforzando valores corporativos.
- Desarrollo en el drea de Registros publicos de un programa completo de
valores corporativos fomentando e incrementando cultura organizacional

con liderazgo transformador.

® Fortalecimiento de procesos de coaching colectivo
- Actividades de mejoramiento de competencias en los diferentes niveles
de cargos de la organizacion.
- Desarrollo de coaching de caréacter grupal para desarrollar equipos de
alto desempefio.
- Actividad de interiorizacidn de valores corporativos con presidencia y

equipo directivo

¢ Desarrollo de programas de calidad de vida
Actividades y programas para desarrollar el proceso calidad de vida/trabajo

de los colaboradores.

PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL

Se implemento en un 100% el plan de gestién documental propuesto para el afio 2017:
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e Tablas de Retencion Documental actualizadas para el 100% del archivo de la
entidad

e Tablas de Valoracion Documental elaboradas para el 100% del archivo de la
entidad

 Ejecucion del plan de trabajo asociado al Sistema Integrado de conservacion

e Ejecucién plan de capacitacion a nivel de usuarios, personal de gestion
documental y comité interno de gestién documental

e Elaboracién de cuatro (4) modelos y guias, para el desarrollo de los planes y

programas del Programa de Gestién Documental

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Adecuaciones locativas:

Durante el 2017 se llevaron a cabo los siguientes proyectos:

» Reubicacién del punto de atencién Jamundi: Se realizé el traslado del punto
de atencidn de la Sede el cual se encontraba en los predios de la Alcaldia de
Jamundi al Centro Comercial El Cacique con un area de 56 M?; se pasé de

tener 2 cajas de atencién a 3.

e Elaboracién de disefios arquitecténicos Sede Yumbo: se realiz6 el disefio
arquitectdnico, estructural, aire acondicionado y de redes eléctricas, voz y

datos los cuales son la base principal para la ejecutar la remodelacién de la

Sede.
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Inversion en activos:

* Planta telefénica: durante este periodo se adquirié la planta telefénica de

tecnologia IP la cual mejora los canales de comunicacién de toda la entidad.
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GESTION DE CONTROL INTERNO

A continuacién, describimos por componente bajo la metodologia COSO, los proyectos,
acciones y logros mas relevantes que la entidad ejecuté en el afio 2017 que permitieron
asegurar la efectividad del sistema de control interno (SCl) y que contribuyeron al

cumplimiento de los objetivos definidos del plan de accién de la entidad, a saber:

» Componente ambiente de control: estd dado por los elementos de la cultura
organizacional de la Camara que fomentan principios, valores y conductas
orientadas hacia el control en todos los empleados, fortalecimiento del clima
organizacional, cultura corporativa, desarrollo de competencias, gobierno vy

bienestar del talento humano.
Las siguientes fueron las actividades y proyectos ejecutados:
Gestion Humana:

» Desarrollo, madurez y fortalecimiento del modelo gestion por competencias
» Madurez del proceso de evaluacién de desempefio por competencias

+ Desarrollo de un plan de cultura organizacional

» Fortalecimiento de procesos de coaching colectivo

» Desarrollo de programas de calidad de vida

Gobierno Corporativo:
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57 (2) 885 7576 57 (2) 886 1300 57 (2) 669 1065 57 (2) 422 8732 Edif. Alcaldia Jamundi.
Exts: 702y 712 57 (2) 8835190 4
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Como estrategia para el fortalecimiento de nuestro gobierno corporativo, la entidad
estructuré con un tercero calificado una Linea Etica, un canal de comunicacion
anonimo, confidencial y seguro para denunciar posibles acciones o situaciones que
puedan afectar los intereses de la entidad, sus colaboradores y demés grupos de

interés, este canal de reporte se lanzara en el afio 2018.

Capacitacion al equipo directivo y cargos claves, en temas de lavado de activos y

financiacién del terrorismo.

* Componente de gestién de riesgos: el propodsito del sistema de gestién de riesgos
empresarial (SGR), definido por la entidad es identificar, analizar, valorar, tratar y
monitorear los riesgos relevantes asociados a los procesos de gestién estratégica,
registros publicos, conciliacién & arbitraje, servicios empresariales, gestion
tecnoldgica, gestion financiera, gestion humana, gestién de contratacion, seguridad
de la informacion y continuidad de negocio, que pudieran impedir el cumplimiento

de los objetivos estratégicos y de proceso.
Las actividades mas relevantes fueron:

« 80% de riesgos inadmisibles e importantes priorizados, fueron gestionados a un
nivel inferior de criticidad (12/15 riesgos).
« El 76% del portafolio de riesgos de la entidad estan en niveles moderado y

aceptables (118/155).

Sede Principal Sede Obrero Sede Unicentro Yumbo Aguablanca Punto de Atencién WWW.CCC.org.co
Calles#3-14 CR9#21-42 CC Unicentro CR548-2 Cra27#103-71  Jamundl
57 (2) 886 1300 57 (2) 885 0072 Pasillo 5, Local 359A 57 (2) 669 1061 57 (2) 422 8713 Calle 10 - Carrera 10
57 (2) 885 7576 57 (2) 886 1300 57 (2) 669 1065 57 (2) 422 8732 Edif. Alcaldia Jamundi,
Exts: 702y 712 57 (2) 8835190 4
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« Actualizado los mapas de riesgos de los procesos de Registros Publicos,
Contratacién y Asuntos Legales, Gestion Tecnoldgica y Gestion Financiera, los

cuales seran gestionados en el afio 2018.

» Componente de actividades de control: corresponden a los lineamientos, y
actividades que tienden a asegurar primordialmente la prevenciéon de la
materializacidn de riesgos, la proteccion y control de los recursos financieros, de
informacion, humanos, tecnoldgicos, fisicos y el cumplimiento eficiente de las

actividades.

Las actividades mas relevantes fueron:

* En controles gerenciales:

La entidad cuenta con los siguientes comités que contribuyeron al cumplimiento de la
estrategia, desempefio financiero, el seguimiento al proceso de contratacién y el
mejoramiento continuo de los procesos: Comité de direccion, Comité financiero, Comité
de contrataciéon y Comité de Seguridad de la Informacidn, los cuales operan de forma

periddica.

+ En controles de tecnologia y seguridad de la informacién:

Sede Principal Sede Obrero Sede Unicentro Yumbo Aguablanca Punto de Atenclén WWW.CCE.0rg.co
CalleB #3-14 Cra9#21-42 CC Unicentro Cas#g-23 Cazz#103-71  Jamundf
57 (2) B86 1300 57 (2) 885 0072 Pasillo 5, Local 359A 57 (2) 669 1061 57 (2) 422 8713 Calle 10 - Carrera 10
57 (2) 885 7576 57 (2) 886 1300 57 (2) 669 1065 57 (2) 422 8732 Edif. Alcaldia Jamundf.
ExXts: 702 y 712 57 (2) B835190 4
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Estrategia de Continuidad de Negocio para el proceso de Registros Piblicos se probé y
actualizé a diciembre de 2017, con la ejecucién de las siguientes actividades:

" Ejecutada con resultados satisfactorios 1 prueba técnica y 1 prueba
funcional sobre 6 servicios clave del proceso de Registros Piblicos.

Actualizado el plan de continuidad de negocio- BCP.

Sistema de Gestién de seguridad de la informacién, bajo el estandar 1SO 27001, cuyo
alcance es el proceso de Registros Publicos y el proceso de Gestién Tecnoldgica que
lo soporta, con la ejecucidn de las actividades:

= Actualizado el manual de seguridad

Sensibilizados 165 colaboradores en 13 lineamientos de seguridad de la

informacion

Gestionados a niveles inferiores el 100% (6 de 6) riesgos de SGSI priorizados.

Realizada 1 prueba de ethical hacking sobre 3 servicios de registros publicos.

» Fortalecimiento de la infraestructura de Red:
= Plan de optimizacién y depuracién de configuracién en la red

Adquisicion de una herramienta de monitoreo de Red “solarwinds” para la

entidad

Cambio de equipos que cumplieron su ciclo de vida para el servicio de Red

inalambrica y gestién de bloqueo a redes corporativas a equipos fuera del

dominio.

Sede Principal Sede Obrero Sede Unicentro Yumbo Aguablanca Punto de Atenclén WWW.CCC.0rg.co
Calle8 #3-14 Crag#21-42  CCUnicentro Cras#8-2) Cazz#i03-71  Jamundi
57 (2) 886 1300 57 (2) 885 0072 Pasillo 5, Local 3594 57 (2) 669 1061 57 (2) 422 8713 Calle 10 - Carrera 10 o
57 (2) 885 7576 57 (2) 886 1300 57 (2) 669 1065 57 (2) 422 8732 Edif. Alcaldfa Jamundi.
Exts: 702 y 712 57 (2) 8835190 5
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Adquisicion de un Sw para servidores como HA y renovacién de UTM para
las sedes
Aumento en un 30% en los canales principales y de contingencia de Datos e

Internet con disminucién de costo por mega bit

* Fortalecimiento de la infraestructura de servidores:
- Reforma del Datacenter principal
- Reforma al procedimiento de backup de informaciéon (Base de datos,
Maquinas virtuales e informacidn granular critica)

- Implementacion de servidor de balanceador de servicios Web

* Controles de tecnologia que se mantienen

= Directivas de seguridad de dominio (Active directory) que restringen a los

usuarios realizar operaciones no autorizadas por CCC bajo las politicas de
seguridad

- El esquema de seguridad perimetral que permite el control de acceso a

redes no autorizadas por la CCC, filtrado de contenido para la navegacion
web, spam y alertas ante amenazas y ataques.

Administracién centralizada del antivirus a través de una consola en la cual
se hacen monitoreos permanentes y se tiene configurada la sincronizacion y

descarga de actualizaciones del antivirus.

Sede Princlpal Sede Obrero Sede Unicentro Yumbo Aguablanca Punto de Atencién WWW.CCC.0rg.co
CalleB#3-14 Cra9#21-a2 CC Unicentro Cras#8-23 Crazr#103-11  Jamundl
57 (2) 886 1300 57 (2) 885 0072 Pasillo 5, Local 359A 57 (2) 669 1061 57 (2) 422 67113 Calle 10 - Carrera 10 o o o
57 (2) 885 7576 57 (2) 886 1300 57 (2) 669 1065 57 (2) 422 8732 Edif. Alcaldfa Jamundl.
Exts: 702y 712 57 (2) 8835190 51
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En seguridad en bases de datos, permanentemente se actualiza y afina las
bases de datos Oracle que soportan los servicios del Sistema de Registros
Publicos y del Sistema Financiero Uno Enterprise.

- Para los Registros Publicos de la Camara de Comercio de Cali y las Camaras
de Comercio del Suroccidente Colombiano se mantienen los planes de
contingencia para atender este servicio, el plan incluye el servidor principal,
canales de comunicacidn para las sedes y para las Cadmaras del Suroccidente

con accesos a internet con canales VPN (Virtual Private Network).

C. En controles financieros, administrativos y fisicos:
Controles Financieros que se mantienen:

* El manual de autorizaciones, documento que define lineamientos institucionales
de tipo financiero y administrativo y el nivel de delegacién de los empleados en
el proceso de control interno de las autorizaciones.

* El comité financiero como instrumento de apoyo de la Junta Directiva que
monitorea el desempefio financiero de la entidad se retine con una periodicidad
mensual.

* Implementacién de reportes tipo consulta para el seguimiento financiero en
linea por parte de las dreas encargadas de la ejecucién del presupuesto.

* Monitoreo permanente de las tasas de interés para tener mejores condiciones
de crédito y mejoras de rentabilidad del portafolio de inversion de los

excedentes de tesoreria.

Sede Principal Sede Obrero Sede Unicentro Yumbo Aguablanca Punto de Atencién WWW,CCC,0rgico
Calles#3-14  Cag#21-4  CCUnicentro Cras#8-23 Cazz#t03-n1  Jamundl
57 (2) B86 1300 57 (2) 885 0072 Pasillo 5, Local 359A 57 (2) 669 1061 57 (2) 422 8713 Calle 10 - Carrera 10
57 (2) 885 7576 57 (2) 886 1300 57 (2) 669 1065 57 (2) 422 8732 EdIf. Alcaldia Jamundi.
Exts: 702 y 712 57 (2) 8835190 5

2

S



Camara de
Comercio de
Cali

Controles Administrativos:

Sistema de Gestion de Calidad:

Se realizo la auditoria de seguimiento con resultado satisfactorio para conservar
la certificacion con la norma ISO 9001:2008 para los procesos de registros
publicos y servicios de Conciliacion y Arbitraje.

El sistema de gestion de calidad consolida, mantiene y publica la totalidad de los
manuales, procedimientos e instructivos de cada uno de los procesos en una

herramienta tecnologia en ambiente WEB

¢ Contratacion:

Manual de contratacion, documento que se mantiene y que define lineamientos
para unificar criterios a toda la entidad para guiar y facilitar el proceso de
contratacion con terceros contribuyendo a un adecuado cumplimiento de los
objetivos definidos en la CCC.

Sensibilizacién de 36 colaboradores involucrados en el proceso de contratacion
sobre la naturaleza juridica, proceso de contratacion, y los aspectos juridicos de
mayor relevancia para el desarrollo de sus funciones.

El sistema de informacion para la gestion de contratos — ORION sigue operando

para el 100% de los procesos contractuales, con 7 mejoras implementadas al

Software.
Sede Principal Sede Obrero Sede Unicentro Yumbo Aguablanca Punto de Atenclén WWW.CCC.0rg.co
Calles #3-14 Cra9#21-42 CC Unicentro Cras#8-23 Cra27#103-7 Jamund{
57 (2) 886 1300 57 (2) 885 0072 Pasillo 5, Local 359A 57 (2) 669 1061 57 (2) 422 8713 Calle 10 - Carrera 10
57 (2) 885 7576 57 (2) 886 1300 57 (2) 669 1065 57 (2) 422 8732 EdiF. Alcaldia Jamundi,
Exts: 702y 712 57 (2) 8835190 53
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Controles Fisicos:

En el tema de seguridad fisica, se implementaron los siguientes proyectos:

Se actualiz6 y modernizé el software de control de acceso de visitantes, en el
edificio de la sede principal.

Se cambiaron y actualizaron de acuerdo a la norma todos los extintores de todas
las sedes de la cdmara de comercio de Cali, aproximadamente 78 extintores.

Se participé en encuentros de brigadas empresariales de la ARL Colmena, en la
cual 2 participantes de nuestra brigada obtuvieron el 2° y 3° puesto, igualmente
15 integrantes de la brigada recibieron capacitacion en descenso por cuerdas y
encuentro de brigadas en el centro de eventos valle del pacifico, aprendiendo
temas de control de incendios y técnicas bomberiles.

Se redisefi6 el sistema de CCTV y sensores de temperatura para el Data Center
de la sede principal.

Se implemento el CCTV, sistema de intrusién, sensor de temperatura y sistema
de deteccidon de incendio de la nueva sede de Jamundi, la cual inicia atencién al

publico en el mes de enero de 2018.

Los siguientes controles fisicos siguen operando y estan actualizados:

* Sistema contra incendio para la sede Obrero y Unicentro.

* Sistema control de acceso, CCTV ampliado.

Sede Princlpal Sede Obrero Sede Unicentro Yumbo Aguablanca Punto de Atencién WWW.CCC.0Tg.co

CalleB#3-14 Cra9#21-42 CC Unicentro Cras#8-23 CazT#103-n  Jamundl
57 (2) 886 1300 57 (2) 885 0072 Pasillo 5, Local 359A 57 (2) 669 1061 57 (2) 422 8713 Calle 10 - Carrera 10 o o Q
57(2) 8857576 57 (2) 886 1300 57(2) 6691065 57 (2) 422 8732 £dif. Alcaldia Jamundi
Exts: 702 y N2 57 (2) 8835190
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* Software de control de acceso a visitantes, con registro biométrico y fotografico
de las personas que ingresan al edificio.

* Control de acceso de empleados a la entidad a través de tecnologia IP.

* Acceso de ingreso al edificio principal unificando por el primer piso para los

empleados, copropietarios y visitantes.

Componente de informacién y comunicacién

Este componente tiene como propdsito usar informacién relevante, confiable,
oportuna y disponible para controlar y tomar decisiones organizacionales y el
comunicar internamente y externamente a través de canales adecuados los
aspectos relevantes de la estrategia, los resultados, controles y la operacién

entre los diferentes grupos de interés.

La Estrategia de Comunicacion de la Camara de Comercio de Cali se centré en la
gestion en tres frentes: La comunicacion institucional, la comunicacién para el

mercadeo y la comunicacién interna.

* En el frente Comunicacién Institucional, la CCC realizé una voceria activa
de sus programas, productos y servicios, en consecuencia, con las lineas
estratégicas de la Entidad. Como principal resultado se destaca una
participacion del 31% de noticias de impacto nacional del total de las

publicadas por la CCC y el 50% del valor estas noticias corresponden a

Sede Principal Sede Obrero Sede Unicentro Yumbo Aguablanca Punto de Atencién WWW.CCC.0rg.co
Calles#3-14 Crag#2i-42 CC Unicentro CR5#8-23 Crazz#103-71  Jamundl
57 (2) 886 1300 57 (2) 885 0072 Pasillo 5, Local 359A 57 (2) 669 1061 57 (2) 422 8713 Calle 10 - Carrera 10
57 (2) 865 7576 57 (2) 886 1300 57 (2) 669 1065 57 (2) 422 8732 Edif. Alcald(a Jamundi.
Exts: 702 y 112 57 (2) 8835190 55
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medios de circulacién nacional, creciendo en 26% y 36% respectivamente
frente al afio anterior.

En este mismo frente, se destaca la implementacion de un sistema grafico
para la marca CCC lo que ha permitido fortalecer la identidad de la marca
frente a sus grupos de interés y construir un ecosistema grafico

comprensible y entendible para los empresarios.

* En el frente Comunicacion para el Mercadeo, vale la pena destacar la
unificacion del ecosistema digital en una sola gestion. Esto ha permitido
incrementar en 48% el nimero de visitas al sitio web y en 35% el numero
de visitantes a la pagina. En las redes sociales corporativas, se destaca el
crecimiento de 62% en seguidores en Facebook y de 12% en Twitter, asi
como la apertura de dos nuevas redes sociales (Linkedin e Instagram)
para fortalecer el vinculo con los empresarios, dandole un caracter
estratégico a cada red social de acuerdo con sus audiencias.

* En el frente Comunicacidn Interna, la medicion realizada en 2016 arrojé
un indicador del 86% de efectividad en este proceso. Se destaca en la
gestion la realizacion de 4 jornadas de alineacion interna con la totalidad
de los colaboradores para revisar los resultados parciales. Se realizaron
programas como Vive tu Camara para conocer de primera mano los
programas de la entidad y se lanzé el programa inmersion para conocer

con mayor profundidad las unidades de la entidad.

Sede Principal Sede Obrero Sede Unicentro Yumbo Apuablanca Puntao de Atencién WWW.LCC,0rg.CO
Calle8#3-14  Cra9#21-42  CCUnicentro (R5#8-29 Caz7#103-71  Jamundl
7 (2) 886 1300 57 (2) 885 0072 Pasillo 5, Lacal 359A 57 (2) 669 1061 57 (2) 422 8113 Calle 10 - Carrera 10
57 (2) 885 7576 57 (2) 886 1300 57 (2) 669 1065 57 (2) 422 8732 Edif. Alcaldia Jamund.
Exts: 702 y 7112 57 (2) 8835190 5
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Las siguientes actividades fortalecieron la disponibilidad, proteccién y acceso de la

informacion:

* Mantenimiento del sistema de gestion de seguridad de la informacién bajo la

norma ISO 27001 para el proceso de Registros Publicos y el proceso de Gestién

Tecnoldgica que lo soporta

* Se mitigaron 6 riesgos de seguridad de informacién.

* Actualizacion del manual de seguridad de la informacién

* Se presenté un cumplimiento del 100% en el plan de gestién documental

propuesto para el afio 2017.

Componente de Supervision:

Este componente tiene como objetivos evaluar la efectividad del sistema de control

interno- SCI, identificar las oportunidades de mejoramiento del SCI, informar a los

directivos de la Cdmara sobre el nivel de efectividad del SCI y evaluar el sistema de

gestién de riesgos.

Las actividades mas relevantes que fortalecieron el sistema de control interno (SCl):

Sede Principal Sede Obrero Sede Unicentro Yumbo
Calles #3-14 Cag#21-42 CC Unicentro Cas#8-23
57 (2) 886 1300 57 (2) 885 0072 Pasillo 5, Local 359A 57 (2) 669 1061
57 (2) 8857576 57 (2) 886 1300 57 (2) 669 1065
Exts: 702 y 712

Apuablanca
Cra 27 #103-1
57 (2) 422 6713
57 (2) 422 8732

Punto de Atenclén WWW.CCC.0Tg.CO

Jamund(
Calle 10 - Carrera 10 o o o
Edif. Alcaldia Jamundi,
57 (2) B835190 5
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Por parte de la Unidad de Aseguramiento Corporativo:

* Liderar, monitorear y mantener el sistema de gestion de riesgos con la
actualizacion de 4 mapas de riesgos y la gestion a niveles inferiores del 80% de

riesgos priorizados y valorados como altos (12/15).

* Liderar el mantenimiento, prueba y actualizacion del modelo de gestion de
continuidad de negocio (BCM) en el proceso de Registros Publicos, con la
realizacion de una prueba técnica y un aprueba funcional sobre 6 servicios clave
de registros publicos y la actualizacion del Plan de Continuidad del Negocio

(BCP).

* Liderar el mantenimiento del sistema de gestion de seguridad de la informacion
basados en la norma ISO 27001 con la realizacién de una prueba de ethical
hacking a los servicios de renovacion, la sociabilizaciéon a 165 colaboradores en
13 lineamientos de seguridad de la informacion e implementacion de 2 controles

tecnolégicos para mitigar riesgos de seguridad de la informacion.

* Cumplimiento del plan general de gestion de control interno con un enfoque de
riesgos, en 7 procesos claves de la entidad, cuyos resultados y recomendaciones

fueron socializados y consensuados con cada una de las direcciones.

Por parte de la Revisoria Fiscal:

Sede Principal Sede Obrero Sede Unicentro Yumbo Aguablanca Punto de Atencién WWW.CCC.0rg.Co
CalleB#3-14 Cra9#21-42 CC Unicentro Cra5#8-23 Craz7#103-7 Jamundf
57 (2) 886 1300 57 (2) 885 0072 Pasillo 5, Local 359A 57 (2) 669 1061 57 (2) 422 8713 Calle 10 - Carrera 10
57 (2) 885 7576 57 (2) 686 1300 57 (2) 669 1065 57 (2) 422 8732 Edif. Alcaldia Jamundf.
Exts: 702 y 712 57 (7) 8835190 5
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* Se presentaron 4 informes de auditoria que contribuyeron a fortalecer el sistema
de control interno, cuyos resultados y recomendaciones fueron socializados y

consensuados con la administracién.

Sede Princlpal Sede Obrero Sede Unicentro Yumbo Aguablanca Punto de Atencién WWW.CCC.0rg.co
Calles#3-14  Ca9#21-42  CCUnlcentro Cras#8-23 Craz7#103-71  Jamundf
57 (2) 886 1300 57 (2) 885 0072 Pasillo 5, Local 359A 57 (2) 669 1061 57 (2) 422 8713 Calle 10 - Carrera 10 o
57 (2) 885 7576 57 (2) 886 1300 57 (2) 669 1065 57 (2) 422 6732 Edif. Alcaldfa Jamundi.
Exts: 702 y 712 57 (2) 8835190 5
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SITUACION JURIDICA DE LA ENTIDAD

Los siguientes son los procesos judiciales a favor y en contra de la entidad

y su estado

A favor de la entidad: Ninguna

En contra de la entidad:

tid
Instancia Cantidagide Estado del proceso Cuantia
procesos
Tribunal Superior 1 Se encuentra en tramite Cuantia: Superior a 20
de Cali Sala ante el Tribunal Superior de | SMLMV
Laboral Cali (Sala Laboral)
'Tribunal Superi_or R 2 | Fallo absolutoriode -__"CUa_!-n't“ié:_Shbe_r_io_rﬁd |
de Cali Sala | primera instancia. SMLMV
Laboral | Estado Actual: Se encuentra

en tramite ante el Tribunal |
| Superior de Cali (Sala |

.4 . |laboral _ o
Corte Suprema de 1 | Fallo absolutorio de Cuantia: Superior a 20
Justicia | primera instancia de SMLMV

; juzgado laboral Se
| encuentra en tramite ante
‘ la Corte Suprema de

| Justicia.
Justicia Ordinaria I 2 Alegatos de conclusion y Cuantia: Superior a 20
| Laboral | juzgamiento SMLMV
!____ —_ _— _— ——— e —
Sede Principal Sede Obrero Sede Unicentro Yumbo Aguablanca Punto de Atenclén WWW,cce,org.co

57 (2) B85 7576 57 (2) 886 1300 57(2) 669 1065 57 (2) 422 8732 Edif. Alcaldfa Jamundi.
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| Tribunal 1 En despacho para dar $40.115.409.301

| Contencioso sentencia desde el 2 de Nota: El demandado
Administrativo del mayo 2015 principal es la Nacion,
Valle del Cauca. Rama Judicial, Consejo

Superior de la Judicatura,
Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial. La
Camara de Comercio de
Cali es parte dentro del
proceso en calidad de litis
| consorcio necesario.

LEGALIDAD DEL SOFTWARE

En cumplimiento del articulo 12 de la Ley 603 de 2000, la Camara de Comercio de Cali
informa que el software utilizado tiene la licencia correspondiente y cumple, por lo

tanto, con las normas de derecho de autor.
LIBRE CIRCULACION DE FACTURAS

En cumplimiento de la Ley 1676 del 20 de agosto de 2013, la Cdmara de Comercio de
Cali deja constancia de que no entorpecié la libre circulacién de las facturas emitidas por

los proveedores de bienes y servicios.

s o e

ESTEBAN PIEDRAHITA URIBE

Representante Legal

Sede Principal Sede Obrero Sede Unicentro Yumbo Aguablanca Punto de Atencién WWW,CCC,0rQ.CO
Calles #3-14 a9H2n-a CC Unicentro Cra5#8-23 Cra27#103-71 Jamundf
57 (2) 886 1300 57 (2) 885 0072 Pasillo 5, Local 359A 57 (2) 669 1061 57 (2) 422 8713 Calle 10 - Carrera 10 o
57 (2) 885 7576 57 (2) 886 1300 57 (2) 669 1065 57 (2) 422 8732 Edif. Alcaldfa Jamundi.
Exts: 702 y 712 57 (2) 8935190 6
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