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La encuesta de percepcion se realiza en 10 ciudades de Colombia
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E Las 10 ciudades de la Red Como Vamos en Colombia S

‘ = De los 46,581,823 habitantes que se estimaban para el pais en el 2012
: (1), cerca de 17,335,995 residen en las 10 capitales cubiertas por la Red
de Ciudades Cémo Vamos en Colombia (1. jEso significa que el estudio
da cuenta de las opiniones frente a su calidad de vida del 37% de |la
poblacion total del pais!

= Como ejercicio de investigacion, ademas, la Encuesta de Percepcién de
la Red de Ciudades Como Vamos es tan impresionante como las cifras
demograficas que representa: casi 12.000 encuestas convierten a esta
encuesta en la fuente de informacion mas importante con que cuenta
Colombia actualmente para entender como estan funcionando
actualmente las administraciones locales, y qué tanto se le esta (o no)
garantizando una mejor calidad de vida a los ciudadanos.

= A continuacion, los resultados de la medicién 2012 de la Encuesta de
Percepcion de la Red de Ciudades Cédmo Vamos, en 10 ciudades de
Colombia.

(1): Fuente. Dane, Censo de poblacién y proyecciones al 2012
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E Ficha técnica

Todas las ciudades realizadas por: Ipsos
Napoledn Franco, inscrito ante el Consejo
Nacional Electoral

Encomendado y financiado por: Bogota,
Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena, Ibagué,
Valledupar, Bucaramanga, Pereira y Manizales
Cémo Vamos

Tipo de la muestra: Probabilistica en la mayoria
de sus etapas, muestreo polietapico, en hogares.

Grupo objetivo: Hombres y mujeres mayores de
18 anos de edad, niveles socio econémicos alto
(estratos 6 y 5), medio (estrato 4 y 3), bajo
(estrato 2 y 1) y rural (Unicamente en Cartagena),
residentes en cada ciudad.

Tamaio de la muestra: 11.711 encuestas en el
total de las 9 ciudades, asi: Bogota 1.500;
Cartagena 1.001; Medellin 1.525; Cali 1.208 ;
Barranquilla 1.209; Ibagué 1.001, Valledupar
1.014 , Pereira 1.000 , Bucaramanga Area
Metropolitana 1.503 y Manizales 750 .

Ponderacidon: Por zonas, edad y género en cada
ciudad.

8 Ipsos Napoleon Franco
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Técnica de recoleccion de datos: Entrevista
personal cara a cara en hogares con aplicacion
de un cuestionario estructurado.

Area/ Cubrimiento: las localidades/ comunas
urbanas de cada una de las 10 ciudades
representadas, y las areas rurales de Cartagena.

Tema o temas a los que se refiere: Indicadores
del clima de opinidn en la ciudad; Opinién'de la
ciudadania sobre el rumbo de las cosas en la
ciudad; Identificar indicadores clave que
permitan medir los niveles de satisfaccion asi
como las opiniones sobre el cumplimiento de
los puntos basicos del programa de gobierno de
cada alcalde.

Personajes por los que se indagd: El alcalde de
cada ciudad.

Fecha de realizacion del trabajo de campo:
Segundo semestre del afio 2012; fechas
especificas de cada ciudad pueden encontrarse
en los informes individuales de cada una.

Margen de error observado: Entre 2.5 % y
3.6% para el total de la muestra de cada ciudad,
con 95% de confianza.
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Cobertura en cada ciudad

Bogota

B ZonaRural:

I Unidades de Gobiemo
1 1,2,3.8,9y10.
Cali Medellin

. i o7
Nor 7 =0 )

. Nor - Oriente
Nor —

Occidente

- Nor
- Oriental

. Distrito

Aguablanca Centro
Oriental
H Oriente .

Sur
Oriental

Sur
Occidental

Cartagena

B Histérica y del Caribe Norte:

#* “FED DE CIUDADES
0 vVaimos

W Dela Virgen y Turistica:
Unidades de Gobiemo

4,56yT.

(o

B Industrial de la Bahia:
Unidades de Gobiemo
11,12, 13, 14y 15.

Barranquilla

B Norte Centro-
Historico

Sur
Oriente

W Sur
Occidente

Metropolitana

Ipsos Public Attairs



1 “BED DE CIUDADES
0 vamos

Cobertura en cada ciudad
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& Las cosas en la ciudad van por buen camino - 2012 “grssiics

Las ciudades mas optimistas: Medellin, Manizales, Pereira, Barranquilla y Valledupar.
Las ciudades menos optimistas: Bucaramanga, Ibagué, Cali, Bogota y Cartagena

Medellin Manizales Pereira B/quilla V/dupar B/manga Ibagué Cali Bogota C/gena

Base: Total Promedio simple en la Red de

muestra. 12 Ipsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS PUinC Affairs



M Buen camino — Serie historica. Promedio 10 ciudades %ﬂo

O D
Solo Bogota

Escala ampliada con propdsitos visuales

‘99 '98 '00 '01 ‘02 ‘03 '04 'O5 '0O6 ‘'O7 08 '09 '10 '11 '"12
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muestra.



B8 Ests orgulloso de su ciudad - 2012 B

Ciudadanos mas orgullosos de: Medellin, Barranquilla, Manizales, Pereira y Valledupar
Ciudadanos menos orgullosos de: Bucaramanga, Cartagena, Ilbagué, Cali y Bogota

81%
73% 73% 0
II I 11

89%
82%

Medellin B/quilla Manizales Pereira V/dupar B/manga C/gena Ibagué Cali Bogota

Base: Total Promedio simple en la Red de

muestra. 14 Ipsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS PUinC Affairs
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& Orgullo — Serie historica. Promedio 10 ciudades
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@ Esta satisfecho con su ciudad, como un lugar para vivir - 2012 %ﬂm,am

Ciudadanos mas satisfechos en: Medellin, Manizales, Barranquilla, Pereira y Valledupar.
Ciudadanos menos satisfechos en : Ibagué, Bucaramanga, Cartagena, Cali y Bogota

88% [ 88% M 10, M 530, 200
9 75% M 75% )
69% 65%
56%

Medellin Manizales B/quilla Pereira Valledupar Ibagué B/manga C/gena Cali Bogota

Base: Total Promedio simple en la Red de

muestra. 16 Ipsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS PUinC Affairs



M Satisfaccion con ciudad- Serie historica. Promedio 10 ciu

j D DE CIUDADES
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Escala ampliada con propdsitos visuales

‘08 ‘09 ‘10 11 ‘12

Promedio simple en la Red de
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Base: Total
muestra.



& La situacion econdmica en su hogar esta mejor ahora que el afio pasado %gmos

Frente a la situacion econdmica...

Las ciudades con mayores calificaciones: Cartagena, Barranquilla, Bogota y Valledupar
Las ciudades con menores calificaciones: Medellin, Ibagué, Pereira, Bucaramanga, Manizalesy Cali

Cgena B/lla Bogota V/dupar Medellin lbagué Pereira B/manga M/zales  Cali

Base: Total Promedio simple en la Red de

muestra. 18 Ipsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS PUinC Affairs



La situacidon econdmica en su hogar esta mejor ahora que el af %o
pasado - Serie historica. Promedio 10 ciudades

O
Sélo Bogota

Escala ampliada con propdsitos visuales
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Promedio simple en la Red de
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Base: Total
muestra.



@ éUd. se siente pobre? (en la grafica quienes responden NO) g v

Las ciudades con la menor sensacion de pobreza: Medellin, Bogota, Manizales, Bucaramanga y Pereira
Las ciudades con la mayor sensacion de pobreza: Cali, Barranquilla, Cartagena, Ibagué y Valledupar

85% M 33% I 83% M 31% 79%
65%

Medellin Bogota M/zales B/manga Pereira Cali B/llla  C/gena Ibagué V/dupar

Base: Total Promedio simple en la Red de

muestra. 20 Ipsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS PUinC Affairs
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¢Ud. se siente pobre? (en la grafica quienes responden g
NO) — Serie historica. Promedio 10 ciudades

O
Solo Bogota

Escala ampliada con propdsitos visuales
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E Situacion general de las ciudades - RREE

= Algunos hallazgos interesantes para destacar sobre la situacion general de

‘ las ciudades:

= En general, el afo 2008 ha sido — de los 15 afos que lleva realizandose la
encuesta de percepcion — el “mejor ano” desde la perspectiva de estos
indicadores de clima general de opinién

= Medellin, Manizales, Barranquilla y Pereira son — en casi todos los casos — |as
ciudades mas optimistas de la red; En todo caso, hay menos optimismo ahora
gue hace 3 afos. La cota mas alta se dio en el afio 2008, y la mas baja en 1999

: = Tres cuartas partes de los entrevistados se sienten orgullosos de su ciudad, y
‘ nuevamente el aio 2008 representa la cota mas alta hasta ahora, mientras que
el 2011 la mas baja; La satisfaccion con la ciudad con un lugar para vivir viene en
ascenso desde el aiio 2009, aunque aun estd por debajo del 2008 (la cota mas
alta)

= La situacion econdmica de los hogares permanece estable, ligeramente por
arriba del promedio de |a década. La cota mas alta se dio en el 2007, mientras
qgue la mas baja se dio en el 2001

= Casi 8 de cada 10 ciudadanos no se consideran a si mismos como pobres. La
auto-percepcion de pobreza viene decreciendo continuamente desde el aho
2005.

22 Ipsos Napoleon Franco lpSOS Public Affairs
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& Satisfechos con la atencion a niilos menores de 5 afios  “gigaics

Las ciudades mas satisfechas con la atencidn a la 12 infancia: Pereira, Manizales, Ibagué y Cali
Las ciudades menos satisfechas con la atencidn a la 12 infancia: Bogota, Medellin y Valledupar

NOTA: Barranquilla, Bucaramanga y Cartagena no incluyeron esta evaluacion

Pereira Manizales Ibagué Cali Bogotd Medellin V/dupar B/quilla B/manga C/gena
Base: Quienes
tienen ninos en Promedio simple en la Red de

edad pre-escolar 24 Ipsos Napoleon Franco Ciudades Ipsos Public Affairs



& Evolucion de la asistencia por tipo de establecimiento al que as ninos %ﬁ%ﬁwms
y jovenes entre 5 y 17 ainos — Serie historica. Promedio 10 ciudades

O e
Sélo Bogota

Asisten a un estab

Escala ampliada con propdsitos visuales

No asisten
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Base: Total
muestra.



Satisfechos con la educacion que reciben nifos y jovenes ‘g
del hogar, entre 5y 17 aiios

Las ciudades mas satisfechas con la educacidn: Cartagena, Barranquilla, Manizales, Medellin y Pereira
Las ciudades menos satisfechas con la educacion: Cali, Bucaramanga, Valledupar, Bogota e Ibagué

88% 87% W 849 0
7 e 78%
69%

Cartagena B/quilla ManizalesMedellin Pereira Cali B/manga V/dupar Bogota Ibagué

Base: Quienes
tienen nifios en Promedio simple en la Red de

edad escolar 26 Ipsos Napoleon Franco Ciudades Ipsos Public Affairs



Satisfechos con la educacidn que reciben nifios y jovenes
entre 5y 17 afos — Serie historica. Promedio 10 ciudades

h (o) ga r’ %.IIJ‘DOE CIUDADES

Escala ampliada con propdsitos visuales

‘08 ‘09 ‘10 11 ‘12

Base: Quienes
tienen nifios e
edad escolar

Promedio simple en la Red de

‘lpsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs



@ Satisfechos con el servicio de salud recibido S

Las ciudades mas satisfechas con la atencion en salud: Barranquilla, Cartagena, Pereira, Medellin y Valledupar
Las ciudades menos satisfechas con la atencion en salud: Cali, Manizales, Bucaramanga, Bogota e Ibagué

65%

B/quilla C/gena Pereira Medellin V/dupar Cali ManizalesB/manga Bogota Ibagué

Base: Quienes han
requerido Yy usado Promedio simple en la Red de

servicios de salud 28 Ipsos Napoleon Franco Ciudades Ipsos Public Affairs



Satisfechos con el servicio de salud recibido — Serie histori
Promedio 10 ciudades

j D DE CIUDADES
0 Vamos

Escala ampliada con propdsitos visuales

‘08 ‘09 ‘10 11 ‘12

Base: Quienes han
Promedio simple en la Red de

ido y usado . .
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@ Siente que se le esta garantizando derecho a salud v

Las ciudades donde mas: Barranquilla, Pereira, Cartagena, Bucaramanga, Medellin y Valledupar
Las ciudades donde menos : Cali, Ibagué, Manizales y Bogota

42% M 41%

B/quilla Pereira C/gena B/manga Medellin V/dupar Cali Ibagué Manizales Bogota

Base: Total Promedio simple en la Red de

muestra 30 Ipsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs



Siente que se le esta garantizando derecho a salud — Seri
historica. Promedio 10 ciudades

j D DE CIUDADES
0 Vamos

Escala ampliada con propdsitos visuales

‘09 ‘10 ‘11 ‘12

Base: Total
muestra

Promedio simple en la Red de

‘lpsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs



E Educacion y salud B o

= La salud y la educacién muestran comportamientos totalmente diferentes entre si.

= En Educacién, cada vez hay mayor cobertura de la educacién publica (en el
conjunto de las 10 ciudades vistas de forma agregada), y se evidencia una
significativa recuperacion de la satisfaccion con la educacion que reciben nifos y
jovenes, alcanzando de nuevo el nivel de la cota mas alta en la serie, que se dio
en el aifo 2008, aunque Cali, Bucaramanga, Valledupar, Bogota e Ibagué estan
por debajo del promedio de la Red Cobmo Vamos.

= A su vez, la atencion a los nifnos en edad pre-escolar es el aspecto de la ciudad en
: el que se encuentra la mayor satisfaccion en la Encuesta de Percepcion. Esta
‘ variable se incluyd por primera vez en la encuesta de percepcion en el afio 2012,
y se va a seguir midiendo de aqui en adelante.

= En cambio, la atencidn en salud es cada vez mas insatisfactoria.

— Se han perdido mas de 10 puntos porcentuales (en el agregado de la Red) en
los ultimos 5 anos.

— Cali, Manizales, Bucaramanga, Bogota e Ibagué estan incluso por debajo del
promedio de la Red Como Vamos.

— Exactamente la misma situacion se evidencia al indagar por el Derecho a la
Salud
32 Ipsos Napoleon Franco lpSOS Public Affairs
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& Cobertura y satisfaccion

COBERTURA

'+ “FED DE CIUDADES
0 Vamos

B/manga M/zales Bogota Cali Pereira |bagué

SATISFACCION

B/quilla C/gena V/dupar Medellin

Medellin M/zales Pereira B/quilla B/manga C/gena V/dupar

Base: Total muestra
para cobertura; usuarios

para satisfaccion 34 Ipsos Napoleon Franco

Cali Bogota Ibagué
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Satisfechos con los servicios publicos — Serie historica. Pr
ciudades — 10 servicios evaluados

d io 10 P D DoE CIUDADES

Escala ampliada con propdsitos visuales

‘08 ‘09 ‘10 11 ‘12

Base: Usuarios de cada Promedio simple en la Red de . .
servicio ‘lpsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs



@ Satisfaccion con servicios publicos

i+ “BED DE CIUDADES
0 Vamos

Los servicios con mas satisfaccion: Telefonia celular, TV por cable, Gas domiciliario y Telefonia fija

Los servicios con menos satisfaccion: Internet, Aseo, Energia, Bancos, Alcantarillado y Acueducto

Tel. Tv por Gas Tel

celular cable domic. fijo

Base: Usuarios de cada
servicio 36 Ipsos Napoleon Franco

Internet

Energia Bancos Alcanta- Acue-
eléctrica rilado  ducto
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M Servicios publicos: Satisfaccion por servicio — serie histori %om
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Base: Usuarios de cada . .
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M Servicios publicos: Satisfaccion por servicio — serie histori %om
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E Servicios Publicos B o

= Con respecto a los servicios publicos, se puede decir que:

= Hay altos niveles de cobertura en los servicios publicos, en la generalidad de las
ciudades; las diferencias estan asociadas principalmente a la menor penetracion
de los servicios de gas domiciliario y de Internet al hogar en varias capitales de la
Red Como Vamos, que sin embargo, muestra un aumento afio tras afio en varios
casos; importante destacar la disminucidon que — en varias ciudades de la red —
mostro el servicio de telefonia fija, que pareceria estar siendo reemplazado por
el de telefonia movil, que a su vez es el de mayor satisfaccidén entre sus usuarios
este ano

5 = En general, los niveles de satisfaccion con el servicio recibido son muy dispares
5 en la red, desde 90% en Medellin hasta 66% en Ibagué (las ciudades en cada
‘ extremo), pero al promediar la satisfaccién con todos los servicios evaluados, en
las 10 ciudades de la red, resulta que 8 de cada 10 personas esta satisfecha, lo
gue convierte a los servicios publicos de las ciudades en uno de los pilares de la
calidad de vida en la Red Como Vamos

= La satisfaccién con el servicio disminuye frente al ailo pasado (la mayor cota);
2012 y 2008 (con el mismo dato) son los ainos de menor satisfaccion reportada
por los usuarios de servicios publicos en la Red Cdmo Vamos. Este descenso esta
asociado principalmente con mayores niveles de insatisfaccion frente al Gas
Domiciliario, el servicio de Internet en el hogar, el de aseo y recoleccion de
basuras, Energia Eléctrica, Acueducto y Alcantarillado, comparados con lo que
obtenian el afio pasado

39 Ipsos Napoleon Franco lpSOS Public Affairs
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& Se sienten seguros en la ciudad Ao

Las ciudades donde mas : Manizales, Pereira, Medellin, Bucaramanga e Ibagué
Las ciudades donde menos : Cali, Valledupar, Barranquilla, Cartagena y Bogota

61%
55% MM 54%
38% 36%

M/Zes Pereira Medellin B/manga Ibague Cal

V/dupar B/quilla C/gena Bogota

Base: Total Promedio simple en la Red de

muestra 41 Ipsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs



Se sienten seguros en la ciudad — Serie histdrica. Prome %ﬂo
ciudades

Escala ampliada con propdsitos visuales

‘06 ‘07 '08 ‘09 ‘10 ‘11 ‘12

Base: Total
muestra

Promedio simple en la Red de

‘lpsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs



@ Se sienten seguros en el barrio Ao

Las ciudades donde mas : Pereira, Medellin y Manizales
Las ciudades donde menos : Cali, Bucaramanga, Barranquilla, Cartagena, Ibagué, Valledupar y Bogota

57%
45% 43% 42% 40%

Pereira Medellin M/Zes Cali B/manga B/quilla Clgena Ibagué V/dupar Bogota

Base: Total Promedio simple en la Red de

muestra 43 Ipsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs



Se sienten seguros en el barrio — Serie histdrica. Prome %ﬂo
ciudades

Escala ampliada con propdsitos visuales

‘06 ‘07 '08 ‘09 ‘10 ‘11 ‘12

Base: Total
muestra

Promedio simple en la Red de

‘lpsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs



@ Han sido victimas del algun delito Ao

Las ciudades donde menos: Medellin, Barranquilla, Ibagué, Pereira, Cartagena, Bucaramanga y Manizales
Las ciudades donde mas : Cali, Valledupar y Bogota

26%
. 18%
14% 15% [l 15% [l 167
10%

Medellin B/quilla Ibagué Pereira C/lgena B/manga M/Zes Cali  V/dupar Bogota

Base: Total Promedio simple en la Red de

muestra 45 Ipsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs



Han sido victimas de algun delito — Serie histdrica. Promedi %ﬂom
ciudades

Escala ampliada con propdsitos visuales

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Base: Total
muestra

Promedio simple en la Red de

‘lpsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs



@ Han sido victimas de atraco/ raponazo (el delito mas L g v
frecuentemente mencionado en todas las ciudades)

Las ciudades donde menos: Ibagué, Cartagena, Medellin y Valledupar
Las ciudades donde mas : Bucaramanga, Bogota, Barranquilla, Cali y Manizales

NOTA: Pereira no incluida, por tener una codificacion de delitos diferente a las demds ciudades

70% M 71% @ 72%
63%

Ibagué C/gena Medellin V/dupar B/manga Bogot4 B/quilla  Cali M/Zes Pereira
Base: Quienes han
sido victimas de Promedio simple en la Red de

algin delito 47 Ipsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs



Han sido victimas de atraco / raponazo— Serie histdrica.
10 ciudades

e d i (o) %.IIJ‘DOE CIUDADES

Escala ampliada con propdsitos visuales

‘08 ‘09 ‘10 11 ‘12

Base: Quienes han
sido victimas d
algun delito

Promedio simple en la Red de

‘lpsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs



Denuncio el delito (en la grafica, quienes dicen que denunciaron el %ﬂoﬁamog
delito del que fueron victimas)

Las ciudades donde mas: Medellin, Bogota, Pereira, Cali e Ibagué
Las ciudades donde menos : Cartagena, Manizales, Valledupar, Bucaramanga y Barranquilla

49% 0 0
I

Medellin Bogota Pereira Cali Ibagué Cgena M/des V/dupar B/manga B/quilla

Base: Quienes han
sido victimas de Promedio simple en la Red de

algin delito 49 Ipsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs



M Denuncio el delito — Serie histdrica. Promedio 10 ciudade %ﬂo

Escala ampliada con propdsitos visuales

‘06 ‘07 '08 ‘09 ‘10 ‘11 ‘12

Base: Total
muestra

Promedio simple en la Red de

‘lpsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs



@ Cree que la probabilidad de que un delito sea S
sancionado en la ciudad es alta

Las ciudades donde mas: Medellin, Pereira, Valledupar, Barranquilla y Cali

Las ciudades donde menos : Bogota, Cartagena, Manizales, Ibagué y Bucaramanga

Medellin Pereira V/dupar B/quilla  Cali Bogota C/gena M/Zes Ibagué B/manga

Base: Quienes han
sido victimas de Promedio simple en la Red de

algin delito 51 Ipsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs



Cree que la probabilidad de que un delito sea sancionado
ciudad es alta — Serie historica. Promedio 10 ciudades

j D DE CIUDADES
0 Vamos

Escala ampliada con propdsitos visuales

‘10 ‘11 ‘12

Base: Total
muestra

Promedio simple en la Red de

‘lpsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs



E Seguridad L SRR

‘ * Frente a la seguridad vale la pena destacar:

= La seguridad ciudadana es sin duda el tema mas importante cuando se piensa en la calidad
de vida en las ciudades. El analisis “cdmo hacer de la ciudad un mejor lugar para vivir” (gque
se puede ver en el informe especifico de cada ciudad) sefiala sistematicamente que la
seguridad es el aspecto mas importante sobre el cual deben trabajar las administraciones
locales, con una distancia muy significativa frente a cualquiera de los demas temas
evaluados

= Medellin, Pereira y Manizales son las ciudades donde |a gente se siente mas segura;
Medellin es también la ciudad con el menor nivel de victimizacion. Por el contrario, Bogota
es la ciudad con los indicadores de seguridad mas criticos, doblando o incluso triplicando a
Medellin; le siguen a Bogota Cartagenay Valledupar.

‘ = Viendo las ciudades de forma agregada, la victimizacion mantiene la misma tendencia que
en los dos afos anteriores, por encima del promedio de los 7 afios en que se ha estado
midiendo este indicador. Especificamente, el atraco o raponazo es el delito mas
mencionado en las ciudades, con cifras que se mueven entre el 63% (la menor, en Ibagué) y
el 85% (la mas alta, en Manizales). Frente a los afios anteriores, no se registra disminucion
en el reporte de este tipo de delito

= Aunque los niveles de denuncia persisten bajos (en promedio, 4 de cada 10 personas
denuncia el delito del que fue victima), 2012 es el aino con la mayor proporcién de
denuncias — de los 7 que se llevan registrados en la encuesta —. Medellin es donde mas se
denuncia (casi la mitad lo hace), mientras que Barranquilla es donde menos (una cuarta
parte); a pesar de ello, sélo 1 de cada 10 (en promedio) creen que es probable que un
delito sea sancionado en su ciudad

53 Ipsos Napoleon Franco lpSOS Public Affairs
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@ Percibe que sus desplazamientos toman mas ahora que “grivsiis
hace un ano

Las ciudades donde mas: Bucaramanga, Bogota, Cali y Valledupar
Las ciudades donde menos : Ibagué, Cartagena, Barranquilla, Pereira, Medellin y Manizales

30% M 29%
25% M 239

B/manga Bogota Cali  V/dupar Ibagué Cigena B/quilla Pereira Medellin M/zales
Base: Quienes se

ili Promedio simple en la Red de . -
frecuendia | 55 Ipsos Napoleon Franco Ciudades Ipsos Public Affairs




& Percibe que sus desplazamientos toman mas a ue “govaics
hace un afio — Serie historica. Promedio 10 ciudades

O D
Sélo Bogota

Escala ampliada con propdsitos visuales

‘98 '99 ‘00 '01 '02 '03 '04 'O5 ‘06 'O7 'O08 '09 '10 '11 '"12

Base: Quienes
se movilizan
con frecuencia

Promedio simple en la Red de

‘lpsos Napoleon Franco Ciudades IpSOS Public Affairs



#* “FED DE CIUDADES
0 vVaimos

Medios de transporte que usa mas frecuenteme
Serie historica. Promedio 10 ciudades

Publico (Masivo +
Colectivo + Individual)

transporte masivo, |
con TM en Bogot4 Inicia medicion de tra

40% informal, con motota

Cartagena Publico Loledtivo ¢ Individyal

(Bie: bBlieids colectivos y taYis) .
Privado (carros +

motos)
I Masivo (Metro + TM)
Humano
o | |
10% - Informal (moto-
taxi, taxi colectivo)

0%

‘98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '0O5 'O6 'O7 '08 '09 '10 '11 '12

‘lpsos Napoleon Franco IpSOS Public Affairs

Base: Quienes
se movilizan
con frecuencia



100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Base: Quienes
se movilizan
con frecuencia

Tendencia en el uso del transporte publico vs. pri

Serie historica. Promedio 10 ciudades

Sélo Bogota

S
™
.

‘98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '0O5 'O6 'O7 '08

Promedio simple en la Red de

‘ Ipsos Napoleon Franco Ciudades

— #* “FED DE CIUDADES
0 vVaimos

X Publico (Masivo +
Colectivo + Individual)

. Privado (carros +
motos)

‘09 '10 '11 '12

Ipsos Public Affairs



& Proyeccion de la tendencia en el uso del transporte ico el Vs
vs. privado — Promedio 10 ciudades (regresion lineal)

100%
90% .

Publico (Masivo +

Colectivo + Individual)
80% R- 061
70% ‘
60% L‘
50%
40%

Privado (carros +
30% motos) Rz = 0.56
20% '

- N

10%

0%

‘98 ‘01 '04 ‘07 ‘10 ‘13 ‘16 '19 ‘122 '25

NOTA: Anélisis tnicamente con fines ilustrativos. Hay muchas condiciones que pueden afectar la proyeccién de la tendencia, por lo que NO

se puede interpretar como una prediccion.

‘lpsos Napoleon Franco IpSOS Public Affairs



@ Satisfechos con el medio de transporte que usan mas g v
frecuentemente (promedio de todos los medios usados)

Las ciudades donde mas: Medellin, Barranquilla, Pereira, Cali, Ibagué y Manizales
Las ciudades donde menos : Cartagena, Bogota, Valledupar y Bucaramanga

67% 66% 65%
59%

Medellin B/quilla Pereira Cali Ibagué M/zales Cgena Bogota V/dupar B/manga
Base: Usuarios de
cada medio de Promedio simple en la Red de . .
transporte 60 Ipsos Napoleon Franco Ciudades Ipsos Public Affairs




Satisfaccion con el medio de transporte que usan mas
frecuentemente (promedio de todos los medios usados) — Serie
historica. Promedio 10 ciudades

j D DE CIUDADES
0 Vamos

Escala ampliada con propdsitos visuales

‘08 ‘09 ‘10 ‘11 ‘12

Base: Usuarios de
Promedio simple en la Red de

da medio de . .
fc:fa:s;r)rrrt(leo ‘lpsos Napoleon Franco Ciudades Ipsos Public Affairs



M Medios de transporte: Satisfaccion por el mas usado — serie historica i gecacee

Humano

(Bicicleta)

Informal

(moto taxi, taxi

colectivo)

Pl’lbllCO (colectivo,
individual)

Masivo

(TM’s, Metro)

o
x
[%2]
‘0
<%
o
S
o
c
o
(S
©
o
0
=
€
©
o
©
[
v)
w

‘08 ‘09 ‘10 ‘11 ‘12

Base: Usuarios de cada . .
medio de transpo ‘lpsos Napoleon Franco lpSOS Public Affairs



@ Satisfechos con las vias de la ciudad

Las ciudades donde mas: Medellin, Manizales, Barranquilla, Pereira y Cartagena

Las ciudades donde menos : Bucaramanga, Cali, Valledupar, Bogota e Ibagué

25%
20% o 20%

Medellin M/zales B/quilla Pereira C/gena B/manga Cali Valledupar Bogota Ibagué

Base: Total Promedio simple en la Red de

muestra 63 Ipsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs



@ Satisfechos con las vias del barrio %ﬁ%ﬁi‘wﬁﬁﬁs

Las ciudades donde mas: Medellin, Manizales, Barranquilla y Pereira
Las ciudades donde menos : Cartagena, Cali, Bogota, Valledupar e Ibagué

NOTA: Bucaramanga no incluyé esta pregunta

52%
44%

76% M 750,
63% Ml 63%

Medellin M/zales B/quilla Pereira C/gena Cali Bogota Valledupar Ibagué B/manga

Base: Total Promedio simple en la Red de

muestra 64 Ipsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs



Satisfaccion vias de la ciudad y del barrio — Serie histdrica.
Promedio 10 ciudades

j D DE CIUDADES
0 Vamos

Vias
barrio

Vias de la
ciudad

Escala ampliada con propdsitos visuales

‘08 ‘09 ‘10 ‘11 ‘12

Base: Total
muestra

Promedio simple en la Red de

‘lpsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs



Satisfechos con el funcionamiento del transito (prOmEdiO%ﬁ%{;‘g?ﬁﬁg
de SATISFECHOS con los aspectos del transito evaluados)

Las ciudades donde mas: Medellin, Pereira, Barranquilla y Bucaramanga
Las ciudades donde menos : Ibagué, Cali, Bogota, Valledupar y Manizales

NOTA: Cartagena no incluyd esta pregunta

Medellin Pereira B/quilla B/manga Ibagué Cali Bogota V/dupar M/zales C/gena

Base: Total Promedio simple en la Red de

muestra 66 Ipsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs



Satisfechos con el funcionamiento del transito (promedio
SATISFECHOS con los aspectos del transito evaluados) — Serie
historica. Promedio 10 ciudades

j D DE CIUDADES
0 Vamos

Escala ampliada con propdsitos visuales

‘08 ‘09 ‘10 ‘11 ‘12

Base: Total
muestra

Promedio simple en la Red de

‘lpsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs



E MOVllldad g;%'IDOE%DﬁI%E

‘ = Sobre la movilidad en las ciudades de la Red Cédmo Vamos, la encuesta de percepcion
identifico:

= De los 15 anos que llevamos indagando por la movilidad en |la encuesta de percepcion,
el 2012 resulta ser el 5° mas critico en términos con la percepcion de mayores tiempos
de desplazamiento.

= Los niveles de satisfaccion con los medios de transporte disponibles en la ciudad (los

evaluados en la encuesta) son relativamente bajos, y practicamente no han cambiado
desde el 2008, pero mas importante aun que esto es el hecho de que la satisfaccion con

; el transporte informal (valido sélo para las ciudades donde se mide), es mayor que la

‘ satisfaccion con el transporte publico, y que el transporte masivo es el menos

satisfactorio de todos los medios disponibles para la gente (con la Unica excepcion del
Metro de Medellin, que de hecho eleva el promedio: es decir, si no estuviera incluido,
las cifras serian aun menores)

= Aunque las vias muestran sefiales de mejoria — tanto a nivel general de la ciudad como a
nivel de vias de barrio —la satisfaccion con el “funcionamiento del transito” continta
descendiendo: Mientras en el aio 2009 el 46% se sentia satisfecho con la forma como
funciona el transito en su ciudad, esta cifra ha disminuido hasta el 32% en 4 afios

= Finalmente, el analisis de los resultados en el capitulo de movilidad da lugar a una
conclusion muy interesante y de importancia capital para la planeacién de las ciudades
en la préoxima década.

68 Ipsos Napoleon Franco lpSOS Public Affairs



E MOVllldad g;%'IDOE%DﬁI%E

= El uso del transporte publico (colectivo, privado y masivo) viene disminuyendo afio tras
afo, mientras que el uso del transporte privado viene aumentando. Si se hiciera una
proyeccion de esta tendencia — observada y documentada a lo largo de los 15 afios que
lleva la encuesta de la Red — se tendria que en un poco mas de una década tendriamos
en nuestras capitales tanta gente desplazandose en medios privados, como en |@s
publicos.

= Por supuesto, esta tendencia tiene muchos condicionantes y no es posible considerar
este analisis como una “prediccion”. Sin embargo, si las condiciones que se han visto en
los ultimos afos continuaran invariables, si estariamos enfrentandonos a esta situacion
con el impacto sustancial que esto puede tener sobre la movilidad urbana.

: = ¢Y cuales son estas condiciones? Entre otras, la dinamica econdmica del paisy de la

‘ industria automotriz (y de motos) que vienen incrementando las ventas
sustancialmente frente a afios anteriores; la cada vez menor satisfaccion con la oferta
de transporte publico y la aparente poca efectividad de las medidas tendientes a
desincentivar el uso del transporte privado (como el Pico & Placa). A esto habria que
sumarle que pareciera que la entrada en operacion (o la ampliacién de cobertura) de los
medios de transporte masivo no parecen estar dando los resultados esperados en
cuanto a cantidad de pasajeros que se movilizan, y que los “sistemas integrados” de
transporte publico aun no despegan en las ciudades del pais que los estan planeando.

= Queremos enfatizar en que mas alla de considerar este analisis como una prediccion
cierta, es importante entenderlo como un “campanazo de alerta”, para que las
administraciones locales tomen medidas al respecto, y puedan anticiparse a lo que
podria ser una situacién inmanejable en 10 afnos.

69 Ipsos Napoleon Franco lpSOS Public Affairs
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@ Satisfechos con la vivienda que habitan Brso

Las ciudades donde mas: Medellin, Manizales, Bogota, Pereira y Cali
Las ciudades donde menos : Bucaramanga, Barranquilla, Cartagena, Valledupar e Ibagué

Medellin M/zales Bogota Pereira Cali B/manga B/quilla C/gena V/dupar Ibagué

Base: Total Promedio simple en la Red de

muestra 71 Ipsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs



@ Satisfechos con el barrio en el que habitan S

Las ciudades donde mas: Medellin, Valledupar, Bucaramanga y Manizales
Las ciudades donde menos : Cartagena, Ibagué, Cali y Bogota

NOTA: Barranquilla y Pereira no incluyeron esta pregunta

75%
62%

Medellin V/dupar B/mangaManizales C/gena Ibagué Cali Bogota  Bl/lla  Pereira

Base: Total Promedio simple en la Red de

muestra 72 Ipsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs



@ Satisfechos con el espacio publico en general de su ciudad g v

Las ciudades donde mas: Medellin, Barranquilla, Bucaramanga y Pereira
Las ciudades donde menos: Cartagena, Manizales, Cali, Bogota, Valledupar e Ibagué

66%
54%
45% M 44%
33% M 33%

Medellin B/quilla B/manga Pereira Cgena M/zales  Cali Bogota V/dupar Ibagué

Base: Total Promedio simple en la Red de

muestra 73 Ipsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs



@ Satisfechos con el alumbrado publico de su barrio %m,am

Las ciudades donde mas: Medellin, Pereira, Manizales, Barranquilla y Cartagena
Las ciudades donde menos: Bucaramanga, Bogota, Cali, Ibagué y Valledupar

0
86% 819 e
67% 66%

Medellin Pereira M/zales B/quilla C/gena B/manga Bogota Cali Ibagué V/dupar

Base: Total Promedio simple en la Red de

muestra 74 Ipsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs



@ Satisfechos con los andenes de su barrio %ﬁ%‘ﬁhuﬁﬁ'ﬂu@s

Las ciudades donde mas: Medellin, Manizales, Pereira y Barranquilla
Las ciudades donde menos: Bogota, Cali, Cartagena, Bucaramanga, Valledupar e Ibagué

57% 530
44% 43% 0
() 42% 3704
27%

Medellin M/zales Pereira B/quilla Bogota Cali C/gena B/manga V/dupar Ibagué

Base: Total Promedio simple en la Red de

muestra 75 Ipsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs



@ Satisfechos con los parques y zonas verdes de su barrio L g v

Las ciudades donde mas: Medellin, Manizales, Bogota, Bucaramanga y Pereira
Las ciudades donde menos: Barranquilla, Cali, Valledupar, Cartagena e Ibagué

63%
58%
49% [ 48%
43%

Medellin M/zales Bogota B/manga Pereira B/quilla  Cali  V/dupar C/gena Ibagué

Base: Total Promedio simple en la Red de

muestra 76 Ipsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs



M Espacio publico: Satisfaccion — serie historica %ﬂo

Alumbrado
Publico

Andenes

Parques (y zonas

verdes)

En general (con

o
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‘lpsos Napoleon Franco lpSOS Public Affairs

Base: Total
muestra



& Satisfechos con la oferta recreativa %ﬁgﬁg'ﬁ%ﬁs

Las ciudades donde mas: Medellin, Bogota, Barranquilla, Manizales y Pereira
Las ciudades donde menos: Valledupar, Cartagena, Cali, Ibagué y Bucaramanga

59%
46% M 44% M 43%

85%
71%

Medellin Bogota B/quilla M/zales Pereira V/dupar C/gena Cali Ibagué B/manga

Base: Total Promedio simple en la Red de

muestra 78 Ipsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs



& Satisfechos con la oferta cultural %ﬁg‘o;auolﬁofﬁ

Las ciudades donde mas: Medellin, Bogota, Barranquilla, Manizales y Pereira
Las ciudades donde menos: Cartagena, Valledupar, Cali, Ibagué y Bucaramanga

89%
o7 W 64% W ooy,
53%

Medellin Bogota B/quilla M/zales Pereira Cgena V/dupar Cali Ibagué B/manga

Base: Total Promedio simple en la Red de

muestra 79 Ipsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs



E Barrio y vivienda, espacio publico y oferta recreativa y cultural g?mvamos

De todos los temas incluidos en la Encuesta de Percepcidn, la vivienda
donde habitan los colombianos residentes en las 10 ciudades de la Red
Cémo Vamos, es el segundo mejor calificado y el que muestra las menores
diferencias entre ciudades. Asi, 8 de cada 10 personas estan satisfechas o
muy satisfechas con su vivienda (casa o apartamento) en promedio, siendo
la cifra mas alta la que se da en Medellin (86%) y la mas baja la de Ibagué
(76%).

No ocurre lo mismo al indagar por los barrios en nuestras capitales
colombianas, tema en el cual hay mucha mas variabilidad (la satisfaccion se
mueve entre el 75% en Medellin y el 49% en Bogota), y que ademas resulta
ser uno de los aspectos que mas se correlaciona con la satisfaccion con la
ciudad como un lugar para vivir: es decir, tener buenos barrios es uno de
los aspectos que mas importancia tiene para la calidad de vida en la Red
Cémo Vamos. Vale la pena senalar que la evaluaciéon de los barrios esta
correlacionada con lo que piensan los entrevistados sobre sus vias y con lo
gue pasa con la seguridad alli (ambos temas se analizan en capitulos
especificos de movilidad y seguridad respectivamente).

80 Ipsos Napoleon Franco lpSOS Public Affairs



E Barrio y vivienda, espacio publico y oferta recreativa y cultural g?mvamos

®" En lo que tiene que ver con el espacio publico, y sus principales

componentes evaluados en la encuesta (iluminacién, andenes y parques),
las ciudades de la red no obtienen cifras positivas, y es importante senalar
qgue hay grandes diferencias en la evaluacion del espacio publico entre las
ciudades de la red. Mientras en Medellin alrededor del 70% de los
entrevistados estan satisfechos con los elementos evaluados del espacio
publico, en ciudades como Manizales, Pereira y Barranquilla estas cifras
estan por el orden del 60%, Bogota, Cartagena y Cali por el orden del 40% y
finalmente Ibagué y Valledupar estan alrededor del 30% de satisfaccion.

Una situacion similar se encuentra al revisar los resultados frente a la
oferta recreativa y cultural en las ciudades: grandes diferencias entre
ciudades. Desde Medellin (la ciudad con las mejores cifras) que se mueve
alrededor del 90% de satisfaccion, hasta Bucaramanga (con las cifras mas
bajas) que esta alrededor del 30% de satisfaccion.
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D DE CIUDADES
%no Vamos




Consideran que el comportamiento ciudadano es “malo” “gssi

(promedio de los items evaluados en cada ciudad frente a comportamiento y convivencia
ciudadana)

Las ciudades donde menos (es decir, las ciudades que consideran que tienen el “mejor” comportamiento
ciudadano): Medellin, Bucaramanga, Manizales y Pereira

Las ciudades donde mas (es decir, las ciudades que consideran que tienen el “peor” comportamiento

ciudadano): Barranquilla, Ibagué, Valledupar, Cartagena, Cali y Bogota
52%
2295 [ 44% [l 45% QW 407
36% 36%
31%

Medellin B/manga M/zales Pereira B/quilla Ibagué V/dupar C/gena Cali Bogota

Base: Total Promedio simple en la Red de

muestra 83 Ipsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs



Consideran que el comportamiento ciudadano es “malo edio de %ﬂom
los items evaluados en cada ciudad frente a comportamiento y convivencia ciudadana) —
Serie histdrica. Promedio 10 ciudades

Escala ampliada con propdsitos visuales

‘10 ‘11 ‘12

Base: Total
muestra

Promedio simple en la Red de

‘lpsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs



@ Consideran poco probable el ser sancionados por las autoridades en L g v
caso de un comportamiento inadecuado frente a normasy

convivencia ciudadana (promedio de los items evaluados en cada ciudad frente a
comportamiento y convivencia ciudadana)

Las ciudades donde creen que es menos probable el ser sancionados: B/manga, Bogota, M/zales y V/dupar
Las ciudades donde creen que es mas probable el ser sancionados : B/quilla, Medellin, Pereira y Cali

NOTA: Cartagena e Ibagué no incluyeron esta pregunta

0)
0]

B/quilla Medellin Pereira Cali B/manga Bogota M/zales V/dupar C/gena Ibagué

Base: Total Promedio simple en la Red de

muestra 85 Ipsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs



Consideran poco probable el ser sancionados por las autoridades en %ﬂom
caso de un comportamiento inadecuado frente a normasy
convivencia ciudadana (promedio de los items evaluados en cada ciudad frente a
comportamiento y convivencia ciudadana)— Serie histdrica. Promedio 10 ciudades

Escala ampliada con propdsitos visuales

‘10 ‘11 ‘12

Base: Total
muestra

Promedio simple en la Red de

‘lpsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs



Perciben a las entidades haciendo algo por mejorar la b s
calidad de vida en la ciudad (So6lo entidades mas mencionadas en el

promedio de las 10 ciudades)

Otras de la Soc. Civil ...394 5% 8% 9% 50 4% 6% 3% 13% 12%

Los medios de comunicacion m5%mm W8N WIY%M WY w39 %ﬁ 9%  10% !

oigenns (0 100 (10 2O, o [, g o (16 10%

Otras del Estado 3% 6% 5% 6% 3% 6% 4% 6% 10%  11%

30%

40% 37%

La alcaldia municipal (mayor, = 18% 17% 17% 27% 27% 23% 27%

(0]
cuando hay alcaldias locales) 12% *

Ibagué B/manga C/gena M/zales V/dupar Pereira B/quilla Medellin Bogota

NADIE

Cal

Base: Total

muestra 87 Ipsos Napoleon Franco lpSOS Public Affairs



Perciben a las entidades haciendo algo por mejorar la cali de %om
vida en la ciudad (Sélo entidades mas mencionadas en el promedio de las 10
ciudades) — serie histdrica

Nadie

Alcaldia

Policia

Iglesias

Escala ampliada con propdsitos vi

2008 2009 2010 2011 2012

Base: Usuarios de cada . .
servicio ‘lpsos Napoleon Franco IpSOS PUblIC Affalrs



Base: Total
muestra

Pa rticipacién ciudadana (¢Qué hizo para resolver un problema que lo g@%ﬁ%ﬁgﬁ%&
afectara personalmente o a su comunidad, en el Gltimo aifo?)

0
Otras acciones (prom.) 2% 4% 3% 3% 5% s 4% 2% 4% ? A)*
Organizarse con otras

personas afectadas y firmar 11% 13% 120 139% 15%
peticiones o cartas 4% 5% 9% 0 9% 0 -

Presentar una queja o

- 26% 28%
‘SO|ICItaI' apoyo de !as 15% 16% 17% 16% 17% 17%
autoridades o funcionarios = 7o 10% 7«/\\7 7:\\7
correspondientes

NADA IIIIIIIII

B/quilla  Cali Pereira C/gena V/dupar Medellin BBmanga M/zales |bagué Bogota
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E Pa rticipacién ciudadana (¢Qué hizo para apoyar otras personas, ideas o ﬁﬁ%&g%ﬁ

hechos que lo motivaron, en el ultimo afio?)

NOTA: Bucaramanga no incluyé esta pregunta

13%

Otras acciones (prom.) 2% 4% 3% 6% 5% 2% 6% 5%
18% 19%

Donado sangre 3% 4% 8% 1% 12% 12% 9% i
40% 40%

Donado alimentos 2504 26% 31% 36%

. ’ 19% o 23% 6
medicina, ropa en caso de un = 15%
desastre en la ciudad 7«1\\( 7«'\\(

NADA

B/quilla C/gena Cali V/dupar Medellin M/zales Pereira |bagué Bogota

Base: Total

muestra 90 Ipsos Napoleon Franco lpSOS Public Affairs



M Pa rticipacién ciudadana (¢Ha formado parte de algunas de las siguientes r,éfﬁ%{}gﬂ%é

organizaciones y/o grupos, en el ultimo aio?)
NOTA: Barranquilla no incluyé esta pregunta

Otras organizaciones (prom.) 2% 1% 3% 1% 1% 2% 2% 2% 3%

. 7% 0 9 0 6% 9 8%
Asociaciones de vecinos 2% R * 3% i EEa A ‘;ﬁ\(

8% 9% 7% 12% 10% 12% 11%

C/gena Cali Medellin M/zales B/manga Pereira Ibagué V/dupar Bogota

Organizaciones religiosas

NADA

Base: Total

muestra 91 Ipsos Napoleon Franco lpSOS Public Affairs



E Convivencia y participacion ciudadana v

= El comportamiento ciudadano muestra este afio un cambio importante y se

incrementa mucho mas que el aiho pasado el porcentaje de personas que dicen
gue en la ciudad no se cumplen lo suficiente las normas de convivencia; una
tendencia parecida muestra la evaluacion al trabajo de las autoridades para
sancionar el mal comportamiento ciudadano.

Ademas, al preguntar por la corresponsabilidad frente a la situacion de la
ciudad, que hace parte del analisis de la convivencia ciudadana, se encuentra
una sensacion de “abandono” por parte de los ciudadanos de las 10 capitales
de la Red Cédmo Vamos, pues viene aumentando cada afo el porcentaje de
personas que no ve a nadie trabajando por mejorar su calidad de vida, mientras
gue viene disminuyendo, la proporcion de quienes reconocen el trabajo de
alguna(s) de las entidades por las que se pregunta.

No solo son bajos los niveles de corresponsabilidad que percibe la gente, sino
gue también son preocupantemente bajos los niveles de participacion (medidos
de forma diferente este afo) llegando casi al 90% la proporcion de ciudadanos
gue no se involucra en los asuntos publicos. Bogota, que en la mayoria de los
demas aspectos resulta estar entre las ciudades con las “peores” cifras, merece
un reconocimiento aqui — como la ciudad con los mayores niveles de
participacion de la red —aunque las cifras muestran que aun hay espacio para
mejorar.
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& Satisfechos con la forma como la alcaldia invierte los L g v
recursos y dineros de la ciudad

Las ciudades donde mas: Medellin, Barranquilla, Pereira y Manizales
Las ciudades donde menos: Cali, Cartagena, Bucaramanga, Valledupar e Ibagué

2% M oo0 M 22wl
19% [l 1o,

Medellin B/quilla Pereira Manizales Cali C/gena B/manga Bogota Valledupar Ibagué

Base: Total Promedio simple en la Red de

muestra 94 Ipsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs



Satisfechos con la forma como la alcaldia invierte los recu
dineros de la ciudad — Serie historica. Promedio 10 ciudades

j D DE CIUDADES
0 Vamos

Escala ampliada con propdsitos visuales

'08 ‘09 ‘10 11 ‘12

Base: Total
muestra

Promedio simple en la Red de

‘lpsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs



& Considera buena o muy buena la gestion global del v
equipo de gobierno del alcalde

Las ciudades donde mas: Medellin, Cartagena, Barranquilla y Manizales

Las ciudades donde menos: Pereira, Valledupar, Bogota, Cali e Ibagué

NOTA: Bucaramanga no incluyé esta pregunta

26% M 26%

Medellin C/gena B/quilla Manizales Pereira Valledupar Bogota Cali Ibagué B/manga

Base: Total Promedio simple en la Red de

muestra 96 Ipsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs



Considera buena o muy buena la gestion global del equip
gobierno del alcalde — Serie histérica. Promedio 10 ciudades

j D DE CIUDADES
0 Vamos

Escala ampliada con propdsitos visuales

'08 ‘09 ‘10 ‘11 ‘12

Base: Total
muestra

Promedio simple en la Red de

‘lpsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs



@ Conocimiento del alcalde(sa) de cada ciudad S

Las ciudades donde mas: Cartagena, Bogota, Pereira y Barranquilla
Las ciudades donde menos: Valledupar, Cali, Manizales, Medellin, Bucaramanga e Ibagué

91% 91% 90%
17% 76% 76%
(0)
70% 65%
58%

C/gena Bogota Pereira B/quilla V/dupar Cali M/zales Medellin lbagué B/manga

Base: Total Promedio simple en la Red de

muestra 98 Ipsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs



& Favorabilidad del alcalde(sa) de cada ciudad %%mom

Las ciudades donde mas: Medellin, Manizales, Valledupar y Pereira
Las ciudades donde menos: Bucaramanga, Cartagena, Barranquilla, Bogota, Ibagué y Cali

50% .
I

84%
0
70% 65%
56%

Medellin M/zales V/dupar Pereira B/manga C/gena B/quilla Bogota Ibagué Cali

Base: Quienes
conocen a cada Promedio simple en la Red de

alcalde(sa) 99 Ipsos Napoleon Franco Ciudades Ipsos Public Affairs



@ Confianza en el alcalde(sa) de cada ciudad (en la grafica ‘gz
los que confian o confian mucho)

Las ciudades donde mas: Medellin, Manizales, Valledupar y Cartagena
Las ciudades donde menos: Pereira, Bucaramanga, Barranquilla, Bogota, Ibagué y Cali

0
24% 21%

62%
A7 %
38% M 37%

Medellin M/zales V/dupar C/gena Pereira B/manga B/quilla Bogota Ibagué Cali
Base: Quienes
conocen a cada Promedio simple en la Red de

alcalde(sa) 100 Ipsos Napoleon Franco Ciudades Ipsos Public Affairs



@ Calificacion a la gestion del alcalde(sa) de cada ciudad %novamos

(en la grafica los que la califican como muy buena o buena)

Las ciudades donde mas: Medellin, Manizales, Cartagena y Valledupar
Las ciudades donde menos: Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Bogota, Cali e Ibagué

21%

l 63% B B N
48%
38% M 38%
229

Medellin M/zales Cigena V/dupar B/quilla B/manga Pereira Bogota  Cali Ibagué
Base: Quienes
conocen a cada Promedio simple en la Red de

alcalde(sa) 101 Ipsos Napoleon Franco Ciudades Ipsos Public Affairs



M Indicadores del Alcade(sa) — Serie histdrica. Promedio 1

ades %ﬁ%e%

O
Sélo Bogota

9% 99%
e G

Conocimiento

Escala ampliada con propdsitos visuales

Base: Total
muestra.

Promedio simple en la Red de . -
‘ Ipsos Napoleon Franco Ciudades IpSOS Public Affairs



M Indicadores del Alcade(sa) — Serie histdrica. Promedio 10 ciudades %m

(©
4
O
o0
O
o
' o
O
o -

Favorabilidad

Escala ampliada con propdsitos visuales

™

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Promedio simple en la Red de

‘lpsos Napoleon Franco Ciudades IpSOS Public Affairs

Base: Total
muestra.



M Indicadores del Alcade(sa) — Serie histdrica. Promedio 10 ciudades %m

©
i)
®)
oo
o
o
' 2
(@)
® -

Favorabilidad

Escala ampliada con propdsitos visuales

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Promedio simple en la Red de

‘lpsos Napoleon Franco Ciudades IpSOS Public Affairs

Base: Total
muestra.



@ Conocimiento del Concejo Municipal Brso

Las ciudades donde mas: Bogota, Pereira, Cartagena, Bucaramanga y Manizales
Las ciudades donde menos: Medellin, Cali, Ibagué, Valledupar y Barranquilla

80% M 78%
71%
63%

Bogota Pereira C/gena B/manga M/zales Medellin  Cali Ibagué V/dupar B/quilla

Base: Total Promedio simple en la Red de

muestra 105 Ipsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs



@ Favorabilidad del Concejo Municipal B

Las ciudades donde mas: Medellin, Pereira y Manizales
Las ciudades donde menos: Valledupar, Ibagué, Cali, Barranquilla, Cartagena y Bogota

NOTA: Bucaramanga no incluyé esta pregunta

42% M 42% 38% Il 379%

82%
62%
56%

Medellin Pereira M/zales V/dupar Ibagué Cali B/quilla C/gena Bogota B/manga

Base: QUleneS Promedio simple en la Red de

conocen al Concejo 106 Ipsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs



@ Calificacion a la gestion del Concejo Municipal g v

(en la grafica los que la califican como muy buena o buena)

Las ciudades donde mas: Medellin, Pereira, Cartagena, Manizales y Valledupar
Las ciudades donde menos: Barranquilla, Cali, Bucaramanga, Ibagué y Bogota
l 56% N _ _ _
)
32% M 300, M 30%

Medellin Pereira Clgena M/zales V/dupar B/quilla  Cali B/manga lbagué Bogota

Base: QUleneS Promedio simple en la Red de

conocen al Concejo 107 Ipsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs



M Indicadores del Concejo — Serie historica. Promedio 10 ci

j D DE CIUDADES
0 Vamos

Escala ampliada con propdsitos visuales

'08 ‘09 ‘10 ‘11 ‘12

Promedio simple en la Red de

‘lpsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs

Base: Total
muestra.



M Indicadores del Concejo — Serie historica. Promedio 10 ci

j D DE CIUDADES
0 Vamos

Escala ampliada con propdsitos visuales

'08 ‘09 ‘10 ‘11 ‘12

Promedio simple en la Red de

‘lpsos Napoleon Franco Ciudades lpSOS Public Affairs

Base: Total
muestra.



Evaluacion institucional (Indicadores de las entidades evaluadas en cada g&%ﬁ%&ﬁ?ﬁ%&
ciudad — promedio de todas las entidades por ciudad) '

Califican la gestion como = 7504

buena o muy buena 0 0 0
43 ~ B2%  52% 49%  g00 O g o

- 90%
Favorabilidad 71% 81% 78% 78% 76% 73% 70%

63%

66%

RAG RAG

o I ll I I I ll I

Medellin B/mangaManizales Pereira B/quillaValledupar Bogota C/gena Ibagué  Cali

Base: Total

muestra 110 Ipsos Napoleon Franco lpSOS Public Affairs



M Indicadores institucionales — Serie historica. Promedio 10 ciudades oo cupices

Escala ampliada con propdsitos visuales

'08 ‘09 ‘10 ‘11 ‘12

Base: Total
muestra.
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M Indicadores institucionales — Serie historica. Promedio 10 ciudades oo cupices

Escala ampliada con propdsitos visuales

'08 ‘09 ‘10 ‘11 ‘12

Base: Total
muestra.

‘lpsos Napoleon Franco lpSOS Public Affairs



E La administracion de las ciudades

® |3 evaluacion ciudadana a la forma como estan siendo administradas las

ciudades de la Red Como Vamos sefala las principales oportunidades de
mejora en la red, y se convierte — junto con la seguridad — en uno de los
aspectos en los que es mas importante trabajar para hacer de las ciudades
un mejor lugar para vivir.

En términos generales, la gestion de los Concejos Municipales, y la forma
como se estan invirtiendo los recursos de la ciudad, son dos de los aspectos
con mas bajas calificaciones en la Encuesta de Percepcion, con promedios
por debajo del 30% en las 10 ciudades. Ambos temas muestran — ademas —
significativas disminuciones frente a los afos anteriores de la Encuesta.

Los Alcaldes de las 10 capitales y sus gabinetes, también tienen su “cuota”
en este tema. La evaluacidén a gestion de los burgomaestres — asi como la
confianza ciudadana — estan en cifras que promedian entre el 30% vy el
40%, cuando administraciones pasadas han logrado cifras del orden del
60% (en ambos indicadores) en el afio 2008. La evaluacion a la gestion de
sus gabinetes es aun mas baja se ubica (en promedio) en el 25%, y
también muestra una significativa disminucion frente a ainos pasados.

.- BED DE CIUDADES
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E La administracion de las ciudades - RREE

= En la administracion de las ciudades, las Unicas cifras que estan en niveles
gue podrian calificarse como positivos son las que tienen que ver con el
aprecio a las instituciones clave en la ciudad que alcanzan niveles del 75%
en favorabilidad; la calificacidon a su gestion no es sin embargo equivalente,
y el promedio de “buena gestion institucional” en las ciudades de la Red

‘ esta por debajo del 50%

= En todo caso, es importante sefalar que este tema muestra grandes
diferencias entre ciudades, estando Medellin siempre a la “cabeza” de la
Red (con las mejores cifras), mientras que Bogota, Cali e Ibagué se “pelean”
las ultimas posiciones en la Red.
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M Temas a los que deberia prestarle mas atencion la o v
administracion municipal (principales respuestas)

0
Movilidad '13% [14%  28%, 16% 10% 796 [16% o 1206  21%

Pobreza- - 14% .3 - 6%
Vivienda- - - - !7!- - - 7%

32%  34%  42% 3006 34%  33%  39%  34%  ,q9,

Educacion 5T
69%
0, 0,
300 34% 07 53; o B | 4% o 44%
Seguridad
0, 0,
40% 3505 O3% 399 50%  56%  54%  57% -
Salud e 1 v

Medellin B/quilla B/manga Cali Ibagué Pereira V/dupar M/zales C/gena Bogota

Empleo

Base: Total

muestra 116 Ipsos Napoleon Franco lpSOS Public Affairs



M Temas a los que deberia prestarle mas atencion la
administracion municipal (otras respuestas)

5%
Otros

[0)
Cultura Ciudadana %

L] . ’ . 5%
Servicios Publicos

4

.- BED DE CIUDADES

9% 11%

PAg

10% 10%

¥ X

9%
3%

Espacio pﬁblico. . l. . . . 2% 3%

Medellin B/quilla B/manga

Base: Total

muestra 117 Ipsos Napoleon Franco

Ibagué Pereira V/dupar M/zales C/gena Bogota

Ipsos Public Affairs



Las expectativas ciudadanas luego del primer aiio de las SR
administraciones locales

= Una vez conocidos los resultados de la Encuesta de Percepciéon Ciudadana,

no resultan extrafias las expectativas que tienen los entrevistados frente a
la administracion de su ciudad, luego del primer afio de los gobiernos
locales.

En primer lugar, la encuesta senala la importancia de las politicas de
incentivo al empleo, como de hecho aparece en cualquier encuesta de
percepcion de las que firmas como la nuestra realizamos peridédicamente
para los medios de comunicacion. Es interesante sefialar, en todo caso, que
el tema es valorado de forma muy diferente entre las ciudades, y es tres
veces mas importante en Medellin que en Bogota.

Salud y seguridad son los dos temas que siguen en las prioridades de la
agenda ciudadana, y ambos fueron senalados por la encuesta como
asuntos donde la evaluacion ciudadana es critica en la Red Como Vamos.
En particular frente a la salud, vale |a pena recordar que es uno de los
asuntos donde la tendencia es significativamente decreciente en los
ultimos anos.
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E Las expectativas ciudadanas luego del primer afio de las G vanios
administraciones locales

= Los otros temas prioritarios son aspectos en los que la ciudadania puede
estar, o no, satisfecha, pero que su importancia para los ciudadanos sefala
que es donde no se puede “bajar la guardia”: educacion (que es uno de los
temas con mejores calificaciones), vivienda (pensada desde la oferta, mas
que desde la “calidad” de la que se habita actualmente), pobrezay
: movilidad (donde la encuesta sefala los grandes retos que tienen nuestras
‘ ciudades — hoy en dia — pero sobre todo mirando a la préxima década).

= Los tres asuntos que los ciudadanos mencionan en ultimo lugar no
merecen menos importancia por haber sido sefialados después de los
anteriores: el espacio publico, los servicios publicos y la cultura ciudadana
son temas donde la encuesta arroja muchas luces para que las
administraciones locales puedan valorarlos en su justa medida, y puedan
entender ademas donde le “aprieta el zapato” a los ciudadanos.
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Conclusiones: Percepcion ciudadana sobre la calidad de vida en 10 G vanios
ciudades colombianas.

= i Por qué estan mas satisfechos con su ciudad los
habitantes de Manizales, Medellin y Barranquilla, que
los de Cartagena, Cali o Bogota?

= i Qué hace de una ciudad un lugar satisfactorio para
vivir?

= Analisis de correlaciones: Indica el grado de asociacion
entre una variable y otra: Satisfaccion con la ciudad vs.
casi 60 de las variables incluidas en el estudio. El
coeficiente de correlacion se mueve entre -1 (indicando
una relacion inversamente proporcional) y +1 (indicando
una relacion directamente proporcional).
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Conclusiones: Percepcion ciudadana sobre la calidad de vida en 10 gjmovamos
ciudades colombianas.

= \/ariables con correlacion alta (bien sea positiva o
negativa):

= Administracion de la ciudad: La figura del alcalde (popularidad,
confianza, y gestién), el Concejo (popularidad y gestién), y la inversion
del presupuesto.

= Movilidad: Estado de las vias y tiempos de desplazamiento
‘ = Seguridad: sentimientos de seguridad en la ciudad y el barrio, y
victimizacion
= Optimismo: Buen camino y orgullo por la ciudad

= Espacio publico: En general de la ciudad, y en particular con el tema de
los andenes

= Instituciones de la ciudad: Imagen y calificacion a la gestion

= Otros temas: Servicios publicos, comportamiento ciudadano y
condiciones de los barrios
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Conclusiones: Percepcion ciudadana sobre la calidad de vida en 10 = seccioec
ciudades colombianas.

Variables correlacionadas con la “satisfaccion” Correlacion| Vs. 2011

Orgullosos de su ciudad 0.95 Primera vez
Creen que la ciudad va por buen camino 0.87 Primera vez
Satisfechos con el barrio donde viven (Nueva en 2012) 0.78 Nueva
Satisfechos con las vias ciudad 0.78 Existente
Se sienten seguros en la ciudad 0.77 Existente
Satisfechos con servicios publicos (promedio) 0.75 Existente
Imagen favorable de las entidades 0.73 Primera vez
Imagen favorable del alcalde 0.72 Existente
Satisfechos con la inversion presupuestal 0.68 Existente
. . Convenciones columna
Imagen favorable del Concejo 0.67 Primera vez “/s. 2011"
Gestion buena del alcalde 0.66 Existente _
Se sienten seguros en el barrio 0.65 Existente Primera vez
] ) - - La variable esta
Satisfechos con las vias del barrio 0.64 Primera vez | correlacionada este afio, y
Gestion buena del Concejo 0.63 Primera vez | Nnoen elanalisis del 2011
Confia en el alcalde 0.61 Primera vez Existente
Satisfechos con el espacio publico 0.61 Existente La correlacion de la
> . . variable venia sefialandose
Gestion buena de las entidades 0.60 Primera vez |\ ..o ol analisic del 2011
Satisfechos con los andenes 0.59 Primera vez
Desplazamientos toman mas tiempo -0.74 Existente Nueva
. . . La variable no estaba
Mal comportamiento ciudadano -0.75 Existente incluida en la medicion del
Han sufrido algun delito (victimizacion) -0.78 Existente 2011
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Conclusiones: Percepcion ciudadana sobre la calidad de vida en 10 G vanios
ciudades colombianas.

= ¢Qué significa esto?

= Que una ciudad satisfactoria para vivir es aquella donde se logra:

— Una adecuada administracion publica, representada en un buen alcalde
(popular, en quien confiar, y con buena gestion) y un buen Concejo (populary
con buena gestiodn), que lleven a cabo una adecuada inversién del
presupuesto de la ciudad

' — Buenas condiciones de movilidad, gracias a vias en buen estado, y a una
sumatoria de factores que confluyen en tiempos de desplazamiento cortos

— Donde la gente se siente segura, en su barrio tanto como en la ciudad en su
conjunto, y donde no se es victima de delitos

— Donde la de gente se siente optimista y orgullosa del lugar donde vive
— Con un espacio publico satisfactorio, y andenes por los cuales caminar
— Con instituciones apreciadas y que hacen un buen trabajo

— Donde la gente se comporta bien, los servicios publicos son satisfactorios y se
tienen buenos barrios para vivir
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Conclusiones: Percepcion ciudadana sobre la calidad de vida en 10 G vanios
ciudades colombianas.

= ¢ Ranking por la percepcion de la calidad de vida?

= Promedio ponderado de las 21 variables que se
identificdo que son importantes (en 2011 eran 18
variables y en 2010 eran 14):

— Percepcion ciudadana, ponderada por el coeficiente de
correlacion, para que aquello mas correlacionado, pese mas
gue aquello menos correlacionado.

— Nota: Manizales es nueva en la medicion; Bucaramanga no
incluyd la pregunta de satisfaccion con la ciudad como un
lugar para vivir en 2011, asi es que no esta incluida en el
analisis de ese ano.
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Conclusiones: Percepcion ciudadana sobre la calidad de vida en 10 g v
ciudades colombianas.

Ranking de ciudades por el promedio ponderado de la evaluacidon ciudadana en 21
variables criticas para que una ciudad sea satisfactoria para vivir

85%

69%
0,
60% 5304
_ . 20% 49%
43%
40%
I I I I 0 . .

Promedio simple en la Red de
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i+ “HED DE CIUDADES

Conclusiones: Percepcion ciudadana sobre la calidad de vida en 10
ciudades colombianas.

Ranking de ciudades por el promedio ponderado de la evaluacidon ciudadana en 21
variables criticas para que una ciudad sea satisfactoria para vivir

Satisfaccion con la ciudad como un lugar para vivir

88% 88% 83% 84% 79% 69% 75% 75% 65% 56%
1 2 4 3 5 8 6 7 9 10
85%
69%
60% 530
. 50% 49%
43%
40%

I I I I . i .

Medellin Manizales Pereira B/quilla V/dupar C/gena B/manga Ibagué Cali Bogota

Promedio simple en la Red de
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Conclusiones: Percepcion ciudadana sobre la calidad de vi
ciudades colombianas.

N 1 0 %ﬁnoe CIUDADES

Comparacion vs. 2011y 2010

® 2012 m 2011 m 2010

=
T
0

68%

60%

Medellin Manizales Pereira B/quilla V/dupar C/gena B/manga Ibagué Cali Bogota

ota: Pereira es nueva en la medicion; Bucaramanga no incluyd la pregunta de satisfaccién con la ciudad como un lugar para vivir en
2011, asi es que no estd incluida en este andlisis para ese afio.
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