COLOMBIA MODERNA
MAS PRODUCTIVA,
MAS INNOVADORA Y SOSTENIBLE




QUE SOMOS

El PTP es un programa del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo encargado de
liderar el disefio e implementacion de
Instrumentos que mejoren la productividad y
competitividad de las empresas, para
Incrementar y sofisticar la oferta exportable.
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ENTRE 2008 Y 2016, EL PTP CONCENTRO
SU TRABAJO EN 20 SECTORES

2008 2009 2010 2013
BPO CHOCOLATERIA 4 LACTEO } CUERO Y
CARNE CALZADO
SOFTWARE 4 HORTOFRUTICOLA
YTI _ BOVINA } ASTILLERO
COSMETIGOS CAMARONICULTURA 4 SIDERURGICO
INDUSTRIA PALMA, ACEITES, i PISCICOLA
GRAFICA GRASAS VEGETALES Y | METALMECANICO | TURISMO DE
SISTEMA BIOCOMBUSTIBLES TURISMO DE BIENESTAR
MODA NATURALEZA
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Politica de Desarrollo Productivo enfocada a la
sofisticacion, diversificacion y encadenamientos

La PDP busca
aumentar la
productividad y
diversificar el aparato
productivo colombiano
hacia bienes mas

sofisticados.
Conpes 3866
Agosto de 2016

-

Desarrollar instrumentos que apunten
a resolver fallas de mercado, de
gobierno o de articulacion a nivel de la
unidad productora, de los factores de
produccion o del entorno competitivo,
gue limitan el desarrollo de los
determinantes de productividad,
diversificacion y sofisticacion.
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Apuestas productivas y de innovacion:

La metodologia utilizada por MinComercio responde a los lineamientos establecidos
en la Politica de Desarrollo Productivo (Conpes 3866 de 2016). Se trabajo en tres etapas.

ETAPA 1. * ETAPA 2. ETAPA 3. VALIDACION

. - DE APUESTAS PRODUCTIVAS
CRITERIOS DE INCLUSION VARIABLE PRIORIZACION CON LAS REGIONES

Sectores con ventaja
comparativa revelada o latente.

ETAPA 1.

CRITERIOS .
DE INCLUSION Sectores con potencial de

demanda nacional e

Internacional
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Apuestas productivas y de innovacion:

La metodologia utilizada por MinComercio responde a los lineamientos establecidos
en la Politica de Desarrollo Productivo (Conpes 3866 de 2016). Se trabajo en tres etapas.

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3. VALIDACION

- - DE APUESTAS PRODUCTIVAS
CRITERIOS DE INCLUSION VARIABLE PRIORIZACION A -

indice de complejidad

Indicador Crecimiento de las exportaciones

de pOtenC|aI Proporcién de empresas exportadoras por sector

exportador > _
ETA PA 2 4 PI’OpOI’CIOﬂ exportacmnes

CRITERIOS

4 Encadenamientos productivos
DE INCLUSION : -
Indicador de Crecimiento valor agregado

capacidades Participacion valor agregado
roductivas Participacion nimero de empresas

Participacién empleo
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Apuestas productivas y de innovacion:

La metodologia utilizada por MinComercio responde a los lineamientos establecidos
en la Politica de Desarrollo Productivo (Conpes 3866 de 2016). Se trabajo en tres etapas.

ETAPA 1 ETAPA 2. ETAPA 3. VALIDACION

. - DE APUESTAS PRODUCTIVAS
CRITERIOS DE INCLUSION VARIABLE PRIORIZACION CON LAS REGIONES

ETAPA 3. ii' Comision Re_g_ional

de Competitividad

VALIDACION
DE APUESTAS
PRODUCTIVAS

CON LAS REGIONES L Liderazgo y

coordinacion
1 b § de actores regionales
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Encuentros regionales parala

41

Realidad actual de cada cadena productiva.

Construccion del futuro deseado.

DEFINICION de las capacidades necesarias

para avanzar hacia el futuro deseado.

FOCALIZACION
definicion de puntos de apalancamiento. Jornadas

regionales
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Mejorar la productividad: en marcha politica para lograrlo

®

INNOVACION Y
EMPRENDIMIENTO

INVI Invima

lca

TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO
Y TECNOLOGIA

E:m NNpulsa COLCIENCIAS Bamcouniy ?”I.“I,”“ FHE FONTUR 9 @R e COLCIENCIAS  SENA

ENCADENAMIENTOS
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CAPITAL
HUMANO

8.
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A partir de 2017, el PTP atendera 12 sectores + turismo

Para impulsar el crecimiento industrial

Cacao
y sus
derivados

Cosméticos I]%ﬁ

y aseo Industrias

del i
Café movimiento Corredores
y sus B Farmacéuticos 8, Servicios turisticos
derivados .

(software, Textiles y : A

s Tl, BPO, .:I confeccion é UL ﬁ
Productos de Plastico y KPO. ITO Naturaleza
CEGQELEHERAR ' ' " | productos ’ ) Bienestar
molineria de plastico Soluciones Salud
para la
construccion

Frutas 'y & Quimica

derivados basica

AGROALIMENTOS QuiMICOS METALMECANICA INDUSTRIAS 4.0 SISTEMA MODA TURISMO

Programa de
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INNOVACION Y PRODUCTIVIDAD,
UN CIRCULO VIRTUOSO

Un producto y servicio

innovador gana mas

competitividad si en su

produccion o gestion oo
esta acompanado de @ -@-
procesos eficientes, con ‘e
Indicadores, con PRODUCTIVIDAD INNOVACION

seguimiento
permanente, con mas
calidad y valor agregado
Yy menos sobrecostos.




48% DE LAS MEJORES CLINICAS
Y HOSPITALES DE LATINOAMERICA

ESTAN EN COLOMBIA

10

L

2009 2010 2011 2012

10 primeras

Fuente: Sigil Consulting Group, con base en datos de http://rankings.americaecono

2013

2014 2015

25 Primeras

mia.com/ del 2009 al 2015.

En ranking de la
revista América
Economia mas
instituciones
colombianas se
ubican en la lista de
las 10 y 25 mejores
instituciones.
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COLOMBIA TIENE EL TERCER MEJOR
SISTEMA DE SALUD DEL MUNDO

Colombia tiene el tercer mejor sistema de salud
segun International Living en un ranking publicado
en enero de 2017.

Esta publicacion es especializada en informacion
para extranjeros que quieren vivir -0 retirarse- fuera
de sus paises de origen.

http://www.elcolombiano.com/colombia/salud/colombia-tiene-uno-de-los-mejores-sistemas-de-salud-del-mundo-segun-
revista-international-living-AX5734147



EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES
DE SERVICIOS DE SALUD

40 -
30 -
20 -
10 A

0 -

Millones de doélares

Fuente: Muestra Trimestral de Comercio Exterior de Servicios-DANE.
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. CALIDAD DE SERVICIOS DE SALUD l
DEL PAIS AUMENTO RECONOCIMIENTO
INTERNACIONAL EN 9 ANOS

El Sistema Nacional de Salud del pais es el segundo de Latinoamérica que tiene

certificados internacionales de la Sociedad Internacional para la Calidad en la
Atencion de Salud (ISQua).




. COMO APORTAMOS?

« Ministerio de Salud
126 3270 s 200 + Aeronautica Civil
e » Migracion Colombia
Millones USS  lcontec
R?conocirrjiento _E_xcelfmcia en ¢ CII’nlcaS y h03p|tales
Construccién de cimientos internacional eficiencia operahva ° SOCiedadeS médicas
____________________________________________ 2009-2012 2013-201% . 2020-2032
Colombi L Pacientes EEUU )
° rgxlzrr;insren : a?sg;;r;?oso sug? Pacientes de EEUU

Mercados asegurados

Turistas de bienestar
i de Paises Vecinos,
EEUU v Europa

Pacientes del Caribe, H
Surinamy de los pafses  Acuerdos con sistemas de
vecinos i aseguramiento en EEUU
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ACCIONES LIDERADAS POR MINCIT
IMPACTAN EN ACTORES DE CADENA

. CLINICAS Y CAPITAL
PACENTE ) MIGRACION ) | Soprales Souang M) HOTELES

2 manuales acreditados por ISQua:
Hospitalario y Ambulatorio

Sello de acreditacion:
Min Salud /36 IPS (JCI e Icontec)

Encadenamiento de sector salud con industrias del turismo y TI.
(disefio de herramienta de autodiagndéstico para hoteles para
atender pacientes)

13 guias que estandarizan las condiciones médicas de pacientes para viajar.
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ACCIONES LIDERADAS POR MINCIT
IMPACTAN EN ACTORES DE CADENA

. CLINICAS Y CAPITAL
PACENTE () MIGRACION D | Soprmales Souang M) HOTELES

Optimizacion del protocolo migratorio para aeronaves medicalizadas y pasajeros en
condiciones de pacientes internacionales

Cursos de fundamentos
en Turismo de Salud: 10 ciudades
/500 profesionales de la salud

Incentivos para la acreditacion

Inglés parala salud
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CLINICAS Y

ACREDITACION INTERNACIONAL Y SELLOS  [HOSPITALES
DE CALIDAD, ALGUNOS RESULTADOS CON
IMPACTO EN SECTOR SALUD

Mas reputacion de Incentivos parala
clinicas y hospitales 3 6 ACREDITACION
del pais como En conjunto con
proveedores de alta MinSalud se trazo

clinicas acreditadas

con sello de calidad,
que valida el esfuerzo e
inversion de clinicas para

calidad, tras acreditacion
de procedimientos
hospitalarios y

prioridad en incentivos,
para instituciones, como
prioridad en créditos de

ambulatorios _ , _ Findeter.
. elevar sus estandares. (2)
ante ISQua. (1) | : (PTP, MinCit, MinSalud).
: (PTP, MinCit, MinSalud, ProColombiay :
(PTPy MinSalud). Marca Pais). :
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NUEVO CONOCIMIENTO PARA
800 ACTORES DEL SECTOR

500 actores

del sector fueron
capacitados en como
elaborar un producto
asociado a salud.
Participaron agencias de
viajes, hoteles, hospitales
y empresas de
transporte de 10
ciudades.

(Senay PTP)

310

profesionales seran

capacitados en inglés
PTP abrira en junio
convocatoria ‘Inglés para
la salud’ para elevar el
conocimiento de inglés
técnico en profesionales
de instituciones con
potencial exportador.

(PTP) / ejecuta Berlitz

CAPITAL
HUMANO

Bajos niveles
de bilingtismo

Médicos: 55%
Enfermeras: 8%

Tailandia:
80% / 50%

India;

100% / 100%
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MAS AGILIDAD EN PROCEDIMIENTQOS | MerAcion
MIGRATORIOS PARA TURISMO DE SALUD

Aumento de 30 a 180 dias la
permanencia de viajeros
extranjeros en el pais y sus
acompanantes
Se agilizaron tramites con el
nuevo decreto migratorio 1067
de 2015. Se eliminaron visas
para la mayoria de paises. ()

(Cancilleria, Migracién Colombiay PTP)

Reduccion de 3al horade
tiempos en migracion para
salida de aeronaves
medicalizadas
Se publico circular conjunta con
Aeronautica Civil para unificar
requerimientos de DIAN y
Migracion Colombia para agilizar
salida de aeronaves en caso de
emergencia. (aeronauticay PTP)
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13 GUIAS QUE DEFINEN TIEMPOS PARA MIGRACION
VIAJAR TRAS UN PROCEDIMIENTO MEDICO

En conjunto con sociedades medicas y
Aeronautica Civil, el MinCIT publicé 13 guias
que estandarizan para el sector medico y e -E

migratorio el tiempo que debe esperar un

paciente antes de tomar un vuelo a su pais - F' —
de destino. La falta de claridad en estos 'I_ I
tiempos restaba competitividad y calidad al
sector. @
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ARTICULACION CON INDUSTRIAS DE TURISMO

Encadenamiento con hoteles

Ruedas de networking entre los
sectores hotelero y de salud para
conocer la demanda de las clinicas
y hospitales para los post-
operatorios de pacientes.

Se potencia un nicho para el sector
de turismo, estratégico para el
trabajo de promocion y atraer

NnUevos viajeros internacionales.

HOTELES

Publicacion de guia de
autodiagnostico para hoteles

Activa en la pagina web del PTP.
Esta herramienta orienta a los
hoteles sobre qué deben tener en
cuenta para atender viajeros que
llegan al pais por motivos de salud.

https://www.ptp.com.co/contenido/conte
nido.aspx?conlD=639&catiD=643
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https://www.ptp.com.co/contenido/contenido.aspx?conID=639&catID=643

HOTELES

ENCADENAMIENTO CON INDUSTRIA TI

Instituciones de salud

Empresas de salud del cluster de Barranquilla

y turismo de salud
de Barranquilla

mejgran_ S_‘(Jj . Empresas de desarrollo
productivida de software y app

gracias a |

desarrg)llps Desarrollo de soluciones que
tecnologicos redujeron tiempos en los procesos de

las clinicas con impacto en su calidad
y recurso humano.
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2 TECNOLOGIA + SALUD
Z =PRODUCTIVIDAD

Las clinicas Oftalmoldgica del Caribe, la Fundacion Oftalmolégica
y Optica Panorama mejoraron procesos productivos con
laincorporacion de desarrollos tecnoldgicos de laempresa 1Doc3,
que mejoro su competitividad frente al mercado.

2 SE DISENO UNA APP
ESPECIALIZADA EN CITAS
PARA FACILITAR EL ACCESO A
LOS PACIENTES, ESPECIALMENTE
ihs PASIC S,
Al A
BRI PARA QUE ASISTAN A LAS CITAS.
’\

I DIFICULTADES EN LA GESTION DE CITAS

ERA UNO DE LOS INCONVENIENTES who
DE ESTAS CLINICAS QUE TENIAN 24% DE 2o
INASISTENCIA DE PACIENTES. AUNQUE SU INNOVACION

CALL CENTER ASIGNABA 27.000 CITAS AL MES, COMPETTIVIDAD
TENIA DIFICULTADES PARA ATENDER
EL 20% DE LAS LLAMADAS.

_ “Disefiamos una herramienta usable para facilitar al paciente el

A = % acceso a la salud, puesfo que son personas con problemas
uh

visuales, y ayudar a mejorar la eficiencia de la empresa

con la reduccién de fiempo y costos”.
A JAVIER CARDONA, gerente de 1Doc3.

= /7N :

“Perdiamos el 20% de las llamadas en el call center,
era imposible confirmar las 27.000 citas al mes
y responder en tiempo real las preguntas de los pacientes.
En la actualidad, a cualquier hora, agendan
su cita y fienen recordatorios en la app”.
JORGE MARTINEZ, gerente Clinica Oftalmolégica del Caribe.

G

«

LA INASISTENCIA BAJO
DEL 24% AL 12% EN LAS
PRUEBAS INICIALES DE LA APP.
LA APLICACION PERMITE

e INTERACTUAR MAS CON LOS
ene e
M A
* E—- TRATAMIENTOS.

INCORPORARON SOLUCIONES
DIGITALES PARA SISTEMATIZAR,

AGENDAR Y CONFIRMAR CITAS, B e
AS| COMO HACER SEGUIMIENTO foiert a5 S
EN LA POST-ATENCION. ESTE PROYECTO Y

GENERO ENCADENAMIENTO

CON LA EMPRESA DE 5
SERVICIOS 1DOC3, QUE TAMBIEN
LE APOSTO A LA PRODUCTIVIDAD.
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