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Hacemos las vida mas facil con tecnologias seguras y confiables
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1. DOCUMENTO ELECTRONICO
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> COMERCIO ELECTRONICO

MARCO INTERNACIONAL

- Ley Modelo de Comercio Electronico de 1996 — CNUDMI
» Ley Modelo de Firmas Electronico de 2001 - CNUDMI

Marco de referencia para la evaluacion y
modernizacion de las legislaciones vy
practicas  nacionales, 'y en la
promulgacion de la legislacion
pertinente.

Uniformidad en materia de Comercio
Electronico, el cual se reconoce de
naturaleza mundial.

Ley Modelo de la CNUDMI sobre
Comercio Electréonico de 1996

Chile - Argentina

Peru - Brasil
Venezuela - Ecuador
Argentina - Colombia

Paraguay - Uruguay

certlcamara
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MARCO PRINCIPAL

Ley 527 de 1999:

Mensajes de datos, comercio electrénico y firmas
digitales

Decreto Ley 019 de 2012:

Ley anti tramites y modificaciones sobre ley 527

Decreto 2364 de 2012:

Reglamentacion de firma electrdnica

Decreto 333 de 2014:

Régimen de acreditacion de las entidades de
certificacion

Decreto 1074 de 2015:

Decreto Unico Reglamentario del sector CIT

certlcamara certncamara
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9 MARCO JURIDICO NACIONAL

FACTURA

DOCUMENTO
MENSAJE DE DATOS SRR ELECTRONICA

certicdmara.
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9 MARCO JURIDICO NACIONAL

Documento electronico

Caracteristicas y/o atributos:

Autenticidad Integridad
repudio

certlcamara

ridad juridica electrénica

LV 4
7%

O v +



> LEY 527 DE 1999

L1 4
%
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PRINCIPIO DE EQUIVALENCIA FUNCIONAL

——— Articulo 6

Informacion sea

—— accesible para su
posterior consulta

——— Articulo 8

a) Garantia confiable
de que se ha
conservado la
integridad;

b) que la informacion
pueda ser presentada

Articulo 7
Firma electrdnica

Articulo 28 Firma
Digital

ARCHIVO Y

CONSERVACION

Articulo 12 y13

a) Accesible para su
consulta;

b) conservacion en el
formato en que se
genero;

c) permita determinar
origen, destino, hora



Riesgos aSOCiadOS € Suplantacién de identidad

( Falsificacion de

documentos

:A{ Autenticidad

Indisponibilidad de |a
informacion

@ Integridad <

@ Disponibilidad _ »
€ Divulgacion a terceros no

. . autorizados (riesgos
a Confidencialidad . ( g.
asociados en medios

LEY DEL COMERCIO o repudio electrsnicos)
ELECTR()N'CO (Firma digital) < Repudiacion de |la

informacion.

certlcamara
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Y SEGURIDAD EN MEDIOS ELECTRONICOS

LV 4
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Firmas
Electronicas

Mecanismos de

Autenticacion

Firmas
Digitales

Biometria

Estampado

Cronologico

certicdmara.
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2. MARCO NORMATIVO DE LA
FACTURACION ELECTRONICA




9 FACTURA ELECTRONICA
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é¢Qué es?

Documento que soporta
transacciones de venta de bienes
y/o servicios, que para efectos
fiscales debe ser expedida,
entregada, aceptaday
conservada en medios y
formatos electrénicos.

L
.
éComo
funciona?

A través de un proceso de
facturacion que utilice
tecnologias de informacidn, en
forma directa o a través de
terceros.

Atributos

Garantiza la autenticidad
e integridad del
documento desde su
emision y durante todo el
tiempo de conservacion.

certicdmara.
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> NORMATIVA DE LA FACTURA ELECTRONICA

La factura electronica

DECRETO 1165 pOdrf exped";?' DECRETO 1929  Reglamenta
aceptarse, archivarse el sistema
= 1996 haciendo uso de 2007 técnico de
tecnologias
control
O O O O
Factura electrénica como 2005 Reglamenta el % RESOLUCION
documento equivalente articulo 616-1 del 14465
de la factura de vent LEY 962 - 2007
e la factura de venta. REGIMEN
También menciona a la ANTIGUO DE

factura por computador
% LEY 527

1999 Ley de

comercio

electronico

FACTURACION
ELECTRONICA

certlcamara
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> NORMATIVA DE LA FACTURA ELECTRONICA

Sistema técnico

de control;
procedimientos
que deben

agotar vy los
requisitos que

LEY 1231 Gobierno nacional podra deben cumplir
2008 instaurar. tecnologias de DECRETO 2242 los sujetos del
= control fiscal ambito del
2015 Decreto
[ @ @ @
N o Reglamenta las e || 4
Modifica el Codigo de 2012 ici .1 RESOLUCION
Comercio- reglamenta la Zing(ljcilcoigre}sede I W’ 019
circulacion de la factura LEY 1607 : p . = 2016
o ) interoperabilidad de Ia
electronica como titulo factura electronica con
valor fines de masificacion y
control fiscal por parte de
la DIAN

certicamara.
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> NORMATIVA DE LA FACTURA ELECTRONICA

Art. 308 modifica el articulo 616-1
y 616-4: La factura de talonario o
de papel y la factura electrdnica se

RESOLUCION o facturas elertrémicns para o RESOLUCION Clasifica a los
O 055 reconocimiento tributario deberan 076 Grandes
a ser validadas por las DIAN o por un '

2016 proveedor auforizado. i 2016 contribuyentes

@ @ @ ®

Sistemas técnicos 2016 ‘;?I DECRETO 134_9
de control de LEY 1819 |£ 2016 - Factoring
facturacion; Reglamenta Ley 1231 de 2008: Ia
modifica algunos circulacion de la factura electrénica
articulos de la como titulo valor (sefiala
Res. 019 de 2016 aceptacion). Resoluciones 2215 de

2017y 294 de 2018
certicdmara.
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> NORMATIVA DE LA FACTURA ELECTRONICA

Selecciona
contribuyentes que

Por el cual se
modifica y
adiciona el
Decreto 1625

) I RESOLUCION de 2016 Unico
venian con € Reglamentario
DECRETO 1625 Decreto 1929 de 010 eng Viateris
2016 2007 2018 Tributaria
. » » »
Unico | 2017 Selecciona a “=W] BORRADOR
Reglamentario en los Grandes @&%  DECRETO
Materia Tributaria RESOLUCION 072 contribuyentes [ MINHACIENDA
2018
P4
- -
> certlcamara
(o)
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> NORMATIVA DE LA FACTURA ELECTRONICA

¢Cudles son las principales novedades del Decreto 2242, Resoluciones 019 y 055?

Seleccionados y voluntarios Representacion grafica de la
del servicio factura electronica.

Entrega del XML a la DIAN
dentro de 48 horas después de
la firma

Uso de un proveedor
tecnoldgico o software
propio

, .. . ! » Tramites ante la DIAN para
Calculo de un codigo unico Mecanismo para notificar el
L. . ., comenzar a facturar
de factura electrdnica: recibo, aceptacion y rechazo
CUFE
w Aceptacion tacita (3) dias Coexistencia con POS
Fotiaie L CEis per 2 hébi:Oes dles uésl, de(l r)eclibo documentos e uivaIentYes
DIAN firmado digitalmente. P .

certicamara.
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Uso de cddigo QR en la
representacion grafica

Manejo de contingencias




> A QUIENES APLICA EL DECRETO 2242 DE 2015

Ambito de aplicacién (Art. 1)

Sujetos obligados de
acuerdo al ET.*

Sujetos obligados de
acuerdo al E.T.

Sujetos no obligados
de acuerdo al E.T.

e
e

3

Por sus propios medios o
proveedores tecnologicos DIAN no obligara hasta que no se

reglamente la Ley 1231 de 2008,
sin embargo seleccionara

T

Expediran

por la DIAN Electrdnica

Que opten por Facturar
electrénicamente

Que opten por Facturar
electronicamente

Seleccionados ey Facturg e

mediante resolucion teniendo en
cuenta otros criterios. (Nim.. 1,
Art. 10)

Resoluciones 072 de 2017 y
010 de 2018

Facturaran desde la publicacion de
este decreto en las condiciones
senaladas.

Resoluciones de caracter particular:
No les aplica la Res. 072 y 010

certicamara.
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> DECRETO 2242 DE 2015 - Habilitacion Seleccionados

Habilitacion para la expedicion de facturacion electronica (Art. 10)

" 1. Para personas naturales o juridicas que de acuerdo con el Estatuto
Trnbutano tienen la obligacién de facturar y sean seleccionadas por la
_DIAN

!

{ )
La DIAN mediante resolucion de caracter general seleccionard de manera
gradual las personas naturales o juridicas de los siguientes sectores:

"

[, Y4 )

J

a) Agricultura y ganaderia
comunicaciones.
b) Mineria. t))lnfom\adén y
¢) Industrias manufactureras Actividades financieras
d) Energéticas ’1': Actividades inmobiliarias.
e) Distribucion de agua. JActividades cientificas.
f) Construccion. n; :ervidos administrativos.
o) Educacion.

mmmlwmwﬂw p) Atencion de la salud humana

i Entretenimiento y recreacion.
h) Transporte y almacenamiento. a) v Ci
i) Alojamiento y servicios de comida. r) Otras actividades de servicios

\_ AN /

priicamara.




) DECRETO 2242 DE 2015 - Habilitacion Voluntarios

Habilitacion para la expedicion de facturacion electronica (Art. 10)

s

2. Para personas naturales o juridicas
que opten por expedir factura
electrénica de manera voluntaria.

.

rticamara.
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) CARACTERISTICAS PRINCIPALES

MODELOS:
1. EMISION: Expedicidn de la factura electrénica — OFE.

Se encuentra descrito en el Decreto 2242 de 2015
2. RECEPCION: Entrega y recibo de la factura electrénica

El OFE no solo emitira para sus adquirentes, sino que en si mismo
también sera adquirente de sus proveedores

No se encuentra plenamente desarrollado por el Decreto 2242 de 2015

certlcamara.
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) CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Adquiere bienes y/o

servicios, exige factura

Obligado a (recibe, acepta, rechaza,
facturar conserva FE)

Seleccionados
y voluntarios

electronicamente Adquirente
(OFE)
Presta los
servicios de
, Proveedor :
facturacion Tecnolégico .
electrénica = | Prove.edor Valida y
Autorizado transmite la

(PA) Factura
Electronica a la
DIAN

Validez y seguridad juridic
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) CARACTERISTICAS PRINCIPALES: ETAPAS

1. EXPEDICION: Generacion, validacion y entrega al adquirente

Condiciones para expedir F.E. para efectos de control fiscal (Art. 3)

"- " L]
1. Condiciones de
Generacion

Condiciones de expedicién de ]

facturas, notas crédito y débito J
| Formato electronico XML estandar
/"a. Formato electrénico XML estandar ™ . — . : w
. 3 Mumeracion consecutiva autorizada por
b. Numeracidn consecutiva -
c. Numero y fecha de facturas que se relacionan _la DIAN S
d. Nombre y NIT del OFE y Adquirente rHequisitﬂs del art. 617 ET, sal‘unx\'
& Dpfsmpcm" de_ mercancia identificacion de NIT o C.C. y nombre
f.  Numero de unidades * del . .
‘. g \Valor unitario y total / € impresor Y pre—Impresor,
| \Mdlﬁﬂrlmlnﬂr el impuesto al consumo )
| l r
Entrega electrénica o Suministro a la DIAN = Firma digital ]
representacion grafica siempre en formato
P i - R . .
electronico Cdodigo Unico de Factura Electrdnica
A (CUFE)

erticdmara.

Validez y seguridad juridica electrénica



O v ++

) CARACTERISTICAS PRINCIPALES

FIRMA DIGITAL:

Obligado a Facturar Electronicamente -OFE:

= Rep. Legal: Certificado digital a nombre del Representante Legal facultado en virtud
del certificado de existencia y representacion legal.

"  Persona juridica: Certificado digital a nombre de la persona juridica a través de la
razén social y el NIT, siendo asi que el firmante es la persona juridica (NIT y razon
social)

Sujeto autorizado en la empresa:
Certificado digital a nombre de una persona perteneciente a la empresa, que se
encuentre autorizada para tal fin, como por ejemplo el contador u otro funcionario.

Proveedor tecnolodgico:
Certificado digital a nombre del proveedor tecnoldgico de acuerdo a las condiciones que
de manera previa se hayan acordado entre éste y el OFE, encontrandose el proveedor

autorizado para este efecto. certicémara

Validez y seguridad juridica electrénica



) CARACTERISTICAS PRINCIPALES

2. ENTREGA AL ADQUIRENTE: Formato electrénico de generacion XML o representacion grafica:

Condiciones de entrega

Cuando sean adquirentes,
obligados por ET que no sean
OFE y no sean voluntarios =
ENTREGA DE REPRESENTACION
GRAFICA (FORMATO IMPRESO
O DIGITAL)

Entregar o poner a disposicion del adquirente la
FE en formato electronico de generacion

Cuando sean adquirentes, no
obligados por ET que no sean
OFE y no sean voluntarios =
ENTREGA DE REPRESENTACION
GRAFICA (FORMATO IMPRESO
O DIGITAL)

b. No OFE pero que decida recibir factura
electrénica en formato electrénico de
generacion

a. cuando adquirente también expida
factura electrénica pues es OFE

certicdmara.
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) CARACTERISTICAS PRINCIPALES

A través de qué medios se entrega:

= FORMATO DE GENERACION ELECTRONICA XML: Se podra acordar entre el OFE y el
adquirente el método de entrega (correo electronico del adquirente registrado en el
Catalogo de Participantes o ponerla a disposicion en sitios electronicos del OFE)

= REPRESENTACION GRAFICA (formato impreso o digital):

V' Digital: a) Remitirla al correo electrénico del adquirente o b) ponerla a disposicidn
de este en sitios electrénicos del OFE. Debe ser de facil consulta y amplio acceso -
leer, copiar, descargar, imprimir

V' Representacion debe contener: codigos de barras o dimensionales para facilitar la
verificacion

certicdmara.
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) CARACTERISTICAS PRINCIPALES

3. ENTREGA A LA DIAN: Formato XML (independiente de forma de entrega al

adquirente)

:

Ejemplar de F.E. para la DIAN (Art. 7)

l

Entrega dentro
de las 48 horas
siguientes a la
generacion

No [
negociable .

i

Acuse de
recibo

|

A
v" Control
v’ Verificacion
v"  Fiscalizacion

|

* Cuando se entiende generada la factura para entrega a la DIAN: Firma

Digital
* Término para las notas

certlcamara
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) CARACTERISTICAS PRINCIPALES

4. ACUSE DE RECIBO (ADQUIRENTE): El adquirente le notifica al OFE el recibo de la factura

Acuse de recibo de la factura (Art. 4)

[EI adquirente informa al OFE de la entrega ]

de la factura electronica

L

[ Formato

electronico  de generaci-:’mJ

(XML}, el adquirente debera informar:

e

| Por sus propios medios

Obligatorio

5 tecnologicos

-

A

B
Por medios tecnologicos

5 ofrezca el OFE

que

-

A

-
| Por medio del formato establecido

— por la DIAN (Alternativo)
L.

-

1

[Representacién grafica digital

impresa, el adquirente podra:

’

| En documento separado
fisico o electronico

|

.| Por sus propios medios
tecnologicos

|

Optativo

certicdmara.
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O v & i3

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

5. VERIFICACION (ADQUIRENTE): Una vez emitida y entregada por el OFE, y recibida por el

adquirente, este ultimo rechaza o acepta.

\ Verificaciéon y rechazo
de la FE.(Art. 5)

R_L Formato electronico de

J

generacion (XML)
l

h J
El adquirente
‘ verificara las
siguientes
condiciones:

1. Formato XML estandar

]

2. Requisitos art. 617 ET,
salvo lit. a), h), i),
impresion;  discriminacion
impuesto del consumo.

pre-

H{ 3. Firma digital y su validez

{Representacién grafica
digital o impresa

1

|
L

El adquirente
verificara las
siguientes

| condiciones:

erticdmara.

1. Requisitos art. 617 ET,
salvo lit. a), h), i), pre-
impresion;  discriminacion
_impuesto del consumo.

|

._-

El OFE anulara
mediante nota de
Crédito y expedira
nueva F.E.

De acuerdo a estas
verificaciones, =
adquirente podra
rechazar la factura

ﬁ\formaré: \

> Por sus propios medios
tecnoldgicos

» Los que disponga el OFE.

> Formato alternativo de

DIAN (solo para el formato
electronico de generacion

\ XML). /

certicdmara.
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) CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Aceptacion tacita (3) dias habiles después del recibo

Toda facturacion emitida se considerara aceptada después de 3 dias habiles a partir de la
notificacion del recibo, excepto si antes se realiza un rechazo por parte del adquirente.

H

certlcamara
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) CARACTERISTICAS PRINCIPALES

6. VERIFICACION (DIAN): Una vez emitida y entregada por el OFE, la DIAN verifica

= Uso del formato XML

= Numeracion consecutiva vigente

= Existencia de los requisitos del articulo 617 del Estatuto Tributario (salvo impresor
y preimpresor), discriminando impuesto al consumo cuando sea el caso

= Existencia y validez de la firma digital

= \alidez del NIT del OFE y del adquirente

= Existenciay validez del CUFE

= RUT estado activo

= Registros en Catalogo de participantes

= Software registrado y activo

certlcamara.
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) CARACTERISTICAS PRINCIPALES

7. CONSERVACION:

Conservacion de la facturacion electronica (Art. 6)

Ley 962 de 2005, articulo 28 (
modificacion art. 60 Codigo de
Comercio):
Los libros y papeles del
comerciante deberan ser
conservados por un periodo de

DIEZ (10) ANOS contados a partir

{Para efectos fiscales, |z factura se debe] de la fecha del ultimo asiento,

conservar

documento o comprobante,

1

!

|

Formato electronico de generacion

(XM

L): Factura, notas débito y crédito ]

3

‘Conservar en el mismo formato )
electronico de generacion, tanto el OFE
. como el adquirente )

/Se deberan conservar segun el termino )
establecido del art. 632 del estatuto

_tributario: al menos 5 afios )

' '
También se deben conservar las

constancias de recibo y rechazo
. J

pudiendo utilizar para el efecto, a
[Representadén grafica digital o impresa ] eleccion del comerciante, su
conservacion en papel o en

cualquier medio técnico,
Conservada en el mismo formato deluuy BT fiTelaloloRoR-\[Yordye ol coN eIl
generacion por el adquirente

garantice su reproduccion exacta.

Acuerdo 003 de 2015 —AGN: articulo 13 “Los documentos
electrénicos podrdn conservarse, ya sea en el mismo formato a

partir del que se origin6 el documento o en otro cualquiera que
asegure su originalidad asi como la autenticidad, la integridad, la

disponibilidad y confiabilidad necesaria para reproducirlo (...)”




) CARACTERISTICAS PRINCIPALES

SANCIONES POR ESTATUTO TRIBUTARIO

e Articulo 684-2 E.T.
e Articulo 651 E.T.
e Articulo 657 E.T.

J Clausura del establecimiento

L Por no enviar la informacién, o no suministrarla dentro del tiempo o enviarla con errores, una multa
gue no supere quince mil (15.000) UVT

— Las correcciones que se realicen a la informacidn tributaria antes del vencimiento del plazo para su
presentacion no seran objeto de sancion

certlcamara
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) SELECCIONADOS DIAN

ESCENARIO 1: RESOLUCION 072 DE 2016

Selecciona a los contribuyentes que venian bajo el DECRETO 1929 DE 2007 a la fecha
de publicacién y durante los 5 ainos anteriores a dicha fecha.

* Deberan facturar a partir del 29 de junio de 2018

TIPS:

" Aplica para contribuyentes que venian facturando bajo el DECRETO 1929 DE 2007
" La Resolucion fue expedida el 29 de diciembre de 2017

" Plazo adicional por inconvenientes tecnoldgicos: Presentar carta antes del 29 de
marzo se otorga plazo hasta el 29 de septiembre

certlcamara
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) SELECCIONADOS DIAN

ESCENARIO 2: RESOLUCION 010 DE 2018

Selecciona a los GRANDES CONTRIBUYENTES que se encuentren calificados como tal en la
RESOLUCION 076 DE 2016

TIPS:

* Aplica para grandes contribuyentes seleccionados

* La Resolucion fue expedida el 6 de febrero de 2018

* La Resolucion rige a parte del 1 de junio de 2018

* Plazo adicional de 3 meses para hacer exigible la Factura: 1 de septiembre de 2018

* Plazo adicional por inconvenientes tecnoldgicos: Presentar carta antes del 1 de junioy
se otorga plazo hasta el 1 de diciembre

certlcamara
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) REFORMA TRIBUTARIA: LEY 1819 DE 2019

Con la reforma tributaria, en el articulo 616-1 del estatuto tributario se da un plazo
maximo para comenzar a facturar electrénicamente:

Actualizacidn del estatuto tributario nacional, Art. 616 - 1

“Los contribuyentes obligados a declarar y pagar el IVA y el impuesto al consumo
deberdn expedir factura electronica a partir del 1 de enero de 2019 en los términos
que establezca el reglamento. Durante las vigencias fiscales del 2017 y 2018 los
contribuyentes obligados por las autoridades tributaria para expedir factura
electronica seran seleccionados bajo un criterio sectorial conforme al alto riesgo de
evasion identificado en el mismo y del menor esfuerzo para su implementacion.”

certlcamara
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) MICRO Y PEQUENAS: GRATUITO

- Ley 905 de 2004

- Ley 1450 de 2011,
articulo 43

....................................
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) PROVEEDORES TECNOLOGICOS

/Quien pretenda
prestar los servicios
como proveedor

\tecnolégico, debera:

Autorizacion de proveedores tecnologicos (Art. 15)

'

Estar habilitado para facturar electronicamente de conformidad con el articulo 10 del
Decreto 2242 de 2015.
\

v

(
Solicitar autorizacion como proveedor tecnologico a través del Servicio Informatico de

Factura Electronica

.

~

= Enviar una solicitud de autorizacion como proveedor tecnoldgico.

L . los praximaos 2 afios.

= Adjuntar certificacion vigente ISO 27001. En caso de no tenerfa se deberd aportar dentro de

= Adjuntar estados financieros certificados en donde se evidencie un patrimonio liquido de al

menas 20.000 UVT y que las activos fijos representan al menaos el S0% del patrimanio liquido.

”~

Ser responsable del impuesto sobre las ventas y pertenecer al régimen comun.

L.

r »
Tener un software para prestar los servicios de facturacion, que cumpla con las
\condiciones técnicas establecidas
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) PROVEEDORES TECNOLOGICOS

OBLIGACIONES PROVEEDORES:

* Prestar a los obligados a factura y/o al adquirente los servicios de facturacion electrénica
(expedicion y entrega), recibo, rechazo, conservacion

®* Cumplir las condiciones de operatividad tecnoldgica que establezca la DIAN

* No puede ceder la autorizacion otorgada por la DIAN

* Registrarse y mantener su registro actualizado en el Catalogo de Participantes
* Aportar la I1SO 27001 en caso que al momento de autorizarse no la tuviera

* Las demas relacionadas con la prestacion del servicio

EL OFE Y EL ADQUIRENTE SON LOS RESPONSABLES ANTE LA DIAN POR LAS OBLIGACIONES
QUE COMO TALES LES CORRESPONDEN Certlcamara

Validez y seguridad juridica electré
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) TIPS DE CONTRATACION

Qué debe tener en cuenta al contratar a su proveedor
tecnolodgico:

* Objeto

* Alcance

®* Obligaciones

®* Responsabilidades

®* Datos personales

®* Penalidades

®* Terminacion

®* Entrega de las facturas electronicas a la terminacion del

contrato
® Anexos
® Otros

certlcamara
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) PROVEEDORES AUTORIZADOS

* Alaesperade lareglamentacion
°* OBLIGACIONES PROVEEDORES:

Validar la FE

Transmitir a la DIAN las FE que validen

Garantizar confidencialidad y reserva

Abstenerse de actos fraudulentos o enganosos en relacion con la FE que
conlleven a la evasion fiscal

o 0 T o

certlcamara
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3. ASPECTOS TECNICOS DE LA
FACTURACION ELECTRONICA

certlcamara
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) ETAPAS DE LA FACTURA ELECTRONICA

2

=

Expedicidn del
documento, de acuerdo
a una resolucion

Entrega del documento
a la persona natural o
juridica (adquirente)

5

Conservacion del Exhibicidn de
documento en un documentos par
repositorio seguro interesados

a

3vX

Aceptacion o Rechazo del
contenido del documento,

por parte del adquirente

los
a sus

certlcamara
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) MODELO DE EMISION Y RECEPCION
DIAN

e |[£

PLATAFORMA DE FACTURACION ELECTRONICA
’ ° MODELO DE EMISION

M

OPERADOR TECNOLOGICO

MODELO DE RECEPCION

Facturador electronico

certlcamara

Validez y seguridad jur
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) MODELO DE EMISION

Sistema contable del
facturador

Web Service

Antes de 48

DIAN horas después
a

de emitida la
factura

Notificacion del XML a la DIAN

Plataforma de facturacion

Envio de la factura al
adquirente

Archivo plano

Se cuenta con alguno de los

dos mecanismos de
integracion:

* Web service

* Archivo plano

Para notificar el recibo, aceptacidn o rechazo de las facturas, el adquirente
podra:

Usar unas opciones ubicadas en el correo electrénico enviado.

Contar con un usuario y contraseia para ingresar a Certifactura.

Si cuenta con una plataforma de facturacion electrénica, disponer de las
opciones de interoperabilidad.

=

\ 4

Factura en formato
— XML definido por la
DIAN

Representacién
grafica de la factura

\ )
|

Ambos documentos se firman digitalmente con un
certificado digital emitido al facturador electrénico

I Notificacién de las facturas al adquirente Adquwente

. por correo electronico

I

I

. Envio de la factura a sistema de facturacion
... > electrdnica si el adquirente cuenta con uno.
i De acuerdo al modelo de interoperabilidad

Envio de la factura impresa en caso que el

adquirente no pueda recibir la factura en
medios electrénicos

certicdmara.
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) MODELO DE EMISION

A Antes de 48 _
horas después !De acue'rclllo al mecanismo de
de emitida la integracion del ERP Registro de los datos
Notificacion del XML a la DIAN factura r--=—-=—=—7= > contables extraidos del
I XML
I
Dlataf dot - 1 01010
ataforma de facturaciéon
I 10101 ERP
I
" . > | 01010
Web Service Independiente si se registra en el ERP, el receptor de la
Modelo de interoperabilidad factura podra consultar la representacién grafica
S provista por el proveedor y el XML desde el sistema de
E,l — </> facturacién
Sistema de facturacion * Buzdn SFTP
avalado por la DIAN del H
proveedor Las
l > Consulta de la
Componente automatizado para representacion grafica
leer los documentos enviados, a —
partir de la invocacién del servicio — Receptor de factura
web
Se contara con una funcionalidad para Envio de la factura impresa en caso que
* Los dos mecanismos: Web service y buzén de correo, se estan estandarizando con la generar una representacion grafica —— el provgedor no F?u?da generar la factura
Camara Colombiana de Comercio Electrénico (CCCE), ya que se tiene como objetivo genérica del XML — en medios electronicos

generar un estandar entre diferentes proveedores tecnoldgicos

certicdmara.
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CICLO DE LA FACTURA ELECTRONICA

certlcamara
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) FACTURA ELECTRONICA (FORMATO XML)

O

|
O
e

B @
o—
H-= <?xml version="1.0" encodinggutf=8" 2

= <faCtUra VerSi0n="2_00“> IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
- <infoTributariaz
<ruc>=1768152560001 </ruc=

: Contiene cada uno de Cumple con el estandar definido

: los datos de la <numAut>1109309394 </numAut: por la DIAN el cual es basado en
. H <codDoc>1</codDoc> . .
i factura. : <estab>001</estab> UBL (Universal Business

<ptoEmi=001</ptoEmiz=
zsecuencial>=023114151</secuencial>
<fechaAutorizacion>25/02/2011</fechaAutorizacion
<caducidad=29/02/2012</caducidad=>

g <fechaEmision=03/02/2012</fechaEmision= ~
<dirMatriz>=VEINTIMILLA E4-66 Y AV. AMAZONAS </dirMatriz=
IPS <razonSocialComprador>=CLIENTE 000001 </razonSocialComprador:
<rucCedulaComprador>=1760000310001 </rucCedulaComprador= ®
<obligado>=Obligado a llevar contabilidad </obligado=
<totalSinImpuestos=6.2</totalSinImpuestos>
<ICE>0</ICE> o
<baselVA12:>6.2</baselVAl2>
<IVA12>.74</IVA12>
<totalConImpuestos:=6.94 </totalConImpuestos =
</infoTributaria>
- <detalles>
- <detalle>
<concepto=PENSION BASICA</concepto=

Language).

L]
L ]
L]
-

Dentro de los datos se
incluye un Cédigo Unico de
Facturacion Electrdnica
(CUFE) el cual se calcula a
partir algunos datos de la
factura.

*——0

Esta firmado digitalmente
segun el estandar XAdES EPES,
correspondiente a un formato
de firma avanzado para XML.

-
"

Este formato se remite a la DIAN
certicdmara.

Validez y seguridad juridica electrénica



9 FACTURA ELECTRONICA (REPRESENTACION GRAFICA)

incluye un Cédigo QR el cual
contiene un resumen de los
datos de la factura, junto con
el CUFE calculado

Contiene cada uno de los

datos de la factura. :
<[>

Dentro de los datos se

certicamara.
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Vonseral infomaice 35 A
RUT TeIcarma

Gre Asmcras Comdsrm Y Semerais Oe So0eare
———— e iy

CreAenoe aw T T
Fome (2 D 3&
LR ]

SUSRSSA I8 AR

Fage San Semenie

Samiage
CORWITON I ommce

RUT. 7620489390
FACTURA NO AFECTA O EXENTA
ELECTRONICA

Numero: 40

S11 SANTIAGO SUR

Zavtiage, T4 e oY endre de 200
ssese =2t

S Cwerpegue

Tewoz C

Cwet e
e | Oee poon | (S Ow s w50 =T
xeT Fooen aom fec.eoon G e | L 3 L L
|acu se de racibo
INomDre RUT
Fecha Recino Frma

£l atuse Ce retioo Que Se CeTiars o £372 5110, Oe STUET0 8 10 UISDUES en I8 leTe D) Jel A 4%, y s lers Dl el A S"u
Ley 19.533, acrecina que 18 enYega Ce mercaderias O SANVICIO (S) Dresiaco (S) ha (1) SI00 recidico iS).

Ejiemplo:

NumFac: AO2F-00117836
FecFac: 20140319105605
NitFac: 808183133

DocAdg: 8081972684
ValFac: 1000.00

Vallva: 160.00

ValOtrolm: 0.00

ValFacim: 1160.00

CUFE: 2836a15058e90baabl

Res 00e2013

Vermque COSLmentd: wiw. il ¢l

Moo Exeto $ 559000

Totat $ 599 004

CEDIBLE

O
|<IIIII

Se emite en formato
impreso o digital.

b

i Formato de facil y amplio
i acceso garantizando
lectura, copia, descarga o
:  impresion de forma
gratuita.



4. BENEFICIOS DE LA FACTURA
ELECTRONICA




> BENEFICIOS DE LA FACTURA ELECTRONICA

o

Facilidad en las transacciones

<z

Genera eficiencias en la economia:

Mejora los procesos de
negocio en las empresas

11

> %

l

Amigable con el medio ambiente

Disminucion costos

R
ks

Mejora el control empresarial

Facilita la trazabilidad y
seguridad de operaciones

r

Mejora la
competitividad del pais



5. ¢COMO IMPLEMENTAR UN
PROYECTO DE
FACTURACION ELECTRONICA




) Elaboracion de un proyecto al interior de la empresa

Elementos o Etapas alinterior de facturador electronicor |l Tramites administrativos con |a DIAN

1 Estudio de procesos internos relacionados con la facturacién Registro como facturador
electrénico en el Muisca

2 Identificacion del sistema (s) contables y de facturacion
* Indicar software de proveedor

Diseio de Ila solucion de acuerdo a la normativa y tecnoldgico

3 .
personalizaciones
* Recibir resolucién de facturacién
4 Reingenieria de procesos relacionados con la facturacion electronica
5 Planificacidn y priorizacion de requerimientos * Actualizar RUT con nueva

responsabilidad

6 Codificaciéon/Implementacién/Programacion/Integracion ,
e Solicitar rangos de numeracion

7 Pruebas generales con todos los sistemas y procesos N o
e Solicitar las claves técnicas por

Notificar a los clientes que reciben la facturacion asi como cada rango

roveedores
P  Notificacion de la fecha de inicio

de facturaciéon



) 1. ESTUDIO DE PROCESOS INTERNOS

En esta etapa se debe tener en cuenta
principalmente:

1. Involucrar a todas las areas de |Ia
organizacion

2. ldentificar que areas hacen uso de |la
facturacion que se emite y recibe

3. Escuchar las dudas de las areas involucradas

4. Realizar un mapa de proceso con el ciclo de
facturacion para identificar los sistemas vy
personas involucradas

certlcamara
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2. IDENTIFICACION DE LOS SISTEMAS CONTABLES

En esta etapa se debe tener en cuenta

principalmente:

1. Se debe conocer que sistemas hacen parte de
esos procesos identificados

2. Clasificar a los sistemas que estan relacionado
directamente con la facturacion y los que son
complementarios

3. Por cada sistema identificar si es propio o
depende de un proveedor, adicionalmente se
debe establecer las caracteristicas técnicas de
dichos sistemas y sus mecanismo de
integracion

4. Finalmente la relacion que tienen con otros
sistemas

certicamara.
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) 4. REINGENIERIA DE PROCESOS INTERNOS

En esta etapa se debe tener en cuenta principalmente:

Se debe tener en cuenta que es posible que algunos
procesos cambien ya que la facturacion sera electronica
En este punto es importante tener en cuenta los
requerimientos de las areas involucradas para que el
impacto no sea negativo

Cuando se disefe un nuevo proceso, se debe tener en
cuenta tanto a los procesos misionales como
complementarios

Muchas veces no sera necesario cambios de procesos,
ya que los sistemas involucrados seran los que absorban
cada uno de los cambios, haciendo transparente la
operacion.

certicamara.
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) 5. PLANIFICAR Y PRIORIZAR

I\

En esta etapa se debe tener en cuenta principalmente:

. Se deben tener en cuenta los tiempos dados por la

DIAN teniendo en cuenta la posibilidad de si es
voluntario o seleccionado, esto con el fin para
establecer la fecha limite y la complejidad de los
ajustes.

. Las integraciones que se realicen deben estar

orientadas a cumplir la normatividad inicialmente vy
posteriormente l|as personalizaciones propias del
negocio.

. Si se usa un proveedor tecnologico, este ya ha recorrido

un camino que le facilitara el proyecto al facturador
electrénico.

certlcamara
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) 6. IMPLEMENTACION E INTEGRACION

En esta etapa se debe tener en cuenta principalmente:

1. Si se decide usar un software propio, se deben cumplir
una serie de especificaciones técnicas dadas por la
DIAN.

2. Si se decide usar un proveedor tecnologico, se debera
realizar la integracion correspondiente y solicitarle las
personalizaciones correspondientes segun el negocio.

3. Los sistemas de la organizacion involucrados se
deberan integrar al software de facturacion electronica,
teniendo en cuenta el proceso disenado.

4. Se deben especificar los requerimientos a los
proveedores de los sistemas en caso que no sean
propios de la organizacion

certicamara.
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7. PRUEBAS DE SOFTWARE

En esta etapa se debe tener en cuenta principalmente:

1. Siempre que se realizan ajustes de software o
integraciones con otros sistemas se deben realizar
diferentes pruebas tales como:

a. Unitarias
b. De integracion
c. De aceptacion

2. Se debe tener en cuenta que es posible que como
productos de las pruebas se deben realizar ajustes o
incluir elementos técnicos que no se habian
contemplado inicialmente.

certicamara.
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) 8. NOTIFICACION A CLIENTES Y PROVEEDORES

En esta etapa se debe tener en cuenta principalmente:

1. Involucrar a los actores externos que también estan
relacionados con la facturacion, tales como los
adquirentes y proveedores.

2. Se les debe notificar la fecha de salida a produccion como
facturador electronico.

3. Los adquirentes podran elegir entre recibir la factura por
medios electronicos o aun de manera fisica (si toda via no
son OFE).

4. Los proveedores podran seguir enviando la factura fisica
(si toda via no son OFE).

5. En el caso que existan adquirentes o proveedores que ya
son facturadores electronicos, la compania debera recibir
la factura de manera electronica.

certlcamara
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TIEMPOS PROMEDIO PARA PROYECTOS
DE FACTURACION ELECTRONICA

Con base en nuestra experiencia, un proyecto de facturacion electronica haciendo uso de

un proveedor tecnoldgico, teniendo en cuenta los diferentes puntos que se mostraron
anteriormente podria tomar:

Ko Entre 2 y 4 meses dependiendo de la
complejidad y las personalizaciones que se

g ) ﬁy \5’4 identifiquen.

certicdmara.
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360 grados / Infografia

El abecé de la

DIARIO PORTAFOLIO- 25 agosto 2018. Con informacion de Certicamara S.A.

Beneficios de la factura electrénica

ARACTERIST

PDF. Formato grafico

. B recomendado para la
Es una faC'lU( a. C]O" los Incremento de la XML, Formato estandar representacion visual de
mismos efectos legales Reduccién de costos transparencia de los negocios. para manejo de datos la factura de papel
» (] queLna Impresa. estructurados que
Automatizacion de los procesos permite la comunicacion ir en dos formatos
© Es un documento que y optimizacion del tiempo. entre sistemnas digitales. Incluye
soporta las transacciones —  $7.000 codigo QR
. - " de venta de bienes y/o =1 ) Control y gestién con los datos

Dentro de una semana entrara en vigor la primera servicios y que funciona documental de la factura

e — T através de medios E Basado en UBL

fase de implementacion de este procedimiento, el computarizados — e Sinriesgos po pércida e Ll e

cual tendra importantes beneficios para empresas I8 tenguaos) Ape e e s cndbposives

f n A t © Cumple los requisitos en $600 Reduccion de espacios y costos )

y Estado. Asi son las claves de su funcionamiento. términos normativos de $3500 pars ol nacervirinia ko e e —— e
expedicion, recibo, : © Numeracion © Certificado de © Cadigo Unico de © Cumplir los requisitos @ Discrimina el
aceptacion, rechazo, $300 consecutiva. firma digital Factura Electronica del articulo 617 del impuesto al consumo

Yy grafico: - Disefto Editorial EL TIEMPO / W @InfografiaETCE conservacion y Factura Factura Proteccién del medio ambiente. CUFE. Estatuto Tributario y la seguin el ¢aso.
[ Camara C CCE), Saphety. exhibicion, resolucion 010 del 2018,
Notas débito Son documentos que deben ser expedidos al presentarse algun ajuste en el valor de SISTEMA GRATUITO
m — = Con desarrollo propio — Con proveedor tecnolégico crédltoelec!ryomeas la factura, Hacen parte de la reglamentacion y deberan ser implementados junto con Formato DE FACTURACION
La empresa tiene la opcion de desarrolio propio o contratar a un Procesos paralelos ———————— lafactura electronica. Para las notas. la Dian solo recibe formato XML y no la
proveedor tecnoldgico que esté autorizado para realizar factura electrénica. representacion grafica.
Nota débito Nota crédito La Dian dispuso en su portal

Se genera cuando hay

rechazo por el adquiriente.

Surge de una situacion que
o implique un mayor valor a facturar.

Se envian los archivos a la

web un sistema de facturacion
gratuito orientado
principalmente a micro y

R SO

Dian dentro de las 48 horas Se expide Se envia al () La Dian maneja tres conceptos para validarla: La Dian utiliza seis conceptos para el rechazo: pequenas empresas que no
posteriores a la firma digital la factura adquiriente los ®Intereses ® Devolucion parcial © Descuento total — puedan acceder a tener un
de la factura. ® Gastos por cobrar ® Anulacion ® Nulidad por falta de requisitos desarrollo propio o un proveedor
© Cambio de valor ® Rebgja total e Otro de facturacion electronica

a archivos de Ia factura
/ Elproceso se realiza a través de una Las facturas pueden ser enviadas por email \
e icios web de 13 Dia correo ffsico 0 a traveés de una plataforma ita.di.
plataforma de servicios web de la Dian ii.,’};e é’: ;);» jon electronica | https://facturaciongratuita.dian.gov.co
web de facturacion e 3 Si hay rechazo de la factura @ @ |

Si existe un mayor valor a facturar

Se elabora nota débito Actualmente en fase de pruebas.

v Se elabora nota crédito,
@—- o especificando el motivo y se o especificando la causa del Beneficios
La Dian revisa y da respuesta El adquiriente acusa recibo y debe X genera una nueva factura rechazo, y una nueva factura | e Generacion ilimitada de documentos
de aprobacion o rechazo del dar respuesta con aceptacion o P 3 digitales. (factura, nota débito o crédito
proceso. rechazo de la factura g——n /s | y factura de contingencia).
* Permite almacenar informacion
Py L J | de clientes y productos.
Adquiren
En ambos casos, los ® No tiene costo.
— T dos documentos PT
software contable de (factura y nota) se e
la empresa, en integracion con la deben enviar a Ia Dian. o Requisitos:
Las respuestas y los archivos m?la’o”"" dg\ L?ro;ve!edon enviala = * Estar inscrito en el
son enviados a la empresa informacion deja factlta Q RUT (Registro
para su conservacion en entr (=) Unico Tributario).
lugar seguro. L
El proceso para facturar de manera electronica entre empresas, con
diferente proveedor tecnolégico. no estd reglamentado. » Contar con un certificado
‘E ; digital.

v

&

D

1 En este punto. la Dian tiene

alguinos subsidios para mipymes.

¢ Tener correo
electronico (emai).

q * Computador o
dispositivo moévil con
- 1z

conexion a internet.

La Camara Colombiana de Comercio
Electrénico diseno un sistema de
" interoperabilidad abierta entre las plataformas

Vi
que facilitara la comunicacién entre
uirente

g % proveedores tecnolégicos
- \@ ’

Establect
condiciones de
autenticidad e expedicion e

integridad interoperabilidad

delaFE. de la FE con fines
de masificacion.

D

Pr
tecnolégico

* Entrega gratuita
de certificados
de firma digital.

¢POR QUE ELEGIR UN PROVEEDOR TECNOLOGICO?

Cierre o clausura

del establecimiento
por no adoptar los
sistemas técnicos de
control establecidos.
Art. 684-2 y 657 del
Estatuto Tributario.

Siuna empresa
quiere un
desarrollo propio
para facturar
electrénicamente
tendra que pasar
las mismas
pruebas con la
Dian que un
proveedor
tecnolégico.

Recomendaciones para seleccionar el proveedor

1

Tenga en cuenta
e Plazo maximo para
i ia 3 T laimplementacién
La FE debera ser general de la FE.
validada por la Dian o
un proveedor
autorizado.

* Generacion de

informes (bussiness
@ @ -/ intelligence).
e Implementacion

para pagos digitales
en su sitio web.

Define los

El proveedor es un atributos de

facilitador de la
factura electronica, @2
no es responsable de

procesos contables.

Plazo maximo
grandes
contribuyentes.

Define a los
grandes
contribuyentes
que deben
implementar la FE.

Multas economicas,
de hasta 2.000 SML
por no suministrar
en Unidades informacion en los
/alor Tributario. plazos establecidos
wv. Art. 651 del Estatuto
Tributario.

Debe ser una
de las 55
empresas
autorizadas
por la Dian.

Compare los
tiempos de
implementacion
y el costo de las
ofertas.

Analice los Evaltie el
planes de valor
contingencia agregado
y seguridad que le
informatica. ofrezcan:

Toda empresa que
declare IVA o impuesto
al consumo debera
tener FE a partir de
01/01/2019

Verifique su

experiencia

y la de sus
clientes.

que define los plaz
La implementacion “7”0’;""”’ os brutos
puede tomar entre 2

y 6 meses, ino la deje

para lo ultimo!

® Paquete completo:
contabilidad y

factura electrénica. FE = Facturacion electrénica




¢PREGUNTAS?

informacion@certicamara.com
Asunto: Factura electronica

Hacemos las vida mas facil con tecnologias seguras y confiables Cert'camar,a-

Vali
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