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INTRODUCCION

El presente Informe de gestion presenta los resultados de los programas, proyectos,
servicios y el desarrollo corporativo del afio 2018 que permitieron desafiar y acompafiar
a las empresas de todos los tamafios y en todas sus etapas a crecer rentable y

sosteniblemente.

Continuamos enfocados en avanzar dia a dia para lograr los objetivos propuestos por la

entidad con el propésito de alcanzar la MEGA en el afio 2023.
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GESTION MISIONAL

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

Los indicadores de gestion del Plan de Accién 2018 de las ocho unidades Corporativas y
Competitivas de la Camara de Comercio de Cali (CCC) registran un promedio de

cumplimiento de 93,3 % frente a las metas definidas.

UNIDADES Porcentaje !Jr(?medio
de Cumplimiento

EMPRENDIMIENTO E INNOVACION 100 %
ENTORNO EMPRESARIAL 100 %
ASEGURAMIENTO CORPORATIVO 100 %
REGISTRO Y REDES EMPRESARIALES 99,1 %
SECRETARIA GENERAL T 99,2%
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL 87,2 %
GESTION INTEGRAL 3 86,4 %
ECONOMICA Y DE COMPETITIVIDAD 74,5%

Fuente: Cdmara de Comercio de Cali — Unidad Gestién Integral
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RECURSOS AGENCIADOS

Las Unidades Competitivas de la CCC agenciaron recursos por valor de $12.440 millones

de pesos en 2018, distribuidos de la siguiente manera:

e $6.455 millones de pesos agenciados por la Unidad Econémica y de

competitividad (UEC).

e $3.603 millones de pesos agenciados por la Unidad de Emprendimiento e

Innovacién (UEI).

e 51.937 millones de pesos agenciados por la Unidad de Fortalecimiento

Empresarial (UFE).

e 3445 millones de pesos agenciados por la Unidad de Entorno empresarial (UEE).

$3.603

$1.937
$445
UFE UEE
Sede Principal Sede Qbrero Sede Unicentro Yumbo Aguablanca Punto de Atencitn
Calleg#3-14 Cra9#21-42 CC Unicentro (ras#8-23 Cra27#103-7 Jamundi

57(2) 8861300 57(2) 8861300 Pasilla 5, Local 3594 57(2) 8861300 57 (2) 4228713 Local1- CC ELCacique
Fvr 778 &7 {7} RRAT2NN Fvr 747 Calle12 #11-55 B. lamundi

$6.455

UEC

www.ccc.org.co

UE®E®



Camarade
Comercio de
Cali

GESTION DE REGISTROS PUBLICOS

Continuidad y ajustes al plan de trabajo con tecnologia para el desarrollo de proyectos y
ajustes en los aplicativos, con el acompafiamiento en las definiciones de las

especificaciones y participacion del plan de pruebas:

e Desarrollo e implementaciéon del aplicativo de Renovacién Nacional: En el afio
2018, se puso a disposicién de los empresarios un nuevo servicio que permite a los
inscritos del registro mercantil y de entidades sin animo de lucro de la jurisdiccion
de la Cdmara de Comercio de Cali que comprende los municipios de Cali, Yumbo,
Jamundi, Vijes, La Cumbre y Dagua, realizar la renovacion de sus establecimientos
locales (dentro de la jurisdiccién) y fordneos (que pertenecen a otra Camara de
Comercio de Colombia) reportados en el nodo central del RUES, a través de una
herramienta web que integra todos los establecimientos de una forma segura, agil
y facil, ahorrando tiempo y costo en este proceso para los empresarios.

e Implementacién del servicio de Constitucion SAS, que permite a todos los
interesados en constituir Sociedades por Acciones Simplificadas, realizar el
proceso 100% virtual, desde la elaboracién del documento electronico de
constitucion, firma, pago y descargue de documentos cumpliendo con todas las
garantias de seguridad técnica y juridica.

e Implementacion y ajustes al aplicativo de Nombramientos, el cual permite la
elaboracion del extracto de acta que contiene el nombramiento o remocion,

firmarlo electronicamente y pagar en linea.
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e Se habilitd el servicio de Consulta de Expediente permitiendo el acceso a los
ciudadanos y asi dar cumplimiento a lo establecido en el numeral 1.4. del capitulo
1 del Titulo VIl de la Circular Unica de la SIC.

e Ajustes y depuracién a la base de datos de Afiliados 2018: Aplicacion de la Ley

1727 de 2014 — Gobernabilidad.

Volimenes ejecutados en el Registro Publico aiio 2017- 2018

2018 2017
Concepto : = Variacion
(volimenes)
Registro Mercantil
Personas naturales y juridicas
Matriculas 18.999 17.386 9,28%
Cancelaciones 11.520 11.882 -3,05%
Renovaciones 75.543 73.271 3.10%
Establecimientos de comercio
Matriculas 14.187 13.056 8,66%
Cancelaciones 10.893 11.824 -7,87%
Renovaciones 69.146 69.216 -0,10%
Registro Unico de Proponentes
Inscripciones 747 717 4,18%
Renovaciones 1.165 1.072 8,68%
Actualizaciones 252 220 14,55%
Cesacion de efectos 595 725 -17,93%
Entidades sin animo de lucro
Constituciones 565 580 -2,59%
Renovaciones 4.696 4.519 3,92%

Reuniones y capacitaciones para los colaboradores de Registros Publicos:
Con el objetivo de desarrollar actividades que contribuyan a la unificacién de la

informacién que se suministra a los clientes para la realizacion de los tramites de
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registro, de acuerdo con procedimientos y criterios registrales, teniendo en cuenta los
tltimos cambios normativos, se capacité y se realizd acompafamiento vy

retroalimentacion de la siguiente manera:

1. Comités

No. Personas

Dirigido Promedio por Cantidad
Comité

: ;| 01/02/2018 | 01/11/2018 16 6

CAE 05/02/2018 | 22/12/2018 30 20

Back Registro | 16/01/2018 | 12/12/2018 38 13

Operacion 15/01/2018 | 17/12/2018 7 12

2. Capacitaciones:

e Comunicados internos sobre registros publicos y las reuniones de socializacion de
los mismos con los abogados y auxiliares.

e Comité juridico, back y front donde se refuerzan y/o socializan temas juridicos o
procedimentales que afecten el proceso de registro.

e Programa Universidad del Servicio:
Se le dio continuidad a los planes de accién de acuerdo con la nueva estrategia
corporativa enfocado en el servicio al cliente.

e Liderazgo transformador:
Se realizd una evaluacion 360 grados de los colaboradores con personal a cargo y

talleres con priorizacion de temas resultantes de la evaluacién.

3. Programa de afiliados

Durante el afio 2018 se logré la afiliacion de 868 empresas, presentando las

siguientes caracteristicas:
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TAMANO EMPRESA TOTAL PART. %
Grande 8 1%
Mediana 37 4%
Pequefia 345 40%
Micro 478 55%
Total general 268 100%

CATEGORIA : TOTAL PART. %
Persona Juridica 800 92%
Persona Natural 68 8%
Totalgeneral 868 100%

Por lo tanto, la Base de Afiliados al 31 de Diciembre queddé conformada por 4.801

Afiliados con las siguientes caracteristicas:

TAMANO EMPRESA TOTAL PART. %
Grande 269 6%
Mediana 732 15%
Pequefia 2.106 44%
Micro 1.694 35%
Total general 4.801 100%

CATEGORIA | TOTAL | PART.%
Persona Juridica 4.002 83%

Persona Natural 799 17%

Total general 4.801 100%

e En el Encuentro Anual de Afiliados, se realizdé el lanzamiento de los Premios
CRECER con el objetivo de generar un momento emotivo, alegre y de

agradecimiento a través del reconocimiento a nuestros Afiliados destacados en las
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siguientes categorias: 1) Tres primeros renovados 2018 y 2) Destacados por su
liderazgo, compromiso y aporte al crecimiento empresarial de la region.

e Se continué con la Estrategia de Fidelizacion, a través de la divulgacién vy
recordacion de los beneficios que tienen nuestros Afiliados por pertenecer al
Programa de Afiliados de la CCC. Se hizo reconocimiento a 875 empresas Afiliadas
que durante el 2018 cumplieron quinquenios de matriculadas.

e Se realizo la depuracion del BD para el Censo Electoral.

e Finalizando el afio, se implementé una Campana Especial de Afiliacion enfocada en
las empresas grandes. De un potencial de 158 empresas grandes que cumplen los
requisitos para ser afiliadas, se logré la intencién de afiliaciéon para el 2019 de 23

empresas.

4. Programa de Formalizacion focalizada:

e 1.947 visitas en campo a empresarios, brindando 1.433 asesorias a informales de
los cuales se formalizaron 1.263 para una efectividad del 88%.

e Se asesoraron en renovacion virtual a 514 comerciantes que no estaban al dia.

e Se logré que el 64% de los formalizados en el 2017, renovaran en el 2018.

e Trabajo de acompafiamiento a las Alcaldias de Jamundi, Yumbo, Dagua, Vijes y La
Cumbre en los procesos de formalizacién, renovacién y sensibilizacién en creacién
de empresa y socializacién del Cédigo de Policia.

e 27 charlas informativas sobre creacién de empresas, impactando a 839 informales.

5. Camara Cercana: Programa de Registros Publicos realizado entre el 15 de febrero y
el 31 de marzo de 2018 que tiene como objetivo acercar la CCC a la comunidad,

facilitando la realizacion de los registros publicos durante la temporada de
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Renovacidn. Se realizaron 22 salidas en la Cdmara Mévil y se tuvo presencia a través

de modulos de atencidn en 5 centros comerciales de la ciudad asi:

Cdmara Movil

’Dias‘ Atendidos ‘ Radicaciones

Ubicacion

Dagua 2 58 140 15.932.400
Vijes 1 63 43 5.198.300
La Cumbre 2 60 90 10.429.400
Floralia 2 261 188 23.836.000
Calima 1 79 40 4.462.700
Atanasio Girardot 1 123 114 15.556.398
Republica de Israel 2 241 217 24.536.500
Valle Grande 1 73 59 6.869.900
Alameda 3 306 347 | 55.865.884
Colseguros 2 250 293 51.046.900
Caney 2 161 173 8.044.600
La 14 Limonar 3 460 620 | 194.012.500
Total 22 2.135 2.324| 415.795.482

Centros Comerciales

Chipichape 1.759 795.030.000

Cosmocentro 1.631 457.707.224

Unico 1.298 368.324.500

La 14 Lili 1.459 378.641.700

La 14 Calima 1.361 304.361.400

Total general 7.508 2.304.065.224

Se publicaron los siguientes articulos relativos a la funcion registral en la revista

Accion:

e Edicion 205 — Esta version de la Revista Accidn es todo sobre Registro
URL: https://www.ccc.org.co/edicion ccc/205/

Sede Principal Sede Obrero Sede Unicentro Yumbo Aguablanca Punto d_e Atencion
Calle8#3-14 Crag9#2i-42 CC Unicentro Cra5#8-23 Cra27#103-7 Jamundi )
57 (2) 8861300 57 (2) 8861300 Pasillo 5, Local 359A 57 (2) 8861300 57 (2) 4228713 Local1- C.C. £l Cacique

Eve 772 <7 (7\ 22R12NN Eve 747 Calle 12 #711-55 B. lamundi

www.ccc.org.co

HE6H@E



12

Camara de
Comerciode
Cali

e Edicion 206 - Depdsitos de Estados Financieros:
https://www.ccc.org.co/categoria_articulo/realiza-deposito-tus-estados-
financieros/

Nuevo Servicio Virtual: https://www.ccc.org.co/categoria articulo/nuevo-
servicio-virtual-constitucion/

e Edicidn 207 - Afiliarse a la CCC si le Conviene:
https://www.ccc.org.co/categoria articulo/conozca-los-beneficios-afiliarse-la-

cce/

. w7

e Edicién 208 - Conozca las novedades en registros publicos:
https://www.ccc.org.co/categoria articulo/conozca-las-novedades-en-registros-

publicos/

e Edicion 209
Sociedades BIC: https://www.ccc.org.co/categoria articulo/sociedades-bic-

modelo-incluyente/

Sancidn a contadores: https://www.ccc.org.co/categoria articulo/sancion-a-

contadores/

e Edicién 210 - Novedades en Registros Publicos:
https://www.ccc.org.co/categoria articulo/novedades-registros-publicos/

Tarifas de los registros publicos:
- Los cobros que realiza la Cdmara guardan relaciéon con todos los decretos y la

normatividad vigente.

Acciones adelantadas frente al sistema de PQR’s. (Literal e, numeral 2.1.1.2 Circular
Unica):
- Respecto al sistema de PQR’s, la Camara de Comercio de Cali continGa con el

personal dispuesto en todas las sedes para su recepcion; a través de la pagina web
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www.ccc.org.co, el servicio de informacion telefonica 8861329, chat o mediante los

correos electrénicos par@ccc.org.co y contacto@ccc.org.co. Para resolverlos se

tiene personal dispuesto en la sede Principal.
- Los mecanismos de difusion de los PQR’s son: Avisos en las areas de atencién al

publico, pagina web y en formatos disponibles para algunos tramites.

Gestion Comercial Exponegocios:
A partir del afio 2018, la gestion comercial de Exponegocios pasé a la Unidad de

Registros Publicos y Redes Empresariales con los siguientes resultados:

e Se vincularon 23 patrocinadores, de los cuales 1 pertecene al sector publico y el
resto al sector privado. Por tamafio de empresa segun activos registrados, 20 son
grandes, 2 medianas y 1 pequefia.

e Recompraron patrocinio 13 empresas que se vincularon en Exponegocios 2017
cuyos ingresos representaron el 51% del total de los ingresos de Exponegocios
2018. 8 empresas no lo hicieron debido a recortes presupuestales (7) y a Ley de
Garantias (1).

e Se vincularon como patrocinadores 10 empresas que no estuvieron en
Exponegocios 2017 que representaron el 49% del total de los ingresos de
Exponegocios 2018.

e Empresas como Jaramillo Mora S.A., Ahora SI S.A., Almacafé S.A., Cementos San
Marcos, Risk Consulting, CerticAmara y Columbus Networks de Colombia se
vincularon por primera vez a Exponegocios como patrocinadores del evento.

e Los ingresos por concepto de patrocinios fueron de $ 400.685.461 (antes de IVA),
cumpliendo asi el 100% del presupuesto del afio y logrando incrementar un 27%

en comparacion con los ingresos del afio anterior.
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Gestion Comercial Revista Accion:
A partir del afio 2018, se redujo el nimero de ediciones en el afio a seis (6). La gestion
comercial de la Revista Accién pasé a la Unidad de Registros Publicos y Redes

Empresariales con los siguientes resultados: Los ingresos por concepto de pauta comercial
fueron de $157.454.046 (antes de IVA), cumpliendo asi el 78% del presupuesto, a pesar de la
reduccién del nimero de ediciones. Con respecto al afio 2017, se presenté una disminucién solo

del 11% donde se comercializaron 11 ediciones.

Gestién Comercial Renovacion Afios Anteriores:

Este afio se subcontraté una empresa especializada para realizar el proceso de gestidon
comercial de cobro via telemercadeo a las personas juridicas y naturales que no habian
renovado su inscripcion en el registro de la CCC en el periodo comprendido entre los

afios 2014 y 2017 obteniendo buenos resultados.

UNIDAD DE FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

Desafiamos y acompafiamos los negocios tradicionales y las empresas emergentes, a

crecer rentable y sosteniblemente, entregando herramientas y servicios diferenciados.

Este afio logramos impactar a 7399 empresas y a 4011 empresarios a través de nuestros
programas, proyectos y servicios.

e Mas productiva version 2y 3.

® Micros mas productivas.

e De 100 a 1000.

e Centro de transformacion digital.

e De peluquero a empresario.
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® Crecer 2.0.

® Prospera.

e Empréndelo.

* Asesorias empresariales.
® Herramientas administrativas.
e Talleres virtuales.

e Capacitaciones juridicas.
¢ Conciliacién.

* Arbitraje.

* [nsolvencia.

¢ Garantias mobiliarias.

e Amigable composicion.

Se cumplié el presupuesto de ingresos del afio en un 87% y se logrd ejecutar el gasto en

un 100%.

Ingresos UFE 2018

$1.355,3

$696,3

$307,1

$31

B CONCILIACION Y ARBITRAJE = CRECIMIENTO EMPRESARIAL
FORMACION ™M CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

Cifras en Millones
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Gastos UFE 2018

$1.250,1

$715,8

$395,8

$164,4

B CONCILIACION Y ARBITRAJE CRECIMIENTO EMPRESARIAL
m ECOSISTEMA PARA LA MICRO EMPRESA B FORMACION EMPRESARIAL
H CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

Cifras en Millones

Crecimiento Empresarial

Propésito del drea:
Impulsamos el crecimiento empresarial a través de programas, proyectos y servicios

enfocados en las necesidades de empresas emergentes.

Este afio el area logré:
e Atender a 2722 empresarios en el Centro de Crecimiento Empresarial.
e Ejecutar el proyecto de transformacion digital: Centro de Transformacién Digital
Empresarial
En el que se sensibilizaron a 1461 empresas, se diagnosticaron a 150 empresas y
se han transformado 42.
e Desarrollar 5 proyectos enfocados en impulsar el desarrollo productivo vy

competitivo de la cadena de valor de las empresas:
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v" Ma3s Productiva.
¥v" Micros mas Productivas.
v’ Travesia Pacifico.
v Encadenamientos Productivos.
e Disefiar 3 programas de intervencién para generar crecimiento en las empresas
emergentes:
v Mentalidad Digital.
v" De 100 a 1000.

¥v" Micros mds Productivas.

e Exponegocios 2018
“Plataforma” de contacto permanente con el empresario, que le provee herramientas
sobre nuevas tendencias y desarrollo de estrategias a través de experiencias que

influyen positivamente en el crecimiento de su negocio.

Esta version cuyo nombre fue “Cultura: tu mejor estrategia”, llevé la mirada de los
empresarios al interior de sus organizaciones para potenciar el rol de las personas en la

ejecucion y comunicacion de una estrategia.

Este afio tuvimos:
e 2.656 asistentes al evento.
e 3 conferencistas: Duncan Wardle, Kate Sweetman y Ana Sarmiento.

e 99% de satisfaccion de los asistentes al evento.
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Formacion Empresarial

Propésito del area:
Fortalecemos las empresas a través de herramientas Utiles y pertinentes, que detonan el

potencial de crecimiento de sus colaboradores.

En este afio logramos:

e Generar mas de $200 millones de pesos de ingresos en nuestros talleres,
capacitaciones y cursos de administrativos y gerenciales dados a los empresarios.

e Generar mas de $100 millones de pesos en los programas de formacion
especializada.

e Este afio atendimos:
v 1005 empresas en herramientas administrativas.
v 1014 empresas en formacién especializada.
v 459 empresas en nuestras conferencias gratuitas.

e Ejecutamos el programa de 100 a 1000, en el que actualmente 12 empresas estan
siendo intervenidas.

e Nueva alianza con la Camara de Comercio de Tulua para realizar un campus virtual

que sea espejo del Campus de la Cdmara de Comercio de Cali.

Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion

Propdsito del area:
Promovemos mecanismos de resolucion de conflictos para la construccion de una

convivencia pacifica y una comunidad empresarial armonica.
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Este afio el area logro:

e Ingresos por mas de 1.000 millones de pesos en los distintos servicios ofrecidos.

e Realizamos el estudio de la incidencia del arbitraje en Colombia para el Ministerio
de Justicia y del Derecho.

e Se llevd a cabo el segundo concurso de arbitraje comercial

e Incremento del 68% en el nimero de casos de arbitraje radicados respecto del afio
pasado.

e Ingresos de $675,3 millones por Arbitraje.

e Se incrementd el uso del servicio de insolvencia de la persona natural no
comerciante en un 4.5%.

e 75% de los casos tramitados en insolvencia de la persona natural no comerciante,
terminaron en acuerdo.

e Incremento del 50% en el nimero de casos tramitados insolvencia de la persona
natural no comerciante respecto del afio pasado.

e Ingresos de $51,4 millones por Insolvencia de la persona natural.

e El porcentaje de efectividad en el servicio de conciliacién fue de 82%.

e Incremento del 1.6% en los casos tramitados de conciliacion.

e Realizamos 5 jornadas gratuitas en las que recibimos 82 casos de conciliacién.

e Satisfaccidn del 98% en el servicio de conciliacion.

e Ingresos de $296,5 millones por Conciliacién.

e Llegamos a las ciudades de Pasto y Medellin a través de Diplomados juridicas.

e Capacitamos a 303 asistentes a los diplomados y cursos de formacion vy
actualizacién juridica.

e Capacitamos a 53 docentes, estudiantes y egresados de la Universidad
cooperativa- Sede Cali en conciliacién en derecho.

e Ingresos por $335,6 millones por capacitaciones juridicas.
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Ecosistema microempresarial

Propésito del drea:
Impulsamos el crecimiento empresarial a través de programas, proyectos y servicios

enfocados en las necesidades de los negocios tradicionales.

Este afio el area logro:

e Disefiar y ejecutar el programa “'De peluquero a empresario”.

e 528 empresarios atendidos en el programa “De peluguero a empresario” hasta la
fecha.

e Agenciamos $400 millones de peso con Cuso Internacional a través del gobierno
de Canada para la ejecucion del programa “"De peluquero a empresario”.

e Nuestros aliados en el 2018 para ejecutar nuestros Centros Prospera.

e Destinamos mas de $300 millones de pesos para financiar proyectos que tengan
impacto en gremios que trabajan con microempresas de la regién, en el programa
Crecer 2.0.

e 3 gremios seleccionados para participar del programa Crecer 2.0.

e 1751 empresarios atendidos en los Centros Prospera.

Conocimiento del cliente

Propésito del area:
Generamos conocimiento de valor para tomar decisiones pertinentes y oportunas,
posicionar la Unidad de Fortalecimiento Empresarial y ser referentes a nivel nacional e

internacional.
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Este afio el area logré:

e 4 lineas de base de los programas:
¥v" Micros mas productivas.
v" De 100 a 1000.
v" De peluquero a empresario.

v" Empréndelo.

21

e Informes trimestrales de caracterizacidon de los empresarios haciendo un analisis

de la informacion de la base de datos de registro empresarial.

e 13 publicaciones que incluyen: articulos en la revista Accidn y participacion en

eventos:
v Informe econdmico Anif — mayo.
v" Congreso Nacional de propiedad horizontal — octubre.

v’ Cétedra Fulbright sobre inclusién — noviembre.

v" ‘Economia Informal: ¢Causa o consecuencia? Alternativas para la construccién

de politicas publicas - Universidad ICESI — diciembre.

UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION

Identificamos empresarios emprendedores, dindmicos e innovadores con potencial de

alto impacto. Promovemos la consolidacion del ecosistema de emprendimiento

dindmico e innovador generando espacios de encuentro para inspirar y conectar a los

actores del ecosistema. Ademds, facilitamos el acceso a financiamiento inteligente a los

empresarios que cuentan con un plan de crecimiento estructurado.

e 12,125 asistentes a conferencias y eventos ofrecidos por la Unidad de

Emprendimiento e Innovacién.
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e 460 emprendimientos o empresas participan en programas de formacion,
acompafiamientos, o herramientas de escalamiento o innovacion ofrecidos.

e 5$2.104,4 millones de pesos en recursos agenciados.

Consolidacion de Ecosistema
e 15 informes sobre las dindmicas del ecosistema de emprendimiento regional.
e 1 proyecto estructurado y con Aprobacién en el OCAD. Proyecto de regalias:
"Implementacion de la oferta: Alianzas y Sistemas de Innovacion en el Valle del

Cauca".

Mentalidad y Cultura

e 1 proyecto de transmedia para posicionar el emprendimiento extraordinario en la
Region y la primera etapa de otro proyecto de visibilizacion llamado “la Sefial que
estabas esperando”.

e 845594 impactos o visualizaciones del proyecto transmedia “Detona”
posicionando el emprendimiento extraordinario en el 2018.

e 13.809 personas impactadas con la sefial que estabas esperando, a través de
reproducciones en video, visitas al landing page y publicaciones a través de redes
sociales.

e 29 actores del ecosistema (empresarios, emprendedores, inversionistas, aliados
entre otros) vinculados en 4 misiones en 2018 en:

v’ Xcala 2018.

v Endeavor.

v Alianza Pacifico.

v LATAM Ventures Forum.

e 14 espacios propios de encuentro generados para emprendedores.
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e 49 espacios de formacién en liderazgo para fortalecer la mentalidad empresarial.

e 7 eventos para activar y fomentar en la ciudad regién una cultura emprendedora y
una mentalidad de crecimiento extraordinario (Semana de innovacién,
Financiamiento de alto impacto, master class, MEC, Heroes Fest, Cali DEV, Boom

make it happen).

UNIDAD DE ENTORNO EMPRESARIAL

Capital humano para el Crecimiento

8.914 participantes en iniciativas de
practicas pedagégicas que fortalezcan la
calidad educativa de la region, con énfasis en
lenguaje, matematicas, ciencias y

emprendimiento de los siguientes

programas:

e 5,937 estudiantes con capacidades fortalecidas, encaminadas al desarrollo de
mentalidad de emprendimiento e innovacién.

e 52 School Meet Up desarrollados, equivalentes a 171 horas de trabajo pedagogico
con los estudiantes y docentes en 13 instituciones educativas oficiales.

e 30 docentes formados en mentalidad emprendedora, con capacidades
desarrolladas, encaminadas a fortalecer practicas de aula en mentalidad de
emprendimiento e innovacion.

e 2.892 estudiantes de 9 instituciones educativas oficiales y 55 profesores de
distintas dreas del aprendizaje desarrollaron competencias para la identificaciéon

de problemas de su entorno social y la generacion de soluciones que se concreten
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en el disefio e implementacion de proyectos de innovacién y emprendimiento

social.

° 1.596 participantes en
programas para el mejoramiento de
competencias para la ensefanza y
dominio del inglés, logrando llegar

Docentes de 105 colegios oficiales y

privados del Valle del Cauca y Cauca
los cuales fortalecieron sus competencias para la ensefianza del inglés a través del
programa Building Teaching. Adicionalmente contamos con la participacién de
diferentes estudiantes en programas como:
e English on Site.
e Mesa de Bilingliismo.
e English together.
e English Sinergy.

e 1 foro de Bilingliismo: Impulsando el futuro.

Adicionalmente gestionamos la participacién de:

e 221 docentes de primaria de instituciones oficiales de Cali, a través del programa
Go Cali. Impacto sobre el aprendizaje de mas de 120.000 estudiantes de basica
primaria, secundaria y media.

e 2,000 estudiantes de 25 Instituciones Educativas Oficiales mejoraron sus

competencias en inglés, a través del programa Go Cali.
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e 1 feria de Creatividad e Innovacién, en alianza con la Secretaria de Educacion

Municipal y la Universidad Icesi.

Seguimiento de Calidad de Vida

Realizamos seguimiento y evaluacién de la calidad de vida en la ciudad:

e 60 informes del programa Cali Cémo Vamos (promedio 1 semanal).

e 1 informe completo de todos los temas que dan cuenta de la calidad de vida (ICV)
realizado en 2018. Por segundo afio consecutivo, fue discutido con el Alcalde y el
Gabinete Municipal en pleno en un Consejo de Gobierno.

e 2 informes y presentaciones de los resultados de las Encuestas de percepcion
ciudadana (Cali y Jamundi), las cuales contaron con la participacién de los alcaldes
y sus respectivos gabinetes.

e 3 mesas de trabajo en los temas de ODS, nutricién, Salud mental y fisica.

e 2 foros en alianza con RCN radio y television, en los temas de Salud y Movilidad,
contaron con la participacién del Sector publico nacional, departamental y
municipal; y con expertos en los temas. Transmisién en directo durante 2 horas
seguidas Participacion permanente en el comité técnico del programa Cali Como
Vamos y Yumbo Cémo Vamos.

e 2 informes especiales de calidad de vida elaborados en conjunto con la Red de

Ciudades Cémo Vamos en los temas de pobreza e indice de Progreso Social.

Articulacién publico-privada

Lideramos articulaciones publico-privadas que generen un mejor entorno para los

negocios.
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e 5 tramites ligados a indicadores de Doing Business, revisados y mejorados: Usos
del suelo, de estratificacién y paz y salvo en linea; determinantes ambientales
gratuito y publicacion de tabla en web para obtener permiso para
aprovechamiento forestal de arboles aislados.

e Mesa de atencion y tramites de requerimientos del sector empresarial,
conformada.

e Bloque de Congresistas del Pacifico conformado para impulsar la agenda de
proyectos contenida en la RAP Pacifico.

e (Camaras de Comercio del suroccidente colombiano integradas bajo el esquema de

camara coordinadora para impulsar su fortalecimiento.

UNIDAD ECONOMICA Y DE COMPETITIVIDAD

Estudios Economicos y Empresariales

Monitoreamos el ritmo econdmico de las principales regiones y departamentos del Pais,
asi como la coyuntura y tendencias de mercado de distintas industrias relevantes para
las empresas de Cali y el Valle del Cauca. Los principales resultados del trabajo del drea

de Estudios Econdmicos y Empresariales se presentan a continuacion:

e 43 informes ubicados en los portales web correspondientes a cada area y
entregados via email al publico objetivo.

e 16 rankings empresariales regionales publicados en la revista Accién.

e 1 especial ranking 700 + entregado al diario El Pais.

e 23 presentaciones y foros sobre entorno macroeconémico y coyuntura regional
realizadas a empresarios, gremios y/o universidades.

e 2 encuestas Ritmo Empresarial aplicadas en 2018.
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e 1 compas Empresarial y de Competitividad.

La Camara de Comercio de Cali, en 2018 realiz6 la publicacién del
Compas Empresarial y de Competitividad «Somos lo que hacemos:
El valor agregado de las exportaciones de Colombia y el Valle del
Cauca 2016», una investigacion aplicada que muestra como el Valle

del Cauca se destaca como uno de los departamentos con la oferta

exportable mas diversificada y sofisticada del Pais.

Comision Regional de Competitividad

Trabajamos por articular las empresas, la academia y el sector publico para aumentar la
competitividad de nuestra region. Los principales resultados del trabajo de la comision

Regional de Competitividad se presentan a continuacién:

e 5 informes de actualizacién de la Narrativa Estratégica de Competitividad del Valle
del Cauca publicados en 2018.

e 2 proyectos en ejecucion relacionados con las fortalezas identificadas en la
Narrativa de competitividad.

e 3 foros sobre las fortalezas de la Narrativa Estratégica de Competitividad del Valle
del Cauca en 2018.

e 6 mesas de trabajo de la CRC con Plan de Accidn definido y en ejecucién
(conectividad y logistica, desarrollo productivo (clister y cadenas) y capital
humano para el desarrollo productivo (medicién de brechas).

e 12 presentaciones a empresarios, universidades e instituciones sobre

competitividad regional.

Sede Principal Sede Obrero Sede Unicentro Yumbo Aguablanca Punto dg Atencion YUYWV, CCC.Ofg.CO
Calle8#3-14 Cra9#21-42 CC Linicentro Cra5#8-23 Cra27 #103-7 Jamundi
57 (2) 8861300 57 (2) 8861300 Pasillo 5, Local 3594 57 (2) 8861300 57 (2) 4228713 Local1- C.C.El Cacique @

Fyr '.?'m &7 (7 224NN Evr 747 Calle12 #711-55 B. lamundi @ E] @



28

Camara de
Comerciode
Cali

e 2 jornadas para la divulgacidon de resultados en el marco del Observatorio de

Competitividad + CTI.

Internacionalizacién Empresarial

Impulsamos el crecimiento del tejido empresarial a partir de su internacionalizacion.
Trabajamos para promover el acceso a mercados externos y la construccién de
relaciones de valor con clientes y proveedores de insumos, materias primas, tecnologia,

conocimiento y productos terminados.

Los principales resultados del drea de Internacionalizacidn Empresarial se presentan a

continuacion:

3 informes sobre comercio internacional publicados en la pagina web y entregados
via email al publico objetivo.

e 1 proyecto en ejecucion para promover el acceso a nuevos mercados.

e 7 presentaciones sobre oportunidades comerciales en mercados internacionales.

e 3 cursos de formacion especializada en temas de comercio exterior.

e 6 eventos realizados con Embajadas y el Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo.

Iniciativas Cluster

Trabajamos para impulsar la sofisticacién e innovacién de las empresas de la region
desde el enfoque de cadenas productivas, identificando acciones concretas para

impulsar su competitividad. Los principales logros alcanzados en 2018 fueron:
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e 2 proyectos ejecutados, uno sobre Impulso a la competitividad del clister de
Excelencia Clinica a través de la gestion de conocimiento y la innovacién y otro
sobre desarrollo de producto y acceso a nuevos mercados para las empresas del
cluster de Macrosnacks.

e 4 proyectos estructurados para los cluster de Bioenergia, Excelencia Clinica y
Sistema Moda.

e 7 proyectos en etapa de ejecucion, principalmente para los cluster de Bioenergia,
Macrosnacks y Proteina Blanca.

e 5 actividades de posicionamieniso estratégico de los Cluster, entre los que se
destacan, el segundo Congreso Nacional de Bioenergia (BI-ON) y el segundo
Simposio de Innovacién en Excelencia Clinica

e 1 evento sobre conexiones empresariales - Epicentro Cluster: Feria Especializada
de Empaques, Gréficas e Ingredientes, para las empresas de los Cluster de
Macrosnacks, Belleza y Cuidado Personal y Proteina Blanca.

e 4 seminarios de formacién especializada, para las empresas de los cluster de
Macrosnacks, Proteina Blanca, Excelencia Clinica y Bioenergia.

e 3 jornadas técnicas y 3 talleres de formacidn gratuita para las empresas de
Excelencia Clinica, Bioenergia.

Cadenas de valor en salud.

Jornada técnico comercial sobre biogas.

- Aprovechamiento energético de biomasa.

- Taller Jornada de Tendencias de Moda.

- Taller de formacidon exportadora para las empresas del cluster de Sistema
Moda.

- Curso capacitaciéon sobre grupos relacionados de diagndstico.

e 5 informes sobre inteligencia competitiva:
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- 1informe de vigilancia tecnoldgica - ViINT de Belleza y Cuidado.
- 3 informes econémicos.

- 1 ritmo Cluster.
SECRETARIA GENERAL
Asuntos Legales

e 2 mejoras implementadas al Software del proceso de contratacion.

e 42 usuarios capacitados.

e 93% de respuesta en los tiempos de cumplimiento para documentos
contractuales.

e 98% de Cumplimiento en los tiempos de respuesta para conceptos.
Comunicaciones

Este componente tiene como propdsito usar informacién relevante, confiable, oportuna
y disponible para controlar y tomar decisiones organizacionales y el comunicar
internamente y externamente a través de canales adecuados los aspectos relevantes de
la estrategia, los resultados, controles y la operacidn entre los diferentes grupos de

interés.

La Estrategia de Comunicacion de la Cdmara de Comercio de Cali se centrd en la gestién
en tres frentes: La comunicacién institucional, la comunicacién para el mercadeo y la
comunicacién interna, priorizando la generaciéon de contenidos de valor como eje

central de la estrategia.
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Como principal resultado se destaca la realizacién del estudio indice Global de
Reputacién, elaborado por el Centro Nacional de Consultoria. En esta, la segunda
medicion de la CCC el puntaje de los grupos de interés fue de 831 puntos sobre una
calificacion posible de 1.000, creciendo 3 puntos frente a la mediciéon de 2016 y con
opiniones positivas crecientes frente a la notoriedad, imagen y reputacién de la Camara

de Comercio de Cali.

e En el frente Comunicacion Institucional, la CCC realizé una voceria activa de sus
programas, productos y servicios, en consecuencia, con las lineas estratégicas de
la Entidad. Como principal resultado se destaca una participacion del 31% de
noticias de impacto nacional del total de las publicadas por la CCC y el 59% del
valor estas noticias corresponden a medios de circulacién nacional, manteniendo
la participacién frente a 2017 y creciendo un 5% en el indicador del valor estimado

de las publicaciones nacionales.

e En el frente Comunicacion para el Mercadeo, vale la pena destacar la unificacién
del ecosistema digital en una sola gestién. Esto ha permitido incrementar en 11%
el nimero de visitas al sitio web y en 15% el nimero de visitantes a la pagina. En
las redes sociales corporativas, se destaca el crecimiento de 56% en seguidores en
Facebook y de 10% en Twitter, frente al 2017. Igualmente se consolidaron las
nuevas cuentas en redes sociales en Linkedln e Instagram donde se lograron
consolidar 4.000 y 10.400 fans respectivamente. Hoy la Cdmara de Comercio de

Cali cuenta con la segunda comunidad digital mas importante en las Camaras de

Comercio del pais.

e En el frente Comunicacion Interna, en consecuencia la mas reciente medicion, la

gestion se focalizé en el fortalecimiento de la comunicacién cara a cara y la puesta
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en marcha de plataformas que permitan la circulacién efectiva de Ia
informacion. En el primer aspecto, se puso en marcha el programa
“Conversaciones Efectivas” que permite divulgar la agenda de temas mas
relevantes para la entidad desde el comité directivo hasta los comités de drea,
revisando las principales noticias y los principales indicadores. Se destaca también
en el fortalecimiento del programa de conversaciones, la realizacion de 4 jornadas
de alineacién interna con la totalidad de los colaboradores para revisar los
resultados parciales de los indicadores corporativos. En ese mismo sentido, se
lanzé la Intranet Corporativa MiCamara, plataforma colaborativa que permite la
divulgacion de noticias corporativas y la centralizacion de los aplicativos

corporativos y colaborativos en una misma aplicacion.
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GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

ASPECTO FINANCIERO

Sintesis financiera (expresada en millones de pesos); cifras en proceso de revisidn por la

Revisoria Fiscal.

e Balance General:

Los activos de la Cdmara presentan un saldo de S 107.599 millones.

v" El activo corriente presenta un incremento del 27%, $2.399 millones,
fundamentalmente explicado en el saldo de la cuenta por cobrar para futura
suscripcién al Centro de Eventos Valle del Pacifico, cuya capitalizacion se
producira en febrero de 2019.

v’ El Activo no corriente presenta un crecimiento del 21%, $16.709 millones, que
obedece principalmente a la valorizacién de la propiedad, planta y equipo (sedes
de la entidad) y de la propiedad de inversion a raiz de la actualizacion de los
valores razonables con base en avalto realizado en diciembre de 2018.

v" Los pasivos presentan un incremento de 1%, $379 millones bdsicamente por la
adquisicion de nueva obligacién financiera bajo la modalidad de leasing para la

actualizacién tecnoldgica de servidores.

e Estado de Resultados:

v La operacién de la Cdmara para el afio 2018 arrojo un excedente después de

método de participaciéon de $4.933 millones.
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v' Los ingresos totales ascienden a $55.156 millones, presentando un crecimiento
frente al afio anterior del 8,4%, $4.291 millones, explicado fundamentalmente
por la contrapartida en el ingreso de la valorizacién de la propiedad de inversion
y el crecimiento en los ingresos de registros publicos por $2.179 millones.

v" El total de egresos asciende a $50.222 millones, presentando un crecimiento del

9% frente al afio anterior.
GESTION DE TECNOLOGIA

EVOLUCION INFORMATICA

A continuacion, se describen los proyectos, acciones y logros mas relevantes en cuanto a

Gestion Tecnologica para el afio 2018.
1. Nuevos Servicios Habilitados

e Renovacién Nacional : En el afio 2018, se puso a disposicion de los empresarios un
nuevo servicio que permite a los inscritos del registro mercantil y de las entidades
sin danimo de lucro en la jurisdiccion de Cali, Yumbo, Jamundi, Vijes y Dagua,
realizar la renovacion de sus establecimientos locales (dentro de la jurisdicciéon) y
foraneos (que pertenecen a otra Camara de Comercio de Colombia) reportados en
el nodo central del RUES, a través de una herramienta web que integra todos los
establecimientos de una forma segura, agil y facil, ahorrando tiempo y costo en

este proceso para los empresarios.

El sistema permite:
v" Que el comerciante consulte todos sus establecimientos a nivel nacional y pueda
controlar qué desea renovar y qué no. Esto se logra mediante integracién con el

nodo central del RUES.
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v" Actualizar los datos de cada uno de los establecimientos a nivel nacional.

v" Ahorrar tiempo al representante legal, habilitando que otros roles dentro de la
misma razén social puedan avanzar en el proceso de diligenciamiento del
formulario, pago y descarga de los mismos.

v Firmar electrénicamente el tramite de renovacidon, a través del usuario y
contrasefia del representante legal que realice el proceso de renovacién,
utilizando el validador de identidad disponible en la Cdmara de Comercio para
este tipo de tramites.

v Renovar 100% en linea desde la Cdmara de Comercio de Cali y registrar el pago
del tramite en todas las Camaras de Colombia segin la jurisdiccion de los
establecimientos renovados.

v Otras formas de pago: en bancos (en convenio con la Cdmara de Comercio de
Cali), corresponsales bancarios (en convenio con la Cdmara de Comercio de Cali),
Centros Comerciales, Camara Movil y en cada uno de los CAE (Centros de
Atencion Empresarial) de la Camara de Comercio, ademds permite el pago de
uno o mas inscritos segun la necesidad del usuario.

v" La Integracién con la base de datos de la policia para verificar si el comerciante o
inscrito propietario tiene multas o sanciones registradas.

v’ Verificar y controlar los inscritos que tengan una actividad liberal relacionada.

v Verificar y controlar el cumplimiento de la ley 1780.

v" La distribucidn de los formularios en formato PDF hacia cada una de las camaras

de comercio a las cuales pertenezca el establecimiento renovado.

e (Constitucién SAS: En el afio 2018, se implementd este servicio que permite a
todos los interesados en constituir Sociedades por Acciones Simplificadas,

realizar el proceso 100% virtual, desde la elaboracién del documento electronico
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de constitucién, firma, pago y descargue de documentos cumpliendo con todas

las garantias de seguridad técnica y juridica.

e Nombramientos: Este aplicativo permite la elaboraciéon del extracto de acta,

firmar electronicamente los documentos y pagar en linea.

e Proponentes: Se realizaron ajustes para mejorar la experiencia del cliente con el

aplicativo.

e Portal de Consultas: En el afo 2018, se modernizé la consulta sobre la
informacién de los Registros Publicos. Esta herramienta de uso interno de la
Entidad, permite a los usuarios de Cdmara de Comercio de Cali realizar de una
manera mas agradable y eficiente las consultas sobre la informacién del Registro
Publico y RUES a través de un ambiente web de facil uso, habilitando las
opciones de consulta para datos basicos, informacidn financiera, informacién de
nombramientos, establecimientos, actividades econdmicas, tramites, mensajes,
medidas cautelares, entre otros. Durante la camparia de renovacién 2019, este
aplicativo facilitara el acceso los colaboradores de la Entidad que presten sus

servicios desde la Camara Movil y en los Centros Comerciales.

e Sistema de relacionamiento con el cliente. En el 2018 se implementd una
herramienta en la nube para el mejoramiento de la relaciéon de la CCC con los
empresarios. La herramienta permite gestionar los procesos de contacto con el
empresario desde las dareas Comercial, Formalizacién, Emprendimiento e
Innovacién y los Programas Prospera, registrando el contacto inicial con el
cliente, la generacién de propuestas adaptadas a la necesidad especifica, la
administracion de contactos, y finalmente el cierre del proceso de manera

exitosa o su declinacidn. El proceso se apoya con cuadros de control, indicadores

y pipelines.
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e Sistema de Gestion de Afiliaciones. En el 2018 se modernizé el aplicativo que
permite realizar las campaiias de afiliacion, disminuyendo los tiempos en la
generacion del universo de potenciales afiliados a través de una herramienta
integrada al Registro Publico y filtrando dicho universo segln las disposiciones
de ley y la estrategia propia del comité de Afiliacién. Esta herramienta permite a

los Promotores llevar trazabilidad de su gestion a través de las visitas realizadas.

e Modernizacién del Sistema de control y gestién de reportes de tesoreria. Se
modernizé el moddulo de control y gestion de reportes mediante una
herramienta web de facil uso y portabilidad. Este sistema permite que la Cdmara
de Comercio pueda generar los reportes de control desde cualquiera de sus

sedes.

e Servicios incorporados adicionales a los aplicativos:
v Se gener6 un servicio para la consulta de direcciones estandarizadas de Cali y
Yumbo a través de una plataforma y mejorar la calidad de los datos.
v" Se cred un servicio para la firma electronica de documentos a través de

biometria para su posterior incorporacion a los servicios virtuales.

e Se realizé la consulta del estado de los documentos de los usuarios creados en
servicios virtuales, a través del servicio a Archivo Nacional de Identificacion (ANI),
para inhabilitar aquellos que registren estados no aceptables (Cancelada por

muerte, cancelada por doble cedulacidn).
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2. Cumplimiento de disposiciones de Ley

La Camara de Comercio de Cali en su obligacién de cumplir con las nuevas
reglamentaciones nacionales adapté varios de sus sistemas de informacién garantizando

la prestacion de los servicios registrales.

e Circular Unica. Para dar cumplimiento a la Circular Unica de la Stper Intendencia de
Industria y Comercio expedida en noviembre 2016, se realizaron los ajustes al
aplicativo renovacién, de conformidad con los cambios que incorpora en el numeral
2.1.3.9. “Se matriculan en el Registro Mercantil, las personas naturales o juridicas
comerciantes y los establecimientos de comercio. Las sociedades civiles no se
matriculan en el Registro Mercantil, sino que se inscriben y deben renovar su
inscripcion en la respectiva Cdmara de Comercio. Las Camaras de Comercio se
abstendrén de matricular en el Registro Mercantil a las personas naturales que
desarrollen profesionalmente y de manera exclusiva alguna de las actividades que la
ley define como “no mercantiles”. Tampoco deben matricular las empresas

industriales y comerciales del Estado.”

e Aplicativo de Renovacién: Para dar cumplimiento a las normas o decretos de Ia
Superintendencia de Industria y Comercio, se realizaron los ajustes al aplicativo de
renovacion, de conformidad con:

v Ajustes al Decreto 639 de 217 reglamentario de la Ley 1780 mayo 2 de 2016:
Articulo 2.2.2.41.5.8. Condiciones para conservar el beneficio. Para efecto de
conservar el beneficio previsto en el articulo 3 de la Ley 1780 de 2016, las
personas naturales y juridicas que conformen pequefias empresas jovenes,

deberdn mantener los requisitos previstos en el articulo 2.2.2.41.5.2 del presente

Decreto.
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v’ Ley 1801 del 29 de julio 2016. Por la cual se expide el Codigo Nacional de Policia y
Convivencia. Articulo 85. Informe de registro en Cdmaras de Comercio. Las
Cdmaras de Comercio permitirdn el acceso permanente en tiempo real a la
administracion municipal o distrital correspondiente y a la Policia Nacional a las
matriculas mercantiles registradas o modificadas. Corresponde a la
administracion municipal o distrital verificar que las actividades econémicas
estén autorizadas por la reglamentacion de las normas de uso del suelo y las que

la desarrollfen o complementen, de la respectiva jurisdiccion.

o Consulta de expedientes. Dando alcance a la Circular Unica donde expresa que “Los
archivos de los registros publicos a cargo de las Cdmaras de Comercio son publicos,
por lo tanto, cualquier persona podrd examinar los libros y archivos en que se lleva el
registro, tomar anotaciones, obtener copias de los mismos y recibir esta informacion
por medios electrénicos. Las Camaras de Comercio deben garantizar a cualquier
persona el fécil acceso a los documentos que reposan en sus archivos, aun cuando se
encuentren sistematizados”. Se habilité el servicio de Consulta de Expedientes

permitiendo el acceso a los ciudadanos.

s Homologacién de Certificados. Por disposicion de la Circular Unica, las Camaras de
Comercio estdn en la obligacién de incorporar en los certificados que expidan, toda
la informacién que se relaciona en el Anexo No. 2 que hace parte de dicha Circular y
deberdan implementar el esquema grafico unificado que determine Ila
Superintendencia de Industria y Comercio. En el 2018 se inici6 el proceso de ajuste
que corresponde al nuevo esquema del certificado de existencia y representacion de
persona juridica del Registro Mercantil, ademas estos ajustes se incorporaron a

otros tipos de certificados del Registro Mercantil y de las Entidades Sin Animo de

Lucro.
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e Sancidn a contadores. Dando cumplimiento al Articulo 661-1 del Estatuto Tributario
y a la Circular No. 1268 de Confecamaras, se implementé en el sistema de
informacidn de Registros Publicos el registro de sancidn a contadores o el registro de
la cancelacién de la inscripcién vigente, para contadores y/o sociedades de

contadores, firmas de contadores, y/o auditores objeto de dichas sanciones.

3. Asocamaras

e Migracion de la informacion de las Camaras del Sur Occidente. En el 2018 se
migré la informacién registral relacionada con las Camaras de Comercio de
Buenaventura, Palmira, Pasto, e Ipiales desde el sistema de Registros Publicos

SIRP, al Sistema de Registros Publicos de Confecamaras SlI.

4, Fortalecimiento de la infraestructura Tecnoldgica

e Mejoramiento de la Infraestructura de Servidores

¥v" Para aumentar la disponibilidad, confiablidad y seguridad de los servicios
virtuales hacia los comerciantes, en el 2018 y siguiendo la recomendacion de la
Junta Directiva, se evaluaron los diferentes escenarios de renovacion
tecnolodgica de la infraestructura de Servidores. Se logré adquirir una solucién
que soportard la operacion actual y el crecimiento proyectado de la entidad
para los proximos tres afios. Los servicios tecnoldgicos (183 aplicaciones)
fueron migrados de manera exitosa a la nueva infraestructura de servidores

manteniendo la continuidad y calidad de los servicios.
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v" Para aumentar la disponibilidad, confiablidad y seguridad de los servicios de
red hacia los usuarios de la Entidad, se migré el directorio activo de version
2013 a version 2016 implementando una solucién que cumple con los
estandares técnicos y requisitos exigidos por nuestra plataforma de servicios

virtuales.

v' Para fortalecer la disponibilidad de la informacién critica y misional de la CCCy
de sus dreas, se centralizé la informacién a través de unidades compartidas

siguiendo la estructura institucional de las tablas de retencién documental

v" Para minimizar los impactos en la operacidén y evitar traumatismos en los
despliegues de nuevos servicios virtuales, se adecuaron los ambientes de
desarrollo y calidad con base en las buenas prdacticas de desarrollo de

software.

e Conectividad

v En el afio 2018 se amplio el canal principal de acceso a internet en un 100% y
la conexidon con las sedes en un 53% con una reduccién en el costo/Mb de

36%.

v" El afio 2018 cerré con un nivel de disponibilidad de la infraestructura de red
del 99,9% la cual se logré mediante la optimizacién de la configuracién de la
red, la ejecucion de los planes de mantenimiento y el fortalecimiento de la

seguridad de la misma.
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Gestion de Riesgos: Como parte del Plan de Gestion de Riesgos se llevaron a
cabo actividades en torno al fortalecimiento de la seguridad y de los planes de

contingencia.

v" Integracion con Pasarelas de Pago. Como parte del plan de Continuidad del
Negocio se fortalecid la plataforma de pago de la Entidad, teniendo
redundancia con 2 pasareias de pago: TuCompra y PayU, de esta forma se
minimiza el impacto en caso de falla de alguno de estos operadores

manteniendo la calidad de los servicios virtuales.

v' Modernizacién de los dispositivos de seguridad-UTM (Unified Threat
Management system) del Centro de Eventos Valle del Pacifico CEVP y de la

entidad anexa FDI.

v" Se modernizé la administracion de la red en Prospera Aguablanca, se
aumentd el ancho de banda de internet, y se establecieron politicas de

navegacion para mejorar la seguridad y disponibilidad de la informacidn.

v" Siguiendo las recomendaciones del Plan de Gestién de Riesgos, se mejord la
administracion de contrasefias mediante procedimientos y herramientas que
permiten tener control y acceso a los recursos tecnolégicos criticos en caso

de ausencia del recurso humano.

v" Siguiendo las recomendaciones del Plan de Gestion de Riesgos, se cerraron
brechas de seguridad en los equipos de AutoServicio de los CAE dando acceso

restringido solo a los servicios avalados por Registro Publicos y Tecnologia.
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v" Mejoramiento de la seguridad en los equipos de usuario final. Se ampliaron la
cantidad de licencias de antivirus en un 15%, y se adecuaron las politicas del
directorio activo y de seguridad perimetral para fortalecer la administracion

de esta en los equipos asignados a los colaboradores de la Entidad.

v Actualizacién de protocolo de seguridad del Validador de Identidad. Se
actualizé el mecanismo que permite a los comerciantes validar su identidad
para los tramites virtuales a través de nuestro proveedor TransUnion. Esta
version cumple con los estandares actuales de seguridad de comunicacion

cifrada entre entidades.

¢ Adecuaciones

v" En el marco del Plan de Continuidad del Negocio, se verificd el correcto

funcionamiento del dispositivo contra incendios en el Datacenter principal.

v" En el marco del Plan de Continuidad del Negocio, se inicié la adecuacién del
Datacenter alterno en lo referente a cambio luminarias, acometidas
eléctricas, respaldo eléctrico de equipos del Datacenter, monitoreo de acceso

por cdmaras, cambio de cableado, entre otros.

5. Sistema de Gestion de Calidad

e En el 2018, se realizd la transicién de la norma NTC I1SO 9001: 2008 a la version
2015, obteniendo cero no conformidades en el proceso de transicion vy

certificando el sistema de gestién de calidad de la Cdmara de Comercio de Cali
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en la nueva versién de la norma para los servicios de Registros Publicos y

Conciliacion y Arbitraje.

Prestacion de servicios tecnoldégicos

e Implementacién del proceso de gestion de cambios: Siguiendo las buenas
practicas de ITIL, se implementd el proceso de gestion de cambios mediante el
cual los lideres de proyectos presentan ante un comité, cualquier modificacion
que pueda impactar la operacién, en tres frentes: aplicaciones, infraestructura y
Mesa de Servicios. Los cambios son evaluados y verificados por el comité de
gestion de cambios el cual esta integrado por el Gerente de Tecnologia y
Procesos, Coordinador(a) de Infraestructura, Coordinador(a) de la Mesa de
servicios, Arquitecto de Aplicaciones y un Auditor de Sistemas del area de

Aseguramiento Corporativo.

Plan de Gestion Documental. Se implementé en un 100% el Plan de Gestion

Documental propuesto para el afio 2018:

e Se organizaron los archivos de gestion a partir del piloto de aplicacion de las
Tablas de Retencién Documental de toda la entidad.

e Se ejecuto el plan de trabajo asociado al Sistema Integrado de Conservacion.

e Se ejecutd el plan de capacitacion al personal técnico de gestion documental y
personal administrativo de la entidad.

e Se elaboraron tres (3) modelos y guias, para el desarrollo de los planes y

programas del Programa de Gestion Documental.
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GESTION HUMANA

e Desarrollo y fortalecimiento del modelo gestion por competencias

v" Desarrollo de Juntos Crecemos: Programa para Desarrollo del Liderazgo para

coordinadores, jefes y gerentes buscando desarrollar competencias de
liderazgo alineadas con los valores corporativos.

v Desarrollo de coaching individual y grupal en cargos y niveles criticos.

v" 2 programas de mejoramiento de competencias para cargos soportes y
administrativos donde se desarrollaron las competencias de Orientacion al
Logro y Orientacidn al Cliente.

_ v' Desarrollo de talleres para interiorizar valores corporativos en todos los
niveles de la institucion para fortalecimiento de competencias corporativas.

v" Plan de desarrollo para las personas con brecha mayor a un 20% en la
evaluacion del desempefio.

v" Desarrollo de una jornada de formacién con el Comité Directivo.

v Retroalimentacién al 100% de los equipos de los resultados de la Evaluacion
del Desempefio por Competencias.

v" Evaluacién de desempefio por competencias en un 71% a los cargos que

ingresaron en el afio 2017.

e Desarrollo de un plan de cultura organizacional
v" Desarrollo de la jornada de alineacién para el 100% de los colaboradores, con
el fin de interiorizar los valores corporativos.
v" Implementacién de 2 planes de accién de valores corporativos:
Somos Confiables: lanzamiento de la linea ética en conjunto con el drea

de Aseguramiento Corporativo.
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Valoramos la Diferencia: unién al pacto por la Equidad de Género en
conjunto con la Alcaldia de Cali, la Fundacion WWB vy la Fundacién
Carvajal.

v Desarrollo del programa Tejiendo Relaciones Humanas con el fin de generar

un vinculo emocional con la CCC.

e Fortalecimiento de procesos de coaching colectivo
v Actividades de mejoramiento de competencias en los diferentes niveles de
cargos de la organizacion.
v" Desarrollo de coaching de caracter grupal para desarrollar equipos de alto
desempefio.

v Desarrollo del programa de Altos Potenciales.

o Desarrollo de programas de calidad de vida
¥v" Desarrollo de nuevas iniciativas del programa de Bienestar.
v Desarrollo y seguimiento del programa de Teletrabajo.
v’ Actividades y programas para desarrollar el proceso calidad de vida/trabajo

de los colaboradores.
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Adecuaciones locativas:

Durante el 2018 se llevaron a cabo los siguientes proyectos:

e Remodelacion Sede Yumbo: en julio se dio inicio a la remodelacién de la Sede

; ; 2 - ;
Yumbo; en el proyecto se intervendran 337 M, la construccién consta de: area de
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atencion al publico (CAE), auditorio para 50 personas, area administrativa y Prospera
Yumbo. A la fecha de este informe el avance de obra es del 91%; se proyecta la

entrega del proyecto para el 31 de enero de 2019.

e Remodelacion del piso 17: Se realizd la remodelacion del piso 17 en el cual estd
ubicada el area Econémica y de Competitividad, se intervinieron 332 M~ se logré

generar 33 puestos de trabajo y 1 sala de reuniones.
Inversion en activos:

e Salas Multiples: durante este periodo se realiz6 el cambio de 210 sillas para las 3

Salas y el cambio de los equipos video beam de cada una de ellas.
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GESTION DE CONTROL INTERNO

La Camara de Comercio de Cali, utiliza dentro de su gestiéon de control interno,
modelos y normas técnicas que permiten mejorar la efectividad del sistema de control

interno (SCI), contribuyendo al cumplimiento de la estrategia definida.

A continuacién, mencionamos los aspectos mas representativos ejecutados, apoyados

en el modelo COSO Il — ERM, COSO lli, COBIT y las normas ISO 27001 e I1SO 31000:

. COSO Il - ERM ; COSO lil:

1. COMPONENTE DE AMBIENTE INTERNO: esta dado por los elementos de la
cultura organizacional de la Camara que fomentan principios, valores vy
conductas orientadas hacia el control en todos los empleados, fortalecimiento
del clima organizacional, riesgos y su tratamiento, cultura corporativa,
desarrollo de competencias, gobierno corporativo y bienestar del talento

humano.

a. La Camara cuenta con una la linea ética que contribuye con el
fortalecimiento del Gobierno Corporativo.

b. El equipo directivo y cargos claves cuentan con capacitaciones en temas de
lavado de activos y financiacion del terrorismo.

c. El modelo de Gobierno Corporativo contiene los principios generales,
lineamientos y niveles de delegacion requeridos.

d. La Camara cuenta con una metodologia para la identificacion de los riesgos
en funcion de la estrategia y procesos claves.

e. La Junta Directiva, Comision de la Mesa, Comité Directivo, Comité de

Seguridad de la Informacién, Comité de Contratacion, Comité Financiero y
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de Riesgos, verifican el cumplimiento de la estrategia.

f. Los perfiles y descripciones de cargos estan definidos, actualizados,
alineados a las responsabilidades de cada cargo y unidad competitiva y
corporativa.

g. Se encuentran establecidos los niveles que autorizan los lineamientos
institucionales y otorgan las responsabilidades y sus limites.

h. Existen lineamientos actualizados y controlados, encaminados a la correcta

ejecucion de los procesos de contratacién y autorizaciones.

2. COMPONENTE DE ESTABLECIMIENTO DE OBIJETIVOS: La Camara cuenta con
una estrategia definida, la cual contiene objetivos claros y medibles a nivel
estratégico, tactico y operativo. El establecimiento de objetivos es una
condicién previa para la identificacion de eventos, la evaluacidn y respuesta al

riesgo.

a. Los objetivos estratégiéos de la Cdmara estan alineados con la estrategia, y
son conocidos y entendidos por todos los colaboradores.

b. La planeacidén estratégica es un proceso sistematico con mecanismos de
control y seguimiento, que proporcionan periédicamente informacion
relevante y confiable para la toma oportuna de decisiones.

c. Los objetivos de cada unidad corporativa y competitiva se encuentran

definidos y medibles.

3. COMPONENTE DE IDENTIFICACION DE EVENTOS: Identificar los eventos
internos y externos que afectan la estrategia de la Cémara positiva y/o

negativamente.

a. La Cdmara identifica los eventos internos y externos que puedan afectar el

cumplimiento de la estrategia definida.
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4. COMPONENTE DE EVALUACION DE RIESGOS: La evaluacidn de riesgos, permite
a la Cémara identificar, analizar, valorar, tratar y monitorear los riesgos

potenciales que pudieran impactar el cumplimiento de la estrategia.

a. La identificacion de riesgos y su tratamiento son determinados mediante el
uso de la metodologia adoptada por la Cdmara, para establecer el grado de

severidad y disefiar los planes de accidén para su mitigacion.

5. COMPONENTE DE RESPUESTA AL RIESGO: Una vez se realiza la evaluacion de
riesgos, la direccion determina su respuesta para evitar, reducir, compartir y
aceptar el riesgo, en relacién a las necesidades de la Cdmara, considerando los

costos y beneficios.

a. El manual de gestion de riesgos empresariales definido en la Camara, aplica
para todo el personal, los miembros de la direccién y los drganos e
instancias de decision y cada uno de ellos asume algin rol o

responsabilidad en la gestidn de los mismos.

6. COMPONENTE DE ACTIVIDADES DE CONTROL: Las actividades de control
tienen lugar a través de la Camara, en todos los niveles y en todas las
responsabilidades. Corresponden a los lineamientos, y actividades que tienden
a asegurar primordialmente la prevencién de la materializacion de riesgos, la
proteccién y controles de los recursos financieros, de informacién, humanos,

tecnoldgicos, fisicos y el cumplimiento eficiente de las actividades.

a. La Camara cuenta con actividades de control transversales a todos los
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procesos y se aplican para asegurar que la gestion del riesgo sea efectiva.

b. Existen y operan manuales, procedimientos y controles para asegurar la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de los activos de informacion.
Se utiliza el marco de referencia COBIT 5.

¢. Existen controles para asegurar y salvaguardar los bienes a su cargo que
pueden ser vulnerables al riesgo de pérdida, uso no autorizado, actos de
corrupcion, errores, fraudes, malversacion de recursos o cambios no
autorizados.

d. La cdmara cuenta con estrategias de continuidad del negocio probadas.

e. Se cuenta con un comité de seguridad de la informacién, cuyo objetivo es
actuar como grupo asesor de la presidencia, apoyando la definicién de
lineamientos, programas, proyectos y la toma de decisiones orientadas a
fortalecer la seguridad de la informacidn de la Camara.

f. Se cuenta con certificacién de calidad en los procesos definidos como

criticos.

7. COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION: Este componente tiene
como propdsito usar informacién relevante, confiable, oportuna y disponible
para controlar y tomar decisiones organizacionales y el comunicar
internamente y externamente a través de canales adecuados los aspectos
relevantes de la estrategia, los resultados, controles y la operacion entre los

diferentes grupos de interés.

a. Se cuenta con un drea definida exclusivamente para el manejo de la
comunicacién interna y externa.
b. La informacién de los procesos es relevante, Gtil, suficiente, confiable y

oportuna, a fin de responder a los riesgos y cumplir con la estrategia.
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c. Las peticiones, quejas y reclamos son analizadas y generan acciones de
mejora.

d. Las decisiones son comunicadas a los diferentes niveles de la organizacién.

8. COMPONENTE DE MONITOREO: Este componente tiene como objetivos
evaluar la efectividad del Sistema de Control Interno- SCI, identificar las
oportunidades de mejoramiento del SCI, informar a los directivos de la Cdmara

sobre el nivel de efectividad del SCl y evaluar el sistema de gestion de riesgos.

a. Se realiza seguimiento a los planes de accién de los mapas de riesgos de los
procesos.

b. Se realiza seguimiento y control a la ejecucién de los planes de accién de
todas las unidades corporativas y competitivas de la Cdmara.

c. El seguimiento y evaluacién a la ejecucién de las actividades se realiza con
el propésito de verificar que los resultados obtenidos corresponden a lo
planeado y se adoptan medidas correctivas y preventivas para asegurar el
cumplimiento de la estrategia. |

d. Se identifican las causas que originan los hallazgos y recomendaciones
emitidos por la Auditoria Interna, Revisoria Fiscal y entes de control, y se

cumplen las actividades definidas en los planes de mejoramiento.

. OBJETIVOS DE CONTROL PARA LA INFORMACION Y TECNOLOGIAS

RELACIONADAS - COBIT 5

La Camara de Comercio de Cali, se basa en un marco de negocio para el gobierno y la

gestion de las Tl de la entidad basado en las buenas practicas de COBIT 5.
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Se busca con esta metodologia supervisar y evaluar el control interno de Tl, mejorando
los procesos a través de la optimizacidn de los servicios, el costo de las Tl y la tecnologia.
Ademas, apoyando el cumplimiento de las Leyes, reglamentos, acuerdos contractuales,

politicas y la gestion de nuevas tecnologias de informacion.

Clasificacion de las pruebas para validar el control interno:

e Controles generales de TI.
® Procesos Internos.

e Cumplimiento de las politicas:

Controles generales de Tl:

e Acceso a programas y datos, en esta parte se incluye revision de la
parametrizacion de sistemas operativos y bases de datos que soportan nuestros
sistemas de los procesos.

e Cambios a los programas: controles relacionados con los cambios (Comités de
cambios, procedimiento de cambios, cambios controlados, cambios de
emergencia, trazabilidad).

e Operaciones computarizadas: en esta parte se toma en cuenta todo lo
relacionado con los planes de contingencias, backups, procesos programados y
solucién de problemas.

e Seguimiento a recomendaciones: Se realiza el seguimiento de las

recomendaciones, teniendo en cuenta los grupos de interés.

. GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION - ISO 27001

Con el fin de avanzar en la gestion de seguridad de la informacion, la Cadmara de

Comercio de Cali, ha optado como buena préctica el uso y aplicaciéon de la norma ISO
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27001, como un marco metodolégico, que provee los requisitos para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora continua de un sistema de gestion de

seguridad de la informacion.

De acuerdo con lo anterior, la Cdmara ha determinado una Politica de Seguridad de la
Informacién, en la cual reconoce la informaciéon como un activo fundamental y
estratégico para la Entidad, por tal motivo la seguridad de la informacion es un proceso
integral, transversal y que genera valor a la misma. Por lo anterior, sus colaboradores
internos y externos que en el ejercicio de sus labores tengan acceso, procesen o
generen informacion deben seguir la normativa definida para la gestién segura de la

informacion.

Al definir esta politica, la Cdmara de Comercio de Cali reafirma su compromiso por
implementar y mejorar continuamente la seguridad de la informacién, articulando sus
procesos de manera eficaz y efectiva, a través de planes y programas que permitan
mantener una adecuada gestion de riesgos, el cumplimiento de los requisitos legales,
la vigencia de la normativa interna definida y en general proteger la informacién en

cuanto a la confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Los principales objetivos de trabajar por la seguridad de la informacién son:

e Proteger la informacién de las empresas, empresarios y profesionales
independientes.

e Mantener la confidencialidad e integridad de la informacion creada, procesada o
resguardada por los procesos de negocio.

e Tener disponible la informacién y los servicios que soportan los procesos de

negocio de acuerdo con sus necesidades.
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e Cumplir las disposiciones legales, regulatorias y contractuales relacionadas con la
seguridad de la informacién.

e |dentificar y tratar los riesgos de seguridad de la informacidén mas relevantes
para los procesos de negocio.

e @Gestionar eventos e incidentes de seguridad de la informacién de los procesos
de negocio.

e (Capacitar y concientizar a los colaboradores de la CCC en temas relacionados con

la seguridad de la informacién.

IV. SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS - ISO 31000

La Camara de Comercio de Cali, comprometida con el fortalecimiento de su sistema de
control interno y el mejoramiento continuo de sus procesos, opta por un Sistema de
administracion de Riesgos que permite gestionar riesgos criticos que pudieran impedir
el logro de sus objetivos estratégicos, de procesos, de proyectos y que pongan en riesgo
la preservaciéon de sus recursos; contando para ello con personal capacitado y
comprometido, quienes evaluaran la efectividad de las acciones y controles

establecidos.

La Cadmara de Comercio de Cali considera que la gestion de riesgos protege y afiade
valor a la Organizacién y sus grupos de interés, apoyando el logro de los objetivos

estratégicos a través de:

e Proveer a la CCC de una estructura que permita que las actividades futuras se

desarrollen de forma consistente y controlada.
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e Mejorar la toma de decisiones, la planificacién y el establecimiento de
prioridades, mediante una visidn integrada y estructurada de la Organizacién, las
oportunidades y amenazas a la que se enfrenta.

e Contribuir a una asignacion mas eficiente del capital y los recursos al interior de
la Organizacion.

e Proteger los activos y preservar la imagen y reputacion de la Organizacién.

La implementacién de este Sistema de administracién de Riesgos se estructura teniendo
en cuenta los requerimientos establecidos por las mejores practicas en administracion

de riesgos empresarial y las sugeridas por la norma ISO 31000 y COSO ERM.
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SITUACION JURIDICA DE LA ENTIDAD

Los siguientes son los procesos judiciales a favor y en contra de la entidad y su estado.

A favor de la entidad: Ninguna

En contra de la entidad:

Cantidad de

Instancia

Estado del Proceso

Cuantia

Procesos

Tribunal Superior de Cali
Sala Laboral

3

Resultado: Fallo absolutorio de
primera instancia de juzgado
laboral.

Estado Actual: Se encuentran en
tramite ante el Tribunal Superior de
Cali (Sala Laboral)

Cuantia: Superior a 20 SMLMV

Corte Suprema de
Justicia

Resultado: Fallo absolutorio de
primera instancia de juzgado
laboral.

Estado Actual: Se encuentran en
trdmite ante la Corte Suprema de
Justicia.

Cuantia: Superior a 20 SMLMV

Tribunal Contencioso
Administrativo del Valle
del Cauca.

Expediente : 76-001-23-
33-000-2012-00277-00

El 13 de agosto de 2018, se emite
sentencia de primera instancia por
parte del Tribunal Administrativo
del Valle del Cauca, en la cual se
niegan las pretensiones del
demandante y lo condenan en
costas .

Validando con el Dr. Omar Carillo,
apoderado que lleva el proceso, se
tiene conocimiento que el
demandante presento recurso de
apelacidn, pero a la fecha no se ha
notificado la admisién y su
respectiva remision del Consejo se
Estado.

$40.115.409.301

Demandante : Agropecuaria los
Robles

Nota: El demandado principal es la
Nacidn, Rama Judicial, Consejo
Superior de la Judicatura, Direccion
Ejecutiva de Administracién
Judicial. La Cdmara de Comercio de
Cali es parte dentro del proceso en
calidad de litis consorcio necesario.
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LEGALIDAD DEL SOFTWARE

En cumplimiento del articulo 12 de la Ley 603 de 2000, la Camara de Comercio de Cali
informa que el software utilizado tiene la licencia correspondiente y cumple, por lo

tanto, con las normas de derecho de autor y propiedad intelectual.
LIBRE CIRCULACION DE FACTURAS

En cumplimiento de la Ley 1676 del 20 de agosto de 2013, la Camara de Comercio de
Cali deja constancia de que no entorpeci¢ la libre circulacién de las facturas emitidas por

los proveedores de bienes y servicios.

De igual forma dando cumplimiento al articulo 87 de la Ley 1676 de agosto 20 de 2013,
la organizacion no obstaculizé a los proveedores, en su intencién de realizar alguna
operacion de factoring con las facturas de venta que ellos expidieron a la entidad

durante el afio 2018.
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