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¿Cómo trabajamos en Euromonitor? 3

EUROMONITOR CONSULTING

¿Qué sigue? ¿Dónde juego? ¿Cómo gano? ¿Cómo me va?

Identificar nuevas 
oportunidades

Afinar y priorizar 
oportunidades

Ejecutar

Medir y realizar 
seguimiento de los 
resultados

ESTRATÉGICO TÁCTICO
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Cubrimos en forma sistemática las siguientes industrias y sectores
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Contexto: el mercado y el consumidor

1



© Euromonitor International

7

América Latina mantiene crecimiento y Colombia se recupera

CONTEXTO

Fuente: Euromonitor en base a estadísticas oficiales
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América Latina: PIB vs. Belleza y Cuidado Personal y Alimentos Envasados

CONTEXTO

Fuente: Euromonitor International
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Alimentos se mimetiza con el PIB mientras BPC cae fuerte pero se 
recupera rápido

CONTEXTO

Fuente: Euromonitor International
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Colombia: PIB vs Belleza y Cuidado Personal vs Alimentos Envasados

CONTEXTO

Fuente: Euromonitor International
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En Colombia ambas industrias siguen la tendencia del PIB
pero a tasas moderadas

CONTEXTO

Fuente: Euromonitor International
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Colombia reduce su nivel de desigualdad pero aún es uno de 
los más altos de América Latina

CONTEXTO

Fuente: Euromonitor International
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En América Latina el canal tradicional y el moderno tienen casi el mismo peso

CONTEXTO

Fuente: Euromonitor International
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En América Latina crece más el canal moderno en vez que el tradicional

CONTEXTO

Fuente: Euromonitor International

1,5%

0,8%

Canal Moderno (Grocery) Canal Tradicional (Grocery)

Crecimiento anual compuesto 2012-2017 en dólares constantes

9,7%

2,7% 0,6% 0,9%

Convenience Stores Discounters Hipermercados Supermercados

Conveniencia 
(tiempo)

Precios bajos



© Euromonitor International

15

La desigualdad polariza… 

CONTEXTO

Fuente: Euromonitor International
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…el comportamiento de consumo se polarizan también

CONTEXTO

Fuente: Euromonitor International

Crecimiento anual compuesto 2012-2017 en dólares constantes
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La menor cantidad de personas por hogar favorece a convenience stores

CONTEXTO

Fuente: Euromonitor International
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Y también se masifica el uso de Internet

CONTEXTO
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En América Latina aumenta la posesión de smartphones y Colombia 
empieza a acortar la brecha

CONTEXTO

34 

62 

9 

45 

 -

 10

 20

 30

 40

 50

 60

 70

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Porcentaje de la población que posee smartphones

América Latina

Colombia

Fuente: Euromonitor International



© Euromonitor International

20

La gran mayoría de los consumidores tienen smartphones

CONTEXTO
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A nivel global, el porcentaje de usuarios que 
compra por Internet aún es bajo en comparación a otras actividades

CONTEXTO
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Las ventas por Internet han crecido en relación al total de Retailing

CONTEXTO

Fuente: Euromonitor International
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Pero el crecimiento fue mucho más intenso en países específicos

CONTEXTO

Fuente: Euromonitor International
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América Latina tiene bajas ventas per capita en Internet Retailing

CONTEXTO

Fuente: Euromonitor International
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La posesión de tarjetas de crédito es aún baja en América Latina

CONTEXTO
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Razones para el bajo crecimiento del e-commerce en Latinoamérica

CONTEXTO

• Escasa bancarización y posesión de tarjetas

• Desconfianza de ingresar datos de tarjetas en internet

• Horarios de entrega inadecuados e impuntualidad

• Malas experiencias (ejemplo: falta de stock)

• Temor de que productos no lleguen o sean robados
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Y en el caso de alimentos se suman algunas razones más

CONTEXTO

• Formatos de proximidad cerca de los hogares

• Ir de compras para muchos es una actividad social, un paseo

• Deseo de elegir los alimentos frescos uno mismo
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Tendencias y Adaptación

2
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Euromonitor identificó las megatendencias que influirán hacia 2030

TENDENCIAS
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Hoy hablaremos de dos de ellas y su influencia en Retailing

TENDENCIAS

Compras 
reinventadas

Vida saludable

Vida ética

Más 
experiencias

Retirada de la 
clase media

Consumidores 
conectados

Retailing
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Hoy hablaremos de dos de ellas y su influencia en Retailing

TENDENCIAS

Compras 
reinventadas

Consumidores 
conectados Retailing
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Hoy hablaremos de dos de ellas y su influencia en Retailing

TENDENCIAS

Compras 
reinventadas

Consumidores 
conectados Retailing
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El mundo del Retail está cambiando rápidamente

TENDENCIAS

Fuente: https://toysrusclosingsale.com/
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Las ventas de Amazon + Alibaba superaron a las de Walmart en 2017
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Ante esta nueva realidad, Walmart está reaccionando

TENDENCIAS

20182016

Source: Walmart Media Kit

2017
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A pesar de la reacción, las ventas de Walmart online aún son más bajas
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De las ventas online en Latinoamérica en 2017, alimentos y bebidas fue 2%, 
pero hay potencial

TENDENCIAS

Fuente: https://www.amazon.com/



© Euromonitor International

41

Para los que quieran entrar al canal online no es necesario tener su propio sitio

TENDENCIAS

Fuente: https://simple.ripley.cl
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Pensaba que los retailers en Chile no serían tan rápidos como Amazon+WholeFoods…

TENDENCIAS

Fuente: https://simple.ripley.cl
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…pero se están acercando muy rápido

TENDENCIAS

Fuente: https://simple.ripley.cl
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A nivel global, las dos motivaciones principales para la compra en línea son 
precio bajo y velocidad

TENDENCIAS

Fuente: https://www.euromonitor.com/
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Ya están claras las motivaciones… es hora de realizar la compra

TENDENCIAS

Compras 
reinventadas

Consumidores 
conectados Retailing
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Compras 
Reinventadas

• Ventas sin intermediarios (“Direct to Consumer”)
• No más filas y cajas registradoras
• Nuevos medios de pago disponibles
• Entrega donde y cuando el cliente prefiera

DEMANDA

• Conveniencia
• Ganar tiempo
• Fácil y simple
• Experiencias

OFERTA

• Tecnología
• Márgenes de comercialización
• Facilitar la compra
• Servicio personalizado
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Una tendencia que crece es “Direct to Consumer”

TENDENCIAS

Fuente: https://www.micoca-cola.cl/
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Coca Cola ofrece en su sitio su portafolio completo

TENDENCIAS

Fuente: https://www.micoca-cola.cl/
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En eliminación de filas y cajas registradoras el líder es Amazon Go

TENDENCIAS

Fuente: Recode.net
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Jumbo en Chile lanzó un proyecto que también apunta a eliminar filas y 
cajas registradoras

TENDENCIAS

Fuente: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cencosud.scanandgo&hl=es
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Vending reduce filas y cajas registradoras

TENDENCIAS
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Nestlé instaló sus propias máquinas de yogures, postres y helados

TENDENCIAS
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Venden ensaladas y comidas preparadas

TENDENCIAS
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Reinventando los pagos: sin tarjetas

TENDENCIAS
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Source, Wikicommons. Author Jorval. Feria libre in Santiago

Reinventando los pagos: sin efectivo y sin tarjetas
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Reinventando los pagos: tarjeta sin banco

Fuente: https://www.uala.com.ar/
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Retiro en tienda: beneficios para cliente y retailer
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Servicio personalizado y fácil para el cliente: uso de Whatsapp

Fuente: http://www.automercado.cr/
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Reinventando las compras: Glovo

Fuente: https://glovoapp.com/es/
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Reinventando la compra en el supermercado: Cornershop

Fuente: https://cornershopapp.com/
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Servicios de suscripción: productos originales y personalizados

Fuente: https://www.kokomo.cl/
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LO QUE VIENE EN LA ERA DIGITAL

3
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Primero, qué estudiamos en Digital Consumer 

KEY ENHANCEMENTS IN THE 2019 EDITION
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Pero antes de mirar 20 años hacia el futuro…

KEY ENHANCEMENTS IN THE 2019 EDITION
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…miremos 20 años hacia el pasado

KEY ENHANCEMENTS IN THE 2019 EDITION
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…miremos 20 años hacia el pasado

KEY ENHANCEMENTS IN THE 2019 EDITION

Fuente:https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-1285262



© Euromonitor International

67KEY ENHANCEMENTS IN THE 2019 EDITION

En el año 2000… solo 6% de los hogares 
colombianos contaban con acceso a un 
teléfono móvil, no un smartphone, solo un 
teléfono móvil…

2000 2020

6%

98%

…hoy ya es un 97% y el 2020 llegará al 98%

Fuente: Possession of Mobile Telephone: Euromonitor International from national statistics
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Tendencias claves que darán forma a la sociedad del 2040

KEY ENHANCEMENTS IN THE 2019 EDITION

Crecimiento de 
mercados 

emergentes

Movimiento a 
lo urbano

Aumento de la 
desigualdad del 

ingreso

Envejecimiento 
de la población

Consumidores 
más 

conectados



© Euromonitor International

69

Qué tecnologías nos harán avanzar hacia el 2040

KEY ENHANCEMENTS IN THE 2019 EDITION

2040 Inteligencia Artificial

Internet of Things (IoT)

Realidades alternativas

Wearables/Injectables

Blockchain

3D printing

5G
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Tiendas de retail en el 2040

KEY ENHANCEMENTS IN THE 2019 EDITION
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UN BREVE RESUMEN
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Breve resumen 

CONTEXTO

• Economías en crecimiento, tanto Colombia como la región

• Alta desigualdad entre sectores de altos y bajos ingresos

• Consumidores buscan conveniencia y precios bajos

• Convenience Stores y Discounters, canales que más crecen

• Altas tasas de conexión a Internet y posesión de smartphones

• Tarjetas de crédito y débito son pocas pero en aumento

• Aún son bajas las ventas por Internet pero se aceleran
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Breve resumen II

CONTEXTO

• Los consumidores se conectan

• Las compras se reinventan

• Empresas distribuyen sin intermediarios 

• Los tiempos de entrega se reducen

• Los próximos 20 años cambiarán mucho más rápido…

…que los 20 que ya pasaron
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