La compra reinventada en la era digital

Como la tecnologia influye las formas de compra en el consumidor
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¢QUE HACEMOS EN EUROMONITOR? 4
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CONTEXTO

Ameérica Latina mantiene crecimiento y Colombia se recupera

Evolucion tasa de crecimiento del PIB
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CONTEXTO 8

Ameérica Latina: PIB vs. Belleza y Cuidado Personal y Alimentos Envasados

Tasas de crecimiento en Latinoamérica
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CONTEXTO 9

Alimentos se mimetiza con el PIB mientras BPC cae fuerte pero se
recupera rapido

Tasas de crecimiento en Latinoamérica
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CONTEXTO

Colombia: PIB vs Belleza y Cuidado Personal vs Alimentos Envasados

Tasas de crecimiento en Colombia
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CONTEXTO

En Colombia ambas industrias siguen la tendencia del PIB
pero a tasas moderadas

Tasas de crecimiento en Colombia

Pre
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CONTEXTO

Colombia reduce su nivel de desigualdad pero aun es uno de
los mas altos de América Latina

Coeficiente de Gini en 2018
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CONTEXTO

En América Latina el canal tradicional y el moderno tienen casi el mismo peso
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Evolucién del peso de los canales de grocery en América Latina
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CONTEXTO

En América Latina crece mas el canal moderno en vez que el tradicional

Crecimiento anual compuesto 2012-2017 en ddlares constantes
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CONTEXTO

La desigualdad polariza...

Coeficiente de Gini en 2018
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CONTEXTO

...el comportamiento de consumo se polarizan también

Crecimiento anual compuesto 2012-2017 en ddlares constantes
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CONTEXTO

La menor cantidad de personas por hogar favorece a convenience stores

Ameérica Latina: distribucidon de hogares segun cantidad de
personas en hogar
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CONTEXTO

Y también se masifica el uso de Internet

Porcentaje de la poblacidon que usa Internet
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CONTEXTO

En América Latina aumenta la posesion de smartphones y Colombia
empieza a acortar la brecha

Porcentaje de la poblacion que posee smartphones
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CONTEXTO 20

La gran mayoria de los consumidores tienen smartphones

Posesion de dispositivos, 2016 / 2017

Smartphone .
Laptop computer |
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Desktop computer |
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Console gaming system |
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Smartwatch
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CONTEXTO

A nivel global, el porcentaje de usuarios que
compra por Internet aun es bajo en comparacion a otras actividades

Most Popular Mobile Phone Activities globally, 2017

Browse the internet
Send and receive emails
Use of a messaging app
Visit a social networking site
Send a text message
Take a photo or video
Watch a TV or video
Stream music online
Read reviews

Compare prices in store
Use health or fitness app
In-store mobile payment
Buy an item or service

Order foodservice online

Control appliances
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CONTEXTO

Las ventas por Internet han crecido en relacién al total de Retailing

Internet retailing / total retailing
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CONTEXTO

Pero el crecimiento fue mucho mas intenso en paises especificos

Internet retailing / total retailing
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Argentina
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CONTEXTO

Ameérica Latina tiene bajas ventas per capita en Internet Retailing

Global Figure & Global Figure &2
2018, UsD 2018-2023 CAGR
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Regional Comparison Regional Comparison
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CONTEXTO
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La posesion de tarjetas de crédito es aun baja en América Latina
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CONTEXTO

Razones para el bajo crecimiento del e-commerce en Latinoamérica

* Escasa bancarizacion y posesion de tarjetas

* Desconfianza de ingresar datos de tarjetas en internet
* Horarios de entrega inadecuados e impuntualidad

* Malas experiencias (ejemplo: falta de stock)

* Temor de que productos no lleguen o sean robados

EUROMONITOR
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CONTEXTO

Y en el caso de alimentos se suman algunas razones mas

 Formatos de proximidad cerca de los hogares
* Irde compras para muchos es una actividad social, un paseo
* Deseo de elegir los alimentos frescos uno mismo
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TENDENCIAS

Euromonitor identificd las megatendencias que influiran hacia 2030

Shifting Market
Frontiers

Shopping
Reinvented

Middle Class
Retreat

Ethical Living

Connected
Consumers
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TENDENCIAS

Hoy hablaremos de dos de ellas y su influencia en Retailing

Consumidores

/ conectados

Retiracdaicena Compras
Glaseimedia reinventadas

Retailing

VI35
EXPENENCGIAS

Vidarsaluedanie
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TENDENCIAS

Hoy hablaremos de dos de ellas y su influencia en Retailing

Consumidores Compras

conectados reinventadas
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TENDENCIAS

Hoy hablaremos de dos de ellas y su influencia en Retailing

Consumidores Compras

conectados reinventadas
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TENDENCIAS
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TENDENCIAS

El mundo del Retail esta cambiando rapidamente

TR S
ALL U.S. LOCATIONS
GOING OUT OF

BUSINESS?

SAVE UP TO 30% OFF

STOREWIDE?

Some exclusions may apply

FIND A STORE >

NOTHING

ELD
BACK! SALE!

EUROMONITOR
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TENDENCIAS
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(en miles de millones de délares, excluye impuestos)

Las ventas de Amazon + Alibaba superaron a las de Walmart en 2017

Ventas anuales a nivel mundial

600.000

500.000

-
// ~—Alibaba +
400.000

Amazon.com

300.000
200.000

100.000 ——Walmart (Ventas
totales)
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TENDENCIAS

Ante esta nueva realidad, Walmart esta reaccionando

.

—

Walmart=<

2016 2017 2018

SPATIALAND.

/ERING IMMERSIVE

BONOBOS

We're joining Walmart's Store N2 8. Click here to learn more

EUROMONITOR
4 INTERNATIONAL

© Euromonitor International



TENDENCIAS
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(en miles de millones de délares, excluye impuestos)

A pesar de la reaccion, las ventas de Walmart online aun son mas bajas
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TENDENCIAS

De las ventas online en Latinoamérica en 2017, alimentos y bebidas fue 2%,
pero hay potencial

Introducing FREE 2-hoﬁf 'elivery
WHOLE
FOODS + ama;on from your Whole Foods store |

MARKET
Shop Now

.

Exclusively for Prime members in select zip codes.

Shop groceries online Schedule your delivery Get it fast and fresh
From organic meat & fresh produce Pick a delivery that's convenient We'll carefully handpick, pack and
to everyday essentials, choose from for you. Choose times as early as same deliver groceries to your door —
thousands of products. day or next morning. satisfaction guaranteed.
EUROMONITOR
INTERNATIONAL
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TENDENCIAS
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Para los que quieran entrar al canal online no es necesario tener su propio sitio

decohogar

mascotas  ferreteria

bienvenidos a
mercado ripley

el primer retailer en latinoamérica
con marketplace, mas de 500
emprendedores y 30.000 productos
elegir es lo mejor del muncﬁ:

[g ver campana

mercadol®
ripley.com

deporte  infantl  moda  calzado  tecnologia  electrodomésticos

comercio justo libreria y papeleria inscribete aqui @

Fuente: https://simple.ripley.cl

Courmet

Mariscos

Pastas

Asado

Reposteria

Cockzail
Condimentos
Mermeladas

Quesos Y Embutidos
Té y Café

Bebidas v Licores
Semillas y Frutos Secos
Galletas v Cereales
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TENDENCIAS

Pensaba que los retailers en Chile no serian tan rapidos como Amazon+WholeFoods...

MOTOROLA
MOTOROLA Z3 PLAY 128GB +

MOD 360

SKU: MPM0O0O0O02081338

(Sin Calificaciones)

MOTOROLA Z3 PLAY 128GB + MOD 360

EUROMONITOR
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TENDENCIAS

...pero se estan acercando muy rapido

EUROMONITOR
INTERNATIONAL
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TENDENCIAS

A nivel global, las dos motivaciones principales para la compra en linea son
precio bajo y velocidad

Shopping
=" El Retail Channel Preferences/Online Shopping Motivations @

LB SHOPPING MOTIVATION
Lifestyles Survey 2016 n:27427, 2017 27751 @

GLOBAL RESULTS x BEST PRICE x
Selected: & 2016 @ 2017 Sclected W 206 @2017
Y,y G | viewresuts b TR

,/ Best price \\ 0% 100% 2016 2017
I - I Brazi - 1793 1807
| I -

Time savings r=—N
I g - | Colombia e 5937

: L -
I 1 Japan PO = 1736 1726
| Free shipping |
| p. I
1 '
| Ability to order at any time, from anywhere 1
\ o /
N e e e e I
Variety of brands
L B
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TENDENCIAS

Ya estan claras las motivaciones... es hora de realizar la compra

Consumidores
conectados

Compras
reinventadas

Retailing

EUROMONITOR
INTERNATIONAL
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TENDENCIAS

Compras
Reinventadas

DEMANDA OFERTA

Conveniencia Tecnologia

Ganar tiempo Margenes de comercializacion
Facil y simple Facilitar la compra
Experiencias Servicio personalizado

Ventas sin intermediarios (“Direct to Consumer”)
No mas filas y cajas registradoras

Nuevos medios de pago disponibles
Entrega donde y cuando el cliente prefiera

EUROMONITOR
© Euromonitor International |NTERNAT|ONAL



TENDENCIAS

© Euromonitor International

BEBIDAS CON GAS AGUA

BEBIDAS CON GAS

VOLUMEN

+ FORMATO

+ TAMARO

Una tendencia que crece es “Direct to Consumer”

JUGOS Y NECTAR

DESPACHO GRATIS EN TU PRIMERA COMPRA

$ 1.590

$1.590

Q  Buscs Aqul

DEPORTIVAS Y ENERGETICAS

OTRAS BEBIDAS

mCD

Fuente: https://www.micoca-cola.cl/

) CHATEA CON NOSOTROS

-
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TENDENCIAS

Coca Cola ofrece en su sitio su portafolio completo

CAPUCCING
150% CAPE ARARICA

J

care

BlaK

EUROMONITOR
© Euromonitor International Fuente: https://www.micoca-cola.cl/ INTERNATIONAL



TENDENCIAS

En eliminacion de filas y cajas registradoras el lider es Amazon Go

K

y EUROMONITOR
© Euromonitor International Fuente: Recode.net [ 4 INTERNATIONAL



TENDENCIAS

Jumbo en Chile lanzé un proyecto que también apunta a eliminar filas y
cajas registradoras

03D ®C 4 u 108

SCAN & GO

Hola, Carlos
¢ Qué quieres comprar hoy?

SCAN & GO!
JUMBo

Tu carro! ‘g
agua mineral sin gas cachantu... < 4 : >

endulzante liquido iansa cero k... < o >

Ingresa con tu cuenta de Jumbo.cl

Al ‘ E café gold premier, frasco 170 g < () >

MW | café instantdneo monterrey lat.. < (2) >

Ingresa con tu red social de preferencia

néctar watt's 1.5, light, durazn... < ('30) >

| & Escanea el codigo de barras r,'“i.”,p
del producto que quieres Juill,
=
E v > Agregar manualmente
ARG YCraETe G0 Tox T o SOEe N ACRptes 1O8 emTeR s Ir a pagar

O

2% EUROMONITOR
© Euromonitor International Fuente: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cencosud.scanandgo&hl=es F BV INTERNATIONAL



TENDENCIAS

Vending reduce filas y cajas registradoras

EUROMONITOR
4 INTERNATIONAL
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TENDENCIAS

Nestlé instald sus propias maquinas de yogures, postres y helados

EUROMONITOR
INTERNATIONAL

© Euromonitor International



TENDENCIAS

Venden ensaladas y comidas preparadas

EUROMONITOR
4 INTERNATIONAL

© Euromonitor International



TENDENCIAS

Reinventando los pagos: sin tarjetas

Pagos en efectivo con
notificacion en tiempo real

S5 | PAY

CONEKTA

29 | PAY

CONEKTA

EUROMONITOR
4 INTERNATIONAL
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TENDENCIAS

Reinventando los pagos: sin efectivo y sin tarjetas

i@ “° 4 m 12:29 (ON...

L]
MI COEDWARDS =

€ Pagar Personas

Muestra el QR al cobrador

= «

o) “

PAGAR PAGAR EN'

COMERCIO PERSONAS cc
@

@ PAGOS PENDIENTES

O

Sin Pagos Pendientes

Source, Wikicommons. Author Jorval. Feria libre in Santiago

EUROMONITOR
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TENDENCIAS

Reinventando los pagos: tarjeta sin banco

Tarjetea

Todas tus compras de forma segura sin llevar
efectivo. Paga en cualquier lugar con iu tarjeta

prepaga Uala Mastercard®.

_Transferi'

Transferi simple, rapido y seguro a fu familig,

Una app para
manejar tu plata

+ una tarjeta prepaga
Mastercard’ gratis vald IEenmos

amigos, o cualquiera que tenga Uala.

EUROMONITOR

© Euromonitor International Fuente: https://www.uala.com.ar/ INTERNATIONAL



TENDENCIAS

Retiro en tienda: beneficios para cliente y retailer

o
Locaes Jumoo  Regisrar Sguoros “0 (&) o
Sepicio o Climte
600 300 3000

s Fresocns Camesy Pescados  Despansz  Dulces  Paraderfa Congelados Bebidasy Licores Parfumeria Limpleza  Hogar

[ NUEUO ]

IICk&

Retira

% lider >,<

Compra en Lider.cl y nosotros nos encargamos del reste.

%gaﬁ*‘ %ié"

;@@m

Répido Gratis

HAZ TU PEDIDO ELIGE RETIRO EN TU AUTO RETIRA TU PEDIDO - -
1 EN JUMBO.CL 2 ES 3 N LA ZONA HABILITADA COMPRAR
MAS TE ACONODE DEL JUMBO QUE ELEGISTE

ity vesla U despadio.

EUROMONITOR
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TENDENCIAS

Servicio personalizado y facil para el cliente: uso de Whatsapp

A DOMICILIO EXPRESS

Llama al 2232-5202 o por WhatsApp al 8599-
I
'

~ Bi S : A==t ~i A
10 O Ge atencio

envio ¢2.000 los primeros j pedido debe ajustarse al c
~

m de anchoy 46 em d

S e P S
ora de realizar €l pe

Te entregamos tu pedido el mismo dia, lo mas pronto posible con A Domicilio Express.

EUROMONITOR
Fuente: http://www.automercado.cr/ & INTERNATIONAL
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TENDENCIAS

Reinventando las compras: Glovo

o

Leche Cultivada
Sabor Chirimoya

Ch$1090 +

Mg.

@

Leche Cultivada
Sabor Durazno
Botella

Ch$1390 +

le‘L "!,

£y
Leche Cultivada
Sabor Chirimoya

Botella Botella

Ch$1320 + Ch$1390

. ! . Recoger o Regalos v
Restaurantes Farmacia Mercados Lo gue sea Enviar mas
A o
Snacks & Alcohol y
Postres Bebidas
it - -2
%‘ m:um-m. Im.

Leche Cultivada
Sabor Vainilla

Leche Cultivada
Light Durazno
Botella

Ch$1120

Leche Cultivada
Sabor Frambuesa
Botella

Ch$1090 +

Fuente: https://glovoapp.com/es/

-

EUROMONITOR
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TENDENCIAS

Reinventando la compra en el supermercado: Cornershop

wl = 9:41 AM L_2
— BRE Cornershop

Lider

Q. Buscar en Lider

Entregamos tus pedides
de supermercado en1 &
hora ‘

Panaderia

Lider - Pan Kingsbury - Ideal - Pan L
Marragueta Pan de blanco
$98 molde per... arande (
1 unidad, 8... $1.890 $1.870
600 g 750 ¢ Tt

Désayuno ~
- -

o 2 N
. b
Pasilios Pedidos

4 EUROMONITOR
© Euromonitor International Fuente: https://cornershopapp.com/ F INTERNATIONAL



TENDENCIAS

Servicios de suscripcion: productos originales y personalizados

SUB CATEGORIAS

Despacha Gratis RM {7

Snacks 2
Gourmet 4
Alimentos Especiales 1
Caféy Té 5
Cervezas y Vinos 1
Jugos y Aguas 4
Tomasso AMA puré de fruta organica Nomad
ORDENAR $14.990 $20.000 $24.750
Incorpora frutos secos en tu dieta Purés de Fruta AMA Time Snack de frutos secos deshidratados
Nombre

Precio: Menor a Mayor

Precio: Mayor a Menor
Despacho Gratis RM

Kukumo@

InSpiral Snack For You Puri Pop
$19.990 $14.990 $11.000
Snack Veganos y Orgénicos Mix de Snacks saludables Cabritas Deliciosas y Saludables

Vermas

EUROMONITOR

© Euromonitor International Fuente: https://www.kokomo.cl/ INTERNATIONAL
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KEY ENHANCEMENTS IN THE 2019 EDITION

Primero, qué estudiamos en Digital Consumer

Digital Purchases

Digital Consumer

Mobile Telecommunications

Possession of Digital Devices

EUROMONITOR
INTERNATIONAL
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KEY ENHANCEMENTS IN THE 2019 EDITION

Pero antes de mirar 20 anos hacia el futuro...

EUROMONITOR
INTERNATIONAL

© Euromonitor International



KEY ENHANCEMENTS IN THE 2019 EDITION

...miremos 20 anos hacia el pasado

~

No creo

[S HAKIRA @ muscn]

EUROMONITOR
4 INTERNATIONAL
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KEY ENHANCEMENTS IN THE 2019 EDITION

...miremos 20 anos hacia el pasado

Por: Arturo Leyva Pizano Redactor de EL TIEMPO 12 de marzo 2000, 12:00 a.m.

Por otro lado, aparecleron las empresas virtuales, aquellas que funcionan solo por
Internet. Es dificil ya saber cuantas son. Parece que todos los dias nace otra
comunidad virtual, otro portal o una firma que ofrece acceso a la red o correo
electrénico gratis con la idea de atraer un gran numero de visitantes y generar
1ngresos a traves del comercio electronico o la publicidad.

EUROMONITOR
© Euromonitor International Fuente:https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-1285262 INTERNATIONAL



KEY ENHANCEMENTS IN THE 2019 EDITION

En el afio
colombiat
teléfono
teléfono

..hoyya es 6y el 2020

Fuente: Possession of Mobile Telephone: Euro  national statistics

EUROMONITOR
INTERNATIONAL
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KEY ENHANCEMENTS IN THE 2019 EDITION

Tendencias claves que daran forma a la sociedad del 2040

Crecimiento de
mercados
emergentes

Consumidores
MER
conectados

Movimiento a
lo urbano

Aumento de la
desigualdad del
ingreso

Envejecimiento
de la poblacion

EUROMONITOR
INTERNATIONAL

© Euromonitor International



KEY ENHANCEMENTS IN THE 2019 EDITION

Qué tecnologias nos haran avanzar hacia el 2040

Inteligencia Artificial
Internet of Things (1oT)
Realidades alternativas
Wearables/Injectables
Blockchain

3D printing

EUROMONITOR
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KEY ENHANCEMENTS IN THE 2019 EDITION

Tiendas de retail en el 2040

EUROMONITOR
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CONTEXTO

© Euromonitor International

Breve resumen

Economias en crecimiento, tanto Colombia como la regién
Alta desigualdad entre sectores de altos y bajos ingresos
Consumidores buscan conveniencia y precios bajos
Convenience Stores y Discounters, canales que mas crecen
Altas tasas de conexion a Internet y posesion de smartphones
Tarjetas de crédito y débito son pocas pero en aumento

AuUn son bajas las ventas por Internet pero se aceleran

-
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CONTEXTO

Breve resumen ||

* Los consumidores se conectan

e Las compras se reinventan

* Empresas distribuyen sin intermediarios

* Lostiempos de entrega se reducen

Los proximos 20 afilos cambiaran mucho mas rapido...

...que los 20 que ya pasaron

2 5 PLAYER STATS [ ORDER FOOD
AR, [P @ T==rry A :
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Gracias
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