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RESPUESTAS A INQUIETUDES Y/U OBSERVACIONES

CONVOCATORIA A PROVEEDOR PARA EJECUTAR LAS ACTIVIDADES DE FORMACION EN
INNOVACION Y LA IMPLEMENTACION DE PROTOTIPOS Y/O PROYECTOS DE INNOVACION A
EMPRESAS DEL VALLE DEL CAUCA

A través del presente documento se procede a dar respuesta a cada una de las preguntas y/o
aclaraciones presentadas por los participantes en la convocatoria que tiene por objeto:

Seleccionar y contratar un proveedor para ejecutar las actividades del médulo de formacién en
innovacion y la implementacién de prototipos y/o proyecto de innovacién de las empresas
beneficiarias del “Programa Alianzas por la Innovaciéon” en el marco del proyecto de Regalias
“Alianzas y Sistemas de Innovacion en el Departamento del Valle del Cauca”

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

PREGUNTA 1: El alcance de la convocatoria es de 80 empresas, édonde se encuentran ubicadas?
éSe encuentran concentradas en un mismo punto para la formacién?

RESPUESTA: Las empresas estan ubicadas en el departamento del Valle del Cauca y no estan
concentradas en un solo punto para la formacién. Estas seran divididas en dos grupos de cuarenta
(40) empresas cada uno y se organizaran de acuerdo con la localizacidn y cercania geografica de las
empresas, con el fin de ofrecer una ubicacion favorable para las empresas que se encuentran en los
distintos municipios del departamento y de esta manera se establece el lugar donde se realizardn
los talleres.

PREGUNTA 2: é{Los municipios a atender corresponden a los de la jurisdiccidon de la CAmara de Cali,
o hay alguna priorizacién para el Valle del Cauca?

RESPUESTA: No necesariamente los municipios a atender corresponden a los de la jurisdiccion de
la Camara de Comercio de Cali. De hecho, actualmente han manifestado interés en participar del
proyecto las CAmaras de Comercio de Cartago, Buga y Palmira.

PREGUNTA 3: éLas sesiones se realizaran todas en una misma ciudad o se deberan prever acorde
a los municipios a intervenir?

RESPUESTA: Las sesiones estaran divididas en dos grupos de cuarenta (40) empresas cada una y se
organizaran de acuerdo con la localizacién y cercania geografica de las empresas, con el fin de
ofrecer una ubicacién favorable para las empresas que se encuentran en los distintos municipios del
departamento y de esta manera se establece el lugar donde se realizaran los talleres.

PREGUNTA 4: Acorde con el punto 5.5 Informes y productos a entregar, ées necesario precisar
cuantas ciudades se van a atender?
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RESPUESTA: No se ha definido este alcance hasta no seleccionar las empresas que participaran del
proyecto.

PREGUNTA 5: {La convocatoria a las empresas estara a cargo de la Camara de Cali?
RESPUESTA: Si, la Cdmara de Comercio de Cali hara la convocatoria.
PREGUNTA 6: ¢ Se tiene prevista meta de empresas por municipio que se formarian como minimo?

RESPUESTA: No hay meta de empresas por municipio, de acuerdo con la evaluacién que se realice
frente a la convocatoria y el compromiso acordado con las cdmaras de comercio que se unan al
proyecto.

PREGUNTA 7: {Cuantas empresas son seleccionadas para la etapa de refuerzo de conocimiento y
la construccién de prototipo funcional?

RESPUESTA: Para la primera fase de refuerzo y conocimiento seran seleccionadas ochenta (80)
empresas, y para la etapa de construccion del prototipo funcional se seleccionaran las dieciséis (16)
empresas que obtengan mayor calificacidon segun la evaluacion del Comité Evaluador.

PREGUNTA 8: Cuando se habla de prototipos, ése hace referencia a prototipos tanto tangibles
como intangibles?, o ¢ése priorizara algin tipo de prototipado en especial? ¢En qué fase se espera
que se entregue el prototipo?

RESPUESTA: Los prototipos pueden ser tanto tangibles como intangibles sin priorizacién. Se hard un
Demo Day con las ochenta (80) empresas para definir aquellas que tengan mayor calificacion por
parte del Comité Evaluador. El prototipo se entrega en la fase de implementacién y su
acompafiamiento estara a cargo de los facilitadores del programa y la firma consultora con las
cuatro (4) horas de acompafiamiento virtual.

PREGUNTA 9: Para la etapa de implementacion de proyectos y/o prototipos, se tiene previsto un
numero maximo de empresas que implementarian? ¢ Quién las elige? Para este mismo punto, es
importante aclarar, ¢De qué nivel seria el prototipo por implementar?, {De qué monto seria la
implementacion? écudl de las partes incurriria en los costos de la implementacion? ¢Existe un
parametro para los rubros financiables y no financiables?

RESPUESTA: El maximo nimero de empresas a implementar el prototipo son dieciséis (16) y seran
elegidas por la Camara de Comercio de Cali y los aliados del proyecto. Esta eleccidon se realizara en
un evento denominado DEMO DAY, en el que las empresas presentaran sus ideas de proyectos de
prototipado a implementar. El nivel de prototipo a implementar es funcional, dado que lo ideal es
que se haya validado en el mercado. La Cdmara de Comercio de Cali le financiaria con capital semilla
a las dieciséis (16) empresas seleccionadas, hasta un monto de cinco millones de pesos, los cuales
podran ser utilizados dentro de los rubros financiables para la implementacion de los proyectos de
innovacion de cada empresa incluidos en los términos de referencia de las empresas.
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PREGUNTA 10: En la nota 4 se menciona que en la etapa de implementacién de proyectos y/o
prototipado, las empresas que tengan los mejores resultados en la construccién de la ruta y la
formulacidn pueden llevar a implementarlo. ¢ Qué significa exactamente la frase “pueden llevar a
implementar”? ¢Las empresas que mejor lo hagan reciben algun tipo de ayuda adicional para la
implementacion? ¢se tiene un nimero minimo o maximo contemplado de empresas que puede
llevar a implementar su proyecto? ¢Qué pasa con las empresas que no clasifiquen, siguen en el
proceso?

RESPUESTA: Llevar a implementarlo significa desarrollar y/o puesta en marcha del prototipo que las
empresas formulen de acuerdo con la fase de formacién que tuvieron. La ayuda adicional para la
implementacidn serd de cinco millones de capital semilla para el desarrollo o construccién de su
prototipo. El nimero maximo de empresas para implementar su proyecto es de dieciséis (16). Las
empresas que no clasifiquen no obtendran el capital semilla para el desarrollo de su prototipo y
concluiria su participacion hasta la fase de formacion.

PREGUNTA 11: En el punto 2.3 especificaciones técnicas generales, aclarar el alcance del
contenido del médulo de formulacion de proyectos de innovacion, si su alcance obedece a la
formulacion del prototipo y/o proyecto a implementar, ése esta pensando en un proyecto mas
robusto para presentar a convocatorias regionales o nacionales?

RESPUESTA: La idea es implementar este prototipo para escalar sus procesos, modelo de negocio o
el desarrollo de un nuevo producto, pero no necesariamente para presentar a otro tipo de
convocatorias.

PREGUNTA 12: En los Términos de Referencia se menciona que son minimo cuarenta y ocho (48)
horas presenciales de talleres, minimo ocho (8) horas de prototipado y posteriormente minimo
cuatro (4) horas virtuales por empresa, la pregunta es éLas cuarenta y ocho (48) horas incluyen
todas estas dedicaciones especificas o cual es la distribucion total de las mismas?

RESPUESTA: En los términos de referencia se indica un minimo de cuarenta y ocho (48) horas
presenciales, de las cuales cuarenta (40) horas son en formacion de la ruta de innovacion y ocho (8)
horas de prototipado. Adicionalmente se debe brindar ocho (8) horas de formacién en prototipado
a los treinta (30) facilitadores. Las cuatro (4) horas de asesoria virtual por empresa es para las
dieciséis (16) empresas que accedan al capital semilla y se haga seguimiento a la implementacion
del proyecto.

PREGUNTA 13: Se menciona que solo una persona por empresa asistira a las formaciones, en este
tipo de programas es importante que participe un pequeiio equipo de la empresa ¢Se tiene
pensado involucrar a mas personas de las empresas en alguna etapa del programa?

RESPUESTA: La asistencia es de minimo una (1) persona por empresa como asistencia al programa.
Es posible que la firma consultora seleccionada solicite involucrar a mas personas de las empresas
dependiendo de la actividad, pero queda sujeto a criterio de la disponibilidad de la empresa
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PREGUNTA 14: La cantidad promedio de participantes por sesion de formacion es de 40 personas,
éestas sesiones se pueden hacer de manera simultanea?

RESPUESTA: Las sesiones se podran realizar de manera simultanea, siempre y cuando, se garantice
el mismo contenido y formacién para todas las empresas.

PREGUNTA 15: ¢Se tiene previsto un maximo de duracion para cada una de las sesiones del
modulo de formaciéon? éSe pueden planear sesiones de 8 y/o hasta 16 horas?

RESPUESTA: Cada sesion a realizar debe realizar en minimo cinco (5) jornadas de formacién basica
y presencial de ocho (8) horas cada una.

PREGUNTA 16: ¢Teniendo en cuenta la experiencia de la Camara de Cali en la coordinacién del
Programa Alianzas para la Innovacidn, existe una intensidad horaria por jornada sugerida, para
atender la presente convocatoria?

RESPUESTA: La intensidad horaria de las jornadas de formacidn basica y presencial sera de ocho (8)
horas cada una.

PREGUNTA 17: Entre los entregables se menciona la formacion de facilitadores, pero en ninguna
parte de los Términos de Referencia se describe ¢ cuantos facilitadores seran formados y bajo qué
condiciones o especificaciones? ¢Cudl es el rol que cumplen durante el desarrollo del programa?

RESPUESTA: El nimero minimo de facilitadores a formar es de treinta (30) personas. Esta formacion
debera realizarse en prototipado, lo que permitird acompafiar a las empresas en la fase de
implementacion del proyecto o prototipo innovador. De los treinta (30) facilitadores se
seleccionaran diez (10) quienes seran contratados por la Cdmara de Comercio de Cali para
acompafiar la implementacion de las empresas beneficiarias de sus prototipos.

PREGUNTA 18: De acuerdo con el numeral 5.2 Plazo para el pago, para el segundo pago se solicita
un informe detallado que contenga entre otros, informacidn sobre la formacion de facilitadores,
metodologia empleada, material de formacién y listado de asistentes. En este punto, es
importante precisar si los facilitadores que daran acompafamiento a los empresarios serdn
dispuestos por la Cdmara de Cali, o ¢Deberan presentarse como parte del equipo del operador?
éEn qué etapas entrarian a participar estos facilitadores, solo en la implementaciéon o también
desde la formacidon? ¢En qué condiciones deberan vincularse estos facilitadores al proceso,
teniendo en cuenta el antecedente del Programa Alianzas con Confecdmaras? ¢Debera preverse
un recurso econémico para ellos, de donde saldria este recurso?

RESPUESTA: Los facilitadores no deberan presentarse como parte del equipo de la firma consultora,
dado que estos seran escogidos a través de una convocatoria aparte. Los facilitadores reciben una
formacién de minimo 8 horas en prototipado que debe suministrar la firma consultora seleccionada,
para después ser contratados por la Camara de Comercio de Cali en la implementacién de los
proyectos o prototipos de las empresas. Los facilitadores tendran una fase de formacion inicial
vinculados a través de una carta de compromiso con el programa. En una etapa posterior, la Cdmara
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de Comercio de Cali contratara a diez (10) de estos facilitadores y sera la encargada del pago de los
mismos. Por lo tanto, no representa un recurso adicional para efectos de esta convocatoria.

PREGUNTA 19: En el numeral 5.2 se menciona que la ruta de innovacion debe contener: 3 ideas
de innovacién incremental, pero en el numeral 5.5. se dice que por cada asistente a la formacién
se debe entregar: Tres perfiles de proyecto, mas perfil de prototipo, ées decir, que son cuatro
perfiles de proyecto por empresa?

RESPUESTA: Cada empresa deberd presentar tres (3) propuestas de proyecto y/o prototipos, las
cuales seran construidas durante la fase de formacion, de las cuales se seleccionara una (1) para
presentar el Demo Day.

PREGUNTA 20: Quien tendra a cargo los costos relacionados con logistica, es decir, lugar de
realizacidn de las sesiones, alimentacion, ayudas audiovisuales, sonido, entre otros; ya que no es
claro en el alcance incluido en el numeral 3.2.2 Propuesta econdmica.

RESPUESTA: Como lo indican los términos de referencia la propuesta econdmica debe ser a todo
costo.

PREGUNTA 21: Para el requisito descrito en el numeral b. del punto 4.2 Requisitos minimos para
participar, ése cuenta con un formato sugerido para las cartas de compromiso?

No se cuenta con un modelo de carta de compromiso. Cada postulante deberd construir el
documento, el cual deberd garantizar la continuidad de cada uno de los miembros de su equipo.

PREGUNTA 22: Numeral 5.5. La cartilla donde se recopilan las actividades y herramientas, ¢ puede
ser en formato digital o fisico? ¢debe contener todos los temas incluidos en las jornadas de
formacién?

RESPUESTA: La cartilla debe ser entregada a las empresas en fisico y medios digitales, y
efectivamente debe incluir todos los temas que hacen parte de las jornadas de formacidn.

PREGUNTA 23: ¢Se puede certificar la experiencia del proponente con actas de liquidacion o
copias de los contratos?

RESPUESTA: No se puede certificar la experiencia del proponente con los documentos relacionados
en la pregunta, ya que lo que se busca no es exclusivamente acreditar la experiencia sino la
satisfaccion de los distintos contratantes frente la prestacidn del servicio por parte del proponente.

PREGUNTA 24: ¢Es valido que en una misma certificacion la firma certifique dos contratos
diferentes?

RESPUESTA: Es valida siempre y cuando en la certificacidn se indique el cumplimiento o la ejecucién
a satisfaccion del objeto contractual y/o se indique la calificacién del servicio o consultoria, en
términos de buena, excelente, satisfactoria o aprobada de cada uno de los contratos.
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PREGUNTA 25: En el punto 4.2 Requisitos minimos para participar, se solicitar acreditar la
presentacion de maximo tres (3) certificaciones expedidas de las organizaciones, empresas o
entidades donde ha sido consultor. ¢ Queremos verificar que el condicionante si es maximo o es
minimo?

RESPUESTA: El condicionante es maximo. Es decir que el postulante debera acreditar la experiencia
minima de tres (3) afios con un maximo de tres (3) certificaciones.

PREGUNTA 26: Numeral 4.2.2. ¢ Para acreditar la certificacion de cumplimiento como consultor es
indispensable que la empresa acredite la calificacion del servicio en términos de buena, excelente,
satisfactoria o aprobada ademas de indicar el cumplimiento o la ejecucién de la misma?

RESPUESTA: No es indispensable que se cumpla con ambas condiciones. El certificado cumplira
con lo solicitado por la Cdmara de Comercio indicando alguna de las dos condiciones.

PREGUNTA 27: Nota al cuadro No. 1. Para las certificaciones en consultoria de innovacion, éel
formato es libre o existe uno establecido para la convocatoria?

RESPUESTA: El formato es libre, pero debe indicar el contenido minimo exigido en los términos de
referencia, es decir que las certificaciones deberan indicar el cumplimiento o la ejecucién a
satisfaccion del objeto contractual y/o indicar la calificacion del servicio o consultoria, en términos
de buena, excelente, satisfactoria o aprobada.

PREGUNTA 28: La acreditacidon de la experiencia esta en termino de certificaciones expedidas por
las organizaciones, empresas o entidades. En el caso que sean contratos, ése podria anexar el
contrato con sus respectivas actas de liquidacion en vez de la certificacion?

Respuesta: Si se va a adjuntar un documento distinto al enunciado en los términos de referencia
para acreditar la experiencia del proponente, este tendra que contener la informacién que se
requiere para las certificaciones y el mismo deberd estar debidamente suscrito por quien recibio el
servicio.

PREGUNTA 29: ¢Para certificar la experiencia en total son seis (6) certificaciones, tres (3)
habilitantes y tres (3) para la evaluacidn, (criterio de experiencia)?

RESPUESTA: Es correcto, son tres (3) certificaciones para cumplir el requisito habilitante de
experiencia. Una vez cumplido este requisito, se tendran en cuenta las otras tres (3) certificaciones
adicionales para ser evaluadas en concordancia con lo expuesto en el punto 4.3 de los términos de
referencia (Criterios de Evaluaciéon).

PREGUNTA 30: ¢{Existe unos minimos para la conformacion del equipo de trabajo en cuanto a
perfiles y funciones a desempeiar?

RESPUESTA: No existe un minimo para la conformacidn del equipo de trabajo y sus perfiles. Sin
embargo, se debe tener en cuenta que la evaluacién del equipo de trabajo se realizard segun lo
expuesto en el punto 4.3 de los términos de referencia (Criterios de Evaluacion)
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PREGUNTA 31: Acorde con el punto 4.3 Criterios de evaluacion, éel proponente debe anexar
también como requisito para participar, una base de clientes que contenga nombre,
identificacion, cargo, teléfono y correo?

RESPUESTA: Al no tratarse de un requisito habilitante, no es necesario cumplir con este para
participar. Sin embargo, si se tendra en cuenta para la calificacidn de la propuesta y el no contar con
este elemento podra conllevar a la asignaciéon de un puntaje 0 en este criterio.

PREGUNTA 32: Donde podemos encontrar el formato F-AL-006 autorizacion para el tratamiento
de datos personales.

RESPUESTA: Lo pueden encontrar en el link de descarga de los Términos de Referencia
https://www.ccc.org.co/postulate-firma-consultora/ en la parte inferior encuentran el enlace con
nombre: Descarga el formato de autorizacidn de tratamiento de datos aqui.

La presente se publica el 11 de julio de 2019 en la pagina web https://www.ccc.org.co/postulate-
firma-consultora/, en cumplimiento de las condiciones indicadas en los Términos de Referencia.

CAMARA DE COMERCIO DE CALI - UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION
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