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1. Objetivos Estrategicos CCC 2014-2023




Tenemos un entendimiento superior
de las dinamicas empresariales y de
las condiciones competitivas de 13
region




La tasa de desempleo en Cali fue 9,7% en septiembre-noviembre
de 2016, la mas baja que se registra en la ciudad desde la nueva
metodologia de la GEIH (2001)

Tasa de desempleo (%) principales ciudades
Septiembre-noviembre 2001 - 2016
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La tasa de ocupacion en Cali fue 61,7% durante septiembre-
noviembre de 2016, la mas alta de los ultimos 16 afos (55,9%)

Tasa de ocupacion (%) principales ciudades
septiembre-noviembre 2001/2016
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El nUmero de personas ocupadas como empleados particulares en
Cali en septiembre-noviembre de 2016 (647 mil) corresponde a
51,6% de los ocupados

Numero de ocupados (miles) en Cali por posicion ocupacional septiembre-
noviembre 2008-2016
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La tasa de informalidad en Cali en septiembre-noviembre de
2016 se redujo 1,2 pps a.a.

Tasa de informalidad™ (%) principales ciudades septiembre-noviembre
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Fuente: DANE - Elaboracion Cdmara de Comercio de Cali

*Corresponde a los ocupados informales sobre el total de ocupados GCamara de Comercio de Cali




El valor de los activos reportados de las empresas™ nuevas y
renovadas en la CCC crece a una tasa promedio anual de 12%

Activos reportados (S miles de millon.esgchor em6presas* (nuevas
y renovadas) ene - dic 2011-201

+12%
1% 146,589

+12% 130,801

+11%
105,354

20M 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Planeacion - Cdmara de Comercio de Cali
*Personas naturales y juridicas — Registro Mercantil

G Camara de Comercio de Cali



El valor de los activos reportados de las empresas™ nuevas y
renovadas en la CCC crece a una tasa promedio anual de 12%

Activos reportados (S miles de millones) por Activos reportados (S miles de millonesé)o’%or

empresas™ nuevas. ene - dic 2011-2016 empresas™® renovadas. ene - dic 2011-

+12%

o +6%
~U3% 430, +h2% -15%

828

| Fre
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Fuente: Planeacion - Cdmara de Comercio de Cali X . .
Camara de Comercio de Cali 10
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El nUmero de empresas™ nuevas matriculadas en la CCC en 2023
se incrementa anualmente 6%

NUmero de empresas™® nuevas matriculadas en la CCC
ene — dic. 2011 - 2016

+16%

+9% -14%
17,303 17,234

+5% +5%

20M 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Planeacidn - Cdmara de Comercio de Cali GCémara do Eonsancio da &l 61

*Personas naturales y juridicas — Registro Mercantil



El nUmero de sociedades™ nuevas matriculadas en la CCC en
2023 se incrementa anualmente 7%

NUmero de sociedades* nuevas matriculadas en la CCC
ene — dic. 201-2016

17 +20% +19%
- 0,
+1% ° 5,542 20% 5,298
46M
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Fuente: Planeacion - Camara de Comercio de Cali i . .
Camara de Comercio de Cali 12

*Personas juridicas (se excluyen personas naturales) — Registro Mercantil



Al cierre del primer semestre de 2016, 68.490 empresas™
renovaron su matricula mercantil, 4% mas que en el mismo
periodo de 2015

NUmero de empresas™® que renovaron su matricula
mercantil en la CCC

ene - dic. 2011 - 2076 +6%

+79 90,384
+10% 85 gé’z
+7% 80,082 '

73109

20M 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Planeacion - Cdmara de Comercio de Cali Qc,mara e dia @il
*Personas naturales v juridicas - Registro Mercantil . ‘ 13



EL Intercambio comercial por habitante del Valle del Cauca
superior 3 USD 1.000 ((X+M)/Pab)

Intercambio Comercial por Habitante (USD)
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Weta: Indicador de Apertura Comercial del Valle del Cauca ((X+MW)/
PIB)) superior 3 30% en 2023

Indicador de Apertura Comercial (%) departamentos y Bogota
2011 - 2015*
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Recursos Agenciados por la Camara de Comercio de Calli

Recursos agenciados por

$7.523

millones de pesos en 2016

Agenciamiento de Recursos por Unidades
(millones de pesos) 2016

3,u24
3185

914
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Comportamiento de renovacion en las Camaras
Coordinadoras

Comportamiento renovacion camaras coordinadoras
2016 vs 2015 con corte marzo 31

+3,8%

261,098
251,216

-1,2%
-2,5%

55,85354,481

+10,5%
47638 53,222

86,042 85,041
+5%

30,423 32,024

CALI BARRANQUILLA BOGOTA MEDELLIN BUCARAMANGA

w2015 ®2016

Fuente: Unidad de Registro y Redes Empresariales - Cadmara de Comercio de Cali

*Personas juridicas, personas juridicas y ESALES @ Camara de Comercio de Cali




2. Reporte Unidades Competitivas y
Corporativas

Q Camara de Comercio de Cali (I 8



Unidad de Registro y Redes Empresariales

Resultados 2016

RESULTADO
INDICADOR META ANUAL ACUMULADO

Empresas formali2zadas relacionadas con las S

iniciativas cluster lideradas por la CCC Sl 340
Emere.sas formali2adas con potencial de 500 27
crecimiento
Nuevas empresas afiliadas 1000 1004
Empre.s.arlos Afl!lados satisfechos con los 80% 889,
beneficios ofrecidos
Asistentes a espacios de encuentro
realizados para los diferentes grupos de 2.000 2.500
interés
Espacios de encuentro realizados para los

. . . 15 18
diferentes grupos de interés
Incremento en el numero de empresas o o
renovadas al 31 de marzo de 2016 0 1.7%
Incremento en los ingresos totales de 42.9M 39781

operaciones de Registro Publico

G Camara de Comercio de Cali




Unidad de Registro y Redes Empresariales

Resultados 2016

FORMALIZACION FOCALIZADA

Formalizacion 310 empresas formalizadas dentro de las S apuestas productivas 5 i
Focalizada (IC) identificadas por la CCC
500 empresas formalizadas de otras dindmicas empresariales 17 527

RENOVACION Y FIDELIZACION
80% de empresarios Afiliados satisfechos con los beneficios

[o)
ofrecidos 0 88%
29% de crecimiento de la Base de Afiliados de 2016 0% 21,%
Base de afiliados correspondiente a3 5% de renovados al 31 de marzo
N/A 6,9%
de 2016
Afiliados El valor total de los activos reportados por las empresas renovadas 179% 12.9%
y matriculadas en 2016 crece a una tasa promedio anual de 10% = =
1.000 nuevas empresas afiliadas 3 1004
2 eventos de bienvenida para nuevos afiliados son realizados en 1 5
2016
Encuentro anual de afiliados realizado en el Marco de Exponegocios
2016 N/A 1

Q Camara de Comercio de Cali
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Unidad de Registro y Redes Empresariales

Resultados 2016

RENOVACION Y FIDELI2ZACION
10% de incremento en el numero de empresas renovadas al 31 de

marzo de 2016 i 7%
90% de clientes satisfechos atendidos a través de los diferentes
canales de atencion de los servicios registrales (Harold 90% 90%
Varela)

o - - —

Camara Cercana ;(;:Lclje incremento en el nUmero de empresas constituidas frente a 33% 27%
1S espacios de encuentro realizados para los diferentes grupos de 7 -
interés
La Camara Movil realiza 15 salidas a sus areas de influencia (Yumbo,

, . N/A 15
Dagua, La Cumbre, Jamundi y Cali)
Estrategia de renovacion realizada en S centros comerciales (Unico, /A c
Chipichape, 14 de Calima, 14 Valle del Lili y Cosmocentro)
OPERACION REGISTRO
Ingresos totales de Operaciones de Registros Publicos en 2016: 13% o o
T . crecimiento frente a 2015 100% 95%

Eficiencia operativa del

Registro Incremento en los ingresos totales de operaciones de Registro S Soa)
Publico por COP 42.911,5 millones en 2016 ’ ’
Tiempo de tramite de registro en 2016 reducido 10% frente a 2014 6,5% -4,2%

Virtualizacion servicios o - , o .

de Registro S50% de los servicios de Registros Publicos se presenta a traves del . e

canal virtual en 2016

G Camara de Comercio de Cali




Unidad de Registro y Redes Empresariales

Resultados 2016

Ingresos por Renovacion 8 marzo 31

(millones de pesos) 2012 - 2016 +181%
+46,4% 23,429
19,837
+33,8%
+0,4% 13,546
10,080 10120 I I

2012 2013 2014 2015 2016

Empresas renovadas a marzo 31

Renovaion im 1| 22 | z0r3 | 2o | zors | 2ot

Total 24718 2uM 33.686 47638 53,222

- 0
Crecimiento % (2,u6) 3971 41,42 1,72

Fuente: Unidad de Registro y Redes Empresariales - Cadmara de Comercio de Cali GCémara S Gl de Sl




Unidad de Registro y Redes Empresariales

Resultados 2016

Estrategias Operativas 2016

Estrategia

Centros Comerciales (S CC) 5.284 $1.845.977.650
Camara Movil (1.500 personas atendidas) 265 $21.850.000
Estrategia Renovacion 1.430 $395.435.600
Estrategia Renovacion ESAL 47 $96.499.900
Estrategia Renovacion Mercantil 885 $151.710.350
Estrategia Renovacion Sociedades Civiles 147 $74.225.350

G Camara de Comercio de Cali



Unidad de Registro y Redes Empresariales

Resultados 2016

Estrategias Operativas 2016

Estrategia Transacciones Ingresos

Estrategia 7 de octubre - 15 de diciembre 1.034 $276.105.250
Renovacion ESAL 424 $84.001.400
Renovacion Mercantil 555 $96.013100
Renovacion Sociedades Civiles 55 $96.090.750
Estrategia 16 -30 de diciembre 396 $119.330.350
Renovacion ESAL 47 $ 12.498.500
Renovacion Mercantil 19 $51134.600
Renovacion Sociedades Civiles 330 $55.697.250

G Camara de Comercio de Cali




Unidad de Registro y Redes Empresariales

Resultados 2016

1.283 personas 1.294 Empresarios visitados
sensibilizadas en eventos

Comfandi m 1.030 Unidades productivas
Fundacio WWB informales (83% de Efectividad)
Fundacion Save the Children

Secretaria de Turismo Municipal Formalizados - 861

Policia Nacional Informales - 169
Instiruciones Educativas

Speed Networking m 264 Matriculados

Territorio TIOS

Entre otras Sin Renovar - 73

Renovados - 191

G Camara de Comercio de Cali



Unidad de Registro y Redes Empresariales

Resultados 2016

Sectores visitados en trabajo de campo

1. San Fernando Viejo y nuevo - Estadio —El Templete — Cdmbulos - El Lido - Siloé
bajo — Santa Isabel - Las Ceibas (1 trimestre del afio)

2. SIC - Floralia, Chiminangos, Calima y los Mangos (Abril y Mayo)
3. Napoles, Caldas, Refugio, Buenos aires, Lourdes, Prados del Sur (Mayo vy Junio)

4. Camara Movil- Municipios de Dagua, La Cumbre. Vijes vy Jamundi; El Seng,
Guayacan, La rivera, Floralia, Alfonso Lopez, Desepaz, San Antonio, Alameds, El
Caney, Tequendama y el Templete (Julio)

5. USACA, Pampalinda, Av. Guadalupe con 9, Autopista con 66, la Cascada, Limonar,
Capri, San Andresito del Sur, Centro comercial Acuarela (Agosto y Septiembre)

G Camara de Comercio de Cali
1(26



Unidad de Registro y Redes Empresariales

Resultados 2016

1187 asistentes a nuestros Martes del Aliado

«Estrategia de Innovacion
No. asistentes 300

«Estrategia de Mercadeo
No. asistentes 363

«Estrategia de Ventas
No. asistentes 300

«Estrategia de Narrativa y
Comunicacion
No. asistentes 224

G Camara de Comercio de Cali




Unidad de Registro y Redes Empresariales

Resultados 2016

513 asistentes a los Foros EnRed

«Estrategia de Innovacion
No. asistentes 140

55 cerca de los empresar: . . .
s nsenioout= I , Estrategia de Mercadeo

No. asistentes 143

«Estrategia de Ventas
No. asistentes 130

=Estrategia de Narrativa y
Comunicacion
No. asistentes 100

e Camara de Comercio de Cali




Unidad de Registro y Redes Empresariales

Resultados 2016

Desayunos de bienvenida nuevos afiliados
s o - ‘\ . :

L jmos mds cerca de los empresarios
yles xflamos un servicio extraordinario

A

@ Camara de Comercio de Cali




Unidad de Servicios para los Negocios

Resultados 2016

RESULTADO
INDICADOR META ANUAL ACUMULADO

Ingresos por venta de consultorias y

membresias $1.3101 $ 9778
Participantes en Exponegocios 1300 >301
Empresas o Empresarios atendidos en o o
Exponegocios muy satisfechos e S0
Empresas atendidas en seminarios y

conferencias de actualizacion empresarial 3.250 3.863
Ingresos por venta de bases de datos y

Compite360 $296,9 $ 439,8
Ingresos Centro de Conciliacion, Arbitraje y

Amigable Composicion 313787 510024
Propuestas presentadas en la convocatoria 10 16

CrecER 2.0

G Camara de Comercio de Cali




Unidad de Servicios para los Negocios

Resultados 2016

. CRECIMIENTO EMPRESARIAL
Acompanamiento Tecnico |ngresos por COP 1.310,1 millones por venta de consultorias y membresias 434 9778

Especializado 81 empresas con consultoria especializada 8 /8
90% de las empresas atendidas muy satisfechas 9N.4% 90,9%
Espacios de 4 empresas beneficiadas en 2014-2015, por el programa 3E incrementan sus
Fortalecimiento exportaciones al 2017 hi/ h/A
y p
Promocion Comercial 1.405 empresas atendidas 196 1.850
Exponegocios 1.300 participantes en el evento N/A 2.301
Ingresos por $250 millones por patrocinios y recaudo de agenda académica N/A $400,5
Visibilidad de un evento regional a nivel nacional N/A 4
90% de las empresas atendidas muy satisfechas N/A 90%
Herramientas Ingresos por COP 207,33 millones por venta de seminarios $808 S 2u68
Adm|n|§trat|vas y 3.250 empresas atendidas en seminarios y conferencias de actualizacion 995 3869
Gerenciales empresarial '
20% de las empresas recompran en el 2017 NA NA
Formacion Especializada |ngresos por COP 2078 millones por venta de productos de formacion $169,3 $ 2279
especializada
9 empresas o0 grupo de empresas con programas de formacion disefiados a 5 30
la medida
146 empresas formadas 58 145
Formacion Virtual Ingresos por COP 124, millones por formacion virtual S$73 SN2
20% de incremento en visitantes Unicos 100% 100%
30% de crecimiento en usuarios capacitados en el campus 100% 100%
80 empresarios capacitados mediante Fanatics 16

G Camara de Comercio de Cali




Unidad de Servicios para los Negocios

Resultados 2016

AUU
e datos y Compite360

»
A

T
Compite360 Ingresos por COP 296,9 mll!ones por venta ge Eases g

Informacion a la medida > > 4398
Un nuevo producto de informacion empresarial en funcionamiento a diciembre
1 1
de 2016
625 Empresas depositan sus estados financieros en la CCC a diciembre de
2016 656 1.609
Certicamara Ingresos por COP 178 millones a diciembre de 2016 $23 $1307
CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
Conciliacion Ingresos de COP 232 millones por servicio de conciliaciones $100,2 $284,3
15% de incremento en servicios de Conciliacion (linea base 2015) 14,0% 0%
98% de satisfaccion de los usuarios de conciliacion para el mes de marzo 98,3% 98,6%
Arbitraje 15% de incremento en servicios Arbitraje (linea base 2015) -44% -20%
99% de satisfaccion de los usuarios de arbitraje para el primer trimestre 100% 975%
Ingresos de COP 680 millones por servicios de Arbitraje S 716 S 4077
Insolvencia 10 procesos de negociacion de deudas finalizados 0 2
Ingresos de COP 60 millones por procesos de insolvencia persona natural $56 $13,9
Garantias Mobiliarias 10 ejecuciones especiales realizadas 0 0
Ingresos COP 18 millones por procedimiento garantias inmobiliarias $08 $0,8
Capacitacion 150 personas capacitadas en MASC 65 180
Ingresos de COP 333,8 millones por capacitacion juridica $957 $2679
90% de los asistentes muy satisfechos 976% 978%
Il Congreso Internacional en
MASC Ingresos COP S0 millones Wi 3278

G Camara de Comercio de Cali
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Unidad de Servicios para los Negocios

Resultados 2016

N v = = i€ ATV CR D= MR ES I
Articulacion de Plan de accion concertado con los actores que hacen parte de las mesas

. . . 30% 60%
ecosistema del ecosistema micro
Levantamiento de las necesidades de los empresarios a traves de los
: 10% 100%
actores que hacen parte de las mesas de trabajo
Taxonomia Empresarial 800 tramites de formalizacion cumplidos por unidades no formales T m
70% de empresarios satisfechos con los servicios prestados 93% 93%
Empresarios con 150 empresarios fortalecidos, atendidos por la convocatoria CrecER 1.0 as as
capacidades productivas yig propuestas presentadas en la convocatoria CrecER 2.0
de crecimiento por medio N/A 16
de CrecER
Convenio con Mincit para el Centro de Desarrollo Empresarial y 20% 100%
Empleabilidad Prospera Aguablanca ejecutado a satisfaccion ° °
Puesta en marcha del 30% de los planes de negocio formulados con
nuevos emprendedores i i ; [1Eif e
Prospera Aguablanca P ) ) ;
20% de los 400 empresarios Nuevos asesorados con Negocio organizado v
. . . . 175% 21%
registro de ventas (medicion encuesta de impacto econdmico)
350 empleos generados 84s RS

G Camara de Comercio de Cali




Unidad de Servicios para los Negocios

Resultados 2016

MERCADEO
Wercadeo Proceso de mercadeo y ventas disenado, implementado y aprobado bajo

(o) (o)
el sistema de gestion de calidad de la CCC 15% 90%
1850 empresarios atendidos cada mes para un total de 2160 empresarios al 580 5503
afio
Comercia Proceso de mercadeo y ventas disefado, implementado y aprobado bajo N/A 90%
el sistema de gestion de calidad de la CCC ?
Revista Accion Ingresos de COP 198 millones $ 601 $2037
Comercializacion Gatas  Ingresos de COP S0 millones S 346 S 456

e Camara de Comercio de Cali




Unidad de Servicios para los Negocios

Resultados 2016

Ingreso total 2016 Cumplimiento
$3.864 90% ol
millones de pesos presupuesto 2016

Cerramos el 2016 con un cumplimiento de nuestro presupuesto al 90% lo cual implicd
crecimientos altos en areas como:

S SO/O Formacion
LI1 o/o Inteligencia de Mercados

40% ccva 3
0 Camara de Comercio de Cali ‘(3 5




Unidad de Servicios para los Negocios

Resultados 2016

Comportamiento de ingresos USN 2013 - 2016
(Cifras en millones de Pesos)

+15%
3,864

2013 2014 2015 2016

*El porcentaje de crecimiento en 2016 se ve afectado principalmente por renuncia a Hojas -

Verdes $170mm y no crecimiento en Consultoria
G Camara de Comercio de Cali
1(36




Unidad de Servicios para los Negocios

Resultados 2016

Comportamiento de ingresos Portafolio Comercial 2013 - 2016
(Cifras en millones de Pesos)

-5%

475 -0,2%

0
451 450

-39%
275%*

2013 2014 2015 2016

*El decrecimiento en el afio 2016 se debe principalmente a la renuncia al programa Hojas Verdes.

G Camara de Comercio de Cali




Unidad de Servicios para los Negocios

Resultados 2016

Portafolio Comercial

Gatas del Rio

= Restauracion de 13 Gatas del programa las Gatas Rio
= \/enta de Gata “Reinalda Infinito” al Liceo Francés
» |ngresos por regalias por $20mm

Revista Accion

= Histdricamente 2016 fue al afio con mayor venta de (3 Revista Accion
= Se logro crecer cuatro veces mas en a3 inversion de pauta de la edicion

especial: LaS 100 +

Q Camara de Comercio de Cali
1(38



Unidad de Servicios para los Negocios

Resultados 2016

Comportamiento de ingresos el area de Inteligencia de Mercados
(Cifras en millones de Pesos)

2013 - 2016 +48%
570

2013 2014 2015 2016

G Camara de Comercio de Cali




Unidad de Servicios para los Negocios

Resultados 2016

Comportamiento de ingresos area de Crecimiento Empresarial 2013 - 2016
(Cifras en millones de Pesos)

+40%
1.532

2013 2014 2015 2016

G Camara de Comercio de Cali




Unidad de Servicios para los Negocios

Resultados 2016

Crecimiento Empresarial

“Incrementar la rentabilidad vy la productividad de las empresas”

6.401

Atendidos

4.008 Acceso a Mercados
92 Consultorias. y Proyectos

2.301 Exponegocios

@ Camara de Comercio de Cali




Exponegocios 2016

“Influenciamos a las empresas con nuevas tendencias”

Cynthia A. Ricardo Ken
Montgomery Diaz Segall

“Plataforma” de contacto permanente con el empresario, que le
provee herramientas sobre nuevas tendencias y desarrollo de
estrategias a través de experiencias que influyen positivamente
en el crecimiento de su negocio.

2.301 asistentes
Afo con mayor
asistencia

$531 millones en
ingresos crecimiento de
232%

98% de los ingresos,
corresponden 3
patrocinios de 33

empresas grandes y
medianas.

90% de los

encuestados evaluaron

el evento con los

puntajes mas altos (4y

5)

$893 millones

en gastos

e Camara de Comercio de Cali
|‘42



Exponegocios 2016

Tendencias en Redes Sociales

#ExpoNegocios

Trendsmap Cali q
g Trendsmap Colombia q

@TrendsCO
#Fexponegocios es ahora una
tendencia en #Cali
trendsmap.com/co/cali

#exponegocios es-ahora una
tendencia en Colombia
trendsmap.com/co

17 Mar 8:23pm “ B8 @ 17 Mar 10:49pm “ BN @9

#HablemosDeEstrategia

Trendsmap Colombia "q Trendsmap Cali
@TrendsCO @TrendsCali

#hablemosdeestrategia es ahora #hablemosdeestrategia es ahora
una tendencia en Colombia una tendencia en #Cali
trendsmap.com/co trendsmap.com/co/cali
e e s e S e 12:31pm - 5 May 2016 - Trendsmap Alerting
12.:29pm - 5 May 2016 - Trendsmap Alerting @ Candelaria, Colombia, Colombia
@ Bogota, D.C.. Colembia, Colembia
La interaccidn de los participantes, permitio que Exponegocios fuera .

tendencia local y nacional € cimara de comercio de cali (43



Consultorias y Encadenamientos Productivos

“Intervenimos empresas para acelerar su crecimiento”

94

Empresas atendidas

! !

70 24

Encadenamientos ) o
Productivos Consultoria Especializada

!

3

proyectos Finalizados

/ \ 16 en Sistemas de Gestion

5 en NIIF

‘|L| oroveedores de Gases LIO proveedores de Fundacion
de Occidente S.A. ES.P Caicedo Gonzalez 2 cn Gobierno Corporativo

16 oroveedores de Suramericana* 1 en Estrategia para Crecer

1 en Gestion Comercial

*16 Empresas del proyecto Sura que empez0 a finales de 2015 no estan sumadas en Binaps
porque se contaron como atendidas en 2015

G Camara de Comercio de Cali




Consultorias y Encadenamientos Productivos
Proyecto — Fundacion Caicedo Gonzalez
40 Empresas acompafnadas

Cobertura del proyecto Tamafio de las Empresas

WMediana
17%

Micro 38%

12 Municipios Pequefia
4%

Tematicas desarrolladas

100 S

Consultorias Tematicas

Sistema de gestion ISO 9001:2015

Sistema de gestion en seguridad vy salud en el trabajo (SG-SST)
Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001

Sistema de gestion financiera y de costos

Plan comercial y de marketing

NSNANENRNRN

G Camara de Comercio de Cali




Consultorias y Encadenamientos Productivos
Proyecto — Gases de Occidente S.A. E.S.P.

14 Empresas acompanadas
Micro 7%

Mediana
Tamafo de las Empresas 36%

Pequena
57%

Sistema de Gestion ISO 9001:2015

Sistema de Gestion Ambiental ISO 14007.

Sistema de Gestion Integrado en las norma NTC ISO 14001 y OHSAS 18001
Sistema de Gestion Integrado en las norma NTC ISO 9001, NTC ISO 14001 y
OHSAS 18001

NIIF

Fundamentos de la estrategia

Inteligencia emocional en 3 empresa

Innovacion como estrategia empresarial

Estrategia financiera

Estrategia de mercadeo

Talento humano

Estrategia de operaciones

Internacionalizacion

ANANENEN

49

Consultorias

13

Tematicas

AN N N N NN N

G Camara de Comercio de Cali
1(46



Consultorias y Encadenamientos Productivos
Proyecto — SURA Desarrollo de Proveedores

empresas
proveedores de
servicio de
transporte y gruas
vinculadas

Gracias a la
satisfaccion de SURA,
solicitan
para implementacion
SG-SST para 2017

millones

de ingresos

Programa integral de
fortalecimiento para
proveedores de

Por la satisfaccion
de SURA se crea
convenio con el

area de

satisfaccion
de los proveedores
beneficiados

Los proveedores
de adquieren

satisfaccion de la i
tematicas empresariales

empresa ancla que impactan la

empresa y sus clientes
@) Camara de Comercio de Cali




Acceso a Mercados
“Conectamos empresas para impulsar su crecimiento” SomOS: &

= EL2° CIP en Colombia después de
Bogota

L|.008* *  La2° Cdmara de Ccio Con mayor
participantes en 3E

Empresas atendidas

675 empresarios

atendidos en programas con
foco nacional

3.33 3 empresarios

atendidos en programas con
foco internacional

256 ccciosen BN conectavos en 998 ...... 2.328 7 crpresas

Agendas de Negocios Ruedas de Negocios en eventos AAC atendidci[ en CIP en 3k

39 Proveedores 293 Proveedores 1 767 o
° Seminarios
217 Compradores 126 Compradores 5 5" A ,
sesoria

7Relacionados 3 Adecuacion -

G Camara de Comercio de Cali
1(48



Acceso a Mercados
Caracterizacion de Empresas

6 7 5 Empresas

conectadas con
mercados nacional.

3.333

Empresarios atendidos
en programas con foco
internacional.

Tamano

Microempr
! 4 esa
I\ 19% 59%

 Pequefia

Sectores
Activid.
Alojamiento Profes., Otros
y servicios Cientif. y 8%
de comida. Técnicas

7% 20

Industrias
Manufactur
eras
47%

Ccio enn
Gral

36%

Mediana 4/////F' 4%
8% -

Pequefa

0,
21% Microem

presa
67%

Sectores

Turismo . Agroindustria
’ 30%

Servicios \ T

16% Prandhs de\ Manufacturas

4
. 18% a
vestir 0// /

G Camara de Comercio de Cali




Unidad de Servicios para los Negocios

Resultados 2016

Comportamiento de ingresos Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable
Composicion 2013 - 2016

(Cifras en millones de Pesos)

+40%
1,021 1,003

2013 2014 2015 2016

G Camara de Comercio de Cali




Unidad de Servicios para los Negocios

Resultados 2016

Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion

N° Arbitrajes por afio N° Conciliaciones por afio

) ol 656 660

36

2,013 2,014 2,015 2,016 2,013 2,014 2,015 2,016
2 Conciliatones Empresariales
2 Jornadas gratuitas

6 Diplomados

L' . G Camara de Comercio de Cali
Cursos Realizados



Unidad de Servicios para los Negocios

Resultados 2016

Comportamiento de ingresos area de Formacion 2013 — 2016
(Cifras en millones de Pesos)

+41%
486

2013 2014 2015 2016

G Camara de Comercio de Cali




Unidad de Servicios para los Negocios

Resultados 2016
FORMACION PRESENCIAL

o .
1 03 eventos realizados 3.93 0 3sistentes 9 6 /O muy satisfechos™
1 3 OO/O de crecimiento en

asistentes, respecto a diciembre de

3 S fueron gratuitos 2.7"9 empresas
2015

Numero de asistentes a eventos realizados por tamafo de empresa

2016
Persona

Pequefia Grande
28% 6%

Microempre
Sa
45%

G Camara de Comercio de Cali

* Corresponde a calificacion superior a 4.5



Unidad de Servicios para los Negocios

Resultados 2016

CANMPUS VIRTUAL

5.1 8 6 Usuarios 11 .0 L|8 Visitantes

registrados en el Unicos
Campus Virtual
. p
35 12 pagos 2 661 134 pagos
Eventos 23 gratis Asi;tentes | 2.527 gratis
- Y

2 L|O/o Asistentes

31 OO/O Registros
1 0 80/0 Visitas Unicas <1

G Camara de Comercio de Cali
1(54
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Unidad de Servicios para los Negocios

Resultados 2016

Centro de Crecimiento Empresarial

2,503

Atentidos actuales Meta de atendidos

G Camara de Comercio de Cali



Unidad de Servicios para los Negocios

Resultados 2016

Centro de Crecimiento Empresarial
Resultados encuesta de satisfaccion

Empresarial de ia Camara de Comercio de Cali

ENo HSi
BR: 92

m4

il 2 3

Tiempo de atencion Pk Sy 4 66,7%
Tiempo de respuesta e S iy 3 58.3%

Califique conun numero enire 1y5

& CRITERIUM

1. sUsted reqlizd alguna consulta en el Centro de Crecimiento

w5

46

44

BR: 72 ’7

ENTIDADES
BR: 72

=
cos

- -

CATI Univalle - ’
Def del confribuyente
Propais - Fomin

Dogmal"%

’5

Comfandi [{x 1,4%
u

No Recuerda 19 4%

2. Seleccione la entidad con la que
realizé la consulta

©

e Camara de Comercio de Cali




Unidad de Servicios para los Negocios

Resultados 2016

Centro de Crecimiento Empresarial
Resultados encuesta de satisfaccion

mNo mSi

' T

5

7. B centro de Crecimiento Empresarial cumplic las expectativas

5. zUsted recibio acompanamiento personalizado por

parte de algin funcionario? que usted tenia al visitarlo?
N.A g 2 v, Comesponden a % de personas que
) 3 Cadlifique con un nomero enfre 1y 5 110 MEPENGISron G preguNta (MA] ~~ ===~~~
180% 39.3% 557% 439% 45.6% 770% 70.5% 836% -~
‘ ml m2 =3 w4 LD

Formalzacion Programas de Programas de Progomas Qs Venfa de Programa de Informacion de  Pauta de inf:
empresonial emprendimisnto Innovacion formacion Iniciativas Chuster  exportaciones eoonom::b

CRITERIUM BR: 61

B e s




Unidad de Servicios para los Negocios

Resultados 2016

Centro de Crecimiento Empresarial

Conceptualizacion y produccion de eventos que generan
experiencias memorables en los empresarios:

Eventos 29.1 S 8 990

Empresarios leads
Impactados generados




Unidad de Servicios para los Negocios

Resultados 2016

Centro de Crecimiento Empresarial

Visibilizamos a los empresarios en diferentes eventos con
informaciodn relevante al crecimiento de sus negocios.

G Camara de Comercio de Cali




Centros de Desarrollo Empresarial vy
Empleabilidad Prospera - Aguablanca

7? rosp @rd

I AGUABLANCA

Centro de De

Fortalecer el tejido empresarial, apoyar nuevas iniciativas empresariales, contribuir a la generacion de
oportunidades laborales vy brindar acompanamiento psicosocial a los usuarios de [as zonas mas

vulnerables del Oriente de la Ciudad.
Prospera es un aporte de los empresarios 3 la generacion de prosperidad de la region.

17.0 81 Asistencias a

Prospera Aguablanca

52 S Personas capacitadas
n 87 talleres

formacion empresarial

20 Empresarios visibilizaron

n 5 @ventos
empresariales

y 2 5
. - | TODOSPORUN
Socios: ® RGN R0 |

, NUEVO PAIS - aal
PAZ EQUIDAD EDUCACION
' SANTIAGO DE CALI
o o
¢ 60 /0 de crecimiento

promedio en ventas a 50
empresarios
emer gentes

6"2 Empresarios asesorados
en estrategias de crecimiento

2 .7 0 0 Asesorias brindadas

3 empresarios y Emprendedores

@ G Camara de
Comercio de

% Comfandi

Timano A

Ll 5 0 Empleos

generados desde el
Centro

275

Emprendedores
acompafnados, para
consolidar su modelo
de negocio

G Camara de Comercio de Cali
1(“



Centros de Desarrollo Empresarial y fosp@ra
Empleabilidad Prospera - Aguablanca 4 reursLanch

Se alcanzaron las metas del proyecto en la mitad del tiempo establecido
inicialmente.

3 Encuentros

empresariales con 1 20
Empresarios

de los sectores
Confecciodn, Alimentos,
Estética y Belleza

30 Empresarios

consolidaron su nueva
imagen corporativa, a
través de piezas grafico
visuales

30 Alianzas
Empresariales

consolidas entre empresarios
del Centro, generando 30
nuevas transacciones
comerciales

8 Alianzas
Consolidadas

para el funcionamiento del
Centro.(MinCIT, Alcaldia Cali,
Comfandi, Univ San

Buenaventura, Univ Autonoma,

SENA, DPS, UARIV)

50 Empresarios

vincularon sus productos o
servicios a la plataforma
comercial virtual

Fan@tic's
4 Nuevas
Alian2as

Generadas para el
Fortalecimiento de los
servicios (Empoderamos,
Banco Agrario, Fundacion
de la Mujer, Fundacion
WWB)

G Camara de Comercio de Cali (6 1



Centros de Desarrollo Empresarial vy
Empleabilidad Prospera - YUVIBO

®  Apertura de Prospera Yumbo el 22 de Septiembre con fondeo regional al 100%
®  Probar la sostenibilidad del Centro por parte de un fondeador diferente al inicial.

S68 Personas

caracterizadas

4 Alianz2as

empresariales se lograron en el
modelo de acuerdos comerciales
entre usuarios Prospera

’-IO Terminaron todo su plan de
negocio

576 Negocios
georefrenciados

en la comuna 2 de Yumbo

214
Empresarios

han diagnosticado y tienen su

plan de mejoramiento y han
recibido asesoria en
estrategias de crecimiento

25
Empresarios

emergentes estan trabajando

en un plan de accién que les
permitira crecer sus ventas

52 Talleres .

formacion empresarial

12 Pusieron en

mafCha su idea de

negocio.

® 1385

Asesorias

realizadas a los
empresarios

721
Asistencias

3 capacitaciones

85 Ideas de
Negocio s

trabajd con los
emprendedores con su
idea de negocio

Q Camara de Comercio de Cali
1(62



Ecosistema para Micros
Crecer 1.0

Qué hay pa’'hacer
n3 hacerlo De nuevo abrimos esta

® convocatoria en 13 que

f &1‘ buscamos los mejores

ﬁﬁ— Un ) ‘ gg aliados para acompanar
X el crecimiento de nuestras

microempresas

iParticipe en CrecER 1.0!

*  Proposito
fortalecer las capacidades de los actores del ecosistema, siendo susceptible de replicar, y generar
con ello capacidad instalada a nivel local.

= Qué buscamos?
Buscamos la capilaridad de los modelos de intervencion que se estan financiando con (3 <1

convocatoria.
G Camara de Comercio de Cali
1(63




Ecosistema para Micros
Crecer 1.0

" Se presentaron 16 PfOpUEStaS

" Se adelantaron 136 S@SIONES oe acompafiamiento pars 38 oferentes.

B Sectores Ganadores

®Ferreteros - Incrementar las ventas y a rentabilidad de 90 ferreterias

de Cali ubicadas en el distrito de Aguablanca y la ladera de Cali
®Cuero, y marroquineria - Nejorar |3 capacidad productiva, el crecimiento vy las

oportunidades de negocio de S0 minoempfesaS de calzado en la

ciudad
®Multisectorial - Generar nuevas fuentes de ingreso en al menos 50

microempresarios de los 19 sectores v subsectores ol Grupo

Multisectorial

¥ Se logro intervenir 95 de los 150 empresarios
® Se realizaron alianzas entre los oferentes con otras organizaciones
® Se identificaron las debilidades de los oferentes

G Camara de Comercio de Cali
1(64



Ecosistema para Micros
Convenio BID — FOMIN
Programa de Peluquero a Empresario

Si Zo]:JVV-X1/Xe([o]'|PARA EL CRECIMIENTO 2014

Califique con un nimero entre 1y 5
mCl mEC2 mC3 C4 mGCh

Calificacion 1 Calificacion 5

1. 3Conoce el programa de acompanamiento

de Peluguero a Empresario que la Camara de
f R Comercio de Cali ofrece para su empresa?
Medias o !
= 19 Asesoria recibida
CALIFICACION 1
d ) 4 ’ 6
Claridad conceptos

La mejor
ca&iﬁc:idc 4, 7 ﬁ
Satisfaccién servicio
s

La peor
calificada 3 ,8 Rp Asesoria Claridad Satisfacion Implementacion
Implementacion Base total de entrevistados: 33

3. La claridad de los conceptos explicados en la asesoria recibida

@ CRITERIUM 4. Qué tan rapido ha implementado los contenidos recibidos en el programa

2. La asesoria recibida por parte del programa de Pelugquero a Empresario para fortalecer su empresa
5. El nivel de satisfaccion del servicio (servicio al cliente, amabilidad) @

G Camara de Comercio de Cali




Unidad de Emprendimiento e Innovacion

Resultados 2016

RESULTADO
INDICADOR META ANUAL ACUMULADO

Creacion de oficina de transferencia de
resultados de investigacion

Impactos de la Serie Web de Emprendimiento

Personas asistieron a espacios de encuentro,
generados en 2016

Recursos Agenciados en 2016

Empresas establecen procesos de
estructuracion/valoracion de proyectos de
financiacion/Inversion en 2016

Patentes de invencidn o modelos de utilidad
identificados en 2016

1

25.000

2.000

$2.200

10

30

1

63.538

3.550

$3184,8

SO

30

G Camara de Comercio de Cali
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Unidad de Emprendimiento e Innovacion

Resultados 2016

CONSOLIDACION DE ECOSISTEMA

6 informes publicados y distribuidos al ecosistema de emprendimiento en 2 2

2016
Generacion de
o o oL oo o o "l 2
conocimiento: 2 informes visibilizados en medios regionales o web en 2016

Al menos 1 presentacion al ecosistema con al menos 100 asistentes en 2016 100 193

* Seguimiento y monitoreo Recursos Movilizados en 2016: COP 30 millones NA 30 millones

+ Publicacion de hallazgos

70% de los beneficiarios encuestados estan satisfechos o muy satisfechos 857% 857%
con los programas de la UEI en 2016
Consolidacion de 100 Lideres referentes vinculados a las actividades del ecosistema en 2016 163 283
EF05|stema: CCC participa permanente en la Red Regional de Emprendimiento del Valle del 1 6
Lideres transformadores Cauca en 2016
Consolidacion de 1 entidad comercializadora de tecnologia y resultados de investigacion gestada NA 1
. en 2016
Ecosistema ;
Recursos Agenciados en 2016: COP 400 millones NA 572,9 millones

G Camara de Comercio de Cali
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Unidad de Emprendimiento e Innovacion

Resultados 2016

MENTALIDAD Y CULTURA

12 espacios propios de encuentro generados en 2016 6 19
2.000 personas asisten a los espacios de encuentro en 2016 1092 3.550
. Al menos a 3 misiones de reconocimiento/inversién/comerciales en 2016 2 5

Mentalidad y cultura:

Al menos 3 emprendedores/empresarios/inversionistas por mision en 2016 47 128
. Espacios de  encuentro 40% de la cofinanciacion obtenida en 1 de las misiones internacionales 40% 100%
i f\ﬂisioqes 8% de mejora en los indicadores Institucionales de la encuesta de 259, 259,
- Narrativa seguimiento de Mentalidad y Cultura (linea base de 2015)

20% de la participacion del Free Press de la CCC obtenido para la visibilizacion

de los diferentes programas, eventos y especiales de emprendimiento e L4%% 100%

innovacion en 2016
1 Serie Web de Emprendimiento de Alto Impacto visibilizando por lo menos 4
emprendedores

30.000 “impactos” en Serie Web de Emprendimiento de Alto Impacto 12.599 63605

NA 1

G Camara de Comercio de Cali
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Resultados 2016

Unidad de Emprendimiento e Innovacion

Herramientas de ideacion:

+Valle E
+ APPS.CO

Herramientas de aceleracion:

-\alle impacta
*BIZCORP

-Financiamiento inteligente

HERRAMIENTAS PARA INNOVAR
Al menos 45 emprendimientos de alto potencial son seleccionados y

acompanados con herramientas que permiten el alistamiento de sus modelos de
negocio con potencial de crecimiento en 2016

Al menos 10% de los emprendimientos no formalizados en 2015, se formalizan en
2016

10% de los emprendedores beneficiados estructuran modelos de negocios
escalables y/o prototipos en 2016

10% de los emprendedores que cuentan con modelos de negocios escalables y/o
prototipos acceden a recursos de capital semilla para 2016

Recursos movilizados en capital semilla en 2016: COP 100 millones

Recursos agenciados en 2016: COP 1.000 millones

Ingresos operacionales de empresas beneficiadas por los programas de la CCC
crecen en 2016 a tasas superiores a las empresas no beneficiadas

20 empresas vinculadas con potencial de escalar sus negocios en 2016

10% de mejora en indicadores de impacto (ventas, empleos, nuevos modelos de
negocio o margen operativo del 8% en 2017
2 proyectos estratégicos de empresas vinculadas a Bizcorpsen 2016

Al menos 10 empresas establecen procesos de estructuracion/valoracién de
proyectos de financiacion/Inversion en 2016

Recursos agenciados en 2016: COP 200 millones

G Camara de Comercio de Cali

16

NA

NA

NA

100M
NA

NA

NA
NA
NA

17

60

46

15,8%
25%

20%

265M
96M

22
N.A

SO

375M




Unidad de Emprendimiento e Innovacion

Resultados 2016

HERRAMIENTAS PARA INNOVAR
Herramientas de

expansion:

Programa piloto Modelo Al menos 5 medianas y grandes empresas participan en espacios de 35S 35
de Negocio disruptivos  formacion de modelos disruptivos en 2016

para la gran empresa

1.000 individuos sensibilizados en fortalecimiento de innovacion

empresarial a través de eventos, charlas, publicaciones, entre otros, en 668 1703
2016
Herramientas de 400 empresas se fortalecen en herramientas para la gestion de innovacion
L S (formacion, montaje de sistemas, propiedad intelectual, entre otros) en 450 671
innovacion:
2016
- Formacion 400 individuos se fortalecen en herramientas para la gestién de innovacion
. Sistemas (formacion, montaje de sistemas, propiedad intelectual, entre otros) en 789 1.296
- Patentes 2016
200 empresas realizan autodiagnostico o benchmark de innovacion en
47 369
2016
30 patentes de invenciéon o modelos de utilidad identificados en 2016 NA 30
Recursos Agenciados en 2016: COP 1.000 millones 2.089,6M 241,40

G Camara de Comercio de Cali




Unidad de Emprendimiento e Innovacion

Resultados 2016

Caso de exito: Emprendimiento en Etapa Temprana

___ Pinceladas al Instante.

v' Empezaron como una idea de negocio en dos caliMEEtU p
v seinscribieron s VALlEE y son uno de los 10 mEjOfES
pfO\jECtOS de negocio

v Ganaron $ 91.4 millones o Capital Semilla con rFondo
Emprender del SENA

v’ Registraron el proyecto de negocio como una @MPresa en una
Camara de Comercio del valle

v" \Jentas mayores a SSGMM en siete meses

v/ Estan en la busqueda de contacto clave para iniciar OPEfaﬂén en

Medellin y Bogota

— G Camara de Comercio de Cali



Unidad de Emprendimiento e Innovacion
Resultados 2016
Q \/allelmpacta

Emprendimiento Dindmico

® 22 mor l . d il Eurlldaci()n
~e presas seleccionadas v o Dolivar
acompanadas
. . . .
677 horas de direccionamiento /
estratégico con consultores.
In'ms?ﬁ
. bigds |
15 horas en toma de decisiones, gobierno |
corporativo y protocolo de familia U [P——
° ,lataﬁmn;,
435 millones cuantificados en beneficios
para las empresas. -

90 mentores conforman (a red de

expertos donaron entre 2015 y 2016, 246
horas.

Q Camara de Comercio de Cali
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Expectativas Vs Hitos

*  Adquirir enfoque y relevancia : \/
o Renuncias: De 12 lineas de productos y 4000
referencias -> a3 3 lineas de producto 300 referencias.
o De 4 3 3 Focos de mercado.
o  Son relevantes y Unicos en el segmento de
franquicias(comida).

. Materializar su crecimiento:
o 327% ( de 84SM 3 2746/MW).

*  Configurarse para ganar:
o  Reacomodaron su estructura.
o Cambio de perfil comercial.
o  Afinaron su propuesta de Valor

~ Inicial Emergente

i 85% %

} Produccion y N

| e ~Soluciones

| Comercializador de :

| insumos LD disefio y Proveeduri

1 a basica

; — desarrollo "

i .DIS'FI’I uidor de productos Concep.ifo

#  Mayorista (canal Qu(Higiene y Innovacion

i Intitucional) cosmética). en L&D"

| i imicos

; Maquila

e * Franquicis Maquila Distribuidor .
| industrias * Clinicas e Grandes Subdistribuidor
* Hoteles industrias

3 * Pequefios

especialistas

L&D: Limpieza y desinfeccion

Cambiando la mentalidad de la empresa

Para ganar hay que MWe enfoco gn atgnder 3
comoetir con los los que nadie quiere

lig peti atender. Modelos de
Ioeres. Acceso.

Para ganar hay que Vendo soluciones a

—

través de sistemas que

valor agregado. incluyen el producto

Entiendo que mi pasion
es la innovacién de
productos (L&D). Lo otro
lo resuelvo via aliados.

Para ganar necesito
multiplicar mi presencia
comercial

en maquila.

 ofrecer productos con
y ser fuerte

A Horizonte 3

Valor

Horizonte 2 Innovacién

Crecimiento de la linea
Horizonte 1 Tabs
e Generar experimentos

+ Alcanzar el 40% para comprobar

* Crecer en

del Mercado aliados hipétesis de mercado
Franqucias B2B a nivel o Antici
Colombia nticiparse a

necesidades futuras de

e internacional, en
segmentos

mercados de
interés

|
(V) Vallelmpacta

TITPTETUnTICIItD DGy

» Ganar 1 cadena
hotelera.

Tiempo (afios)



Unidad de Emprendimiento e Innovacion

Resultados 2016

Sensibilizamos v formamos personas en conceptos y/o herramientas de

innovacion

671 Empresas se fortalecen en herramientas

v para la gestion de la innovacion
Individuos

sensibili2zados en

fortalecimiento de innovacion
empresarial en 2016

Individuos se fortalecen
en herramientas para la gestion de
INNoVacion

Individuos certificados
internacionalmente por el
Instituto Global de Gestion de la

Innovacion (GIMI) ‘*“.\ CIMInstitu




Unidad de Emprendimiento e Innovacion

Resultados 2016

SO Empresas implementan sistemas de innovacidn, demostrando inversion en
ACTI (Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion)

i _@ $11,030 I\ Eninversion en ACTI de las I

empresas beneficiarias [

\\V/:+ $791 M &n | e e e e e e e e e e i

inversion del Gobierno en - | :
el valle del cauca | | $5,433 M En ordenes de !
compra con a3 nueva innovacién l

! s $0,46 Pesos De Retorno por

| cada peso invertido

X “ " =
PACTOS POR LA 3 ’l UAI\ZA% PARA LA oN
!WNONONVACION 0 \8 . e Camara de Comercio de Cali ‘(7 5




Unidad de Emprendimiento e Innovacion

Resultados 2016

‘Logros Reddi 2016 P
4

20 +

Tecnologias
identificadas para

30 + transferencia.

Solicitudes de
patentes
identificadas.

Planes de
empresa

% de tecnologias en A
) desarrollo. &4

Transferencias

metodologicas de:

Cambridge y
Oxford.

Alianzas para
identificar
oportunidades de
transferencia.

. convocatoria ||
L\ delnnpulsa. Jf

300 +

Investigadores -
empresarios
capacitados.

( |
md $iCES]

Unlvorsldad

% Pontificia Universidad

/ JAVERIANA

Cali

g v
g M | SAN BUENAVENTURA
WL/ cavt

)

a
lO Q Cémara de
o Comercio de

de Occidente Cali

G Camara de Comercio de Cali
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Unidad de Emprendimiento e Innovacion

Resultados 2016

Gestion de Patentes Indicador de competitividad a nivel regional y nacional

Brigadas (Identificacion) Fondo de Patentes (acompafiamiento)

Numero de beneficiados por entidad
20

172 proyectos
potenciales inscritos

Fondo 7
. patente 3
102 potenciales

(completos) IES™* Empresa Persona Natural
*Institucion de Educacion Superior

En 2016, se
realizaron 30 Tipo de Patente
solicitudes de 88 fase
patentes evaluacion N
®\odelo de
utilidad

»Eeddi

Predominan industrias de construccion, energia y salud
& INNOVACION G Camara de Comercio de Cali (77
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Unidad de Emprendimiento e Innovacion

Resultados 2016

6 Camarade
Comerciode

Cali

Fondéate

S0* Empresas en procesos de financiamiento

*Algunas empresas acceden 3 una 0 mas herramientas/vehiculos de financiacion.

26 empresas han tenido conexiones para su

16 empresas en Programa de alistamiento . ..
financiamiento

financiero

20 empresas con 20 inversionistas (fondos de

30 empresas han recibido asesoria _ o _ o
inversion, angeles inversionistas)

financiera
20 empresas con entidades bancarias para solicitud

10 empresas han participado de
P P P de créditos.

sesiones de mentoria

$3.550 millones mouvilizados en levantamiento de deudsa e inversion para un total

e 6 empresas .
E 7 créditos por un monto total de $3.200 millones cor

2 empresas recibieron financiamiento de angeles inversionistas por $ 350
millones COP. GCémara de Comercio de Cali ‘(78




Personas impactadas

@g?ﬁ:ﬁaﬂie Cali Meet Up
Crecimiento en asistencia en un 67% En el Canal de YouTube
2652 alcanzamos mas de 3532

reproducciones

|[dentificamos que el 72% de los
asistentes son Emprendedores-
Empresarios

El15% son Aliados, un 7% son

1588

2015 2016
Asistencia promedio de 243

Empleados y el 6% son Otros

En 2016 la realizacion de los 11 espacios

r . tuvieron un costo cercano a los Espacios
"

$51.051.427, pero con fondos propios se financiados en un

pags $26.932.220 50%

Camara de Comercio de Cali




Personas impactadas

Cali

@Eﬁmaﬂze Cali Meet Up |




Serie Web «Extremo»
Personas impactadas

Una serie web de impacto mundial, logramos 63.538o
visibilizaciones en YouTube

- a . Nos v < 4o 10 oai
— - 7 g OS vieron en mas ae palses

Invertimos cerca de
$150.000.000 en Ila realizacion
de los 16 capitulos

Se financio el 35%
con patrocinios

g 77 En Facebook logramos 248 ~*** En Twitter hicimos 251
publicaciones, con un alcance ’ tweets, con un alcance de
mmm de 357136 de personas 128.406 impresiones
por publicacion por personas

G Camara de Comercio de Cali ’
l“”



Serie Web «Extremo»

Boiivar ) HEERD
Davivienda ¢ ’W

Camara de Comercio de Cali

©




Unidad de Emprendimiento e Innovacion

Resultados 2016

Consolidacion de Ecosistema °‘“"

2 Ponencias para presentar
resultados ante 193 asistentes.

ol crecmisnts eegresaial

HERER

- 0
- °

'| H!ﬂ!gllglég
[T | i
it i
LI B | i
| ! H i

Participacion y presentacion de
resultados UEI en el

lan2amiento del GEM

Publicacion del primer informe de «Estudios

de Ecosistema». Mas de SO0 informes
entregados 3 nivel regional y nacional.



Unidad de Emprendimiento e Innovacion

Resultados 2016

Consolidacion de Ecosistema
Realizacion del Match de mentores para

Valle Impacta

4

i i B
Se amplio la Red de Mentores con 40 nuevos expertos
69 mentores se encuentran activos en este momento y hacen parte del

programa Valle Impacta. @ Camara de Comercio de Cali




Unidad de Emprendimiento e Innovacion

Resultados 2016

Consolidacion de Ecosistema

80% de los emprendedores atendidos en los
programas de la UEI se encuentra satisfecho o muy
satisfecho con el cumplimiento de los objetivos
planteados en cada programa

Se reali26 la medicion de los siguientes programas:

Apps.c
2. a e

2015 - 2016
2015 - 2016 2015 - 2016 2016  016-2017

@ valleimpacta ’ ‘l“"&\% N

llllllllllllllllllllll

Q Camara de Comercio de Cali
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Unidad Ciudad Region Competitiva

Resultados 2016

RESULTADO
INDICADOR META ANUAL ACUMULADO

Estudiantes fortalecen capacidades
encaminadas al desarrollo de mentalidad de 3.000 2.460
emprendimiento e innovacion

Estudiantes alcanzan niveles de suficiencia en

inglés 1.200 717
Estudla’n'fes foTtale.cen sus competencua§ en 30% (600) 85% (1708)
matematicas, ciencias naturales y lenguaje
Estudiantes participan en inmersiones para el

. . . 1.000 1.630
fortalecimiento de competencias en inglés
Docentes participan en inmersiones para el 320 158

fortalecimiento de competencias en inglés

G Camara de Comercio de Cali
1(86



Unidad Ciudad Region Competitiva

Resultados 2016

CAPITAL HUMANO PARA EL CRECIMIENTO

2.400 estudiantes de IEO fortalecen sus competencias en matematicas, NA 27000
ciencias naturales y lenguaje

50 docentes de matematicas, ciencias naturales y lenguaje fortalecen sus NA 1130

procesos pedagaogicos de ensefianza en el aula
Modelos pedagogicos
3.000 estudiantes fortalecen capacidades encaminadas al desarrollo de 1000 2460

mentalidad de emprendimiento e innovacion
30% de los estudiantes beneficiados se ubican entre niveles Minimo y

Satisfactorio en Pruebas Saber en matematicas, ciencias naturales y lenguaje 85% 85%
en febrero de 2017
1.200 estudiantes alcanzan niveles de suficiencia en inglés a noviembre de NA 277
2016
. 1.000 estudiantes participan en inmersiones para el fortalecimiento de NA 1630
Go Cali competencias en inglés
320 docentes participan en inmersiones para el fortalecimiento de 32 158
competencias en inglés
50% de los estudiantes beneficiados con Go Cali alcanzan niveles superiores 84% 84%
en Pruebas Saber 11 de inglés
INFRAESTRUCTURA PARA UN VALLE GLOBAL
Visibilizacién de Recursos movilizados por COP 108.000 millones para proyectos de activos NA NA
Macroproyectos urbanos en 2016
Recursos movilizados por COP 600.000 millones para proyectos de NA 1.070.000
infraestructura en 2016
1 Estudio realizado que soporte la priorizacidn de proyectos NA 1
1 proyecto priorizado en ejecucion en 2018 NA NA

G Camara de Comercio de Cali
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Unidad Ciudad Region Competitiva

Resultados 2016

School Meet Up

2.460 estudiantes de 9 Instituciones
Educativas fortalecieron capacidades

encaminadas al desarrollo de mentalidad de PARA SER EXITOSO

ygue s 2 sofiar

emprendimiento e innovacion, con el

acompafiamiento de S emprendedores
extraordinarios. Clic aqui para ver video

Invitado: Oscar Giraldo 9 de  7:00 Institucién Educativa
Fundador de Athletic Fitness Gym  Ji nig 4.0, SantaLibrada.




Unidad Ciudad Region Competitiva

Resultados 2016

Fortalecimiento de Competencias siglo XXI

« 2.000 estudiantes beneficiados en 2015 con la intervencion para el
mejoramiento de competencias en matematicas, ciencias naturales vy lengugje,

*  85% se ubico entre niveles minimo y satisfactorio en las Pruebas Saber 11
aplicadas en 2016

Go Cali
* 8U% de los estudiantes de grado 11, beneficiados con Go Cali, de 13

instituciones educativas oficiales, alcanzaron niveles superiores
en Pruebas Saber 11 de Inglés.

* 1.630 estudiantes de 8 instituciones educativas oficiales, realizaron inmersiones

en 8 colegios privados bilingUes, para el fortalecimiento de sus competencias en
inglés

@ Camara de Comercio de Cali



Unidad Econdmica vy de Planeacion

Resultados 2016

RESULTADO
INDICADOR META ANUAL ACUMULADO

Informes publicados 81 85
Informes Econdmicos divulgados por medios 57 49
regionales

Informes Econdmicos divulgados por medios 12 29

nacionales

Presentaciones a Empresarios o Foros
Especializados sobre Coyuntura Econémica y/o 6 29
Competitividad Regional

Informes sobre temas y/o actividades
relacionados con la gestion de la CCC

G Camara de Comercio de Cali
1(9°



Unidad Econdmica y de Planeacion

Resultados 2016

82 Informes publicados en los portales web correspondientes a cada 3rea v

entregados via email a afiliados o publico objetivo
Informes econdmicos, de

competitividad empresarial y Al menos 70% de los Informes Econédmicos son divulgados por medios regionales 14 49 (86%)
regional en 2016
Al menos 15% de los Informes Econdmicos son divulgados por medios nacionales 1 29 (2U2%)
en 2016
ESTUDIOS ECONOMICOS
Al menos 6 presentaciones en empresasj 0 gremios gue requieran analisis de 1 n
Anslisis de entorno entorno parg el desarrollo de su planelacpn est.rateglca en 2016 .
U - 6 presentaciones sobre entorno econdmico regional en foros organizados o 1 5
coorganizados por la UEP participando en 2016
Aplicacion de 2 encuestas Ritmo empresarial en febrero y agosto de 2016 0 >
Ranking empresarial regional "Las 100 +" publicado en (3 revista Accidon en agosto 0 1
de 2016
Ranking empresarial "Las 800 mas grandes de la CCC" entregado al diario El Pais 0 1
Plataforma de informacion €N julio de 2016
100% de la Memoria Institucional digitalizada en 2016 32% 100%
Memoria Institucional con acceso online en el portal web de la CCC para afiliados NA. N.A.
en 2016
Al menos 3 capitulos del libro “25 Afos de apertura economica en el Valle de 3 4

Cauca" aprobados por presidencia a diciembre de 2016
Al menos 6 talleres técnicos con entidades que producen informacién en

Observatorjq Empresafial Y Colombia y Valle del Cauca (DANE, Fedesarrollo, DNP, Banco de 3 Republica, 1D(XEEC‘3_ tBecnI(J:ca' ° 6
de Competitividad SENA, CPC, DIAN, Gobernacion del Valle, Alcaldia de Cali, Gremios) en 2016 ogota)
Al menos 12 asistentes de las instituciones vinculadas a los talleres técnicos del 0 33

Observatorio Empresarial y de Competitividad en 2016

@ Camara de Comercio de Cali




Unidad Econdmica y de Planeacion

Resultados 2016

MPETITIVIDAD REGIONAL (CRC) ——

Andlisis de competitividad 10 presentauones en las 4 subregiones a empresarios, universidades e 19
del Valle del Cauca instituciones sobre competitividad regional

2 Informes de seguimiento a la Narrativa Estratégica de Competitividad del Valle 0 4

N J dad del Cauca a satisfaccion de la Secretaria Técnica de la CRC en 2016
arrativa de competitividad ; £qq5 sobre las oportunidades de la Narrativa de Competitividad del Valle del

1 2

Cauca

1 Taller para definir las prioridades regionales con base en la articulacion de los

planes estratégicos de competitividad y CTel en 2016 0 0

S8 Reuniones de los actores del ecosistema en temas relevantes de
Ecosistema de competitividad y CTel con compromisos que buscan impactar |3 productividad de 24 55
competitividad las empresas en 2016

Atencion al 100% de los conceptos solicitados a la CRC en el marco del Sistema

General de Regalias (SGR) sobre proyectos relacionados con |3 competitividad del S0% 100%

Departamento en 2016

- 1 V[ T 1 OO Y DAY (R )
1 Informe sobre Calidad de Vida presentado publicamente ante los diferentes

actores de a Ciudad en agosto de 2016 52 !
1 Encuesta de Percepcion Ciudadana publicada y presentada en noviembre de

Programa Cali Cdmo Vamos  >g16 N.A 0
1 Informe de seguimiento al Plan de Desarrollo municipal publicado en diciembre
0] 0
de 2016
CCC realiza aportes en efectivo al Programa de Cali Como Vamos en 2016 N.A 100%
SCC participa permanente en el Comité Técnico del Programa Cali Cémo Vamos en 100% 100%
Aportes Programas 016 - ) )
Regionales CCC participa permanente en el Comité Técnico del Programa Yumbo Cémo 1 4
Vamos en 2016
CCC realiza aportes en efectivo al Programa de Yumbo Cémo Vamos en 2016 N.A 100%

G Camara de Comercio de Cali




Unidad Econdmica vy de Planeacion

Resultados 2016

. _PLATAFORMACLUSTER |

PLATAFORMA CLUSTER
Al menos 1 proyecto estructurado y con plan de financiacion para cada IC

priorizada por CCC 4 =
4 Actualizaciones de los avances de las IC en el portal web de la CCC en 2016 2 L|
1 Evento realizado v alineado a los Planes de Accion de Las IC con conferencistas
nacionales e internacionales en 2016 N.A 1
Al menos 2 IC participan en eventos nacionales especializados en 2016 NA 2
Vision estratégica de las Seguimiento a a ejecucion Proyecto Bioenergia "Nuevos Modelos de Negocio para
Iniciativas Cluster las Empresas de (3 Iniciativa Cluster de Bioenergia" realizado N.A 1
Ingresos operacionales de empresas beneficiadas por los programas de la CCC
crecen en 2016 3 tasas superiores 3 las empresas no beneficiadas 133 133
En septiembre de 2016, 3 Iniciativas Cluster estan ejecutando sus planes
estratégicos a satisfaccion de los empresarios 4 4
Recursos agenciados por la UEP para el desarrollo regional por COP 3.500 millones 0 3254,3
Analisis de competitividad Al menos 2 presentaciones en empresas, gremios o instituciones de entorno en 1 5
empresarial 2016
PLANEACION
4 Informes trimestrales de seguimiento al Plan de Accion de las Unidades
Competitivas y Corporativas de la CCC entregados en 2016 1 4
» Plan de Accion de la CCC para 2017 presentado en noviembre de 2016 1 1
Planeguon y nuevos 6 presentaciones sobre temas y/o actividades relacionados con la gestion de la
negocios Camara de Comercio de Cali 5 19
Informe de satisfaccion de clientes de la Cdmara de Comercio de Cali presentado
en septiembre de 2016 1 1

G Camara de Comercio de Cali

03
L\




Unidad Econdmica y de Planeauon

Resultados 2016

= Se validd y proporciond la informacion para

el Ranking de las S00 (+200)
empresas Mas exitosas del Valle
de El Pais

= En edicidn No. 189 de la Revista Accion
se realizd el estudio mas completo de la

red empresarial de la regidn
mediante 12 rankings

= se conocieron las empresas con MAYoOr
crecimiento en ventas durante
los ultimos 20 afos

Valle del Cauca




Unidad Econdmica vy de Planeacion

Resultados 2016

Se identificaron las 20 empresas cuya actividad productiva estad mas
conectada con el mundo

Las 20 + Internacionales

1 2 3 4] S 6 7 8 9 10
}oé\mw(' ‘CIA:fASA BSNE Carva!‘?l—:ﬁ S SAFRAN "mucroaL sa (RIMA X M
3, Fax

~

-,
ag 'y‘x‘
€ 87
., :

Paises 3 103 que 3133 20
empresas exportan e
mportan

Paises 3 'os que estas 20
empresas exportan

Pa‘ses desde ios cuales estas
20 empresas importan

Paises con los que estas 20
eMpresas no tienen relacion
comercal

mn
\" C(iIth e . U ABY Oindustrias roopax s P casTaA Cl.omemoY Q\} O 4o = e
... Qr J dustrias | |Riopaa @ casTl | CLOISEOOYY o ingredion amcor g Jobrae &\..v.l..'..-..-,

-



Unidad Econdmica vy de Planeacion

Resultados 2016

Reali2acion de la Encuesta Ritmo Empresarial
Il Semestre 2016

Sta Aplicacion historica a la CCC
3ra Aplicacidn historica a las CCV

¢ 1.618 Empresas afiliadas a las CCV

° 448 empresas afiliadas a la CCC

S Sectores econdmicos

7 Camaras de Comercio del Valle del Cauca
1 medio de comunicacion nacional Daume () q o dumes, PZEnas €D

AA
.. CARTAGO de Buga cAmARA

. . Ny . ) TULUA
2 Wedios de comunicacion regionales b

lllllllll

Q Camara de Comercio de Cali
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Unidad Econdmica y de Planeacion

Resultados 2016

=

‘w\ gy INICIATIVA CLUSTER
Objetivo General Avances
* Andlisis de tendencias y atractivo de mercado: 100%
\/ Ll NUEVOS SnaCkS Y 1 * Taller de Priorizacion de mercados: 100%
H H * Taller de Generacion de Valor e Innovacion: 100%
nuevo lngrEdlente * Taller de Metodologias de desarrollo de producto
Univalle: 100%
desarrOlladOS 0 mejorados con >

- . * Viaje de Validacion pre comercial a California: 30%
validacion comercial

v" Iniciativa Cluster de Macrosnacks con modelo de Entidades de apoyo

gestiodn vy sostenibilidad definido y en ejecucion .
G N B Universidad del Valle

Empresas participantes s di e
Comerciode VALEDEL  CLUSTER | DEVELOPMENT
b s () o D o ez | | ‘NNpulsa
il : ATt i TODOS PORUN
| | NUEVO PAIS

© MINCOMERCIO
INDUSTRIAY TURISMO




Unidad Econdmica vy de Planeacion

Resultados 2016

P = =

Macrosnacks

/‘ INICIATIVA CLUSTER

e

4
ol

= “VIGILANCIA
i TEONOLOGICA

Y COMERCIAL

* En coordinacion con @ Universidad del Valle, se
presentd a los empresarios de la iniciativa Cluster de
WMacrosnacks, el Boletin de Vigilancia Tecnologica vy
Comercial para el Cluster, con el propodsito de brindar
herramientas de consulta y seguimiento a patentes vy
desarrollos tecnoldgicos que pueden ser aplicados en
la industria

CLUSTER
- MACROSNACKS

.....

- e midative Cluster de Macrosnacks
gané el Premio Valor Compartido ¢ - [larmrerme

en la categoria

Camara de Comercio de Bogota, en la categoria de Mejor Meior Iniciativa. do Clistar del Pa
iniciativa Cluster del pais :
Comerciose | Plataforma Cluster

Cali




Unidad Econdmica vy de Planeacion

Resultados 2016

A

Centro de Proteina Blanca

;W; INICIATIVA CLUSTER
A Centro de Innovacion de Proteina Blanca
Proyecto radicado ante

aprobacion de Colciencias

Objetivo General Avances
Promover la generacion y adaptacion de e Avance Estructuracion: 100%
conocimiento técnico y cientifico para impulsar la * Asignacion de predio para la construccion del
competitividad, innovacion e internacionalizacion Centro de Innovacidon de Proteina Blanca en Buga:
de las empresas del Cluster de Proteina Blanca 100%

Empresas participantes Entidad ejecutora

= E)‘\ - k
Bucanero| .
Ty e
° 7 f i id
V4| Nutrillvicola OPRONAV'COLA (z";%l‘ el Valle

LA MARCA DEL CERDO

HUEVOS

Santa Rita

EL HUEVO NUESTRO DE CADADIA!
Santa Anito Nupole§ 5A Eﬁﬂﬂ\@ @ Camara de Comercio de Cali (99

il . SECCIONAL VALLE



Unidad Econdmica vy de Planeacion
Resultados 2016

Nuevos modelos de
negocio para las
empresas de la
Iniciativa Cluster de
Bioenergia del Valle

VA

) Bioenergia

INICIATIVA CLUSTER

Nuevos modelos de negocio para las empresas de |3
Iniciativa Cluster de Bioenergia del Valle del Cauca
Proyecto en ejecucion

Objetivo General Avances
Estructurar nuevos modelos de negocio para las » Caracterizacion, georreferenciacion y cuantificacion
empresas de 3 Iniciativa Cluster de Bioenergis, de la biomasa priorizada en el Valle del Cauca:
soportados en la utilizacion de fuentes de 100%
biomasa disponibles en el valle del Cauca * Evaluacion de escenarios logisticos para el

aprovechamiento de la biomasa: 50%
* Modelos de negocio para las empresas de la IC de
Bioenergia: 20%
Empresas participantes

Mm{!“m ’%\mrmm,;: GERS * - mayaguez Cofinanciado por
NNpulsa

- % ! M N ’A , I Colombia
= o= Rulrivicoly Entidades de apoyo

(GdO (=) Smurfit EPSA A N
A Kappa EFSA Sector ( / @FE”HV' e

Azucarero
Colombiar

Federacion Macional de
v . &P Mvicultores de Colombia
Carvajal ¥ eNERCO maecor e 600
PULPA Y PAPEL o —— ‘

EMCALI




Unidad Econdmica y de Planeacion

Resultados 2016

) Bioenergia

INICIATIVA CLUSTER
’4 Trabajo colectivo para impulsar la competitividad

Curso introductorio en generacion de Biogas Seminario de Biogas

---------------------------------------------------------------------
v

PREPARE SUEMPRESA PARA

®Revision de los desarrollos en paises con diferentes EL NEGOCIO ﬂ
DEL FUTURO

materias primas, liquidas y solidas y en regiones
tropicales : ‘
®Tecnologia del biogas en Colombia para: ﬁ SEMINARIO DE BIOGAS
® Solucionar problemas ambientales de : .
agroindustrias y generar valor agregado con
efluentes vy subproductos
® Generar gas renovable a gran escala para
complementar/sustituir gas natural fésil y/o
Red eléctrica nacional, con (a3 biodigestion de

Antes del 31 de octubre: $1170.000 + VA

pastos v forrajes g Después del 31 de octubre: $17300,000 + IVA
», ®Aplicacion a casos del Valle del Cauca B
Conferencista: Biotec Conferencista: Institute for
Ago 30 de 2016 biogas, Alemania
+30 asistentes Nov 9-11 de 2016 o O jrosemmnes | iMpuls 8 =

30 asistentes de 25 empresas



Unidad Econdmica y de Planeacion

Resultados 2016

Bioenergia

" INICIATIVA CLUSTER

Congreso BI-ON
Concurso de Posters

PART‘C\PA

COI\ICURSO

POSTERS
BI-ON

1¥ Congreso 2m7

Nacional de Bioenergia

A = t’g) E\'iJgg\r,v%Ldaeturi<J. 15?:tlrebro
L BI-ON f T
Consulte aqui términos de referencia ‘i
»
1¢* Congreso 2017 '

Nacional de Bioenergia

Pacifict

27\ Z-’
t" I 9 Centro de Euentos

Eomercoe ‘ Plataforma Cluster m Bioenergia




Unidad Econdmica y de Planeacion

Resultados 2016

e

\§) Bioenergia

INICIATIVA CLUSTER

’4 Innovacion en quimicos de base Bio para la produccion de
empaques sostenibles

Objetivo General

Validar un proceso sostenible para (3 produccion de quimicos que puedan ser utilizados para manufactura de
bioplasticos usando insumos locales, para apoyar 3 innovacion y crecimiento de nuevos mercados en oS

clusters regionales
Modelo de trabajo
(‘) Sigen?rgia
Empresa de

Productor de alimentos
biomasa

-mpresa de
Belleza

Productor de
empaques

Plataforma Cluster

SCICEST  TNOmnr  Ogne




Unidad Econdmica vy de Planeacion

Resultados 2016

. Belleza y Cuidado Personal

INICIATIVA CLUSTER

| RETO |
_ELUSTERJ

A Proyecto: Impulso a la competitividad y ampliacion de mercados de

las empresas del Cluster de Belleza y Cuidado Personal
Proyecto estructurado

Objetivos Modelo de trabajo

® Fortalecer el conocimiento de las empresas

del Cluster de Belleza y Cuidado Personal en

criterios de compra para productos Experto Universidad Adaptacion/

oL , . s Local Personalizacién

sofisticados de los paises priorizados Internacional o1 oo cto
sencias AP

Tendencias/Ingredientes/

- ,-7‘,‘[‘;.

Disefar e implementar modelos de trabajo Modelo de
Innovacion

para el desarrollo de productos entra la

Universidad local y las empresas del Cluster

de Belleza y Cuidado Personal

Identificacion
de Nuevos

Mercados
Sofisticados

Aumentar los estdndares de calidad vy

productividad de |3 industria auxiliar del EE";.P':S:‘;:: ——
Cluster de Belleza y Cuidado Personal Paq
i Empresas de Comercial
(Productor Final - Empaques) o
. - . Cuidado
‘ Disefar y ejecutar un modelo de Mejoramiento Personal
sostenibilidad definido para la Iniciativa Productivo
Cluster de Belleza y Cuidado Personal e

Camara de Comercio de Cali
© |6°“



Unidad Econdmica vy de Planeacion

Resultados 2016

o Excelencia Clinica

Alemania

J‘Jutfﬂ‘ inia INICIATIVA CLUSTER
__cluster

'A‘ Desarrollo de nuevos servicios y modelos de negocio

ara la internacionalizacion de las empresas de (a
niciativa Cluster de Excelencia Clinica
Proyecto en ejecucion 2016

Objetivos Avances
* Actividades ejecutadas: 95%

e 8 Clinicas y 1 Facilitadora Médica con Plan de
trabajo especificos para el cierre de brechas
identificadas segun estandares internacionales

* Visita de Seguimiento de TEMQOS en 2017

Fortalecer las capacidades de las empresas de la
Iniciativa Cluster de Excelencia Clinica en el

desarrollo de nuevos modelos de negocio para a3
atencion de pacientes internacionales

Empresas participantes Consultores

PR e ?} 5 Temos () Geomedical
@Cﬁa]nwbgza iy C@ @me

y Cirugia Plastica

de Cali sa
N, . Patrocinadores
# Ciinica de Occidente | s Ol L 5
v {Cada dia Mo o o i Saluvute prr— | g TODOSPORUN
FUNDACION NNpu/ga e ! !!QE)(?,?QE
% 5¢¢ Odontologia de ) o <—<(7
vevr ALTA ESPECIALIZACION' (Salud Travel corruss
vwww BECERRA & SOTO A RO\IEU\\




Unidad Econdmica vy de Planeacion

Resultados 2016

Excelencia Clinica

INICIATIVA CLUSTER

RETO
CLUSTER

)

Impulso a la competitividad del Cluster de Excelencia
Clinica a traves de la gestion del Conocimiento y (3

Innovacion B
Proyecto en ejecucion
Objetivos Avances
Nuevos modelos de negocio y desarrollo de e 5 de las clinicas mas grandes de la regidn trabajando
productos para las empresas de la Iniciativa en conjunto
Cluster de Excelencia Clinica, a trovés de |a *  Cumplimiento 100% de las Primeras actividades de
consolidacion de las Unidades de Innovacion y la Fase |
Valorizacion en Servicios Clinicos Especializados * Presentacion del proyecto a la CRC
(sofisticacion de servicios, Paquetizacion vy * Aplicacion de metodologia de Evaluacidn
valorizacién del conocimiento) precomercial de los servicios clinicos
Empresas participantes Patrocinadores
Centro # Q:_)\) Clinica de : / g TODOSPORUN
Médico % 7 moade N Npu[sa © MBS Romevio { .
Imbanaco*  Saluvité  Cinicadmi Oftalmolo, e s T
Vocacion dﬁ‘a/’:i’io F ua\ :I;l X I.E)e\ Chmca amlga @ ﬂzCali 5A gza

JIVERSIOAD %30A3 G

2lllle. FUNDACION % ey we
FF VALLE DEL LILI ICESI 3 gy A ?gﬁi%ﬂie =

JAVE Ffuﬁ del Valle
16“




Unidad Econdmica vy de Planeacion

Resultados 2016

Excelencia Clinica

INICIATIVA CLUSTER

A Oxigene sus Conocimientos: . . .
1er Seminario de Excelencia Clinica, Medicina Hiperbarica
Proyecto finali2zado: Julio 2016

Expertos invitados: SS asistentes, entre empresarios vy estudiantes de

*  Dra. Nina Subotina Argentina diferentes éreas de la salud
* Dra. Maria Coralina Galvez - Cuba

* Dra. Patricia Reyes - Colombia
* Dra. Flor Alba Rincon - Colombia

OXIGENE

Seminario de Actualizacion
Excelencia Clinica: en medicina

— r El cluster de Excolencis Cinicaqua idera =

15 de julio - Hotel Spiwak 15 Cémira e Comercio de Cab, reaizd
« primer Seminario de Medicina
Hiperbérica, en unién con Leader
Life y Ia Clinica Soring de Bogota.

E) cluster lo conforman 526 ermpresas




Unidad Econdmica y de Planeacion

Resultados 2016

Sistema Moda

INICIATIVA CLUSTER

Lan2amiento del Cluster Sistema Moda

se reali2o en el principal evento de moda de |a region

VIVELAMODA .
VIVE CALl ii®s

CAll EXPCSHOW.
2016

W

FENALCO

LA FUERZA QUE UNE
VALLE DEL CAUCA

ALCALDIA DE

N 38 _ ) SANTIAGO DE CALI
é SlStema MOda U y - A ‘ ) mvm\‘1,,\mf—\:1<3<\il)21|§exylevo
1 e \ - DE PLANEACION
INICIATIVA CLUSTER & . v
C gmmse | plataforma Cl Jy 3 , R C3 d
P [enenias . @ comerciode | Plataforma Cluster
6 Septiembre 29 de 2016 ' Cali

© 4:30 p.m.
¢ Diamante de Softball
Autopista Sur con 37

g Ver Video




Unidad Econdmica vy de Planeacion

Resultados 2016

A Sistema Moda

INICIATIVA CLUSTER
Lanz2amiento del Cluster Sistema Moda

Empresas participantes
[ ]
STUDIOF  ANNCHERY g arrow €

‘ W
grillo's’ BAYSIDE USA-1851 calzatodo

Tl - Z
: TROMULO  \yZ .@S,
a:ex NA\V?ELUE_ 7 A—— Ao Nviighel i
»

, A
(f *REINDEER NTaapeco. <) kil @
acnan 0 que tu quieres! :

v’ Participacidon de 18 empresas v 850 asistentes al desfile
El Cluster Sistema WModa en medios regionales y nacionales

— Someo FASHION
Piensan en moda oo , :
€OMo un Negocio e Lanzan nuevo cluster Sistema Moda
Cali dio paso al Cluster Sistema Moda El Valle quiere contar con :
su propia textilera en Colombia

La region apuesta por el cluster Sistema Moda,

En el marco del segundo dia del Cali Exposhow, tal y como habiamos
informado previamente en FashionNetwork.com, se realizo el

lanzamiento del nuevo cluster Sistema Moda, auspiciado por la Camara
de Comercio de Cali y la alcaldia.

Lanzan el cluster de la moda en el
Caliexposhow

Mot de mil enpresas hacen Parte Col sistems que busca peoyectar y foctalecer la 2 d : d l‘
Sdustria regional en of medcads nacicnal ¢ intemacional G camara e comerCIo e ca I 1 og




Unidad Econdmica y de Planeacion

Resultados 2016

Definicidn del Plan de Accidn de la
Iniciativa Cluster

Gestores de la
Produccion

Branding & Retail

Internacionalizacion

@ Camara de Comercio de Cali



Unidad Econdmica y de Planeacion

Resultados 2016

Feria Especializada de Empaques y Graficas é’i@j}]
A MACROSNACKS
Logros SR
Objetivo General 000 387 asistentes
Impulsar la competitividad de las empresas del
Cluster de y Belleza y Cuidado ~+——4 191 citas empresariales realizadas con 53
Personal a través del fortalecimiento de |3 o empresas de Macrosnacks y Belleza y
industria de proveedores locales "} cuidado Personal

$14.000 millones en expectativas de negocios
en los proximos 12 meses

65,2% de las empresas de empaques y
graficas identificaron nuevas lineas de

negocio

Profesores y estudiantes participantes

seha 2 {CEST bt v IS
7 ‘a S oy ety i DE DIBUJO 1 \\.-\‘Ierxl\:n_\.w; o
‘ SLES SANTIAGC Universidod
PROFESIONAL DE CALI AUTONOMA

de Occidente




Unidad Econdmica vy de Planeacion

Resultados 2016

Empresas de Macrosnacks Empresas de Belleza y Cuidado Personal

l < pgm ) <®> C/"—%'mmw <. : ) hari mega d:z; :/alle goevmcn-Ago‘uwu ReCOmler Co, Ig ate’ rdr(? qcuq ?! !
"‘vod-m Encktes ks vide
dor o Deeanite B Ve 7
#3 confiteca xsy Olmué @ w0l e @D 4 .

CovmTE

’ ‘ \-3 Belleﬁiw resssA, N\ B,

(Boc. o #ATD BRSS cay | © B oo
IS .A.S Alementon dol Vate 5.A SSENTH!A e
SAsErO E !
& @ (@) auinogsure GTCasl — |
AGRICOUASAS. Rt ' '
A )

e il S (@ © - B @

Empresas de Empaques y Graficas

enp Q @ ) i ]
C260 pasoe S2vam” APtrd \gw O e pogign @,
Corvagat | Impresores S [, 4» — =

SaYO ol & fj IMPRESOS COMERCIALES
LAPATRIA

INAGENES % @ l Y; - OTORGO

GRAFICAS S.A @GRAHCAS MODERNAS 54 AL IS UniversalpackGroup ENVASES 25

Smurflt Kappa Nuestra caidad, un logro en equipo AG RAF %“0'3:53"‘ INDUSTRLLS B DNVASES S e YE R do para el empaqu

20 98 s con




@ Unidad Econdmica y de Planeauon

9 (7 Resultados 2016

Seminario de Anadlisis Sensorial

.- SEMINARIO DE ANA e
; EB-@ ISNDIN;

Objetivo: Profundizar conocimientos Contenido: 5 sesiones presenciales (64h)

sobre el proceso de analisis sensorial
desde la seleccidn de los evaluadores
hasta la aplicacion y analisis de pruebas

v Evaluacion Sensorial

v' Sensometria

* Anadlisis Descriptivo

e Conocimiento del Consumidor

Asistentes: 36 empresarios de los  Taller Especializado segun Cluster

Cluster de Belleza y Cuidado Personal,
Proteina Blanca y Macrosnacks Fechas:
Experto: Grupo Aclab v 1° Sesidn: 17 v 18 noviembre
v’ 2°Sesién : 1y 2 diciembre
'D;D] « 3°Sesion: 26y 27 enero

Costo Total: $40.000.000 H * 4° Sesién : 02y 03 febrero
0sto Totak: SADLLE. . * 5°Sesion: 9y 10 febrero

Inscripcion: $750.000 + IVA

@ Camara de Comercio de Cali




Unidad Econdmica y de Planeacion

Resultados 2016

Comisidn Regional de Competitividad
\

’I Reporte de Competitividad

sobre (3 logistica en el Valle del
Cauca

CALI CREATIVA
TURO DE LA

’19 Presentaciones sobre
competitividad regional

2 Foros sobre las

oportunidades de la Narrativa +11,8%
de Competitividad del Valle del +14,6%
Cauca

Ll Informes de seguimiento a

la Narrativa Estratégica de
Competitividad

. +’|']'8% de seguidores | Trim Il Trim Il Trim IV Trim

en twitter en el IV trimestre
G Camara de Comercio de Cali




Unidad Econdmica y de Planeacion

Resultados 2016

Comisidn Regional de Competitividad

u L| .
eventos nacionales sobre la

Narrativa: Uﬂ Valle
que se Atreve

e L3 hora
del Valle

56 Reuniones con los actores Esteban piegranta

del ecosistema en temas relevantes
de competitividad y CTI

= 1 Comité Ejecutivo de la CRC

@ Camara de Comercio de Cali



Cali COmo Vamos

Unidad Econdmica vy de Planeacion

Resultados 2016

INFORME DE CALIDAD
DE VIDA 2015

1 Informe anual Ca“dad de e ) =mos g
V|da (2016) y 3 presentacion d ‘ unamaraaaaaésobjecsvosae

. Desarrollo Sostenibles
mIiSmo

2 talleres de
participacion
CiUdadaﬂa en el marco de la

Alianza por una Cali mas Transparente y
Participativa

" ] informe especial wn

recomendaciones Plan de Desarrollo 18
Municipal 2016-2019 '
3L| informes de seguimiento a la
: . I Trim Il Trim 11 Trim IV Trim s -
calidad vida
QCémara de Comercio de Cali 6 16
L\




Unidad Econdmica vy de Planeacion

Cali COmo Vamos

Resultados 2016

* Incremento en los usuarios de las publicaciones del Programa en medios

virtuales
TWITTER
Numero de Seguidores
+3,6%
+4,3%
+4,4%
7721
7454
7148
6.848
| Trim [l Trim Il Trim IV Trim

Portal Web

NuUmero de Usuarios

+72,0%

+8,8%
+35,5% A 9008

5.238
4.813

3. 60L|

| Trim | Trim [l Trim
Camara de Comerao de Cali

117
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Unidad Econdmica vy de Planeacion

Resultados 2016

Cali Cmo Vamos

* Incremento en los usuarios de las publicaciones del Programa en medios
virtuales

FACEBOOK
Numero de Seguidores
+0,3%
+6,1%
) |
+13,0% 1792
1.786

1.683
1.490
o =

| Trim Il Trim N Trim LR, TO——— “18






Unidad Econdmica vy de Planeacion

Resultados 2016

Planeacion

19 presentaciones sobre temas y/o actividades relacionados con
la gestion de la CCC

* Reestructuracion Mega Operativa 2014 - 2023
* Plan de Accién 2017 de la CCC

* 4presentaciones de seguimiento al Plan de Accién de la CCC

G Camara de Comercio de Cali
120
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Secretaria General

Resultados 2016

RESULTADO
INDICADOR META ANUAL ACUMULADO

Capacitaciones a colaboradores sobre el
proceso de contratacion para el desarrollo de 4 capacitaciones 14 capacitaciones
sus funciones

Cumplimiento de los tiempos de respuesta

o (o)
para documentos contractuales = 9%
Cumplimiento de los tiempos de respuesta 90% 95 3%
para conceptos
Incremento anual de los seguidores en Twitter 20% 22%
Incremento anual de los seguidores en 50% 88%

Facebook

Camara de Comercio de Cali
© 1621




Secretaria General

Resultados 2016

R I

Automatizacidn en contratacidn .Mayor trazabilidad del proceso contractual.
.Generacidn de informacion estadistica.

.Aprobaciones en linea y desde cualquier lugar con
conexion a internet.

Nueva plataforma digital ccc.org.co .Adaptable a dispositivos moviles (Responsive)
.Construida a partir de como nos busca el empresario

.Busquedas a menor cantidad de clics.

Gestidn en Redes Sociales .Crecimiento en interactividad (engagement)
.76% vs. 2015

Voceria Nacional .Del 100% del valor de las notas sobre la CCC, 50%
corresponde a medios nacionales.

Indice Global de Reputacién Resultado de 829/1000

Camara de Comercio de Cali
© 1622



Secretaria General

Resultados 2016

ASUNTOS LEGALES Y CONTRATACION
Contratacion Software de contratacion estable y mejorado con reportes que permita 3
consultar estado del proceso, y avisos oportunos sobre vencimientos 7

Colaboradores involucrados en el Proceso de Contratacion capacitados y

sensibilizados, sobre la naturaleza juridica, proceso de contratacion, y los 36 39
aspectos juridicos de mayor relevancia para el desarrollo de sus funciones

95% de cumplimiento de los tiempos de respuesta para documentos

contractuales 5 95

90% de cumplimiento de los tiempos de respuesta para conceptos 957 953

Actividades corporativas
transversales

5% de disminucion de los requerimientos/devoluciones 3 las dreas sobre
solicitudes de contratacion N/A 15,4

Eventuales conceptos de ente de control desfavorables sobre cumplimiento
de normatividad pertinente 0 0

Q Camara de Comercio de Cali
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Secretaria General

Resultados 2016

COMUNICACIONES
30% de incremento en el valor del freepress anual

-25,5% 171%

15% de participacion del valor del freepress nacional del total 61% 49%

90% de indice de percepcién mediatica positiva y neutra 99% 99%

_ ' 25% de incremento anual de los seguidores en Twitter 20% 2209,
Comunicacion Corporativa ggg, de incremento anual de los seguidores en Facebook 107% 88%
15% de incremento anual de las visualizaciones en YouTube o o

-34% 461%

indice de reputacion corporativa alcanza un valor promedio de 700 (escala
de 0 3 1000) en 2016 829 829

90% de las solicitudes de las areas atendidas en los tiempos pactados

91% 88,5%

Comunicacion Funcional Nueva plataforma web transaccional disponible en 2016 100% 100%
40% de incremento en las visitas a [a pagina web 32% 15%

U40% de porcentaje de rebote 215% 69,3%

G Camara de Comercio de Cali
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Secretaria General

Resultados 2016

Asuntos legales y contratacion

PROCESO DE CONTRATACION St >
AUTOMATIZADO - SOFTWARE ORION: W orion RN - 7P

Men o | Y et Pertmtim | £ Admmistrador OCC | £0) Geeerte de Controtacion | £2Y Iretncteoss | £ Coreuitm
fnus

* Mayor trazabilidad del proceso :
contractual. [ "

Contratos Por - Modalidad Todos
Total:1303 - Valor Total Contratos: $ 81.004.976.017,61
Millones de pesos.

« (Generacion de informacion estadistica.

 Aprobaciones en linea y desde cualquier
lugar con conexion a internet.

* Integrado con Sistema Mercantil,
Sistema Financiero y Sistema de Gestion
Documental.

Camara de Comercio de Cali
© 1625



Secretaria General

Resultados 2016

Comunicaciones

La CCC actualizo su plataforma digital
para ofrecerle mejores alternativas
digitales a los grupos de interés.

Contd con un proceso de investigacion
vy de evaluacion con los empresarios.
A partir de ello se construyo la
estructura de navegacion.

El nuevo portal es adaptable 3
dispositivos moviles (responsive) para
facilitar las transacciones.

El sitio permite ubicar la informacion
menor cantidad de clics.

= C | ® www.ccc.org.co Q|

i** Aplicaciones [1 Imagen Corporativa [ MiCémara [ ORION Produccién [ escuela.chicom.co [E3 Prensanet - Agenci...

5‘ O Camara de Comercio de Cali eslisi a

Es mas facil, rdpido y seguro.
Hagalo usted también y obtenga grandes beneficios
para que su empresa no pare de crecer.
[=C

Si su negocio esta creciendo, no lo detenga

Mas informacion “

~_ TRAMITESDE
REGISTROS PUBLICOS

Q Camara de Comercio de Cali
126
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Secretaria General

Resultados 2016

Comunicaciones

Fortalecimiento de la presencia digital de la entidad con el objetivo de generar
mMayor conversacion, esto se mide a traves del Engagement, que es la suma de las
interacciones en una comunidad

L

You([TT)

Faceboolk
e 88% de crecimiento en el numero de fans vs. 2015
» 225% de crecimiento del engagement vs. 2015

Twvitter

« 22% de crecimiento en numero de seguidores vs. 2015
* Segundo lugar entre las Cadmaras de Comercio

* 39% de crecimiento del engagement vs. 2015

Youtube
* UB61% de crecimiento en visualizaciones vs. 2015
* 375% de crecimiento del engagement vs. 2015

Q Camara de Comercio de Cali
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Secretaria General

Resultados 2016

Comunicaciones

El objetivo de la presencia digital de la entidad es generar conversacion. Por o
tanto generamos el indicador Tasa de Interaccion, que se obtiene del total de las
interacciones sobre la comunidad en cada una de ellas.

[l.-v. wo

Al comparar* 2015 vs. 2016 el crecimiento de la tasa interaccion de las redes
sociales de la CCC es:

76%

Generamos ma3s interacion y conversacion (me gusts, compartir, comentar)

*lfuente ReiventzLos datos se compararon entre los meses abril.— diciemt?re de ambos GCémara de Comancia da &l
afios debido a que en 2015 entre enero y marzo de 2015 no hay informacion. A 128



Secretaria General

Resultados 2016

Comunicaciones / Voceria Nacional

Con el objetivo de impulsar la Narrativa Estratégica de Competitivida de la Region, la CCC ejercid una activa voceria en

los medios de circulacion nacional.
.Del total del valor de Free Press de la entidad en 2016, el 50% corresponde medios nacionales.

Jgualmente, del total del NUMero de noticias publicadas en 2016, el 30% correspondié a medios Nacionales.

PACTO NACIONAL ANUAL 2016

TOTAL DE NOTICIAS 1587 %|VALOR FREEPRESS $11.549.760.559 %,

Impacto nacional 472 30%|lmpacto nacional $5.808.713.450 50%

Impacto Cali 1115 70%|Impacto Cali $5.741.047.109 50%
Revista Semana Portafolio

m’::.'gz.m:‘m ¢Falor de las remenas, par a devahaclin del pesc
refidf, ségfdhtel prasdente de s Cmara e Comereto de Cal
n c#fe Ndemas, Lene una indusria diversificads que

El Valle y los sintomas de
su reactivacion economica

WRDY

1300 DrIoLCIvG ORers gIon N2 parwitico Que & dndnica soondmica o e v

DepTIMEG (egETe LN COMpotamento oSk A pesa ce & desacdenciin) 43 pais f:‘:o(f’::_:all:'"*t:—m

‘Surge una ueva generaciin & empresaros. e LeaSorsapriag
2076, mientres oue of




Secretaria General

Resultados 2016

Comunicaciones / Reputacion

Medicion del indice Global de Reputacién IGR, a través del Centro
Nacional de Consultoria.
 Es un dato entre 0y 1000

* Resultado obtenido: 829/1000 (relacionamiento racional)
 Elindice mide la percepcidon de los grupos de interés de la CCC

* La tabla de medicidn sefala los siguientes rangos

* 900 relacionamiento emocional
* 800 relacionamiento racional

e 700 desconocimiento

* 600 disgusto

G Camara de Comercio de Cali




CENTRO NACIONAL
DE CONSULTORIA COM

Secretaria General

Resultados IGR

Colaboradores

PESO

9

Empresas matriculadas

Medios de Comunicacién

Junta Directiva CC Cali
Empresas afiliadas
Emprendedores

Gobigmp
Organizaciones Aliadas
Recién Formalizados

Proveedores

G Camara de Comercio de Cali




Unidad de Aseguramiento Corporativo

Resultados 2016

Gestion de Riesgos

Continuidad del
Aseguramiento Negocio

Corporativo

Sistema de Gestion de
Seguridad de la
Informacion

Propésito Sistema de Control Interno de la CCC fortalecido para el cumplimiento de la
estrategia Corporativa

@ Camara de Comercio de Cali



Unidad de Aseguramiento Corporativo

Resultados 2016

RESULTADO
INDICADOR META ANUAL ACUMULADO

Riesgos inadmisibles e importantes

priorizados son gestionados a nivel inferior de 100% 100%
criticidad

Gestion y acompanamiento a la estructuracion

del sistema de gestidn de riesgos estratégico 100% 100%

de la subordinada CEVP

Estrategia de continuidad implementada,

9 o
probada y actualizada 100% 100%

Q Camara de Comercio de Cali
133
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Unidad de Aseguramiento Corporativo

Sistema de
Sistema de Gestion de Plan de
Gestion de Seguridad Continuidad
Riesgos dela de Negocio
(SGR) Informacion (BCM)

Q)

Propdsito: Sistema de Control Interno de la CCC fortalecido para el cumplimiento de
la estrategia

@ Camara de Comercio de Cali
134
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Unidad de Aseguramiento Corporativo

Resultados IV trimestre y cumplimiento anual 2016

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
ON D R U

!!!!/0 riesgos |na!m|5|!|es (S |mpo! !an!es mom!oreaaos a alaemére

2016 34% 100% 100%

Sistema de Gestién 100% de los riesgos inadmisibles e importantes priorizados son

o (0] (0]
de Riesgos (SGR)  gestionados a nivel inferior de criticidad a diciembre 2016 43% 67% 86%
Gestion y acompafiamiento a la estructuracion del sistema de gestidn 0% 0% 100%
de riesgos estratégico de la subordinada CEVP a junio de 2016 0 0 0
ON NUIDAD D \ U U

Plan de continuidad Estrategia de continuidad implementada, probada y actualizada a
de negocio (BCM)  diciembre de 2016 20% 100% 100%

Riesgos de seguridad de la informacion identificados y valorados a
Sistema de Gestién agosto de 2016 50% 100% 100%
de seguridad de la

informacion (SGSI)

Sistema de gestion de seguridad de la informacion implementado y o o o
operando segun alcance, a diciembre de 2016 100% 100% 100%

0 Camara de Comercio de Cali
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Unidad de Aseguramiento Corporativo

138 riesgos gestionados en las 3 categorias *

86 /0 de riesgos inadmisibles e importantes priorizados en

2016 son gestionados a un nivel inferior de criticidad (12

Sistema de de 14 riesgos)

Gestion de
Riesgos (SGR)

78% es el nivel de mitigacion del total de riesgos

inadmisibles e importantes en las 3 categorias *

’]2 riesgos estratégicos definidos y valorados como altOS

en elCEVP =

* Categorias de riesgos: estratégicos, de proceso, de continuidad de negocio @cgmara de Comerdio de Cali 636




Sistema de Gestion de Riesgos CCC

normatividad interna

@ Perdida/corrupcion o robo de informacion electrdnica

Pérdida de la informacion fisica de los archivos contables, legales

@ y de impuestos ubicada en el area Contable

@ Celebrar contratos sin el cumplimiento de los requisitos legales y/o la

de
riesgos
priorizados son

gestionados a un

d

niveles
inferiores

Mal clima organizacional

@ Afectacion de los servicios de red

@ Interrupciones en las comunicaciones (voz y datos) - problemas con las

telecomunicaciones - interno

Re: Riesgo estratégico, Rp: riesgo de proceso, Rcn: riesgo de continuidad de negocio -
1637

Camara de Comercio de Cali



Sistema de Gestion de Riesgos CCC

Celebrar contratos que no se ajusten a los lineamientos dados por
la Junta Directiva y/o comision de la mesa

Adquirir un bien o iniciar la prestacion de un servicio sin
haber celebrado el contrato

priorizados son
gestionados a un Exceder el alcance de la naturaleza juridica de la entidad al
contratar

(o []

riesgos

d
Errores en el flujo del trabajo del sistema de gestién
documental de los registros publicos

VE ES
inferiores

Perder el liderazgo del Centro de Conciliacion & Arbitraje en
la Ciudad

Afectacion de los fines econdmicos y sociales de la CCC, generada
por la tendencia mundial a la gratuidad del registro publico,

Re: Riesgo estratégico, Rp: riesgo de proceso, Rcn: riesgo de continuidad de negocio e

G Camara de Comercio de Cali
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Sistema de Gestion de Riesgos CCC

es el

nivel de
cumplimiento de
controles

propuestos en
riesgos

de

cumplimiento de
controles
propuestos en el

Nivel de mitigacion de 19 riesgos estrategicos

A Nivel de mitigacion de 21 riesgos de proceso

Nivel de mitigacion de 10 riesgos de continuidad
de negocio

@ Camara de Comercio de Cali
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Sistema de Gestion de Riesgos @z

i

Inducidos Externamenfé

. 2 — P Afectacion de la competitividad

9- Afectacién de la por ausencia de una estructura

hils : ; { publico -privada que asuma la
Ri o iﬁ;ﬁ:ﬂ"ﬁ:ﬂ I;manmera, promocién de la ciudad - region en el Riesgos
16Sgos disminucién o ce L“‘\'.qutexto nacional e internacional. Estratégico
Financieros aportes del '\(\hq
accionist 5 — Afectacién de la sostenibilidad por
‘ desconocimiento del negocio, ocasionando toma de
decisiones motivadas por ensayo y error.
Inducidos Internamente .
‘ 1-Afectacion de la 3 -Afectacion de la sostenibilidad financiera, por
' sostenibilidad falta de una estrategia comercial clara que
financiera, c(;rlgma:jda. permita llegar al mercado nacional.
( thrrﬂgtau:.:ad: zlégt:s 11 - Afectacion de la sostenibilidad de "Valle del Pacifico”,
e ! ocasionada por Proyectos de tercerizacion de la operacion
' - ‘ yg i P sin‘adecuado conocimiento de la modalitad de negociacion
‘ 12- Afectacién al (costo - beneficio). |
. 7- Afectacion de | Efrggﬁizﬁ::?&a 4 — Afectacion de la competitividad, por
sostenibilidad por ' utilidad bruta obsolescencia de infraestructura fisica y
cs:zr:g;gr?‘%vrc:gacmn de presupuestada . tecnoldgica
\ glirsaﬂog I?F?‘is'ifén 8 —Afectacién de la sostenibilidad fina ra,
. el Valle del Pacifico igi
Riesgos crainada por l naturslezs uricicade Yalle - Riesgos
Entorno . 6 — Afectacion de la apalancados en convenios Operacionales
competitividad por ___.___.-interadministrativos.
deficiencia en las —p

condiciones de oferta de . Convenciones

infraestructura T
::omplerrlljen::]aria del entorno 10-Deficiencia en la calidad d Inadmisible
por falta de terminacion de }
" infraestructuray su do Intolerable
@ 13 - Pérdida de beneficios
tributarios del Valle del Tolerable

Pema——|

Admisible
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Unidad de Aseguramiento Corporativo

2 53 colaboradores sensibilizados y capacitados en el SGSI

1 manual de seguridad actualizado vy 9 nuevos
procedimientos

10 riesgos de seguridad de la informacion de Registros

Publicos valorados como importantes sobre 67 activos de

Sistema de informacion identificados, clasificados y valorados
Gestion de

Seguridad de la
Informacion
(SGSI) como importantes sobre 89 ctivos de informacion
identificados, clasificados y valorados

14 riesgos de seguridad de la informacion de Tl valorados

1 prueba de ethical hacking realizadas sobre 19 servicios de
registros publicos

5 Indicadores definidos para medir el SGSI

e
1 plan estratégico de seguridao@%ﬁ‘ﬁ&ﬁ@t‘iﬁh"ﬂ%‘l‘inid ‘641



Unidad de Aseguramiento Corporativo

1 taller entrenamiento realizado a los equipos de gobierno
de continuidad de negocio al proceso de Registros Publicos

5 pruebas técnicas - funcionales realizadas al plan de

continuidad de negocio al proceso de Registros Publicos
Plan de

Continuidad de
Negocio (BCM)

1 documento BCP definido

1 documento DRP actualizado

BCP: Plan de continuidad de negocio -
DRP: Plan de recuperacion de desastres Gcsmara de Comercio de Cali 142
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Unidad de Gestion Integral

Resultados 2016

Tecnologia y Procesos

Gestion Humana

Gestion Integral

Financiero

Servicios
Administrativos

Propc')sito Recursos gestionados de manera eficiente que habiliten procesos 3agiles,
monitoreables y generadores de informacion relevante para el cumplimiento de la estrategi
Corporativa

@ Camara de Comercio de Cali
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Unidad de Gestion Integral

Resultados 2016

RESULTADO
INDICADOR META ANUAL ACUMULADO

Plan de fortalecimiento de la infraestructura
técnica implementado

Programa de autoconocimiento personal para
mejoramiento de competencias de liderazgo

Aporte a entidades segun cronograma

Activos renovados para mejorar |3 prestacion
del servicio

100%

100%

100%

100%
100%

100%

Q Camara de Comercio de Cali
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Unidad de Gestion Integral

Resultado acumulado tercer trimestre de 2016

A Y PR()

Infraestructura 100% del Plan de fortalecimiento de la infraestructura técnica o
X NA 100%
implementado
UITEEREEEO 100% del Plan de requerimientos de ley por virtualizacion implementado 66% 93,2%
Programa Cestion 100% del Plan de gestion documental implementado (vigencia 2016) U8% 100%

documental

GESTION HUMANA

Desarrollo de un programa de autoconocimiento personal para mejoramiento

de competencias de liderazgo 100 100
Desarrollo de coaching de caracter individual para 30 nuevos jefes de la CCC
e CR oS Eara mejoramiento de competencias (segun cronograma de Gestion 100 100
umana)
100% de los cargos gerenciales de la CCC con competencias v 100 100
retroalimentacion medidas
2 programas de mejoramiento para las competencias con mayor brecha en 100 100
cargos soporte de la CCC desarrollados
Evaluacion de desempefio Evaluacion de desempefio por competencias al 100% de los cargos en 2016 90% 90%
por competencias aplicada ° °
Cultura de trabajo Plan de trabajo de Cultura Deseada implementado en 2016 100 100
. . 1 actividad de trabajo en equipo para el grupo directivo para reforzar
gc?lae CCTICE i leerezze competencias corporativas y especificas 100 100
Desarrollo de coaching de caracter individual para S directivos de la CCC para 100 100
mejoramiento de competencias
Plan de trabajo disefiado con la Caja de Compensacion para el 2016 100 100
implementado
Programas calidad de Vida Encuesta de riesgo psicosocial aplicada 100 100
Plan de trabajo disefiado en los comités de convivencia y en el de salud 100 100

ocupacional implementado




Unidad de Gestion Integral

Resultado acumulado tercer trimestre de 2016

. FINANCERO

Invest Pacific

100% de aporte a Invest Pacific en dinero y especie realizado segun

(o) O,
Cronograma 50% 11012z
Centro de Eventos Valle
del Pacifico Capitalizacion en el CEVP realizada de acuerdo con el presupuesto S0% 100%
L 100% de aporte 3 ASOCAMARAS realizado de acuerdo con el presupuesto 25% 100%
e 100% de aporte a Confecamaras realizado de acuerdo con el presupuesto 10% 100%
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
Autoevaluacion de las habilidades y aptitudes de los colaboradores
. o realizadas 100 100
Servicio Extraordinario
Evaluacion in situ por los clientes externos realizada 100 100
3 espacios fisicos remodelados 2,25 75
FEMEREEEN SEEs 100% de las Fases del Proyecto sede yumbo culminadas de acuerdo al 0 0
cronograma de obra
Activos renovados S activos renovados para mejorar la prestacion del servicio 100 100

Q Camara de Comercio de Cali
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Tecnologia, procesos vy servicios
administrativos

Sistema de Inscripcion de Actos y Documentos:
Implementacion de ajustes al servicio en linea de
Inscripcion de actos y documentos

Sistema de Informacion de Proponentes: Modificacion del
aplicativo web del Formulario del Registro Unico de
Proponentes (RUP) para ser mas amigable y facilitar la
revision juridica de los abogados

Camara de Comercio de Cali
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(Gestic’m humana

/ Desarrollo, madurez y / Desarrollo de
fortalecimiento del modelo programas de
gestion por competencias s calidad de vida

Desarrollo de un plan de
cultura organizacional
Definicion de valores

\ corporativos ,

G Camara de Comercio de Cali
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Conocemos 3 las empresas vy su entorno

Invertimos en entidades que promueven el
desarrollo econdmico y empresarial de la region y el pais

ﬁest Pacific V
VALLE DEL PACIFICO

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
CENTRO DE EVENTOS N Cah Va”e BUFeaU

‘ ) Confecamaras

Red de Camaras de Comert

CALI T
N cémovamos @w »}ee ”

ASOCAMARAS d \C,ﬁbLCEADEL
oS DE S RO DENTe Y U M BO ' l

comovamos
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Unidad de Gestion Integral

Resultados tercer trimestre de 2016

Impacto

Durante el afio 2016, se realizd abono extraordinario a la obligacidn financiera de |3 entidad por $4.000
millones, adicionales al abono contractual de $5.420 millones para una amortizacion total en el afio de
$9.420 millones, equivalentes al 45,4% del saldo de la obligacion a diciembre de 2015.
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