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Formalizacion
Unidad Registro y Redes
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PAT Formalizacion

Con corte al primer semestre el promedio de cumplimiento de los indicadores del
Plan de Accion en el 3rea de Formalizacion es del S5%

. # Empresas Formalizadas
10% (1.122/1.240)

PROGRAMA FORMALIZACION FOCALIZADA IMPLEMENTADO

#ciudades visitadas (2/2)

PROGRAMA FOCALIZATE IMPLEMENTADO
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Formalizacion

RESULTADOS | - RESULTADOS Il -
TRIMESTRE TRIMESTRE

INICIATIVA DESCRIPCION MEDICION FECHA INICIAL FECHA FINAL

- |
App para proveer informacién

relevante para la creacion de
empresa incluyendo aspectos
Programa Focalizate  legales, de actividad econdmica, #ciudades visitadas
Implementado estadisticas de supervivencia
empresarial, competidores,
posibles clientes y futuros
proveedores

1/04/2019 30/06/2019 2 0 2

Trabajo de campo para
identificar y formalizar aquellas
empresas informales dentro las
6 apuestas productivas y
empresas con potecial de
crecimiento en otras dinamicas.

Programa Formalizacion
Focalizada
Implementado

# Empresas Formalizadas 1/01/2019 31/12/2019 1240 663 459
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Formalizacion

Descripcion de la gestion de sus indicadores ....

Establecimientos de comercio Visitados 611
Informales 486
Formalizados 459
Sin Formalizar 27
Formales 125
Al dia 93
Sin renovar 32

@ Camara de Comercio de Cali




Operacion Registro
Unidad Registro y Redes
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PAT Operaciones de Registro

Con corte al primer semestre el promedio de cumplimiento de los indicadores del
Plan de Accion en el area de Operaciones de Registro es del 105%

# tramites del registro
mercantil realizados en 24
hrs/# tramites totales del
registro mercantil (62%/50%)

EFICIENCIA OPERATIVA DE REGISTRO IMPLEMENTADO

% de Atencion de llamadas

129% entrantes para asesoria de
tramites de registros publicos en
20 segundos o menos (78%/90%)

CALL CENTER REGISTRO MEJORADO

0 H#Htramites hechos de forma
6% virtual/#tramites totales (23.8%/
30%)

FORTALECIMIENTO TECNOLOGICO DEL REGISTRO PUBLICO
IMPLEMENTADO

# Empresas Renovadas a 1 Abril

CAMPANA DE RENOVACION IMPLEMENTADA (74.040/56.720)

G Camara de Comercio de Cali




Renovacion

Campana de renovacion

RESULTADOS | - RESULTADOS Il -
TRIMESTRE TRIMESTRE

INICIATIVA DESCRIPCION MEDICION FECHA INICIAL FECHA FINAL

Campafiia de renovacion,
Centros Comerciales, Campana
Campafia de Renovacién de renovacion ultimo trimestre, # Empresas Renovadas a
Implementada Renovacién Nacional 1 Abril
(Plataforma para renovacién
nacional virtual, CAmara Movil

1/01/2019 1/04/2019 56720,183 55247 18793

G Camara de Comercio de Cali




Operacion Registro

RESULTADOS 1| - RESULTADOS II -
TRIMESTRE TRIMESTRE

INICIATIVA DESCRIPCION MEDICION FECHA INICIAL FECHA FINAL

Fortalecimiento #tramites hechos de
tecnologico del registro forma virtual/# tramites 1/01/2019 31/12/2019 30% 17,8% 29,79%
publico implementado totales

% de Atencion de

Call center registro  Implementar actividades para el llamadas entrantes para

mejorado mejoramiento de los procesos asesoria de tramites de 1/01/2019 31/12/2019 90% 75,3% 8105%
de gestién de los diferentes  registros publicos en 20
trdmites de Registros Publicos segundos o menos
# tramites del registro
Eficiencia Operativa de il reali 24
HSEET R mercantil realizados en 1/01/2019 31/12/2019 50% 79%  45%
Registro implementado hrs/# tramites totales del

registro mercantil

@ Camara de Comercio de Cali




Operacion Registro

Descripcion de la gestion de indicadores ....

Para la gestion del segundo trimestre se realizan las siguientes actividades en pro de mejorar nuestro
indicadores y optimizar tiempos de respuesta

m Especializacion de abogados y Auxiliares Back para la gestion de tramites, refuerzo en el front
sobre la importancia de |la recepcidon adecuada de tramites para evitar reprocesos.

m Rotacion de los encargados de cada sede para asi implementar las mejores practicas en todas las

sedes y hacer replica de las mismas, capacitacion del personal en los diferentes tramites recibidos
en los CAE.

G Camara de Comercio de Cali




Fidelizacion
Unidad Registro y Redes
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PAT Fidelizacion

Con corte al primer semestre el promedio de cumplimiento de los indicadores del
Plan de Accion en el 3rea de Fidelizacion es del 65%

REVISTA ACCION IMPLEMENTADA Ingresos totales(45.2/170)

PROGRAMA DE AFILIADOS IMPLEMENTADO2 31% # Asistentes a eventos (895/1300)
PROGRAMA DE AFILIADOS IMPLEMENTADO 32% # Nuevos afiliados (545/800)
ENCUENTRO CON GRUPOS DE INTERES IMPLEMENTADO 48% # Asistentes a eventos
(1.304/2500)

CAMARA CERCANA IMPLEMENTADA2 #Salidas (22/22)

) #Presencias en centros
CAMARA CERCANA IMPLEMENTADA comerciales (5/5)

G Camara de Comercio de Cali




Fidelizacion

INICIATIVA

Camara Cercana
implementada

Encuentro con grupos de

interés implementado

Programa de Afiliados
implementado

Revista Accidn
implementada

DESCRIPCION

A través de nuestro Programa
de Camara Cercana
descentralizamos nuestros
servicios de Registros Publicos
facilitando la gestion que
deben cumplir nuestros
Empresarios

Asistentes a espacios de
actualizacion y crecimiento
ofrecidos por la Unidad de
Registro y Redes Empresariales
como Estrategia de Fidelizacion
para nuestros Empresarios

Eventos exclusivos para los
afiliados de la CCC

Venta de pauta publicitaria en
la revista Accion dentro de las
ediciones que circularan de
febrero a diciembre de 2019.

MEDICION

# Salidas

# Presencias en centros
comerciales

# Asistentes a eventos

# Nuevos afiliados

# Asistentes a eventos

ingresos totales (revista
accion)

FECHA INICIAL

15/02/2019

15/02/2019

1/01/2019

1/01/2019

1/05/2019

1/01/2019

FECHA FINAL

1/04/2019

1/04/2019

31/12/2019

31/12/2019

31/12/2019

31/12/2019

RESULTADOS | -
TRIMESTRE

22 22
5 5
2500 1304
800 157
1300 0
$ 170 $17,5

RESULTADOS Il -
TRIMESTRE

NA

NA

388

895

$27,7



Fidelizacion

Programa de Afiliados

Encuentro Anual de Afiliados

Desayuno
Bienvenida
nuevos
Afiliados

Camara de Comercio de Cali

®



CCYA

Unidad Fortalecimiento Empresarial
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PAT CCYA

Con corte al primer semestre el promedio de cumplimiento de los indicadores del
Plan de Accion en el area de CCYA es del 58%

GARANTIAS MOBILIARIAS $10 millones de ingresos (50/$10)

AMIGABLE COMPOSICION $10 millones de ingresos (520/$10)

CAPACITACION $419 millones de ingresos (596/$419)
INSOLVENCIA $30 millones de ingresos ($24,6/$30)
ARBITRAIJE $450 millones de ingresos ($177/$450)

FORMACION JURIDICA - CAPACITACION A LA MEDIDA $85 millones de ingresos (56,2/$85)

CONCILIACION $340 millones de ingresos ($181/$340)

G Camara de Comercio de Cali




Eventos realizados

Centro de conciliacion, arbitraje y
amigable composicion

Segundo Encuentro de Secretarios de Tribunal,
organizado por los Centros de Arbitraje de las Camaras
de Comercio de Bogota, Medellin y Cali.

Tercer congreso Iberoamericano de derecho
deportivo - 118 asistentes

Celebracion 25 anos del Centro Reconocimiento a los

abogados que han desempefiado un rol fundamental
para el funcionamiento del CCAYA.

G Camara de Comercio de Cali



Crecimiento Empresarial

Unidad Fortalecimiento Empresarial
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PAT Crecimiento Empresarial

Con corte al primer semestre el promedio de cumplimiento de los indicadores del
Plan de Accion en el area de Crecimiento Empresarial es del 68%

PROGRAMA MICROS MAS PRODUCTIVA IMPLEMENTADO 140% # Empresas atendidas (14/10)
CENTRO DE TRANSFORMACION DIGITAL EMPRESARIAL 100% # Proyectos (1/1)
PROGRAMA TRAVESIA PACIFICO IMPLEMENTADO 100% # Asociaciones (6/6)
PROGRAMA MAS PRODUCTIVA REALIZADO o]0 )78 # Empresas atendidas (10/10)
CENTRO DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL IMPLEMENTADO [VALOR] 35% #Usuarios atendidos (312/477)

EXPONEGOCIOS REALIZADO #Asistentes (2,924/2,800)

[ =  Gestion Afos anteriores en desarrollo @ }
=  Fabricas de productividad GCémara de Comercio de Cali




Eventos realizados

Crecimiento empresarial

 Exponegocios 2019

= 2.924 empresarios asistentes (participacion mas alta en los
ultimos tres afos)

= 39% de recurrencia de los asistentes frente al 2018

= 99% los asistentes encuestados lo calificaron como bueno o
excelente

= 34% de las empresas participantes superan los $100
millones en ventas

= f#Exponegocios tendencia nacional y local

= 24 noticias en medios internacionales por primera vez

@ Camara de Comercio de Cali




Eventos realizados

Crecimiento empresarial

Mentor Café

20 mentores participando

40 empresarios recibieron en total 40
horas de mentoria.

Rueda de negocios y 2 eventos comerciales del programa
“Encadenamientos productivos” - Florida Valle

= 97 agricultores beneficiarios

G Camara de Comercio de Cali



Formacion

Unidad Fortalecimiento Empresarial
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PAT Formacion

Con corte al primer semestre el promedio de cumplimiento de los indicadores del
Plan de Accidn en el 3rea de Formacion es del 70%

6.817/9.600

HASISTENTES

$191/5453

H#INGRESOS
92%

% SATISFACCION DEL CLIENTE

# EMPRESAS ATENDIDAS

1.402/1.920

G Camara de Comercio de Cali




Formacion
Eventos Realizados

= Herramientas Administrativas y Gerenciales:

594 asistentes en 14 eventos:

. 469 asistentes a eventos con costo

) rrocoLomeia

125 asistentes a eventos gratuitos A e L T——L T A

PREPARESE PARA EXPORTAR __
£ 0 ' E i 3 ——— i T — ‘.z
” N\t T

22 —

W

Alianza con Procolombia para realizar el programa “Preparate

para exportar”

Y
" %

i PROCOLOMBIA Y CAMARA DE COMERCIO DE CALI!

G Camara de Comercio de Cali




Formacion

Aventurate en el mundo digital, @ Camara de
haciendo ventas efectivas Comercio de Cali

Médulo 2 / Explorando los canales digitales 2

Eventos Realizados =

= FormaCién Virtual: 1 un ecosistema digital

Juan Carlos ya tiene claro cual

es el prototipo de su cliente

ideal, conoce sus necesidades,
@ objetivos y retos y adecu6 su

oferta con los requerimientos

* Disefio y lanzamiento de dos cursos virtuales propios: de s clente. e reent,recie

& lallamada de un cliente:

Aventurate en el mundo digital, haciendo ventas efectivas:
109 asistentes

Herramientas para disenar y crear contenidos para redes sociales:

. ercadeo
119 asistentes Curso virtual Vetss
) . i Herramientas
e 1503 asistentes a contenidos curados y pildoras para diseiiar y
. . crear contenidos
. 675 asistentes a webinars para redes sociales Inicio
Junio 4 /2019
Cierre
Junio 30/ 2019
Total de 2406 R, e,

G Camara de Comercio de Cali



Formacion

Eventos Realizados

4 Empresas impactadas con formacion a la medida:

Cemcop:

Aprenda a analizar sus estados financieros.

Excel avanzado.

Excel Basico

Aprenda a manejar sus finanzas personales.
Belmor:

Implementacién Norma ISO.
Grivan:

El reto de liderar diferentes generaciones.
Maderkit:
El reto de ser jefe por Primera Vez

Asistentes del trimestre: 94

@ Camara de Comercio de Cali



Ecosistema para Micros

Unidad Fortalecimiento Empresarial
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PAT Ecosistema para Micros

Con corte al primer semestre el promedio de cumplimiento de los indicadores del
Plan de Accidon en el area Ecosistema para Micros es del 59%

CRECIMIENTO PARA LA FORMALIZACION DE PELUQUERO A

43% # Centros de belleza
EMPRESARIO

atendidos (283/500)

39% # Usuarios
atendidos (486/800)

PROGRAMA PROSPERA IMPLEMENTADO

= Crecer2.0

= Programa de crecimiento
microempresaria itinerante Prospera
en desarrollo

* Crecimiento para la Formalizacion de

\ Cocinero a Empresario

Inician en

el tercer
trimestre

G Camara de Comercio de Cali




Eventos realizados

Ecosistema para Micros

Inicio de ruta de fortalecimiento con un nuevo grupo de 224
empresarios de Yumbo y Agua Blanca.

Feria Valle INN

Presentacidon Colectivo Sultana en la sede
principal de la Camara de Comercio.

Participacion de 38 empresarios Empréndelo en
Exponegocios — Conferencia privada con speaker
internacional

Taller de Sistematizacion de Mejores Practicas
Participacion de 27 empresarios, Obrero en el marco del
programa Empréndelo

G Camara de Comercio de Cali



Eventos realizados

Ecosistema para Micros Foresoc cecen I

- Taller generacion de alianzas
61 empresarios asistentes, en el marco de Prospera, en el restaurante la
Casona Valluna

- Encuentro empresarios exitosos
82 empresarios asistentes, en el marco de Prospera, en el restaurante la
Casona Valluna

- Encuentro de entidades financieras
50 empresarios asistentes en el marco de Prospera, en el auditorio de Ia
sede central de la CCC

- Feria de proveedores —
42 empresarios asistentes en el marco de Prospera, en el auditorio de la
sede central de la CCC

- Grados ruta Yaru 2018
235 empresarios graduados

@ Camara de Comercio de Cali



Eventos realizados

Ecosistema para Micros

Encuentro con empresarios Crecer
70 asistentes
47 empresas participantes

Lanzamiento plataforma comercial CEDECUR
70 asistentes

Finalizamos el proceso de fortalecimiento de FEDY dentro del
programa Crecer 2.0 con 48 empresarios.

G Camara de Comercio de Cali




Eventos realizados

Ecosistema para Micros

Feria de tendencias del sector de la belleza
113 empresarios asistentes

ler laboratorio de conocimiento compartido 4ta cohorte
“Como Incrementar ventas en el Lavacabezas”
52empresarios asistentes

ler laboratorio de conocimiento compartido 5ta cohorte
76 empresarios asistentes

R 4

PR

o i

¥ |
~—

N
y ) /f/
LS

¥
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Alianzas

Se consolida la alianza para el funcionamiento de los Consultorios Juridicos de lIa
Universidad San Buenaventura en los tres Centros Prospera, por un monto adicional

total del S 103.569.885

Se firmd Convenio con la Fundacion Smurfit para el fortalecimiento empresarial a 15
empresarias del sector de las confecciones de la comuna uno del municipio de Yumbo.

Se firmd convenio con Fiducoldex para la operaciéon del programa Fabricas de

Productividad, que impactara 175 empresas del suroccidente del pais en alianza con 11
Camaras de Comercio del Valle, Cauca, Narino y Putumayo.

@ Camara de Comercio de Cali




Otros logros

Centro de conciliacidn, arbitraje y amigable composicidn

Arbitraje

7 demandas arbitrales recibidas
Convocatoria del Tercer
Concurso de Arbitraje
Comercial, de la cual obtuvimos
12 equipos participantes de las
ciudad de Bogota, Medellin,
Cali, Palmira y Popayan.

er
Concurso

de Arbitraje Comercial

nnnnnnnnnnnnnnn

aaaaaaaaaaa

Octubre
1aly /2019

)

Conciliacion

211 casos atendidos

Con ocasion a los 25 afos del
Centro lanzamos 25 dias de
Conciliaton empresarial, sin
importar la cuantia, nuestros
usuarios pagarian una Unica
tarifa.

Conciliaton nacional

Formacion juridica

63 personas capacitadas en:

1 diploma de propiedad
horizontal

1 Taller de redaccidon de textos
juridicos

4 cursos de verano dirigido a
estudiantes de ultimo ano de
derecho y recién egresado

G Camara de Comercio de Cali



Otros logros

Centro de conciliacidn, arbitraje y amigable composicion

Insolvencia Otros logros:

10 solicitudes radicadas ante el
centro de conciliaciéon, de las
cuales 6 han sido pagas.

Alianza con el Centro de
resolucién de controversias de
la Camaras de comercio y
producciéon de Santo Domingo

Alianza con el Instituto
Iberoamericano de derecho
deportivo

G Camara de Comercio de Cali



Otros logros

Crecimiento empresarial

Centro de Crecimiento
Empresarial

298 usuarios recibieron atencién vy
asesoria para su fortalecimiento
empresarial, espacios de mentoria vy
asesoria en registro de marca.

Centro de Transformacion
Digital Empresarial

Durante el segundo trimestre se atendieron

295 empresas las cuales:

 Recibieron un diagndstico y plan de
transformacion digital.

» (Capacitacion especializada de acuerdo a
sus necesidades.

104 empresas implementaron una

herramienta de gestién (CRM o ERP)

| EELT L1/
1




Otros logros

Formacion

Herramientas
administrativas y gerenciales

* 469 asistentes a 13 seminarios
con costo con distintas tematicas
de interés empresarial

e 125 asistentes a 2 eventos
gratuitos

 Alianza con Procolombia para
realizar el programa “Preparate
para exportar”

Formacion virtual Formacion especializada

* 4 empresas fortalecidas con
programas de formacion
especializada:

2406 asistentes a formacidn virtual:
* 1503 asistentes a contenidos curados y
pildoras

i ) * Cemcop
* 675 asistentes a webinars «  Belmor
* Grivan
Aventurate en el mundo digital, Cémara de .
A o O * Maderkit
_ [l . I
s * 94 asistentes a los distintos
" = cursos

@ Camara de Comercio de Cali



Otros logros

Ecosistema para micros

Centros de desarrollo De peluquero a
empresarial Prospera empresario

* 378 nuevos usuarios atendidos e 179 centros de belleza
en las tres sedes Prospera, atendidos en los diferentes
recibiendo acompafiamiento vy talleres y capacitaciones
capacitacion para fortalecer su realizadas en el programa
empresa e incrementar su
productividad

MPresas crece

en/
regioncrece ol

G Camara de Comercio de Cali




Conocimiento del
cliente
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PAT Conocimiento del Cliente

Con corte al primer semestre el promedio de cumplimiento de los indicadores del
Plan de Accidon en el area de Conocimiento del Cliente es del 31%

SISTEMA DE SEGUIMIENTO -

%de programas

38% _
’ medidos(Meta 50%)
COMUNICACIONES 40% 60% # Articuloy Paper
(2/5)
INVESTIGACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO EN DESARROLLO 40% 60% # Informe::: €
investigaciones (2/5)

/ =  Gatas delrio

Debe

# Pagos derivados del funcionamiento
de los pagos

K Meta:6

tener
resultados

G Camara de Comercio de Cali




Conocimiento del Cliente

Investigacion y Gestion Comunicaciones Medicidn
del conocimiento

* Informe financiero del sector * Presentaciéon para el  Caracterizacion de las empresas
gastrondmico en la ciudad Minority & women owned participantes en Exponegocios.
de Cali business certification de la  Resultados de la Primera cohorte De
ciudad de Nueva York. Peluquero a Empresario.

* Recoleccion de datos de la Linea de
Cierre de 12 empresas fortalecidas con
el Programa Micros Mas Productivas y
9 empresas participantes en el
Programa De 100 a 1000.

* Informe de resultados parciales de los
Empresario Empréndelo para presentar
al BID.

G Camara de Comercio de Cali




Herramientas para
INnNnovar

Unidad Emprendimiento e Innovacion
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PAT Herramientas para Innovar

Con corte al primer semestre el promedio de cumplimiento de los indicadores del
Plan de Accion en el area de Herramientas para Innovar es del 80%

# Empresarios atendidos
(86/83)

HERRAMIENTAS DE EXPANSION

# Horas de
acompafiamiento a
empresas (56/100)

HERRAMIENTAS DE IDEACION

= Herramientas para Escalar T
: Fecha inicial julio
= Herramientas para Innovar

G Camara de Comercio de Cali




Herramientas

Herramientas de Ideacion Herramientas para escalar

Ya le
pones
esfuerzo
ahora necesitas
estructura

, =

Inscribete en:
www.ccc.org.co/vallee

Valle® R
G%ﬁm:’,:i:%mu [ B ME;—. )‘( iNNOVACIGN

S Convenios firmados v

89 Actas de : .
legalizados a Junio 2019
Vinculacidon firmadas galz Juni

G Camara de Comercio de Cali



WMentalidad vy Cultura

Unidad Emprendimiento e Innovacion
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PAT Mentalidad vy Cultura

Con corte al primer semestre el promedio de cumplimiento de los indicadores del
Plan de Accion en el area de Mentalidad y Cultura es del 58%

# de talleres (9/18)

IMENTALIDAD Y CULTURA: LIDERAZGO EMPRENDEDOR 50%
MENTALIDAD Y CULTURA: COMUNIDAD EMPRENDEDORA2 [VALOR] 38% # asistentes (744/1200)
IMIENTALIDAD Y CULTURA: COMUNIDAD EMPRENDEDOR 38% # eventos (8/13)

= Mentalidad y Cultura: Fecha inicial julio
Visibilizar

G Camara de Comercio de Cali




WMentalidad vy Cultura

Visibilizacion

Cali Meet Up
Cali Meet Up N :
Crecimiento Cali Meet Up

acelerado
que cautiva

inversion

Una aventura
empresarial
en

Comodidad

* o

T'

INVITADA:

Maria Alejandra
Tenorio

Santiago Varenkow
fi CEO de Boxislegy i
mmerce de colchones en Colombia “‘W il

AW

ADO:

Diego Ospina

Mejor en Bici

Conoce como esta empresa con 4 afios en el mercado, ha Conoce la historia de La Manicurista, una APP calefia que Conoce la historia de este gran empresario, aventurero y
Eg'r‘;Z::;:g:“i:‘:g:’;‘;’;'&:“l‘&zzzi‘gf:;;"r:j;i ';;ms ofrece servicios de belleza a domicilio y que ha logrado fundador de 3 compafiias. Nombrado como uno de los 10
A PR e e T TS 150.000 descargas, 25.000 usuarios en tres ciudades del innovadores de América Latinay uno de o 40 inovadores
i, pais y ha aportado empleo a mas de 300 mujeres, su menores de 40 afios por (a revista Semania.
crecimiento mensual en el 2018 fue del 13%.
iEspéralo en el préximo Cali Meet Up! {Vive esta historia en el proximo Cali Meet Up!
A i Rancho de Jonds
Abril § TESEHD Ji0io) ¥ S Mayo @ LaCasona Valluna
24/2019 e 26/2019 CalleT0 1 42-84 29/2019 ¥ casonac-sa
i 7] Networking — -
6:00 p.m. — 8:00 p.m. Bl 600pm. —YDDpr 6:00 3 8:00 p.m. 2] Networking - lﬂ] Networking
: :00 p.m. 5003700 pin. , .
°€ . e L 6:00 p.m. — 8:00 p.m.. o
charla
Charla
700 pm. - 800 p. = 7:00 2 8:00 pm. °<g Charla
700pm.- 300 pm
INSCRIBETEAQUT INSCRIBETE AQUI
INSCRIBETE AQUI
Organiz Apoyan. - BOXISLEEP Oz Apoyan m N .
oy
mejor
Cimarade <R [UBARCO C o' BARCO

e Gmarade £7 1UBARCO g & st i e bic! st

NEOEE HE®H@ WWW.CCC.OMg.Co DEEE® Wwww.ccc.org.co

347 Asistentes al Cali Mieet Up en los
ultimo 3 meses (Abril, Mayo v Junio)

Comunidad Emprendedora

MISIONES

CALI MEET UP - Abril, Mayo, Junio

@ Camara de Comercio de Cali



WMentalidad vy Cultura

Liderazgo
Emprendedor

FOGUEATE
VALIENTES

G Camara de Comercio de Cali



Consolidacion

Unidad Emprendimiento e Innovacion
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PAT Consolidacion

Con corte al primer semestre el promedio de cumplimiento de los indicadores del
Plan de Accion en el area de Consolidacion es del 38%

GENERACION DE CONOCIMIENTO

62%

Red de Conocimiento
Fortalecimiento de actores -
HUB Estructurado

~

Fecha inicial julio

)

#Numero de estudios
(6/16)

G Camara de Comercio de Cali



Consolidacion

Gestion del conocimiento

6 Estudios Realizados
abril - E-BOOK SINERGIA
abril- ccc-book-gacela
mayo- PPT_Failure
mayo-FINAL_Género_QObservatorio2_2019_\/5
junio -vallee observatorio?

junio- TopS_Habilidades_Vallelmapcta_07-05-2019

@ Camara de Comercio de Cali




Unidad Entorno
Empresarial
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PAT Unidad Entorno Empresarial

Con corte al primer semestre el promedio de cumplimiento de los indicadores
del Plan de Accion es del 74%

CAMARA COORDINADORA 56% # Intervenciones (5/9)
ARTICULACION PUBLICO- PRIVADA- TRAMITES 25% # Tramites (1/4)
ARTICULACION PUBLICO- PRIVADA- INTERVENCIONES 75% # Intervenciones(12/16)
BILINGUISMO- BENEFICIADOS 111% # Beneficiarios(10.1/9.1)
BILINGUISMO- PROYECTOS 100% # Proyectos (3/3)
INNOVACION EDUCATIVA [VALOR] # Participantes (1.8/1.9)
CALIDAD DE VIDA URBANA 43% # Informes (17/40)

G Camara de Comercio de Cali



Calidad de vida urbana caL
como

| | vamos
12 Boletines en temas puntuales de calidad de
vida. Concretamente:

Convivencia: 1

Costo de Vida: 2

Demografia : 1

Empleo: 3

Movilidad: 1

Seguridad: 3

Transporte Urbano: 1

Trabajo infantil: 1

1 \Mesa de Trabajo Desarrollada educacion

Orientada al Empleo .

Construccion y Presentacion de la Agenda Ciudadana
2020

G Camara de Comercio de Cali




Innovacion educativa

c o 3 Potencia E
. 1.336 estudiantes de instituciones educativas oficiales,
participantes en 19 jornadas de fortalecimiento de mentalidad
emprendedora.

434 estudiantes fortaleciendo capacidades de pensamiento creativo,
innovador y emprendedor. 25 jornadas en el aula.

23 profesores de 13 instituciones educativas oficiales en 3 sesiones de
laboratorio de innovacion para practicas emprendedoras en el aula.

G Camara de Comercio de Cali




R

Bilinglismo

Clausura 4ta. Cohorte programa Building Teaching.
8.605 estudiantes impactados por los 24
profesores certificados de Cali y Valle del Cauca.
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e AN ) " |l entrega de reconocimiento Teachers with class a
2? Vr:' rsal o il las profesoras: Luz Angela Castro, de la IE

| - S RO8 Gimnasio del Pacifico y Ana Maria Montoya de la
IE Diez de Mayo.

Lanzamiento de campafia English to
go...Everywhere!: Los profesores de
inglés se transforman en embajadores
en sus IE para motivar el aprendizaje
del inglés como una herramienta de
desarrollo profesional, cognitivo y
cultural.

Para implementacion agosto-diciembre
de 2019 en colegios oficiales y

privados. Camara de Comercio de Cali




Articulacion Publico-Privada

Simplificacién de trdmites - Doing
Business
m 2 reuniones Mesa de Clima de Negocios

3  BLOOUE REGIONAL

tL VALLE DEL CAUCA

m 3 reuniones — Abril, mayo y junio
m 1 reunion con Minsalud y 1 Mesa de trabajo SITM-
comision Sexta Camara de Representantes

= Camara coordinadora

m 2 reuniones de Presidentes

m Capacitacion Gestion Documental — 11 camaras del
suroccidente

m Transferencia Valle E — Camaras de Comercio de Buga

Cart G Camara de Comercio de Cali
y Lartago




Camara Coordinadora

Taller de gestion

documental: capacitacién en

gestion documental para las Camaras
de Comercio del Suroccidente

Reunidn de presidentes
Camaras de Comercio del

Suroccidente: liquidacion

Asocamaras vy definicion
representacion en Confecdmaras

Transferencia Valle E:

Transferencia de conocimiento del
programa a las Camaras de Comercio de

Buga y Cartago

G Camara de Comercio de Cali



Estudios EconOmicos

Unidad Economico y de Competitividad
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PAT Estudios Econémicos

Con corte al primer semestre el promedio de cumplimiento de los indicadores
del Plan de Accidon en el area de Estudios Econdmicos es del 43%

PLATAFORMA DE INFORMACION (RANKINGS EMPRESARIALES Y

ENCUESTA RITMO EMPRESARIAL) # Publicaciones (1/17)

SERVICIO DE ANALISIS ECONOMICO # Consultorias (2/3)

# Publicaciones y

ANALISIS DE ENTORNO ECONOMICO presentaciones (61/108)

G Camara de Comercio de Cali




UEC

Analisis Entorno Economico

INFORMES
nfoque .
Durante el segundo trimestre de 2019 se

C

publicaron diecinueve Informes

- Econdmicos entre ritmos laborales (3), Camara de

Labgl , Comerciode
empresariales (2), exportadores (3), cluster Cali

- (2) vy Enfoques Competitivos (4). Ademas,

Exportell se publicaron cinco Tableros Economicos.

TABLEROS
ECONOMICOS

Ritmo
Empresarial

G Camara de Comercio de Cali




UEC

Analisis Entorno Economico

Se realizaron diecinueve presentaciones
sobre entorno macroecondmico,
coyuntura regional, Cluster e
Internacionalizacion ante diferentes
empresas, universidades y  entidades
nacionales e internacionales durante el
segundo trimestre de 2019

Razones para invertir
en el Valle del Cauca y

Panorama Econémico
Regional

rez Ramirez

Panorama Econémico
Nacional y Regional

Harold Londofio
(¥) @haroldhlondono

Competitividad

Harold Londofio
(¥) @haroldhlondono

capital

/H B\ CREDICORP \

Universidad

UNIVERSIDAD
deIVaIIe

ICESI

=

Smurfit Kappa

TN

\- comisiones
‘ regionales de
competitividad

estaen £
VoS VA‘i‘EEESE'ﬁ‘Ei?G“cA
M ﬂ
> k

\ Confecamaras ProcoLomeis /

G Camara de Comercio de Cali




Estudios Econdmicos

Servicio de analisis Economico »
Reddi

[

G Camara de
Comercio de
Cali

Geupo Estudios
Empresariales y de
Compaetitividad

El area de Estudios Econdmicos
brindo servicios de consultoria a
Reddi Colombia con un estudio
de mercado para la tecnologia
CITOBOT

PLAN DE NEGOCIO
CITOBOT

G Camara de Comercio de Cali




Internacionalizacion

Unidad Economico y de Competitividad
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PAT Internacionalizacion

Con corte al primer semestre el promedio de cumplimiento de los indicadores
del Plan de Accidon en el area de Internacionalizacion es del 167%

RELACIONAMIENTO PARA LA INTERNACIONALIZACION [VALOR] #De eventos y misiones
realizadas (9/3)

INTERNACIONALIZACION EMPRESARIAL # De eventos de comercio

internacional (3/9)

G Camara de Comercio de Cali




Internacionalizacion O

. Colombla
.d Productlva

Internacionalizacion Empresarial

Lan2amiento Convocatoria

Lanzamiento Proyecto Destino Chile R ects Dectiochilet R
Lanzamiefnto Proyecto Carlos Andrés Pérez
o *Destlno hlle: ) Secoee
Objetivo il . S
. .o JUﬂiO 9 cgmgria de Comercio
Aumentar las exportaciones del tejido 2672019 oo
empresarial de la regién a Chile a partir B & asccnainmngccorgco

de la oferta exportable actual

; Colombia

uuuuu

Entre 8 y 10 Empresas

Entidades de apoyo:

. | ' Colombia o )
-dProductlva - -

PROCOLOMBIA

G Camara de Comercio de Cali



Internacionalizacion

Internacionalizacion Empresarial

Coordinacion LAC Flavors

LAC Flavors es uno de los encuentros de negocios
mas importantes del sector Alimentos vy
Bebidas en América Latina y el Caribe, ya que
redne a cientos de exportadores de la regiéon (LAC)

§ O
n mpr r r limenticios y &
co cc? pradores de productos a , ) & e
provenientes de todo el mundo > B l l
acfla ors
i) 55 COLOMBIA 2019
Entidades de apoyo'. L Cali - Valle del Cauca
.| .. . . v
PROCOLOMBIA "~ P"’duc“ya re) o, > e Septiembre en S =
DPONTACONES RGO RS HARCA TS : : v ) q q 4 v 5 ¥ Valle del Pacifico D @3
| (= internacionalizacion@ccc.org.co e
? ? Organizan: i s AN L1 @
7 & NIBID & 33ests 77 procolomeia Siuduive (@ 1% | ,,,g; @,_gw C e B
= o [ S

G Camara de Comercio de Cali




Internacionalizacion

. . o 7 . ExportAP
Internacionalizacion Empresarial -

Oportunidades ,
Foro Oportunidades de negocios en los paises de la o 0s o0 Sagiees

de la Alianza del Pacifico.
Alianza del Pacifico .

Oportunidades comerciales entre el Valle del Cauca
y los paises de la Alianza del Pacifico

Régimen legal de la Alianza del Pacifico
Radiografia Comercial de la Alianza del Pacifico

Panel con empresarios: clusters de Belleza,
Macrosnacks y Sistema moda

Abril © Cdmara de Comercio

10/ 2019 ~gec

Sede Principal, Calle 8 # 3-14
Salas mull iples

8:00 a.m. - 12:00 m. @ 886 1300

Ext:507

: i . i ! : . c : () internacionalizacion@ccc.org.co
Oportunidades comerciales para el , ,
- Valle del Cauca en los paises de la alianz2a

- del Pacnflco

Cupos limitados, inscripcion previa

: -
Carlos Andrés Pérez { @Cé"‘ e | Internacionalizacion
@ ®cgperex. . Cali Empresarial
i : -~
</
LQH)OKFO

@ Camara de Comercio de Cali




Internacionalizacion

Relacionamiento para la Internacionalizacion

Mision Empresarial a Cali de la Camara Colombia Americana USA

Colombian American -
Chamber of Commerce —— = =
USA —— — Cémara de

Comercio de Cali

Santiago de Calt, 4 de abril 2009

Cdmara de Comercio Cali,
Estimado Carlos Andres Pérez Ramirez,

Colomsbdan American Chamber of Commerce USA,
quiere agradecerie por su apoyo durante nuestra
Mésion Empresarial Calt 2019,

Nuestra organizacion ha sido la puerta de
entrada para realizar negocios entre Colombia y

erkody |~ i g o = Oportunidades comerciales
~ \ Cali — Valle del Cauca y EE.UU.
Esperamos que of trabajo en conjunto fortalezea la Abril 2079
la relacion bilateral, fomente las oportunidades de
inversidm y afiance bos lazos comerciales entre los Carlos Andrés Pérez
tideres empresariales, [Z] @caperex

Muchas gracias por su apoyo y esperamos sequir
contando con ustedes en tiempos futuros.

Ana Maria Pifseres
Directora ejecutiva

G Camara de Comercio de Cali



Internacionalizacion

Relacionamiento para la Internacionalizacion
Mision empresarial exploratoria

Cali - Nueva York

Mision Empresarial Exploratoria a New York

Conéctate con empresarios estadounidenses
y fortalece tu empresa a nivel
internacional.

Inscribete antes del 8 de mayo en
2| http://bit.ly/MisionNuevaYork

Fecha mision:
9 al 13 de junio
de 2019

Apoyan: ﬂ v

PROCOLOMBIA

G Camara de Comercio de Cali




Internacionalizacion

Relacionamiento para la Internacionalizacion

Gira aprovechamiento oportunidades
comerciales con Japon

@c.nd
S Comerciode

Call

Oportunidades comerciales
entre Colombia y japon

Carlos Andres Perez
() @caperex

Organiza: J @ Camara de
e Comercio de

EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS.

Internacionalizacion
Empresarial

Gira aprovechamiento oportunidades
comerciales en la Alianza del Pacifico

}‘ Alianza del
Pacifico

() procoomeia (3

GIRA DE APROVECHAMIENTO )
DE OPORTUNIDADES EN LA ALIANZA DEL PACIFICO




Internacionalizacion

Relacionamiento para la Internacionalizacion
Relacionamiento con Embajadas

Estados Unidos Taiwan

Qs
: Comercio de

Razones para invertir eniel
Ual[edelCaucayPanorama
Econdmico Regional S
Esteban Piedrahita : : ;
B) @estebange

jNuestro proximo
destino es Corea!

G Camara de Comercio de Cali




Iniciativas Cluster

Unidad Economico y de Competitividad
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PAT Iniciativas Cluster

Con corte al primer semestre el promedio de cumplimiento de los indicadores
del Plan de Accion en el area de Iniciativas Cluster es del 96%

# cluster nuevos (1/1
INICIATIVAS CLUSTER Y TECNOLOGIA IC (1/2)

#Cluster con modelo de
SOSTENIBILIDAD Y GOBERNANZA IC [VALOR] gobernanza
implementado(4/5)

# Actividades y proyectos

IMPLEMENTACION DE LOS PLANES DE ACCION
Implementados (16/15)

G Camara de Comercio de Cali




Iniciativas Cluster Economia Digital

INICIATIVA CLUSTER / Cali — Valle del Cauca

Iniciativas Cluster y Tecnologia

Lanzamiento Cluster Economia Digital

El Cluster de Economia Digital reune a todas las empresas que
involucran en su proceso de generacion de valor el desarrollo o
prestacion de servicios de nuevas tecnologias digitales, de
telecomunicacion, manufactura, disefo, analisis avanzado de
informacion y el desarrollo de software

Fecha:
m 3 deabrilde 2019

Asistentes: 37
Lugar: Hotel Intercontinental Cali

Apoya: Consultor:
@ € CLUSTER | DEVELOPMENT
O Ooe)  mouoinor s‘%:s/:g: e Eoperciode Ellz';::tr:rma

G Camara de Comercio de Cali



Iniciativas Cluster p.a) Macrosnacks

‘7 INICIATIVA CLUSTER / Cali — Valle del Cauca

Implementacion de los Planes de Accion

Mapeo de la oferta y la demanda de bienes y servicios para la produccion de snacks

Objetivo Ejecucion

L , Se han encuestado:
Impulsar la competitividad de los aliados
productivos de Macrosnacks a través del
fortalecimiento de sus capacidades y la

promocion de sus productos y servicios.

Empresas productoras finales de snacks
Aliados productivos

Patrocinadores
Metodologia
¥ Nutrimezelas Baiman
Aplicar encuestas a empresas productoras finales Ingredion @ o
con el fin de conocer la demanda de insumos, WM  PesTicet @Q&ﬁﬁbmti

materias primas y servicios especializados para la
produccion de snacks, y a aliados productivos con el RS I
M . . % 7 o
fin de conocer su oferta en los mismos items. ()pnmsc.\.m|NGEN.EmASA E’

Universidad
AUTONOMA
de Occidente

NIVERSIDAD DE 5
AN BUENAVENTURA UCRDAL S-A-
A

Especialidades Quimicas

G Camara de Comercio de Cali



Iniciativas Cluster

Sistema Woda

INICIATIVA CLUSTER / Cali - Valle del Cauca

Implementacion de los Planes de Accion
Equipo Capacitador
Taller Tendencias Otoiio — Invierno 2019 Cluster Sistema Moda

Maite Cantero
Coordinadora del
Laboratorio de
Investigacion e Innovacion
de Inexmoda

Contenido:

m Introduccion a las tendencias
m Tendencias Fall - Winter 2019
m Desarrollo de colecciones - Sesion Tedrico — Practica

Fecha:

m  4y5deabril Carolina Rueda
Analista de Moda
Linea de Conocimiento de

Inexmoda

Lugar: Universidad San Buenaventura Cali

Organizadores:

Plataforma Cluster e Sistema ioda

INICIATIVA CLUSTER / Cali - Valle del Cauca

Cémara de
Comercio de
Cali

Aliados estratégicos:

A =
@ El progreso | incomercio (;' Tanhommacin |ne):m0dq G Camara de Comercio de Cali

CONOCE, CONECTA Y TRANSFORMA




Iniciativas Cluster

Bioenergia

INICIATIVA CLUSTER / Cali-Valle del Cauca

Implementacion de los Planes de Accion

ViINT Inteligencia Competitiva — Cluster Bioenergia

Contenido:

Estado del arte de la tecnologia
Tendencias tecnoldgicas
Solicitantes y destinos de proteccion | i
Casos de cooperacion o i iy '

Publicacion:
Agosto de 2019

Inversion:

$ 3.000.000

Lider del Proyecto: Ejecutor:

——) Smurfit »
Kappa Reddi

G Camara de Comercio de Cali



Bioenergia

INICIATIVA CLUSTER / Cali-Valle del Cauca

Iniciativas Cluster

O

Implementacion de los Planes de Accion

Misidn Tecnoldgica Cluster Bioenergia Austria 2019

Objetivo

Generar conocimiento y conexiones estratégicas entre empresas de la Iniciativa Cluster de Bioenergia y
potenciales aliados internacionales relacionados con la industria de la bioenergia (proveedores de
servicios de ingenieria, maquinaria agricola y equipos eléctricos, universidades, centros de investigacion

y comercializadores de energia y/o gas)
|

Fecha: 17.19dejunio de 2019

Organiza: @ Csmarade | plataforma Empresas o entidades participantes:
Cali Cluster Ps y
(G do N ' Smurfit ( J
Gases de Occidente Manuelita Kappa cenicaia
ADVANTAGE A =D | e & !
| DYANTACE Vatin I ases mayaguez

G Camara de Comercio de Cali




Iniciativas Cluster Habitat Urbano

INICIATIVA CLUSTER / Cali - Valle del Cauca

Implementacion de los Planes de Accion

Proyecto: Sofisticacion y desarrollo de nuevos modelos de negocio — estructurado

Objetivo: Principales componentes
Impulsar la competitividad y la innovacién en las = Conocimientos de criterios de compra
empresas de la Iniciativa Cluster de Habitat Urbano a en mercados sofisticados
través del desarrollo de nuevos productos/servicios = Procesos de validacion comercial en
basados en metodologias probadas y replicables nuevos mercados para un producto/
servicio sofisticado
Duracion Ejecutores: = Estrategia de comercializacion definida
14 meses para un producto/servicio sofisticado
= Gobernanza del cluster definida
@ @ Habitat Urbano CEEC _
Camara de INICIATIVA CLUSTER / Cali —Valle del Cauca Cluster d’Eficiéncia

A Energetica de Catalunya
Comerciode = 4

Cali

G Camara de Comercio de Cali




Iniciativas Cluster

Implementacion de los Planes de Accion

Foro Latinoamericano — Los Caminos de Innovacion en Salud

Objetivo:

= Impulsar la agenda de innovacion en Excelencia Clinica,
competitividad y crecimiento de la industria de salud
latinoamericana

= Posicionar a Cali y el Valle del Cauca como un hub de
innovacion en salud relevante en Colombia vy
Latinoamérica

Fecha: 6 de Junio de 2019

Lugar: Hotel Marriot Cali

F = i w . 7 e man
f s 2 Excelencia Clinica Ameérica
contigo SAN%;:\‘(\]LODI‘II\) o INICIATIVA CLUSTER / Cali - Valle del Cauca economia G Camara de Comercio de Cali

Organiza:

1
Eh

§



Iniciativas Cluster

Implementacion de los Planes de Accion

Jornada Técnica - Eficiencia Energética en los Procesos de
Generacion de Bioenergia

Contenido:

La Eficiencia Energética desde la Politica en Colombia
ISO 50001 herramienta para incrementar la
competitividad de la industria

Oportunidades en la Gestidn eficiente de la energia
Integracion energética en la generacién de alcohol
carburante en la industria azucarera

Alternativas de mejora y ahorro en cogeneracion con
micro turbinas

Fecha: 10 de mayo de 2019

s ‘ Da.
S =% UNIVERSIDAD

a
Lugar: Universidad Auténoma de UlO! (GdO $yc NACIONAL
Occidente, Aulas 1- Torreon 0 =

AUTONOMA e e O S
de Occidente paii

evolutia - =. G Camara de Comercio de Cali

Supernova Energy Services



Iniciativas Cluster far) Macrosnacks

INICIATIVA CLUSTER / Cali— Valle del Cauca

Implementacion de los Planes de Accion

Jornada practica en ingredientes Gluten Free y proteina vegetal

Objetivo: Conocer vy realizar practica en ingredientes gluten free y
proteina vegetal para productos horneados

Contenido

= Tendencias y desarrollos en ingredientes gluten

free y proteina vegetal para productos
horneados

= Realizar prototipos de productos horneados con
ingredientes

Lugar: Ingredion

Fecha: 13 de Junio de 2019

Empresas:

Y M
Del 1100 s INDUSTRIALES %%
& Yism HEE G,

G Camara de Comercio de Cali



CRC

Unidad Economico y de Competitividad
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PAT CRC

Con corte al primer semestre el promedio de cumplimiento de los indicadores
del Plan de Accion en el area de CRC es del 42%

FORTALECIMIENTO DEL ECOSISTEMA REGIONAL DE

COMPETITIVIDAD 50% # presentaciones (2/4)

DESPLIEGUE DE LA NARRATIVA ESTRATEGICA DE COMPETITIVIDAD
# eventos (1/3)

G Camara de Comercio de Cali




Comision Regional de Competitividad

Despliegue de la Narrativa Estratégica de
Competitividad

Foro

Un Valle de Bionegocios que se
atreve a liderar los mercados
del futuro

El 9 de mayo se realizd el primero de 3
foros sobre la Narrativa Estratégica de iAprende cémo aprovechar

ele . los residuos de tu empresa!
CompEtltIVIdad dEl Valle dEl Cauca La Camara de Comercio de Caliy la Gobernacion del

Valle del Cauca, te invitan a conocer mas acerca de la
fortaleza "Somos un valle de Bionegocios". EL tema de
este foro sera la economia circular, que tiene como
objetivo mantener los productos, componentes y
materiales en su estado de mayor utilidad y valor para
que los residuos puedan ser aprovechados.

Mayo © Hotel Marriot
= Salén Cartagoly 2
09/2019
— @ 886 1300
2:00 p.m. Ext: 409 - 567
4 ipedraza@ccc.org.co
lchavaco@ccc.org.co
Organizan: Apoya:

@ Camara de l e rin - . .
GE:{!‘e’"“’e \~ VALLEDEL G Camara de Comercio de Cali

llllllll




Convocatorias

Unidad Secretaria General

L G Camara de Comercio de Cal i



PAT Convocatorias

Con corte al primer semestre el cumplimiento del indicador del Plan de Accidn en
el area de Convocatorias es del 103%

ADMINISTRACION DEL CALL CENTER 90% 3%

*comportamiento descendente *En el mes de abril las consultas entrantes
que se presento en el total de  fue de 18.930 con un indicador de
consultas entrantes tantoen  atencién del 91%, mientras que en mayo'y
Inbound como en Chat. junio el numero de consultas entrantes

fue de 14.111 y 8.926 respectivamente,
con un indicador de 97% y 99% @Cémara de Comercio de Cali




Global Trimestral

Indicador agregado (Inbound y chat) trimestre Il del 2019

El indicador se construye como la proporcién del Niumero de Consultas Atendidas/ Numero total de
consultas Entrantes. Para el segundo trimestre del 2019 se presenta una mejora en el Indicador de
Atencion agregado (chat e Inbound), pasando de un 90% en el primer trimestre a un 95% en el
segundo. Lograndose cumplir con la meta estipulada (90%).

Nivel de Atencion Trim Il 2019

Total Consultas Trimestre Il del 2019

Total
trimestre
H Consultas contestadas Consultas entra ntes 41.96
® Consultas abandonadas Consultas contestadas 39.699
Consultas 2.267
abandonadas

G Camara de Comercio de Cali




Global Trimestral

Consultas agregadas (Inboud y chat) trimestre Il del 2019

El Nivel de Atencidn mejora debido a la disminucion en el total de consultas entrantes, contestadas y
abandonadas tanto en Inbound como en Chat.

Consultas totales TRIM 1l 2019

20,000 18.930
18,000

16,000 M Consultas abandonadas

14,000

12,000
M Consultas contestadas

10,000
8,000
6,000
4,000

2,000

Abril Mayo Junio

G Camara de Comercio de Cali




Global Trimestral

Consultas agregadas (Inboud y chat) trimestre Il del 2019

Chat
En chat, las consultas abandonadas disminuyeron de

1.000 en abril a 0 en junio, atendiendo el 100% del
total de consultas entrantes debido a la
implementacion del chat robot.

6,381

Inbound M Llamdas entrantes

H Llamdas contestadas

@ Llamadas abandonadas

Abril Mayo Junio

En Inbound, las consultas
abandonadas disminuyeron de
771 en abril a 45 para junio,
atendiendo el 99% del total de
llamadas entrantes.

G Camara de Comercio de Cali




Disponibilidad de agentes

Para lograr suplir el aumento de consultas entrantes en las temporadas de Renovacion, se incrementa el
numero de agentes, pasada la temporada se normaliza |la disponibilidad.

N° de Agentes en promedio

Inbound Chat

Temporada de Renovacidén. Hasta el 1 de abril. 25 8
., : 14 3

Renovacion Proponentes. Del 2 al 12 de abril.

Resto del trimestre. 9 2

Nivel de

Atencion

Abril 91% El indicador presente una mejora de 8
Mayo 97% puntos porcentuales desde abril a junio.
Junio 99%

G Camara de Comercio de Cali
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Resultados produccion de Eventos 2do
trimestre 2019

/ Estoandar 295 Consolidado eventos 2018 vs 2019
558 eventos 385 eventos se ©_— Internos 81 9.45%~
en total realizaron 2do —— Conceptuales 7 = 2018
trimestre = 2019

Préstamo 10

Optimizacion de recursos

Febrero  Jornada de Alineacién Café Ginebras $120.000
Epicentro Cluster Café Ginebras $ 600.000
Marzo Fabricas de Café Ginebras $120.000 . .
Productividad ler Trimestre 2do Trimestre
Jornadas Moviles Café Ginebras $ 600.000
Renovacion
Smurfit Kappa $ 1.466.100
£ .
ApOIiEEeEes Café Ginebras $ 5.040.000 : .. .
aversion en rin
Sony Playstation 4 $10.000.000 version en cate g o o
$100.684.127 (422 servicios)
$12.946.100
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PAT Comunicaciones

Con corte al primer semestre el promedio de cumplimiento del indicador del Plan
de Accidon en el area de Comunicaciones es del 113%

COMUNICACION INTERNA
COMUNICACION PARA EL MERCADEO

COMUNICACION INSTITUCIONAL

Ajuste Comunicacion Interna

85% de Percepcion =3 Alcanzar un 25% de engagement
en la efectividad de la anual entre los visitantes a la

comunicacion interna Intranet Corporativa
G Camara de Comercio de Cali




Comunicaciones

MiCamara

Comunicacion Interna

MiCamara

NOTICIAS

Indicador: alcanzar 25% de interaccion entre los
usuarios de la Intranet. (total de interacciones /

usuarios que ingresan)

Resultado:
Trimestre |: 25,7%
Trimestre li: 28,9%

Este resultado se evidencia debido a que hemos
generado contenido relevante para los usuarios

manteniendo con la periodicidad semanal de nuestro
News. Se destaca la participacion activa de los usuarios.
Nuestro reto esta en generar interaccion y consumo de -

contenido entre los directivos de la organizacion.
G Camara de Comercio de Cali



Comunicaciones

Comunicacion para el Mercadeo

Indicador: 1% de los visitantes al sitio web generan
conversion (Leads, dejan datos, hacen descargas )

Resultado:
Trimestre I: 1,5%
Trimestre lI: 0,8%

Estamos ajustando nuestro ejercicio de pauta para
generar mayor impacto a las publicaciones de nuestro
contenido.

Realizaremos un rediseno del home del sitio Web.
Trabajaremos con las unidades para consolidar todos
los leads en un mismo punto de contacto. Hoy se
capturan leads, que contaban para nuestra meta, en
sitios externos como SurveyGizmo

P Cémara de Comercio de Cali @ 1k Me gusta esta pagina ***
=" Publicado por Vectorial [?] - 27 de
febrero - Q

“Valle E es un programa para aquellos que quieren crecer, para escs
emprendedores que no conocen limites y que en el mediano plazo se
ven rompiendo esguemas, innovando, siendo competitivos y aportando
al crecimiento de la regién.” - Isabela Echeverry, Dir.
Emprendimiento e Innovacién.

http://bit.ly/2VvxMP1

Convocatoria
abierta para
emprendedores

extraordinarios

. e A
Gm:s:'«c.u & _-.S:. S\, INNOVACION

3,461 239 o . licacie
Personas alcanzadas Interacciones A o s e

Oo 36 1 comentario 21 veces compartido

@ Camara de Comercio de Cali



Comunicaciones

Comunicacion Institucional

Voceria en medios de comunicacion

Indicador: Lograr que el valor del 50% de nuestras
publicaciones corresponda a medios nacionales

Resultado:
Trimestre |: 59%
Trimestre Il: 55%

Hemos construido una relacidon de confianza como
fuentes de medios nacionales, atendiendo con
prontitud sus necesidades y generando contenido
relevante.

Se destaca que en el mes de mayo logramos una
participacion superior al 70% en medios nacionales por
la gestion de Exponegocios.

m = EMPRESAS | Exponegoc 0 de Cali tendra 3.0 sitant

dafiti Q ' ‘ ’ )

n El préxwmo 23 dem

* pequeﬁas med s y grandes com, d td \
& para compartir conocimiento sobre t frmacw dgt \y

Exponegocms de la Camara de

i Comercio de Cali tendra 3.000

Visitantes

£ GUARD. w  f W in

También serd el lanzamiento de red de dafiti

inversionistas I g!
mara de Comercio d Cali (CCQ)

2019.El e

ina Vargas Vega - Ivarga

@ Camara de Comercio de Cali



Asuntos legales
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PAT Asuntos Legales

Con corte al primer semestre el promedio de cumplimiento de los indicadores del
Plan de Accion en el area de Asuntos Legales es del 71%

AUTOMATIZACION CAPACITACION

AUTOMATIZACION DE PROCESOS

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD Y SENSIBILIZACION

OTRAS SOLICITUDES JURIDICAS

DOCUMENTOS CONTRACTUALES

G Camara de Comercio de Cali




Area de Asuntos Legales

Documentos contractuales

Documentos contractuales, realizada dentro de los tiempos establecidos:

Otras solicitudes juridicas

Otras solicitudes juridicas, realizada dentro de los tiempos establecidos :

Cumplimiento de la normatividad y sensibilizacion

La meta es la actualizacion del Manual de Contratacion. Actualmente
existe un borrador el cual se esta revisando al interior del area. Se

espera que en el mes de Noviembre este aprobado este documento.

Cumplimiento Acumulado

99%

95%

@ Camara de Comercio de Cali



Area de Asuntos Legales

Automatizacion de procesos Cumplimiento Acumulado

El proceso de automatizacion previsto para esta vigencia, se
encuentra cumplido a la fecha. Se agregd una nueva 1
funcionalidad en ORION (delegacion), para optimizar el tiempo
de las solicitudes de documentos de contrataciéon, asi como,
contar con una adecuada administracion y asignacién de

tramites. (Meta cumplida) Cumplimiento Acumulado

Capacitacion

Cada trimestre se realiza una capacitacion de ORION, a
funcionarios nuevos y antiguos, estos ultimos, con el fin de 2
reforzar conocimientos en la herramienta ORION.

@ Camara de Comercio de Cali
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PAT Unidad Aseguramiento Corporativo

Con corte al primer semestre el promedio de cumplimiento de los indicadores
del Plan de Accion es del 67%

MEJORAMIENTO Y OPTIMIZACION
DEL PROCESO DE ASEGURAMIENTO CORPORATIVO

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

CULTURA EN GESTION DEL RIESGO

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CONSULTORIA EN CONTROLES

% Avance en el Cronograma

% Avance en el Cronograma

36% % Avance en el Cronograma

[VALOR] 80% Madurez del SCI

90% de participacion y

10% acompanamiento

G Camara de Comercio de Cali
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PAT Gestion Humana

Con corte al primer semestre el promedio de cumplimiento de los
indicadores del Plan de Accidon en el area de Gestion Humana es del 31%

CALIDAD DE VIDA
COACHING Y LIDERAZGO COLECTIVO

CULTURA DE TRABAJO

EVALUACION DE DesempPeNoO [VALOR] 100%

MODELO DE COMPETENCIAS

G Camara de Comercio de Cali




Gestion Humana

Modelo de Competencias

Se realizo el Taller de
Fortalecimiento de Competencias
con una participacion el 90% de los
Colaboradores.

taller que

afianzara
tus habilidades

Fortalecimiento de competencias

Estamos convencidos de tener el mejor equipo con nosotros,
por eso queremos seguir fortaleciendo tus competencias

en la comunicacion, atencion al detalle, dinamismo y
compromiso, para continuar creciendo juntos. Preparate
para potenciar tus capacidades.

Junio © Camarade Comercio
25/2019 = dcl
Sede Principal, Calle8 # 3-14
— Auditorio
8:00 am. - 10:00 a.m.
G Camarad Juntos
.amara de
Comerciode Crecemos
Cali & 2B %

Evaluacion de desempeno

Se han realizado validaciones con el
proveedor ya que el modulo esta
generando un error. El avance de la
aplicacion de la evaluacion por
desempefio por competencias es
del 0% ya que no hemos aplicado
todavia ninguna evaluacion, pero se
esta haciendo la validacion de la
plataforma.

G Camara de Comercio de Cali



Gestion Humana

Cultura de trabajo

. VALORES LAS IDEAS
¢COMO CORPORATIVOS CLARAS
VAMOS?

2 4

:1

1 3 ’&

iNOTICIA! ¢EN QUE RECONOZCAMOS
: ESTAMOS? MDVDUANENTS | ,t0s
EQUIPOS Crecemos

Como desarrollo de la cultura, se
realizo un afianzamiento del
programa conversaciones efectivas vy
confiables con el programas de
reconocimiento.

Se realizaron los primeros
acercamientos con el proveedor que
nos apoyara en la medicion de cultura
organizacional.

G Camara de Comercio de Cali



Gestion Humana

Coaching y liderazgo colectivo

m Se gestiond la consecucion y participacion a 286 colaboradores en 4
eventos de formacion y 2 de capacitacion durante el segundo trimestre.

m Para el crecimiento personal y profesional al interior de la entidad, se
llevaron a cabo 5 nombramientos dentro del plan carrera/promocion de
personal en cargos de nivel Administrativo y Gerencial.

m Como parte del mejoramiento de competencias, se ofrecid durante el

segundo trimestre Coaching a 11 colaboradores y retroalimentacion de
proceso de seleccion a 19 personas.

G Camara de Comercio de Cali




Gestion Humana

Ahora si,
iNos vamos
a celebrar

Calidad de vida

tu dia!

Alistate
para
el mejor

momento
de la vida

Felicitaciones por tu esfuerzo, ganas, cumplimiento y organizacion;
porque es asi, que logras siempre hacer las cosas bien y con la mejor
actitud. Por eso queremos celebrar tu dia por lo alto. jNo te pierdas
esta maravillosa celebracién!

iEl buen sabor
se lo pones tu!

:ll':z:_: :C;::o}:':{ (] Abril © Hotel Mocawa Resort

Km 2.6 - La Tebaida via al Valle del Cauca
26y 27

Incluye: traslado, hospedaje,

0 Salida 2:00 p.m. desde la sede desayuno, almuerzo, cena y
Te invitamos a participar de una actividad de miltiples 1ot N " . L
ingredientes y texturas; aprenderds de la mano de un experto, 0 S R U ey Gl e (N eild Ebael @ principal, con retomo 27 de show sorpresa.
cémo preparar un delicioso Encocado de Ceviche de Camardn este seminario podras aclararlas y aprenderds a sacar el mayor bnlallasEoopny
que sorprenda hasta los mds exigentes paladares. provecho de esta nueva etapa de tu vida. Confirmar asistencia a:
gestionhumana@ccc.org.co
Abril @  sede Principal Evento gratuito @ Yoffice C.C. Centenario
11/2019 CranREn RN, — = CalledN #7N - 46 Local 335
== Fects limie de inscripcién: Abril Salon mildple Nota: recuerda llevar vestido de bafio, abrigo, ropa, calzado comodo,
12:00 m. 3 2:00 p.m. 10 de abril de 2019 23y 24 & 8861300 blogueador y repelente.
Ext:160
Grupo1 Grupo 2 , n
Tatlr Show Teller Show 00 S .000. gestionhumana@ccc.org.co cr = tn-o]s
i - Confirmar asistencia Camara de ecemos
Cupo 30 pessonas Cupor30 personas Incluye refigerios, almuerzos Comercio de = .
TH0GIR 3 00 WopmaZ00pm y material de trabajo Cali & BB %Y
céman_dod g DEREE G Camara de . OENLE
Comercio de Ca WWW.CCC.0rg.co Comercio de Cali Www.ccc.org.co

m  En el mes de abril, se celebro
el dia de la secretaria(o) con
= En el mes de abril, se llevo a una participacion del 85% de
En el mes de abril, se realiz6 el cabo el taller de retiro, las(os) colaboradoras(os)
taller de encocado de asistiendo a el 9 colaboradores invitadas(os).
camarones, impactando 51 proximos a disfrutar del

colaboradores. proceso de pension. G Camara de Comercio de Cali




Gestion Humana

Calidad de vida

Suelta el teclado
y apoyemos 3 la

I -
‘Comercio de Cali

Seleccion
iEn ld CCC
vivimos la pasion
de la Copa América!
Madre = (T de 13 Po Te invitamos a celebrar el Dia del Padre con mucha
Por eso te invitamos a participar de la Polla Futbolera
Solo hay una Podras ganar en rcuatqiﬁarla e adrenalina y emocion en un espacio exclusivo para los

siguientes modalidades:

capitanes de casa, donde viviremos la pasion del

futbol viendo el partido Colombia Vs. Catar.

Para todas aquellas que madrugan incansablemente a buscar el

modo de hacernos a vida mejor, para las que aman sin condicién, 0 Los colaboradores que le atinen al marcador v al ganador de los partidos . . .

as que creen en nuestros proyectos y secundan nuestras locuras, de Colombia durante todo la Copa América. Junio @ Camara de Comercio

hemos preparado una divertida sorpresa cargada de gratas § = decCali

emociones y muchas sonrisas. e El colaborador que consiga el mayor puntaje en la Polla Futbolera. 19 / 2019 Sede Principal, Calle 8 # 3-14
- sala maltiple 2

iVen a disfrutar con nosotros!

Los colaboradores que le atinen al ganador de la Copa América una vez 4:00 p.m.
ingresado al momento del registro. Confirma asistencia en
Mayo @ Cémara de Comercio ) gestionhumana@ccc.org.co
9 / 2019 = deCali % Para ingresar debes hacerlo con tu cédula y con 3 siguiente
EeteBicha CaleE Ha s contrasefia genérica: 123456
5:00 p.m. - 7:30 p.m. Confirmar asistencia £% Recuerda que puedes cambiarla después de entrar por .
(R gestionhumana@ccc.org.co 2 primera vez 3 a plataforma. Camarade C juntos
Comercio de recemos
. : Cali s s
INSCRIBETE AQUI
Juntos
Camara de Crecemos
Comercio de Cali spsx

OD@E®M WWw.ccc.org.co

m  En el mes de junio, se celebro
el dia del padre impactando 80
beneficiados.

m  En el mes de junio se realizo el
lanzamiento de la polla
futbolera de la Copa America

En el mes de abril, se realizod la
celebracion del dia de la madre
contan d ©c con una impactando al 100% d ellos

participacion de 100 colaboradores.

beneficiadas. GCémara de Comercio de Cali
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Administrativos
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PAT Servicios Administrativos

Con corte al primer semestre el promedio de cumplimiento de los indicadores
del Plan de Accion en el area de Servicios Administrativos es del 63%

RENOVACION DE ACTIVOS

REMODELACION DE LOS BANOS DEL PISO 13

REMODELAR DEL PISO 13
PUNTO UNICO DE CONTACTO 0%

SALA DE LACTANCIA [VALOR]

REMODELACION SEDE YUMBO 100%

G Camara de Comercio de Cali




Servicios Administrativos

Remodelacion piso 13

m El 7 de junio se finalizd la remodelacion del piso 13, con esta remodelacion se logré
adaptar la infraestructura fisica de este piso a las necesidades de las areas de Tecnologia,

Servicios Administrativos y Aseguramiento Corporativo.

m El proyecto consideraba ejecutar las siguientes actividades:

* Suministro de mobiliario para 36 puestos de trabajo.

* Trabajos de obra civil: pintura general, demoliciones, panel yeso en muros y cielo
* Cableado de voz, datos y eléctrico

Piso laminado en madera

lluminacion tipo led

Sistemas contra incendio

Suministro de puertas en vidrio

Adecuacion de mueble en madera perimetral

G Camara de Comercio de Cali




Servicios Administrativos

Remodelacion banos piso 13

m El 7 de mayo se inicié la remodelacién de los banos piso 13, con esta remodelacion se
busca generar espacio optimo para que los colaboradores que realizan actividades
deportivas puedan ducharse.

m El proyecto considera ejecutar las siguientes actividades:

* 1 sanitario para hombres

* 1 sanitario para mujeres

* 1 ducha para hombres con vestier, con puerta en vidrio.

» 1 ducha para mujeres con vestier, con puerta en vidrio.

» 1 Cocineta con lavaplatos estandar, espacio para nevera y microondas
- Area para zona de lavatraperos

m Al cierre del segundo trimestre, la obra tiene una avance de ejecucion del 80%.

G Camara de Comercio de Cali



Servicios Administrativos

Renovacion de activos

m Al cierre del segundo trimestre se realizé la adquisicion de 100% de los equipos
electronicos y muebles y enseres que se tenian presupuestados.

G Camara de Comercio de Cali
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PAT Tecnologia y Operaciones

Con corte al primer semestre el promedio de cumplimiento de los indicadores del
Plan de Accion en el area de Tecnologia yv Operaciones es del 19%

AUTOMATIZACION PROCESOS INTERNOS 0%

FORTALECIMIENTO INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

PLAN DEL PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL

G Camara de Comercio de Cali




Tecnologia y Operaciones

Fortalecimiento infraestructura tecnologica

Como parte del fortalecimiento del Datacenter principal, se llevo a cabo la
adicidon de 2 bancos de baterias para aumentar en 10 minutos la
autonomia de las UPS, llegando a una autonomiia de 30 minutos en total.

Administracion de la Red Inalambrica : Se realizd el analisis de soluciones.

Automatizacion de procesos internos

Inicia en el 2019-IlI:

- Herramienta para la gestion de alertas de aplicaciones

- Actualizacion del Software para el versionamiento de aplicaciones
- Redisefo de aplicativos access a Web

@ Camara de Comercio de Cali



Gestion Documental
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Gestion Documental

Plan del programa gestion documental

Avance de un 29% en el segundo trimestre en el plan de trabajo de gestion documental:

a) Elaboracion/Actualizacion de 4 instrumentos (10%)
 Reglamento de Gestiéon Documental (70%)
* Politica de Gestion Documental (80%)
* Ajustes de TRD para convalidar (50%)
 Programa de Gestion Documental (50%)

b) Plan de organizacion Archivo Central (2%)
* Elaboracién plan de traslados e inicio de proceso de capacitacion

c) Plan de organizacidn Archivos de Gestion (5%)

* Prospera Agua Blanca, Obreroy Yumbo
* Proceso de Insolvencia en el CCYA

@ Camara de Comercio de Cali




Gestion Documental

Plan del programa gestion documental
Avance de un 29% en el segundo trimestre en el plan de trabajo de gestion documental:

c) Mejora de procesos (10%)
* Integracion del Sistema de Gestion Documental al Sistema de Gestion Empresarial (60%) :

Caracterizacion del proceso, Contexto, Partes Interesadas, Fundamentacidn estratégica
e Actualizacién de procedimientos de Ventanilla y Correspondencia (70%)
* Capacitacién y seguimiento en el uso del modelo de la Carta y Memorando (30%)

d) Plan de Capacitacion (2%)
» (Capacitacion secretarios proceso de insolvencia en organizacion de expedientes

 Formacion 3 archivistas
* Capacitacion 2 colaboradores en Organizacion de Historias Laborales

e Capacitacion virtual AGN a un colaborador - PGD

@ Camara de Comercio de Cali
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PAT Inteligencia de Mercados

Con corte al primer semestre el promedio de cumplimiento de los indicadores del
Plan de Accion en el area de Inteligencia de Mercados es del 62%

NUEVO PRODUCTO - EXPERIAN | 0%
DEPOGSITOS FINANCIEROS
CompITE 360

BASES DE DATOS

CERTICAMARA

G Camara de Comercio de Cali




Inteligencia de Mercados

Certicamara

m Ingresos de 41,402 Millones. (Il Trimestre)
m Participacion en eventos tales como: Charla sobre Tecnologias Biométricas, Exponegocios 2019 y Asobancaria

20109.

CAPACITACION SOBRE BIOMETRICA

En el foro
estuvieron,
Johana Diaz
de la Cdmara
de Comercio
de Cali (CCQ);
Juan Hurtado,
experto de
Certicdmara;
Andrés Londo-
fioy Juan
Villafarie,

ece Asobancaria 2019 | i

Certicamara

Tecnologias Biométricas

Exponegocios 2019

G Camara de Comercio de Cali




Inteligencia de Mercados

Bases de datos

mingresos de 306,430 millones. . (Il Trimestre)
m Ingresaron al modelo de venta de informacidn las Cdmaras de Sincelejo y Monteria en el mes de

Mayo de 2019.

Depositos financieros

m Ingresos de 148,285 millones. . (Il Trimestre)
m Mayor penetracion en la red empresarial

G Camara de Comercio de Cali
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PAT Tesoreria, Contabilidad y Planeacion

Con corte al primer semestre el promedio de cumplimiento de los indicadores del
Plan de Accion en las areas de Tesoreria, Contabilidad y Planeacion es del 80%

PROYECTO - IMPLEMENTACION FASE Il PROCESO CRM
APORTE A ENTIDADES
AUTOGESTION INFORMACION FINANCIERA

CULMINACION PROCESO FACTURA ELECTRONICA

G Camara de Comercio de Cali




Tesoreria

Avance Factura Electrdénica Servicios No registrales

m Agosto de 2018:
o Contratacion de la firma Brokersoft con acompafamiento hasta el mes de Noviembre de 2018 Kick off general y levantamiento del
proceso.

m Septiembre de 2018: Contratacién
= Operador tecnolégico CERTICAMARA.

8 SIESA:
o Web services GenericTransfer Integration
a Integracion SIRP.

Q Integracion Certifactura.

m Noviembre de 2018:
o DIAN habilita a CCC como facturador electrénico para la venta de los servicios diferentes a Registro mercantil.
a DIAN asigna enlace para realizar pruebas de emisién
= Inicio de pruebas.

m Enero 2019:
o Solicitud DIAN actualizacion RUT con la responsabilidad 37 “Facturador Electrénico”.

m Junio 2019:
m Pruebas de certificacion para despliegue en produccion.

m Julio 3 de 2019: Emisidn de primera factura exitosa.

G Camara de Comercio de Cali
m Continuaremos con los ajustes para el paso a produccion de la factura electrénica del Campus Virtual



Tesoreria

Avance Factura Electrdénica Servicios No registrales
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Planeacion

CRM

FASE 2 % Cump

Prospera (Yumbo, Agua Blanca, Obrero) 100%
17%
Integracién Call Center 82% o
Integracion bases de datos areas 50%
|

Integraciéon bases de datos areas 50% INTEGRACION CALL CENTER 82%

Cumplimiento al cronograma: Consolidacion de documentacion requerida 100%

Revisidn contrato - ajustes para mejorar la calidad del servicio Dc?sarr.ollo y adicion de informacion en los formularios existentes en CRM 100%
Millenium

Induccién plataforma- revisidon de campos Desarrollo del mecanismo de envido hacia el CRM Infodec desde la 100%
perspectiva de Millenium 0

Revision viabilidad de cargues
Pruebas 100%
Puesta en Marcha 90%
Mecanica creacién de campafias 0%
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