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Parte 1: Introducción al 
Pentágono Digital y Funnel 
de Tres Pasos
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TEN TUS EXPECTATIVAS CLARAS

Tácticas de 
Marketing

% 100%

Test

Etapa 1

Exploración

80%

Test

20%

Lo que 
más 

funcionó

80%

Lo que más 
funcionó

20%

Test

90%

Lo que más funcionó

10%

Test

Etapa 2

Conocimiento

Etapa 3

Validación

Etapa 4

Optimización
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Mundo Pago
(Pauta Digital)

Mundo Orgánico ?

?

ENTIENDE EL TERRENO DIGITAL
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Mundo Pago
(Pauta Digital)

Mundo Orgánico Búsqueda Orgánica (SEO)
Social Orgánico (Redes Sociales)

Búsqueda Paga (SEM)
Display Pago
Social Pago
Native Advertising

ENTIENDE EL TERRENO DIGITAL
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ENTIENDE EL TERRENO DIGITAL

MEDIOS 
PROPIOS

MEDIOS 
ADQUIRIDOS

?

?

?

?

?

?

?

?

TU MARCA
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ENTIENDE EL TERRENO DIGITAL

MEDIOS 
PROPIOS

MEDIOS 
ADQUIRIDOS

PAUTA 
DIGITAL

SEO

INFLUENCIA

PUBLICIDAD 
NATIVA

REDES 
SOCIALES

PÁGINA
WEB

BLOG/VLOG

BASES DE 
DATOS

TU MARCA



MUNDO ORGÁNICO / BÚSQUEDA ORGÁNICA (SEO)

Michel Edery  |  IG: @michedery



MUNDO ORGÁNICO / SOCIAL ORGÁNICO

Michel Edery  |  IG: @michedery



MUNDO PAGO (PAUTA DIGITAL) / BÚSQUEDA PAGA
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MUNDO PAGO (PAUTA DIGITAL) / DISPLAY PAGO / AD NETWORK
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MUNDO PAGO (PAUTA DIGITAL) / DISPLAY PAGO / COMPRA DIRECTA
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MUNDO PAGO (PAUTA DIGITAL) / SOCIAL PAGO
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MUNDO PAGO (PAUTA DIGITAL) / PUBLICIDAD NATIVA
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Facebook Ads Manager

Google Adwords
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TERMINOLOGÍA IMPORTANTE

Michel Edery  |  IG: @michedery

Impresiones:
Alcance: 
CPC: 
CPM: 
CPA:
CPL: 
CPV:
CTR:
Frequency:
Relevance Score:
Display:
Pixel:
Remarketing:



TERMINOLOGÍA IMPORTANTE

Michel Edery  |  IG: @michedery

Impresiones: La cantidad de veces que sale un anuncio
Alcance: La cantidad de personas que alcanzó un anuncio
CPC: Costo por Clic
CPM: Costo por Mil Impresiones
CPA: Costo por Adquisición 
CPL: Costo por Lead / Like
CPV: Costo por View
CTR: Clic Through Rate
Frequency: La cantidad de veces que se le muestra un anuncio a una persona
Relevance Score: Relevancia de un anuncio
Display: Banner
Pixel: Código de Facebook para medir o para perseguir
Remarketing: Perseguir a alguien que tuvo algún contacto conmigo, con anuncios



TERMINOLOGÍA IMPORTANTE

Michel Edery  |  IG: @michedery

Conversión: Cuando logramos un objetivo deseado
Micro Conversión: El objetivo es un clic, o un comentario
Macro Conversión: El objetivo es un Lead

Lead: Cuando logramos obtener información de un potencial cliente
MQL: Marketing Qualified Lead: Lead calificado para marketing
SQL: Sales Qualified Lead: Lead calificado para ventas



PIXEL DE FACEBOOK
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1. Reportar resultados
2. Crear Públicos Personalizados
3. Optimizar (AI)

TIENE TRES FUNCIONES
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FACEBOOK BUSINESS MANAGER



USUARIOS ACTIVOS EN WHATSAPP AL MES

1.5B
USUARIOS ACTIVOS EN FACEBOOK AL MES

2.17B
USUARIOS ACTIVOS EN INSTAGRAM 

AL MES

1.0B
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60MM2B 6MM

Usuarios de Redes Sociales Páginas de Negocios Cuentas de Anuncios

Fuente: Digital Marketer 
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EXPLOREMOS JUNTOS…









“El funnel de conversión no 
se crea, se descubre.”

Michel Edery
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Michel Edery  |  IG: @michedery

TEN TUS EXPECTATIVAS CLARAS

Tácticas de 
Marketing

% 100%

Test

Etapa 1

Exploración

80%

Test

20%

Lo que 
más 

funcionó

80%

Lo que más 
funcionó

20%

Test

90%

Lo que más funcionó

10%

Test

Etapa 2

Conocimiento

Etapa 3

Validación

Etapa 4

Optimización



Funnel de tres pasos
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Antes, recordemos: El Recorrido 
Tradicional del Consumidor

Michel Edery  |  IG: @michedery

ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN

COMUNICACIÓN HACIA LA SOLUCIÓN 
DE UN PROBLEMA

(POSICIONAMIENTO DE MARCA)

EDUCACIÓN
TESTIMONIOS

COMPARATIVOS

PRODUCTO
PROMOCIÓN

ESTRATEGIA DE DISTRIBUCIÓN DE LA COMUNICACIÓN

• PAUTA DIGITAL SEGMENTADA A INTERESES
• PAUTA DIGITAL POR CONTEXTO
• INFLUENCIADORES

• PAUTA A PERSONAS QUE VIERON MI AD
• COMUNIDAD EN REDES SOCIALES
• BLOG / VLOG
• WEBINAR

• PAUTA A PERSONAS QUE VIERON MI AD
• BÚSQUEDA ORGÁNICA
• BÚSQUEDA PAGA
• EMAIL MARKETING

DESISIÓNCONSIDERACIÓNCONCIENCIA



Pauta Estratégica de tres pasos

Michel Edery  |  IG: @michedery

Producto o Servicio 
Nicho 

Oportunidad y Urgencia 
Video 

Experiencia 
Email 

Venta Asistida 
Optimización 

Confianza 

Awareness / 
Consideración

Objetivo:
Mucho tráfico general,
calificado y económico

Objetivo:
Validación ó conversión

Objetivo:
Conversión

Consideración / 
Decisión Re-marketing

Cold Traffic

Re-marketingConsideración / 
Decisión

1

2

3



Etapa 1

Michel Edery  |  IG: @michedery

Awareness / 
Consideración

Objetivo:
Mucho tráfico general,
calificado y económico

Objetivo:
Validación ó conversión

Objetivo:
Conversión

Consideración / 
Decisión Re-marketing

Cold Traffic

Re-marketingConsideración / 
Decisión

1

2

3

1



Objetivo: Mucho Tráfico General, 
Calificado y Económico

1

Michel Edery  |  IG: @michedery



1 Objetivo: Mucho Tráfico General, 
Calificado y Económico / Ad-Set

Michel Edery  |  IG: @michedery



1 Objetivo: Mucho Tráfico General, 
Calificado y Económico / Ad

Michel Edery  |  IG: @michedery



1 Objetivo: Mucho Tráfico General, 
Calificado y Económico / Ad

Michel Edery  |  IG: @michedery



1 Objetivo: Mucho Tráfico General, 
Calificado y Económico / Ad

Michel Edery  |  IG: @michedery
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Etapa 2

Awareness / 
Consideración

Objetivo:
Mucho tráfico general,
calificado y económico

Objetivo:
Validación ó conversión

Objetivo:
Conversión

Consideración / 
Decisión Re-marketing

Cold Traffic

Re-marketingConsideración / 
Decisión

1

2

3

2



1 Objetivo: Conversión 
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1 Objetivo: Conversión 

Nota: En la realidad, convertimos más o menos el doble de este 

número que se atribuye Facebook

Michel Edery  |  IG: @michedery



1 Objetivo: Conversión / Ad-Set 

Michel Edery  |  IG: @michedery



1 Objetivo: Conversión / Audiencia

¿Cómo segmentar esa 
audiencia en Facebook? 

Michel Edery  |  IG: @michedery



1 Objetivo: Conversión / Ad

Michel Edery  |  IG: @michedery



1 Objetivo: Conversión / Ad

Michel Edery  |  IG: @michedery



La comunicación de una 
oferta puede construir marca 

Michel Edery  |  IG: @michedery

Secuencia de tu 
comunicación

Siempre céntrico en el consumidor

NECESIDAD SOLUCÍÓN VENTAJA ACCIÓN

NECESIDAD VALOR SOLUCIÓN ACCIÓN



1 Objetivo: Conversión / Ad

Michel Edery  |  IG: @michedery
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Etapa 3

Awareness / 
Consideración

Objetivo:
Mucho tráfico general,
calificado y económico

Objetivo:
Validación ó conversión

Objetivo:
Conversión

Consideración / 
Decisión Re-marketing

Cold Traffic

Re-marketingConsideración / 
Decisión

1

2

33



3 Objetivo: Conversión (Generación de Demanda)

Michel Edery  |  IG: @michedery



3 Objetivo: Conversión (Generación de Demanda) / Ad-Set

Michel Edery  |  IG: @michedery



3 Objetivo: Conversión (Generación de Demanda) / Ad-Set
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3 Objetivo: Conversión (Generación de Demanda) / Ad

Michel Edery  |  IG: @michedery



3 Objetivo: Conversión (Generación de Demanda) / Ad



3 Objetivo: Conversión (Ventas) / Landing
Otras ideas 



3 Objetivo: Conversión (Ventas)



3 Objetivo: Conversión (Ventas) / Ad-Set



3 Objetivo: Conversión (Ventas) / Ad



3 Objetivo: Conversión (Ventas) / Landing



FUNNEL DE DOS PASOS 
(otro ejemplo)

Top of the funnel 
(Cold Traffic) Audiencia general

Michel Edery  |  IG: @michedery

Awareness / 
Consideración

Objetivo:
Mucho tráfico general,
calificado y económico

Objetivo:
Validación ó conversión

Objetivo:
Conversión

Consideración / 
Decisión Re-marketing

Cold Traffic

Re-marketingConsideración / 
Decisión

1

2

3

1



FUNNEL DE DOS PASOS 
(otro ejemplo)

Bottom of the funnel 
(Warm Traffic)

Audiencia remarketing

Michel Edery  |  IG: @michedery

Awareness / 
Consideración

Objetivo:
Mucho tráfico general,
calificado y económico

Objetivo:
Validación ó conversión

Objetivo:
Conversión

Consideración / 
Decisión Re-marketing

Cold Traffic

Re-marketingConsideración / 
Decisión

1

2

3

2



RESULTADOS
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FUNNEL DE DOS PASOS 
(otro ejemplo)

Bottom of the funnel 
(Warm Traffic)

Michel Edery  |  IG: @michedery

Audiencia remarketing

Awareness / 
Consideración

Objetivo:
Mucho tráfico general,
calificado y económico

Objetivo:
Validación ó conversión

Objetivo:
Conversión

Consideración / 
Decisión Re-marketing

Cold Traffic

Re-marketingConsideración / 
Decisión

1

2

3

2



Noten que estos videos son completamente 
consumer centric. La marca casi no aparece. 
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¡SI NO VENDES ONLINE, ENTONCES 
GENERA DEMANDA ONLINE! 

Michel Edery  |  IG: @michedery



FUNNEL DE DOS PASOS

Top of the funnel 
(Cold Traffic) Audiencia general

Michel Edery  |  IG: @michedery

Awareness / 
Consideración

Objetivo:
Mucho tráfico general,
calificado y económico

Objetivo:
Validación ó conversión

Objetivo:
Conversión

Consideración / 
Decisión Re-marketing

Cold Traffic

Re-marketingConsideración / 
Decisión

1

2

3

1



FUNNEL DE DOS PASOS
Top of the funnel 

(Cold Traffic)

Michel Edery  |  IG: @michedery



FUNNEL DE DOS PASOS

Bottom of the funnel 
(Warm Traffic)

Audiencia remarketing

Michel Edery  |  IG: @michedery

Awareness / 
Consideración

Objetivo:
Mucho tráfico general,
calificado y económico

Objetivo:
Validación ó conversión

Objetivo:
Conversión

Consideración / 
Decisión Re-marketing

Cold Traffic

Re-marketingConsideración / 
Decisión

1

2

3

2



FUNNEL DE DOS PASOS
Bottom of the funnel 

(Warm Traffic)

Michel Edery  |  IG: @michedery



LLEVA AL PÚBLICO DEL FUNNEL DE 
MARKETING AL FUNNEL DE VENTAS 

Michel Edery  |  IG: @michedery



Lleva a tu lead por este recorrido, 
en una llamada telefónica.

10min, 20min, 45min… 
depende del precio y de qué 

tan bien calificado llegue. 

Michel Edery  |  IG: @michedery
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• Equipo de 12 Vendedores 
• Más de 10,000 llamadas mensuales 
• Más de 400 horas al aire 
• Convertimos el 15% de nuestros leads, a ventas 

Nuestro 
Wolfpack

Michel Edery  |  IG: @michedery



Tips Importantes
๏ Entre más inviertas en la parte de arriba del funnel (posicionamiento), menos tienes que 

invertir en esfuerzos de ventas.
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Tips Importantes
๏ Los leads son como las rosas. Se 

marchitan en tres días.
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Tips Importantes

๏ Prefiero pocos ads con más views e interacciones que muchos ads para hacer AB Testing

Vs.

Efecto Momentum AB Testing

Michel Edery  |  IG: @michedery



Tips Importantes

๏ Landing Page Views te da una segmentación más calificada para remarketing
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Tips Importantes
๏ Métricas importantes a considerar: Costos por Resultados / Relevance 

Score / CTR / Frecuencia
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Tips Importantes

๏ Ojo con la frecuencia. No te vuelvas spam
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Tips Importantes

๏ Ojo con la frecuencia. No te vuelvas spam

Michel Edery  |  IG: @michedery



Tips Importantes

๏ Deja que la campaña corra, no te desesperes

Michel Edery  |  IG: @michedery



Trabajar con Ads no es juego de niños
๏ Puedes quemar dinero
๏ Puedes quemar tu marca personal
๏ Puedes quemar tu marca comercial

Michel Edery  |  IG: @michedery



Parte 2: Ejercicio Práctico

Michel Edery - CEO smartBeemo  |  IG: @michedery
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Ejercicio:
¡CREA TU FUNNEL! 
Objetivo: Vender o Generar Leads 

Instrucciones:  
- Agrúpense en parejas 
- Define tu objetivo 
- Crear y dibujar una estrategia (funnel de 

dos o tres pasos) 
- Dos parejas voluntarias para presentarla 

Audiencia:

2

3

1

Landing:

Ad:

Audiencia:

Landing:

Ad:

Audiencia:

Landing:

Ad:



Parte 3: Cómo generar 
confianza
para vender más
Michel Edery - CEO smartBeemo  |  IG: @michedery
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Antes de comenzar…





“Para gastar, 
tiempo sobra”

Oportunidad y 
Urgencia 



• Página Web 
• Ads 
• Publicaciones orgánicas 
• Lives

¿Dónde?



Siempre crea tu secuencia de comunicación 

Antes de producir crea un 
guión o un storyboard. 

NECESIDAD SOLUCÍÓN VENTAJA ACCIÓN

NECESIDAD VALOR SOLUCIÓN ACCIÓN

VALOR SOLUCIÓN VENTAJA ACCIÓN

SOLUCIÓN NECESIDAD SOLUCIÓN ACCIÓN



El proceso de edición los sistemas 
operativos como Windows 
(Windows Movie Maker) y MAC 
(iMovie) son una buena forma de 
arrancar… Sin embargo 
recomendamos otras herramientas, 
que según el nivel de dominio se 
pueden ser de mejor ayuda.

BÁSICA GRATIS

COSTO MEDIANO

COSTO ALTO

iMovie Windows Movie Maker

WeVideo

Adobe Premiere Final Cut

Edición 



Para grabar un video, no 
necesariamente necesitas una 
gran producción, el smartphone 
cubre muchas de las necesidades 
(incluso, grabar en 4K).
Hay quienes quieren tener 
producción sofisticada y tener 
luces y estudio incorporado… Esta 
bien.

CONFIGURACIÓN BÁSICA
Celular 4K / Trípode

CONFIGURACIÓN MEDIANA
Cámara entry level (Sony a6000) / Trípode / 
Luces

CONFIGURACIÓN AVANZADA
Cámara para nivel entusiasta (Canon 5D MkIV) / 
Trípode / Micrófonos / Luces / Backdrops (Sin fin)

Producción



Producción



• Mobile First 
• Al comienzo: Qué y Por qué 
• Poco texto 
• Utiliza imágenes e íconos 
• Utiliza video 
• Genera oportunidad y urgencia 
• Genera confianza: 1. Testimonios, 

2. Media 
• Formulario 
• Si es un Landing Page, no uses 

botones distractors

Experiencia Web





Website

Social Media

Offline

Lead Magnet

Webinar

Clients

No Clients

Valor

Lanzamientos

Oferta

Up-sale

Website

Social Media

Offline

Blog/Vlog

Webinar
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Relaciones 1

Michel Edery  |  IG: @michedery

Expertise2
Consistencia  3



Relaciones 1
Michel Edery  |  IG: @michedery
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๏ Redes Sociales
๏ Influenciadores
๏ Testimonios 

1. Relaciones 



Michel Edery  |  IG: @michedery

๏ Redes Sociales
๏ Influenciadores 
๏ Testimonios 

1. Relaciones 



Michel Edery  |  IG: @michedery

๏ Redes Sociales

Gestión de Publicar en 
Redes Sociales

Gestión de Crear 
Comunidad

1. Relaciones 



Michel Edery  |  IG: @michedery

๏ Redes Sociales

Gestión de Publicar en 
Redes Sociales

1. Relaciones 

๏ Creatividad
๏ Diversificación 
๏ Generar Valor



Michel Edery  |  IG: @michedery

๏ Redes Sociales

Gestión de Publicar en 
Redes Sociales

1. Relaciones 

๏ Creatividad
๏ Diversificación  
๏ Generar Valor
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๏ Redes Sociales
๏ Publicar
๏ Creatividad

1. Relaciones 

“La estructura potencia la 
creatividad” 

Michel Edery



Michel Edery  |  IG: @michedery

๏ Redes Sociales
๏ Publicar
๏ Creatividad

1. Relaciones 



Michel Edery  |  IG: @michedery

๏ Redes Sociales
๏ Publicar
๏ Creatividad

1. Relaciones 



Michel Edery  |  IG: @michedery

๏ Redes Sociales

Gestión de Publicar en 
Redes Sociales

1. Relaciones 

๏ Creatividad 
๏ Diversificación 
๏ Generar Valor
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๏ Redes Sociales
๏ Publicar
๏ Diversificación

1. Relaciones 

Encuentra el 
propósito de cada 
canal y descubre 
cómo ese canal 

puede contribuir a 
la estrategia de 

marca. 



Michel Edery  |  IG: @michedery

๏ Redes Sociales

Gestión de Publicar en 
Redes Sociales

1. Relaciones 

๏ Creatividad 
๏ Diversificación  
๏ Generar Valor



Michel Edery  |  IG: @michedery

๏ Redes Sociales
๏ Publicar
๏ Generar Valor

1. Relaciones 

Entretenimiento Educación Informativo Motivacional

Comedia y Ocio Aptitudes y Nuevas 
Capacidades

Noticioso y Actualidad 
Mundial

Visión al Futuro, 
Inspiracional

@chubbies @smartbeemo @3M @mattelsa
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๏ Redes Sociales
๏ Publicar
๏ Generar Valor

1. Relaciones 

Ejemplo 
@La Poción:
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๏ Redes Sociales
๏ Publicar
๏ Generar Valor

1. Relaciones 
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๏ Redes Sociales
๏ Publicar

1. Relaciones 

¿Cómo superar obstáculos para crear contenido? 
•No sé por dónde comenzar: Comienza, no sé por dónde. Vas a aprender en el camino.  

•Miedo a la cámara: 1. Que no vean tu mejor versión, para que cuando te conozcan, se sorprendan. 2. El miedo 
jamás se quita, pero si eres consistente, te acostumbras y lo dominas.  

•Miedo al qué dirán: Vas a encontrar tres tipos de personas: 1. Los amigos amigos: Serán tus cheerleaders. 2. Los 
amigos envidiosos: Se alejan de ti porque les estresa ver en ti lo que nunca hicieron por ellos. 3. Los amigos 
bullies: Te molestan todo el día. Esto también es una insatisfacción e inseguridad personal.  

•Me quedé sin contenido: no se me ocurren ideas. 1. No es que no seas creativo, es que no tienes tus ideas 
estructuradas. 2. Las mejores ideas ocurren en momentos de inspiración. Estructura tus ideas en un Evernote. 3. 
Sácale más propósito a tu contenido. 

•No tengo herramientas y no tengo dinero: Comienza haciéndolo tú. Aprende a editar. No tienes que comenzar 
perfecto. Se va a ver una evolución. No intentes abarcar todo.  



Michel Edery  |  IG: @michedery

๏ Redes Sociales
๏ Publicar

1. Relaciones 



Michel Edery  |  IG: @michedery

๏ Redes Sociales

Gestión de Crear 
Comunidad

1. Relaciones 

Marca

Audiencias Audiencias



Michel Edery  |  IG: @michedery

๏ Redes Sociales

Gestión de Crear 
Comunidad

1. Relaciones 

๏ Interactúa y Conversa
๏ ¡Prende el LIVE!
๏ Crea Marca Personal y Humaniza tu 

Marca Comercial
๏ Trasciende Pantallas



Michel Edery  |  IG: @michedery

๏ Redes Sociales

Gestión de Crear 
Comunidad

1. Relaciones 

๏ Interactúa y Conversa
๏ ¡Prende el LIVE! 
๏ Crea Marca Personal y Humaniza tu 

Marca Comercial 
๏ Trasciende Pantallas



Michel Edery  |  IG: @michedery

๏ Redes Sociales
๏ Comunidad
๏ Interactúa y Conversa

1. Relaciones 

“Las marcas que generen un 
vínculo personal con sus 
audiencias, van a ganar” 

Michel Edery
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๏ Redes Sociales
๏ Comunidad
๏ Interactúa y Conversa

1. Relaciones 

DMs Posts Messenger WhatsApp
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๏ Redes Sociales
๏ Comunidad
๏ Interactúa y Conversa

1. Relaciones 

Marca

Audiencias Audiencias

Esto es clave. Incursiona en 
Grupos de Facebook, de 

WhatsApp, etc. Una comunidad 
no es solo Marca - Audiencia.
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๏ Redes Sociales

Gestión de Crear 
Comunidad

1. Relaciones 

๏ Interactúa y Conversa 
๏ ¡Prende el LIVE!
๏ Crea Marca Personal y Humaniza tu 

Marca Comercial 
๏ Trasciende Pantallas
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๏ Redes Sociales
๏ Comunidad
๏ ¡Prende el LIVE!

1. Relaciones 

La clave está en:
- La consistencia 
- La estructura 
- La producción
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1. Relaciones 

IntroTítulo

Interactúa Recap

PublicidadContenido

Interactúa

Contenido

Publicidad

Despedida

30 - 45 Minutos

Compartir

Nuestra Fórmula de En Vivos:
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๏ Redes Sociales
๏ Comunidad
๏ ¡Prende el LIVE!

1. Relaciones 
¡Llévalo al siguiente nivel!
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๏ Redes Sociales
๏ Comunidad
๏ Crea Marca Personal y Humaniza tu Marca Comercial

1. Relaciones 

Las personas 
conectan más con 

personas.

Marca Comercial Personal

Marca Personal Comercial
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๏ Redes Sociales 
๏ Influenciadores
๏ Testimonios 

1. Relaciones 
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๏ Influenciadores
1. Relaciones 

1. El Efecto Momentum 
A la gente le encanta descubrir cosas 
nuevas. Y hacerlo vía redes sociales, 
particularmente con la validación de 
muchos Likes, Comments y Shares, 
es más poderoso que un aviso 
publicitario servido al mundo. Este 
concepto fue creado por Jean-Claude 
Lareche en su libro The Momentum 
Effect.
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๏ Influenciadores
1. Relaciones 

2. Incremento de la Confianza  

Los consumidores confían más en otras personas 
que en marcas. De hecho, en un reporte global de 
Nielsen, el 82% de las personas en USA confían en 
recomendaciones de personas que ellos conocen, 
y 66% confían en recomendaciones derivadas de las 
opiniones publicadas por consumidores online. Todos 
esos métodos de recomendación son más confiables 
que cualquier publicidad en TV, Prensa, etc. 
De hecho la publicidad paga en redes sociales es 
también menos confiable, con un 42% de 
confianza.



๏ Influenciadores
1. Relaciones 

3. Inspiración  

La manera como los influenciadores cuentan 
historias acerca de productos, genera una pregunta 
en las audiencias que no existía antes: ¿Por qué me 
debería interesar? Esto genera ventas. 
Un estudio hecho por Nielsen Catalina encontró que 
las ventas de un influenciador  pueden ser hasta 
11 veces más que las de un típico banner de 
advertising



๏ Influenciadores
1. Relaciones 

Fuente: https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/the-new-consumer-decision-journey 
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๏ Testimonios 
1. Relaciones

“Mientras más nos 
especializamos en vender, las 

audiencias más se especializan 
en comprar” 

Majo Besson
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๏ Testimonios 
1. Relaciones

Charlie Maltagliatti
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๏ Testimonios
1. Relaciones 
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CONTENIDO
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2. Expertise 
๏ Redes Sociales
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๏ Macro 
๏ Marca

3. Consistencia 

Misión
Visión
Sistema de Creencias
Propuesta Única de Ventas
Propuesta de Valor
Promesa de la Marca
Visual ID
Voice ID

MARCA
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๏ Macro 
๏ Marca 

๏ Micro
๏ Expectativas
๏ Servicio al Cliente
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๏ Micro 
๏ Expectativas

3. Consistencia 

Regla de oro: Sub-promete y sobre-entrega

“Walk the talk”
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๏ Micro 
๏ Servicio al Cliente

3. Consistencia 

“Que el servicio sea tan bueno 
que si no termina en una 

transacción, termine en una 
recomendación” 

Michel Edery
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