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INTRODUCCION

El presente Informe de gestion presenta los resultados de los programas, proyectos,
servicios y el desarrollo corporativo del afio 2019 que permitieron desafiar y acompafiar
a las empresas de todos los tamafios y en todas sus etapas a crecer rentable y

sosteniblemente.

%

Continuamos enfocados en avanzar dia a dia para lograr los objetivos propuestos por la
entidad con el propésito de alcanzar la MEGA en el afio 2023.
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GESTION MISIONAL

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

Los indicadores de gestion del Plan de Accién 2019 de las ocho unidades Corporativas y
Competitivas de la Camara de Comercio de Cali (CCC) registran un promedio de
cumplimiento de 118% frente a las metas definidas.

Porcentaje promedio de

UNIDADES NG
Cumplimiento

124%
.- RAMIENTO . o 101%
REGISTRO v REDES EMPRESARIALES i 108%
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL o+ 136%

(GESTION INTEGRAL 99%
ECONOMICA Y DE COMPETITIVIDAD . 144%

Fuente: Camara de Comercio de Cali — Unidad Gestion Integral
RECURSOS AGENCIADOS

Las Unidades Competitivas de la CCC agenciaron recursos por valor de $9.631 millones de
pesos en 2019, distribuidos de la siguiente manera:

e 5$1.590 millones de pesos agenciados por la Unidad Econdémica y de
competitividad (UEC).

e $4.455 millones de pesos agenciados por la Unidad de Emprendimiento e
Innovacion (UEI).

e $3.273 millones de pesos agenciados por la Unidad de Fortalecimiento
Empresarial (UFE).

e $313 millones de pesos agenciados por la Unidad de Entorno empresarial (UEE).
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* SATISFACCION CLIENTE EXTERNO

El objetivo de la encuesta es medir el nivel de satisfaccion de los clientes externos de la
Camara de Comercio de ‘Cali, participantes en los programas, servicios y eventos
realizados en el 2019. Asi mismo, calcular el nivel de recomendacién de los participantes
a estos programas.

Para el 2019, el proveedor elegido para realizar el estudio fue el Centro Nacional de
Consultoria. Este estudio, tuvo una duracion de 4 meses en donde se tuvieron en cuenta
las siguientes etapas:

o Fase exploratoria: Alineacién. del proyecto con las expectativas, revision de
estudios previos, recepcién de informacion por parte de la CCC, elaboracion de la
encuesta con cada una de las unidades. »

e Trabajo de campo: Elaboracién de programa de captura, seleccién y capacitacion
de entrevistadores, encuestadores y supervisores, recoleccion de informacion.

e Anilisis e Informe: Critica y codificacion, elaboracion de programas de
procesamiento, generacion.de tablas de salida, elaboracion de informe de PPT.

Fueron evaluados 26 programas en total pertenecientes a la Unidad de Fortalecimiento
Empresarial, Emprendimiento e Innovacién, Registro y Redes Empresariales y la Unidad -
-Econémica y de Competitividad. - ~ v '
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Se obtuvo como resultado, un promedio de satisfaccion del 4.64. Esto supone un
cumplimiento del 103% teniendo en cuenta la meta de 4.5. 3 ~

<

Calilicociones: [03] « [07]

’l T28: [10) Bxcelante + [07]
| ] VAB: [10] Excelente + [07] + (08] + [07] |

95%

|| 4= | Promedio enescalode 1 a§
1

|} 2018 2018 4,54

#rom. [0-10) 8.94 4+ | 88 2019 4,64

Base: 1.043

J‘ 128: [10] Lo recomendario absolutoments + (09}
| Calificaciones: [08] + [07]
T4B: [10] La recomendaria absciutomente + {09] + [08] + [07)]

[E.d

ht

En cuanto a la recomendacién de los programas, productos o servicios de la Camara de
Comercio de Cali a familiares o amigos para el crecimiento empresarial, se obtuvo un
resultado del 75. Esto supone un cumplimiento del 107% teniendo en cuenta la meta de

70.
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GESTIC)N DE REGISTROS PUBLICOS

%
Durante el afio 2019 se le dio continuidad al plan de trabajo con tecnologla para el
desarrollo de proyectos y ajustes en apllcatlvos

e Matricula: Se unificé el portal en el cual se pueden realizar todo tipo de matriculasde ¢
personas naturales, establecimientos de comercio, matriculas de personas juridicas y
constituciones de Sociedades por Acciones Simplificadas — SAS, virtuales; se
lmplemento el pago en linea y en bancos para matricula de persona natural,
establecimientos de comercio y constitucion SAS. .

e Actualizacion de datos: en el portal web se incorporé la actualizacion (mutaciones) y
de cancelacién de la matricula de personas naturales y establecimientos e
|mplementando el pago en linea.

e Portal de consultas: se ajusto la visualizacion de todas las opciones que se tenfan en

. el Sisteha Integrado de Registros Publicos, dejando un portal amigable, facilitando al
usuario la interpretacion de la informacion recopllada

e Implementacion del Médulo de Fidelizacion para la Campaiia de Af|||aC|on 2019.

* Ajustes y depuracion a la base de datos de Afiliados 2019: ApllcaC|on de la Ley 1727
de 2014 — Gobernabilidad. |

Se realizaron ajustes y actualizaciones donde tuvimos la participacion del plan de pruebas‘

en los siguientes aplicativos:

e Cajas web: Se actualizé el contenido de los servicios permitiendo tener unificado todo
el proceso de caja en una sola aplicacion. : ; ‘

* Renovacion Nacional: Se logré unificar en un solo portal los tramites de renovacién
local y renovacion nacional implementando el proceso de firma biométrica, logrando
disminuir la impresiéon de formularlos y que fécilmente sea firmado el formulario por

el usuario. y
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Volimenes ejecutados en el Registro Publico afio 2018- 2019

Concepto Variacion
(volumenes)

Registro Mercantil
Personas naturales y juridicas
Matriculas 20778 | 18.999 | 9,36%
Cancelaciones 12274 | 11520 | 655%
Renovaciones 78802 | 75543 | 431%
Establecimientos de comercio
Matriculas 14674 | 14187 | 343%
Cancelaciones 11019 | 10893 | 116%
Renovaciones 71596 | 69.146 3.54%
Registro Unico de Proponentes
Inscripciones 692 747 -71,36%
~ |Renovaciones 1.267 1.165 8.76%
Actualizaciones 230 252 -8,73%
Cesacion de efectos | 629 595 5.71%
Entidades sin animo de lucro
Constituciones 535 565 5.31% 4
Renovaciones 4717 | 469 | 045%

Reuniones y capacitaciones para los colaboradores de Registros Publicos:

Con el objetivo de desarrollar actividades que contribuyan a la unificacién de la

informacion que se suministra a los clientes para la realizacion de los tramites de registro,

de acuerdo con procedimientos y criterios registrales, teniendo en cuenta los uUltimos

cambios normativos, se capacitd y se actualizaron procedimientos y formatos que'con

acompafiamiento y retroalimentacién fortalecieron las habilidades de cada uno de los

grupos de la unidad de Registros Publicos, fomentando la multihabilidad y la actualizacion
constante por parte del equipo, se registré de la siguiente manera:

X
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1. Comités

No. Personas

Dirigido Hasta Promedio por Cantidad

Comité

| 01/01/2019 | 01/12/2019
17/02/2019 | 31/12/2019 27 13
| 05/01/2019 | 12/12/2019 26 6
18/02/2019 | 9/12/2019 6 13

2. Capacitaciones:

e Comunicados internos sobre registros publicos y las reuniones de socializacién de
los mismos con los abogados y auxiliares. :

e Comité juridico, back registro y CAE donde se refuerzan y/o socializan temas
juridicos o procedimentales que afecten el proceso de registro.

e (Capacitacion al Equipo de la Gerencia de Fidelizacion sobre dos conceptos
fundamentales: Competencias del Ser (actitud, compromiso y relaciones
interpersonales) y Competencias del Saber (trabajo en equipo y storytelling para las
ventas). .

e Se continud con el Programa Servicio Extraordinario para todos los integrantes de
la Unidad de Registros Publicos y Redes Empresariales a través de la recordacion de
los atributos y promesa del Servicio. Se realizaron workshops para fortalecer el
comportamiento de los integrantes de la Unidad con respecto al Servicio.

3. Participacion en otros temas juridicos y de registro:

e Encuentro de Afiliados Camaras Coordinadoras.

e Es nuestro compromiso de caminar de la mano de nuestros Empresarios en el
proceso de transformacion digital, se contratdé una investigacion especial
aplicando la técnica de Neuromarketing para medir la experiencia y el resultado
que obtienen nuestros usuarios al hacer uso de los Servicios Virtuales en nuestra
pagina web. Con la informacién obtenida se estan realizando los ajustes

correspondientes para mejorar la experiencia de nuestros Empresarios y usuarios

de los Servicios Virtuales e incentivar su uso.
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e La CCC firmé un Convenio de Colaboraciéon con WWF para aunar esfuerzos en la
promocién de una cultura ambiental para que nuestros Empresarios y usuarios
impriman menos certificados de la CCC. Debemos lograr que los Empresarios y
usuarios de la CCC se conviertan en actores activos de la campafa para apoyar el
trabajo de WWF Colombia por la conservacion de las especies, bosques, océanos

y el agua, a través de la reduccion de impresiones de certificados.

WWEF es la principal Organizacién de conservacion global, con presencia en mas de 100
paises y que cuenta con el apoyo de mas de 5 millones de socios. Las acciones de WWF

estan enfocadas en seis grandes objetivos: especies, bosques, océanos, agua dulce,
alimentacion, clima y energia. WWF tiene ademas tres lineas de accidn transversales:

gobernanza politica y social, finanzas y mercados.

4. Programa de Afiliados
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e Durante el afio 2019 se logré-la afiliacion de 929 empresas, las cuales presentan

las siguientes caracteristicas:

TAMANO EMPRESA

TOTAL PART. %

Grande 33 4%
Mediana 115 12%
Pequena 444 48%
Micro 337 36%
Total general 929 100%
CATEGORIA TOTAL PART. %
Persona Juridica 815 88%
Persona Natural 114 12%
Total general 929 100%

Por lo tanto, la Base de Afiliados al 31 de diciembre quedé conformada por 5.075

Afiliados con las siguientes caracteristicas:
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TAMANO EMPRESA TOTAL PART. %
Grande 257 5%
Mediana 798 16%
Pequefia 2.319 46%
Micro 1.701 34%
Total general 5.075 100%

CATEGORIA TOTAL PART. %

Persona Juridica 4.289 85%
Persona Natural 786 15%
Total general 5.075 | 100%
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En el Encuentro Anual de Afiliados, se realizé la 2da version de los Premios CRECER
con el objetivo de generar un momento emotivo, alegre y de agradecimiento a
través del reconocimiento a nuestros Afiliados destacados en las siguientes
categorias: 1) Cinco primeros renovados a través de la plataforma web 2019, 2)
Las 5 empresas destacadas por su liderazgo, compromiso y aporte al crecimiento
empresarial de la region (crecimiento en ventas) y 3) Las 5 empresas destacadas
por su tenacidad y compromiso empresarial (Antigliedad de Afiliacion).

Se continué con la Estrategia de Fidelizacién a través de la divuigacion y
recordacion de los beneficios que tienen nuestros Afiliados por pertenecer al
Programa de Afiliados de la CCC. Se hizo reconocimiento a 1.000 empresas
Afiliadas que durante el 2019 cumplieron quinquenios de matriculadas.
Finalizando el aio, se implementé una Campana Especial de Afiliacion enfocada
en las empresas grandes. De un potencial de 41 empresas grandes que cumplen
los requisitos para ser afiliadas, se logré la intencion de afiliacion para el 2020 de
10 empresas.

Se continud con la Campana de Actualizacién de Datos logrando una actualizacion
del 53% de la base total de Afiliados.

Se logré un cumplimiento de ingresos por concepto de Cuota de Afiliacion del
112% y del 116% por cumplimiento de nuevos Afiliados.

Somos la segunda-Cdmara de Comercio con mas Afiliados (después de Bogota).
Somos la Camara de Comercio con menor porcentaje (%) de desafiliados por
concepto renovacion oportuna 2019.
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o Somos la Camara de Comercio con mayor porcentaje (%) de participacion de su
BD de Afiliados con respecto a los matriculados y renovados a la fecha. .
¢ Realizamos eventos exclusivos para nuestros Afiliados a los cuales asistieron 1.393
personas para un cumplimiento del 107% con respecto a Ia meta planteada.
Conferenaas y eventos ofrecidos a los EmpresarmS'

Durante el afio 2019, realizamos 19 eventos para el fortalecimiento y crecimiento
empresarial de nuestros Empresarios con una asistencia de 4.188 pérsonas, 2,929

_empresas y con una calificacién del 95% de satisfaccion por parte de los asistentes a

los eventos.

Programa de Formalizacién focalizada:

.

e 1.836 visitas en campo a empresarios, brindando 1.638 asesorias a informales de-
los cuales se formalizaron 1.537 para una efectividad del 94%.

e Seasesoraron en renovacién a 198 comerciantes que no estaban al dia.

e Se realizo trabajo especial con la empresa Inmoda Peluqueria asesorando a 132
personas naturales para su renovacion virtual.

o Se logré.que el 63% de los formalizados en el 2018, renovaran en el 2019.

e Trabajo de acompanamiento en la Jurlsdlccmn de la Camara de Comercio de Cali
articulado con las respectivas Alcaldias, en temas de creacién de empresa, pasos
en formalizacién segiin Cédigo de Policia. - ,

e 48 charlas informativas sobre formalizacién empresa.rial en diferentes

instituciones de nuestra jurisdiccion irhpactando a 1.660 informales.

o Serealizaron diagndsticos de informalidad a 154 unidades productivas informales.

o Se efectud transferencia de metodologia de sen5|b|I|zac10n de formalizacién a la
Camara de Comercio de Buenaventura.

Camara Cercana: Programa de Reglstros Publicos realizado entre el 18 de febrero y el
1 de abril de 2019 que tiene como ObjetIVO posicionar la Renovacién como referente
de crecimiento de las empresas, acercar la Camara de Comercio de Cali a la
comunidad, facilitar los tramites de Registros Publicos a nuestros empresarios e
incentivar la renovacion virtual. Se realizaron 22 salidas en la Cdmara Mévil y se tuvo
presencia a través de médulos de atencién en 5 centros comerciales de la ciudad asi:
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Camara Movil

Ubicacion Radicaciones

Dagua 2 352 | $24.321.700
Vijes 1 72 $5.684.700
La Cumbre 2 166| $11.535.300
Floralia 2 327 $30.095.900
Mariano Ramos 3 231| $31.360.200
Atanasio Girardot 2 277| $35.905.600
‘Buonarroti 1 188 | $17.440.400
Valle Grande 1 238| $32.492.400
Alameda 3 642 | $90.765.200
Colseguros 1 156| $32.740.400
El Caney 2 374| $90.760.100
2 435 | $115.704.600
22 3.388 | $518.806.500
Centros Comerciales
Centro Comercial | Radicaciones | Valor
Chipichape 2.371 $871.325.400
Cosmocentro 2.267 $587.017.400
La 14 Calima 1.990 $412.261.300
La 14 Valle del Lili 1.818 $405.537.200
Unico 1.621 $398.205.400
fotal 10.067 $ 2.674.346.700

Se publicaron los siguientes articulos relativos a la funcién registral en la revista Accién:

e Edicion 211 — Esta version de la Revista Accion es todo sobre Registro

URL: https://www.ccc.org.co/contenidoscrecer/renovamos-facil-y-rapido-con-un-solo-clic/

e Edicién 212
URL: https://www.ccc.org.co/contenidoscrecer/transformacion-digital/
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e Edicion 213: .
URL https://www.ccc.org.co/contenidoscrecer/prospera-nos-permitio-potenciar-nuestra-

estrategia-negocios/

e Edicién 214 - Requisitos para acreditar experiencia en el RUP:

URL: https://www.ccc.org.co/contenidoscrecer/las-100-ranking-las-mejores-conozca-las-
empresas-del-valle-norte-del-cauca-impulsan-crecimiento-la-region/ '

e Edicidn 215 - Novedades en Registros Publicos:
URL: https://www.ccc.org.co/contenidoscrecer/futuro-latinoamerica-digital/

. =

e Edicién 216 - Novedades en Registros Publicos:
URL: https://www.ccc.org.co/contenidoscrecer/5-anos-impulsando-crecimieinto-la-region/

Tarifas de los registros publicos:

e Loscobros que realiza la Camara de Comercio guardan relacion con todos los decretos
y la normatividad vigente.

Acciones adelantadas frente al sistema de PQR’s. (Literal e, numeral 2.1.1.2 Circular
Unica): ' '

e Respecto al sistema de PQR’s, la CdAmara-de Comercio de Cali continda con el personal -
dispuesto en todas las sedes para su recepcion; a través de la pagina web
www.ccc.org.co, el servicio de informacion telefénica 8861300, chat o mediante los

correos electronicos pgr@ccc.org.co y contacto@ccc.org.co. Para resolverlos se tiene

personal dispuesto en la Sede Principal.
e Los mecanismos de difusion de los PQR’s son: Avisos en las areas de atencidn al
publico, pagina web y en formatos disponibles para algunos tramites.

Gestion Comercial Exponegocios: w1k

e Sevincularon 29 patrocinadores, de los cuales 3 pertenecen al sector publico y el resto
al sector privado. Recompraron patrocinio 14 empresas que se vincularon en
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Exponegocios 2018 cuyos ingresos representaron el 67% del total de los ingresos de
Exponegbcios 2019. Se vincularon 15 nuevos patrocinadores que representaron el 33%
del total de los ingresos de Exponegocios 2019. ,

e Se logré un cumplimento de ingresos por concepto de patrocinios del 110%, logrando
incrementar un 10% en comparacién con los ingresos del afio anterior.

Gestion Comercial Revista Accion:

e Se logré un cumplimiento del 88% por concepto de ingresos de pauta comercial con
la vinculacion de 35 empresas y 67 publicaciones comerciales en las 6 ediciones del
afo. o '

Gestion Comercial Renovacion Afios Anteriores:

e Este afio se continud con la subcontratacion de una empresa especializada para
realizar el proceso de gestion comercial de cobro via tel_emercaded a las personas
juridicas y naturales que no habian renovado su matricula / inscripcion en el registro
de la CCC en el periodo comprendido entre los afios 2015 y 2018.

El resultado de la gestién realizada fue muy positivo logrando la renovacion de 16.484
matriculas que no habian renovado oportunamente.

- UNIDAD DE FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

En la Unidad de fortalecimiento empresarial se desarrollaron programas y servicios para
el incremento en la productividad de las Mipymes.

Este afio se logré impactar a 5.094 mipymes y 9.564 empresarios a través de nuestros
programas, proyectos y servicios.

La unidad se enfocd en acompaiiar dos segmentos empresariales identificados como
negocio tradicional y empresa en crecimiento, ya que entendemos que de acuerdo con el
nivel de crecimiento las necesidades y la manera de abordar a cada empresa es distinta.

!
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A continuacién, se presentarad la gestidn realizadas en ambos segmentos en el afio 2019.
'« Empresas en crecimiento

) g ) %
Se desarrollaron distintas iniciativas con el fin de fortalecer las empresas en crecimiento
a través de tres ejes: transformacion digital, consultoria y capacitacion.

1. Transformacion digital -

p En alianza con el MINCIT 316 empresas avanzaron en su ruta de transformacion
~ digital implementando soluciones TIC y buscando incrementar su productividad y
competitividad en el mercado local.

2. Consultoria

e Mas productivas

e Micros mas productivos
* Fabricas de productividad
e. De 100 a 1000

* Travesia pacifico

En estas cinco iniciativas 160 mipymes fueron fortalecidas, a través de distintas
herramientas de acuerdo con la consultoria recibida. En Fabricas de
productividad, Mas productiva y Micros mas productivas las empresas lograron
incrementar su productividad a través de la implementacién de herramientas
practicas usando la metodologia lean startup; en travesia pacifico las @
_asociaciones fortalecidas 'Iograron generar redes entre ellas y asi mismo se
encadenaron con agencias de turismo en el Valle del Cauca. En el programa de
100 a 1000 las empresas lograron definir su plan estratégico el cual les permitié
estructurar su estrgtegia comercial, de mercadeo y financiera. "

3. Capacitacion

A traves de esta linea de‘intervencion atendimos 17.006 usuarios en 4 iniciativas:
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e Exponegocios: se llevo é_ cabo la doceava version de Exponegocios,
'”Transfor_maciéh digital, lo que tu empresa necesita” fue el tema principal del
evento, el cual logro ser tendencia nacional en redes sociales, y un total de 2924
asistentes.

e Herramientas administrativas y virtuales: se entregaron herramientas utiles y
pertinentes a las necesidades de las empresas en temas de diversa |ndo|e que
impactan en el fortalecimiento empresarial. '

e Formacion virtual: en el afio 2019 el servicio de formacién virtual tuvo un
crecimiento del 77% respecto al afio anterior.

e Formacion especializada: en el afio 2019 se realizaron 18 cursos de formacién
a la medida, y dos cursos de formacion especializada.

4. Resolucion eficaz de conflictos

° Arbifraje: 41 procesos radicados e ingresos por.$382 millones de pesos.

e Conciliacion: 720 casos pagos y 90 casos gratuitos fueron atendidos, $334
millones de pesos ingresaron en eI afio por este servicio.

e Insolvencia: 19 casos radicados e ingresos por $39 millones de pesos en el afo.

e Garantias mobiliarias: se llevé a cabo el evento “Régimen de garantias
mobiliarias y el servicio de la ejecucion especial” cho objetivo principal era
visibilizar la figura, a este evento asistieron 90 personas. También se llevaron
a cabo 4 visitas comeruales en tres entidades financieras y una entidad
publica. _

e Amigable composicién: ingresos por $20.8 millones de pesos y un caso
radicado.

e (Capacitacion juridica: 11 cursos y seminarios realizados, y 12 diplomados de
los cudles dos se realizaron en Caquetd en alianza con el ministerio de justicia
cuyo objetivo principal era el fortalecimiento de la conciliacién en equidad en
este departamento. [ '

Negocio tradicional

Se desarrollaron distintas iniciativas con el fin de fortalecer los negocios tradicionales a
través de dos ejes: programas costo-eficientes y escalables, y fortaleamnento del

ecosistema: : ’
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1. Programaé costo-eficientes y escalables

Los siguientes programas se desarrollaron bajo la metodologia “Crecimiento para
la formalizacién empresarial”, la cual surge de la politica de formalizacién
empresarial liderada por el gobierno nacional, y que se encuentra enmarcada en
el CONPES 3956 del aiio 2018.

e De peluquero a empresario: finalizé la ejecucion de este programa que se
realiz6 en alianza con el gobierno de Canada y Cuso International. En este afio
532 unidades productivas fueron fortalecidas en tres ejes principales: cémo
vender mas, fidelizacion del personal y estrategias para la fidelizacién de los
clientes.

e De cocinero a empresario: este progfama se realizé en alianza con el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y la Unidn Europea; en este ano
352 unidades productivas fueron fortalecidas en seis ejes principales:
habilidades interpersonales, propuesta de valor, mercadeo y ventas, costos y
contabilidad, contratacién de personal y temas legales de la empresa.

Los Centros de Desarrollo Empresarial Prospera se ejecutan bajo la
metodologia SBDC de la Universidad de Texas, y cuenta con la atencién de tres

_ rutas de acompafiamiento para fortalecer el tejido empresarial, contribuir a la
generacion de oportunidades laborales y brindar acompafiamiento psicosocial
de la poblacién donde se encuentran ubicados los 4 centros (Aguablanca,
Obrero, Siloé y Yumbo). Dichas rutas se han ejecutado de la mano de aliados
como ACDI-VOCA, Confecamaras, Fundacion W, Alcaldia de Céli entre otros.

e _En el Centro de Desarrollo Empresarial Prosp‘era, 977 empresarios recibieron
un plan de mejoramiento empresarial, asesorias en temas transversales y
relevantes para el crecimiento de la empresa como temas financieros,
comerciales, tecnolégicos y de procesos. '

A su vez recibieron asesorias especializadas de acuerdo con la necesidad de su_
empresa y talleres de fortalecimiento de habilidades blandas para promover

»
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acciones reconciliadoras en el sery en las zonas vulnerables donde se localizan
los centros ' '

2. Fortalecimiento del ecosistema:

Crecer 2.0: en este programa tres gremios que trabajan con microempresas de

la regién (Cotelco, Fedy y Cedecur) fueron acompafiados con’el fin de

fortalecerlos en las dinamicas de crecimiento que estos aplican con sus

" empresas; asi mimo 150 empresas fueron intervenidas por los tres gremlos

donde se ejecutaron dlstmtas |n|C|at|vas para SU crecimiento.

-Adicional a esto se realizaron 21 informes de investigacion y gestién del

conocimiento, se midieron 7 programas y se realizaron 10 publicaciones para
visibilizar los programas e impactos de la unidad.

Otros logros de Ié unidad:

e Afinar, escalar y llevar el modelo de crecimiento para la formalizacion a un

nuevo sector economico. ,

e Transferir la metodologia de “Crecimiento para la Formalizacion” a las
Camara de Comercio de Medellin, Buga, Tulua y Cartago.

e Apertura del Centro de Desarrollo Empresarial Prospera Siloé, el cual
ayudara a fortalecer el tejido empresarial y social de la zona.

e Liderar el programa “Fabricas de Productividad” del gobierno nacional en
alianza con 11 cdmaras de comercio del sur occidente del pais.

e Con el desarrollo de un proyecto de transformacién digital empresarial,
fueron diagnostitadas 722 empresas y 316 ejecutaron un plan de
transformacion digital. | '

e Para la atencion de usuarios en Centro de Crecimiento Empresarial se
_gestionaron servicios de valor para nuestros empresarios, logrando 32
solicitudes y 37 certificados de descuento de registro de marca radicadas
en la SIC. _ \

e Para cumplir nuestros compromisos por gestion de afios anteriores, se
desarrollé una marca social con la vinculaciéon de 5 unidades de negocio
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del cultivo familiar de platano y banano, que integra a 97 agricultores en el
municipio de Florida, Valle del Cauca.

e Ser el primer centro de arbitraje del pais y de Suramerlca en lanzar el
servicio de arbitraje deportivo.

e Desarrollar el tercer concurso de arbitraje comercial con partlapacmn de
universidades de todo el pais.

e El 83% de las empresas que participaron en el programa “De cocinero a

| empresario” mejoraron su grado de formalidad teniendo en cuenta los
lineamientos de este indicador dados por el gobierno nacional en el
Conpes 3956 del afio 2018. : :

UNIDAD DE EMPﬁENDIMIENTO E INNOVACION EMPRESARIAL

Se identificaron empresarios emprendedores, dindmicos e innovadores con potencial de
alto impacto. Se promovié la consolidacion del ecosistema de emprendimiento
generando conocimiento entorno al emprendimiento y la innovacion basados en los
datos y las mediciones realizadas. Generar acciones enfocadas a generar una nueva
mentalidad alrededor de la innovacién, el emprendimiento y el escalamiento empresarial

y se disefian programas para acelerar el Emprendimiento Dindmico, de Alto Impacto y
Corporativo en la region. Ademas, se facilito el acceso a financiamiento inteligente a los
empresarios que cuentan con un plan de crecimiento estructurado.

e 3.683 asistentes a conferencias y eventos ofrecidos por la unidad de
emprendimiento e innovacion.

e 603 emprendimientos o empresas participan en programas de formacion,
acompafiamientos, o herramientas de escalamiento o innovacion ofrecidos.

-e $4.575 millones de pesos en recursos agenciados, con entidades nacionales e
internacionales.

Consolidacion del Ecosistema:

e .16 estudios sobre emprendimiento e innovacién, haciendo uso de los datos
recogidos en las mediciones de las empresas que pasah por los programas de la
Unidad de Emprendimiento e innovacion Empresarial y diferentes metodologias
de investigacién del ecosistema empresarial de la regién
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¢ 30 publicaciones o espacios de difusion de los diferentes estudios elaborados por
el rea con el fin de aportar en el fortalecimiento del tejidb empresarial.

e 2 transferencias de metodologias de medicién de impactb de programas de
acompafiamiento empresarial a actores del ecosistema nacional

e Estructurar un nuevo proyecto para desarrollar un Hub de creatividad o
innovacion en el Valle del Cauca. o

e Se realizé la segunda version del concurso “Retos de conocimiento” en el que
participéron 17 estudiantes univerSitarios en la construccion de investigaciones y
andlisis de bases de datos para la formulacién de prdpuesta de politica publica.

Mentalidad y Cultura:

o 128 (empresarios, empresas, universidades, instituciones, mversmnnstas etc)del
ecosistema v151b|I|zados :

e 4.209 asistentes en- actlvid_ades que permitan obtener mayores conexiones de
valor y' la construccién de una red para fomentar el cambio de mentalidad en el
ecosistema de emprendimiento e innovacion.

e 15 espacios propios de encuentro generados para emprendedores.

e 18 talleres que permitieron generar capacidad en liderazgo para los equipos de
trabajo emprendedor que permitan alinearse con los prop05|tos y metas de

crecimiento.

Herramientas para Innovar:

e 135 empresarios atendidos con programas de emprendimiento para fortalecer el
crecimiento de emprendedpres en etapa temprana, logrando potencializar sus
modelos de negocio, validando sus productos y/o gervi'cios en el mercado.

e 237 participantes con herramientas para el escalamiento empresarial, afianzando
el direccionamiento estratégico, capacidades gerenciales y herramient‘as para el
financiamiento intéligente. 3

e 130 empresas fueron acompafiadas para generar caipacidades en gestion de

“tnnovacion.
; /s
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e 101 parficipantes recibieron servicios de acompariamiento y/o beneficios para el
fortalecimiento para las empfesas en procesos de transformacién empresarial,
buscando la sostenibilidad en el tiempo.

e Se estructurd la Red de inversionistas de la region donde actualmente se tienen 9
membresias que se integran ponl' aproximadamente 30 empresarios que
representan grandes con{paﬁl’as de laregién.

UNIDAD DE ENTORNO EMPRESARIAL

Promovemos la consolidacion de un mejor entorno para los negocios a través-del analisis
y seguimiento a la calidad de vida urbana en la Ciudad-Region y\Iideramos articulaciones
publico-privadas que generen un entorno positivo para los negocios, con énfasis en el
cierre de brechas del talento humano para la competitividad.

7

Capital Humano para el Crecimiento:
Potencia E:

Promovemos cultura de la creatividad, innovacién y lenguajes digitales en estudiantes y
docentes, como base fundamental para el desarrolio de talento humano con potencial
para aportar soluciones, generar valor en entornos diversos y dinamizar el progreso
regional. ' : ' ' y

e 481 estudiantesy 12 profesores beneficiados con el componente de desarrollo de

las competencias de Pensamiento Creativo y de Innovacion, a través de talleres
lidicos en los que se trabaja disefio de proyectos de vida desde el presente con
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V|S|on a futuro y desde lo que les apasiona; y la dlferenCIa y el complemento entre
ser creativo y ser innovador. '

o 32 profesores beneficiados con el Laboratorio de Innovacion Educativa, e’spacio
para el disefio, estructuracion, intercambio, prototipado y validaciéon de nuevas
précticas docentes que giren en torno a la creatividad y la innovacion.

e 740 estudiantes beneficiados en inmersiones para el desarrollo de la competencia
de Pensamiento de Disefio: identificacion y reconocimiento de problemas,
ideacion, disefio de soluciones, prototipado, testeo y socializacion. Utilizacion de
Legos como herramientas pedagégicas para el proceso de prototipado. '

e 790 estudiantes beneficiados con programa Conecta Empleo para el desarrollo de
competencias digitales en programacion.

e 2.281 estudiantes beneficiados en 28 sesiones de mentalidad emprendedora y 24
‘profesores

Bilingliismo

e 792 profesores de inglés participantes en el programa Building Teéching, a_;cravés
de 32 laboratorios gratuitos de innO\}acién para la ensefianza del inglés. Alianza

, entre 7 universidades, 1 centro binacional y la Camara de Comercio de Cali.

e Teaching pills producidas como material pedagdgico para la ensefianza del inglés.
6.196 visualizaciones de profesores.
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o Disefio e implementacion del programa Connecting Knowledge, para el desarrollo -
de investigacion alrededor de los programas disefiados y gestlonados desde la
Mesa de Bilingliismo de Cali.

Calidad de Vida Urbana:

Cali Como Vamos:

Promovemos una ciudadania informada, responsable y participativa a través de un

seguimiento periddico y sistematico a la calidad de vida de la ciudad.

o 39 boletines e informes de seguimiento a la calidad de vida de la ciudad en temas

como seguridad, movilidad, empleo, costo de vida, medio ambienfce y educacion.

¢ 1linforme anual de calidad de vida, el cual incluyd todos los temas que dan cuenta

de la calidad de vida de la ciudad. Por tercer afio consecutivo, este informer fue
~discutido en un consejo de gobierno con alcalde y todos los secretarios
municipales. £

e 23 informes de calidad de vida de cada una de las comunas de Cali (22 comunas
y uno general con miras a Cali Distrito Especial). En Alianza con ProPacifico, se
lIevo acabola elaboracién de un diagnéstico de la calidad de vida en cada una de
las comunas de Cali en temas como actividad econémica, educacuon pobreza,
vxwenda medio ambiente, seguridad, entre otros.

¢ 1 informe especial de segmmlento al Plan de Desarrollo Municipal (PDM) En
alianza con Cali Visible, se realizé un informe acerca del avance del PDM, el cual
incluyé aporte de expertos académicos. .

e 1 informe especial de’anélisis del estado del bienestar de la primera infancia en
Cali. En alianza con la Fundacion Exito y la Pontificia Universidad Javeriana de Cali,
se realizé un informe sobre la medicion del bienestar de la primera infancia en cali
2019 por comunas. El resultado "de este informe fue preséntado a la
administracion mumapal y a los candidatos a la Alcaldia de Cali para el periodo

~ 2020-2023.

e 1 agenda ciudadana. Dado que 2019 fue un afio electoral, en el marco de la

Alianza por una Cali mas transparente y participativa, se realizé un informe acerca

- de las principales problematicas a ser atendidas por la siguiente administracion en ?
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cada uno de los temas de calidad de vida. Para su construccion, conté con la
participacion de la comunidad en general a través de lideres sociales y de grupos
focales con expertos, y fue presentada a cada uno de los candidatos a Ia Alcaldia
e incorporada por cada uno de ellos en sus planes de goblerno

e 1 Encuesta de Percepcion Ciudadana. En octubre de 2019 se llevé a cabo la
presentacion de la Encuesta de Percepcién Ciudadana 2019, la cual por primera
vez fue presentada en el consejo de gobierno al Alcalde y todo el gabinete en

_pleno. :

e 1 Presentacién de territorializacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en las ciudades Colombianas. En el marco de la Red de Ciudades Cémo
Vamos se realizo la presentacion oficial de los ODS territorializados a las ciudades
c6mo vamos. " =

e Apoyamos Yumbo Como Vamos, participamos en el Comité Directivo del
programa. i ' '

Articulacién Publico-privada

Lideramos articulaciones publico-privadas que generen un mejor entorno para los
negocios. '

e 3 tramites ligados a indicadores de Doing Business, revisados y niejoradqs: y
Permiso de ocupacion en linea; Expedicién de Ordenanza Departamental para
tramites virtuales e implementaciéon de la estampilla electronica en la
Gobernacion-del Valle del Cauca, a través de la participacion en la Mesa de Clima
de Negocios (7 reunlones)

e Contribuimos al fortalecimiento de las Camaras de Comercio del Suroccidente
con la transferencia de 4 programas: Valle E, Acelera Regién, Fabricas de
Productividad y de Cocinero a Empresario. ,

e Coordinamos 14 reuniones del Bloque Regional y de Congresistas del Valle del
Cauca, donde se de_finierdn las prioridades de la region para el Plan Nacional de
Desarrollo y se hizo seguimiento a los recursos contemplados para el Presupuesto
General de la Naci6n 2020. '

2
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UNIDAD ECON()MICA Y DE COMPETITIVIDAD

Estudios Economicos:

Monitoreamos el ritmo econémico de las principales regiones y departamentos del Pais,
asi como la coyuntura y tendencias de mercado de distintas industrias relevantes para las
empresas de Cali y el Valle del Cauca.

¢ 53 Informes publicados en los portales web correspondientes al drea de Estudios
Econdmicos y entregados via email al publico objetivo.

e 17 ranklngs empresariales reglonales publicados en la revista Accion.

e 10 servicios de consultoria realizadas a una agencia de desarrollo tecnologlco e
innovacion, diferentes empresas y corporaciones.

e .1 Especial rankirig 700 + entregado al diario El Pais.

e 28 Presentaciones y foros sobre entorno macroeconémico y coyuntura reglonal
realizadas a empresarios, gremios y/o universidades

e 2 Encuestas Ritmo Empresarial aplicadas en 2019

La Camara de Comercio de  Cali, en 2019 realizé la publicacion del
Compas Empresarial y de Competitividad «Las cuentas claras.
Ingresos fiscales en las principales ciudades colombianas». Una
investigacion aplicada quevanaliza los esquemas de financiacion de las
principales ciudades y areas metropolitanas colombianas, asi como el

esquema de asignacion de recursos por parte del Gobierno Nacional.

Internacionalizacion Empresarial:

lmpulsambs el crecimiento del tejido empresarial a partir de su internacionalizacién.
Trabajamos para promover el acceso a mercados externosy la construccion de relaciones
de valor con clientes y proveedores de insumos, materias primas, tecnologia,
conocimiento y productos terminados. '

s

4
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Los principales resultados del area de Internacionalizacion Empresarial se presentan a

continuacion:

Sede Principal

Calle843-14
57 (2) 8861300

1 informe sobre comercio internacional con Chile.

4 Cursos y Seminarios de Formacidn Especializada: a2

- Logistica en la exportacion de alimentos.

- Herramientas técnicas para nuevos exportadores.

- E-Commerce para la internacionalizacion.

- Branding Internacional para Sistema Moda.

2 eventos de conexiones empresariales: T

- LAC FLAVORS 2019: Rueda Internacional de Negocios especializada en alimentos
y bebidas, organizada en conjunto con el Banco Interamericano de Desarrollo.

- SOFTIC 2019: Encuentro Comercial de Software & T mas impdrtante en Colombia,
organizada en conjunto con Fedesoft.

1 proyecto ejecutado: Destino Corea, el cual buscaba aumentar las exportacnones

del tejldO empresarial de la regién a Corea a partir de la oferta exportable actual.

1 proyecto en ejecucion: Destino Chile, el cual buscaba aumentar las exportaciones

del tejido empresarial de la regién a Chile a partir de la oferta exportable actual.

1 proyecto estructurado: Destino Holanda, el cual busca aumentar las

exportaciones del tejido empresanal de la regién a Holanda a partir de la oferta

exportable actual. '

3 Foros de Oportunidades Comeraales

- Foro ExportAP: Oportunidades de negocios en los paises de la Alianza del PaCIfICO

- Foro Aprovechamiento de Oportunldades Comerciales entre Japon y el VaIIe del
Cauca. . : 1 R

- Foro Aprovechamiento de Oportunidades Comeraales entre la Allanza del Pacifico
y el Valle del Cauca. _ ‘ ,

5 eventos de relacionamiento con embajadas e instituciones aliadas para la

internacionalizacion. |

1 Mision exploratoria a Nueva York en alianza con la Alcaldia de Santiago de Cali.

7 presentaciones para embajadas, instituciones y empresas.

&
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Iniciativas Cldster:

Idenfifiéamos, estructuramos y ejecutamos actividades y proyectos que impulsan la
competitividad promoviehdq la sofisticacién e innovacion en las apuesfas productivas
regionales. La Plataforma Cldster en sus 5 primeros afios de gestion ha invertido mas de
$17.000 millones en 80 proyectos y actividades en las que han participado mas de 380
empresas y 700 de sus colaboradores. Los principales logros alcanzados en 2019 fueron:

e 1 proyecto ejecutado, que tuvo como objetivo la identificacion de las brechas
existentes en las competencias transversales y especificas de los perfiles
estratégicos para la competitividad y productividad de las empresas que conforman
el Cldster Sistema Moda en el Valle del Cauca. :

e 6 proyectos en etapa de ejecucion, principalmente para los Clister de Macrosnacks,
Bioenergia, Belleza y Proteina Blanca. 1 Proyecto estructurado para la sofisticacion
y desarrollo de nuevos modelos de negocio. '

e 3 actividades de posicionamientp estratégico de los Clﬂster, entre las cuales se
~ destaca, Qualinn- Tercer simposio de Innovacién en Excelencia Clinica.

‘e 1 evento de conexiones empresariales - Epicentro Claster 2019 — Tercera versién de

~la feria de Insumos y Servicios Especializados para la industria Alimentos y Belleza.

e 2 misiones tecnoldgicas en el marco del desarrollo de los proyectos de desarrollo
de nuevos productos y acceso a nuevos mercados para la Iniciativas Cluster de
Bi'oenergl'ay Macrosnacks - Misidn Tecnoldgica a Oregon Food Innovation Center
en Portland, EE.UU. y Mision Tecnoldgica Alemania- Austria Bioenergia. ‘

e 10 actividades de formacion especializada, para los Cluster de Macrosnacks, Belleza,

_ Bioenergia, Excelencia Clinica, Proteina Blanca, Habitat Urbano y Sistema moda.
e 6 jornadas técnicas y 2 taller de formacidn gratuita para las empresas de los Cluster 5
- de Macrosnacks, Bioenergia, Excelencia Clinica, Belleza'y Proteina Blanca.

e 4 programas de innovacion abierta gratuitoé. Los Cluster de Macrosnacks,
Bioenergia, Excelencia Clinica y Proteina Blanca desarrollaron programas de
innovacién abierta con el objetivo de reducir esfuerzos individuales para solucionar
problemas comunes, fortalecer las redes de los Claster 'y llevar procesos
colaborativos, no competitivos. :

e 10 informes sobre inteligencia competitiva:
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- 3 informes de V|g||anC|a tecnologica en ejecucion — VINT de construccion
sostenible y VINT de Bloempaques . T q

- 3 enfoques competitivos. "

-4 ritmo Claster. ’ _

- 16 Presentaciones y foros sobre entorno macroeconémico de las apuestas
productivas de la region y los resultados de la gestion de la Plataforma Cluster
realizadas a empresarios, gremios y/o universidades. '

Comision Regional de Competitividad:

Trabajamos en el fortalecimiento de la estrategia de: competiti\}idad basada en las
fortalezas de la regién. Los principales resultados de la Comision Reglonal de
Competitividad e Innovacion se presentan a continuacion:

e 3 foros relacionados con -el posicionamiento de Ia Narrativa Estratégica de
Competitividad. . . ‘ ;

e 5 presentaciones del Observatorlo de Competltlwdad Regional.

e 1 proyecto ejecutado de lmpulso‘a la competnttvndad reglonal relacionado con el
desarrollo de productos de turismo industrial. '

e 1 informes econdmicos relacionados con las fortalezas competitivas del

. Departamento. ' 4 ’ _

e 4 presentaciones de la Narrativa Estratégica de Competitividad en los siguientes
eventos: Bioexpo 2019, Softic 2019, Congreso Internacional de Territorios
Inteligentes —CiTi — 2019 y la Conferencia colombo - alemana sobre Bioeconomia y
Desarrollo Sostenible — BioGeCo. | '

e 1 jornada técnica para las empresas relacionadas con los bionegocios.

® 1 sesion de la mesa de bionegocios como actividad de p05|C|onam|ento de las ;
fortalezas competitivas. . 7

e 6 presentaciones .de la estrategia de competitividad ante actores nacionales e
internacionales, enfre los que se encuentra'n la Em'bajada Suiza, Swisscontact, MIT
y la delegacion del gobierno peruano.

e Construccién de la Agenda Departamental de Compet|t|V|dad e Innovacidn del Valle

del Cauca.
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SECRETARIA GENERAL:
Asuntos Legales:

e Actualizacion del Manual de Contratacién de la Camara de Comercio de Cali.
¢ 1 mejora |mplementada al Software de Gestion Contractual.
i . o 4 jornadas de capacitacion en el Sistema de Gestion Contractual. _
e 96%de cumplimiento en fa elaborauon de documentos contractuales dentro de los
tiempos establecidos. :
e 95% de cumplimiento en la atencién de otras sohc1tudes juridicas dentro de los
tiempos establecidos.

Comunicaciones:

A través del proceso de comunicaciones de la Camara de Comercio de Cali acompaiiamos
a la entidad para producir_comunitacién inspiradora y potente que visibilice el aporte de
las empresas y de la CCC al desarrollo regional. Nos hemos propuesto ser la agencia de
contenidos empresariales mas relevantes de la regié'n y una de las mas importantes del
pais. Para ello trabajamos desde la estratégia de comunicacion orientando y cuidando la
narrativa de la entidad, la consolidacion de los canales y la adecuada visibilidad para
contribuir a la construccién de credibilidad y confianza en nuestros grupos de interés.

La estrategia de comunicacién de la CCC se centra en tres frentes: La comunicacion
institucional, que guia la voceria de la entidad y su narrativa; la comunicacién para el
mercadeo, desarrollar las campafias publicitarias cuidando la .identidad é. imagen
corporativa; y la comunicacion interna que acompana los procesos de alineacién y cultura
organizacional pafa darle sentido a la estrategia en el pablico interno.

En el frente comunicacion institucional, se destaca como principal resultado la obtencion
de una participacién de 58% de las publicaciohes sobre la entidad en medios de
circulacion nacional frente a una meta del 50%. Asimismo, acompanamos al equipo
directivo en procesos de formacién en voceria para generar mayor |mpacto en los
prmapales voceros de la entidad.

’
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~ En el frente de comunicacion para el mercadeo, vale la pena‘ destacar los resultados del
ecosiétema digital de la Cdmara de Comercio de Cali. En 2019, a través de la estrategia de
generacion de contenidos, donde se obtuvieron 20.901 leads (datos de los usUarios) que
corresponde a un porcentaje de conversion de 1,17%, superando la meta de 1,0%. Esto
significé un crecimiento del 13% en las sesiones del portal y un crécimiento de 1,3% del
numero de usuarios que visitaron el portal. En la estrategia de generacion de contenidos,
Iégramos en 2019 recibir 109.469 visitas al portal de contenidos Crecer y 87.103
visitantes, crecimientos que correspondieron a 129% y 193%, respectivamente. En la

) gestion de redes sociales, se destaca que la Camara de Comercio de Cali cuenta con la
segunda comunidad digital mas robusta después de la Cdmara de Comercio de Bogotd y
la rhejor tasa de interaccion en la red social Facebook entre las cémaras de comercio del
pais, lo que muestra una gestién positiva del canal digital.

En el frente comunicacién interna logramos consolidar el programa de Conversaciones
Efectivas y los espacios de comunicacidn cara a cara como la Jornada de Alineacidn y los
espacios donde compartimos internamente los resultados de la entidad denominados
Cémo Vamos. Se destacan los resultados de la tasa de interaccién de la Intranet, cuya
meta era lograr que el 25% de los visitantes participaran de la plataforma. El resultado en
2019 fue del 34%, mostrando una alta afinidad por parte de los colaboradores con esta
herramienta para el fortalecimiento de la apropiacion de informacién interna.
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GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

ASPECTO FINANCIERO:

Sintesis financiera (expresada en millones de pesos); cifras en proceso de revisién por la

Revisoria Fiscal.

Balance General:

Los activos de la Cdmara presentan un saldo de $117.663 millones. A |

Sede Principal '

CalleB#3-14
57 (2) 8861300

v' El activo corriente presenta un incremento del 15%, $1.685 millones,
fundamentalmente explicado por el aumento de efectivo y equivalentes debido al
crédito tomado en diciembre para soportar las necesidades de caja del primer
bimestre 2020y la reclasificacién al activo corriente de las acciones de Fiducoldex
S.A., Fondo Regional de Garantias y Bolsa Mercantil de Colombia, debido ala
intencion de la administracion de tenerlas disponibles para la venta. .

v El Activo no corriente presenta un crecimiento del 9%, $8.208 millones, que
obedece principalmente a la capitalizacion de la inversion en el Centro de Eventos
Valle del Pacifico y la actualizacion del valor razonable de los instrumentos
financieros. ' ' ‘

v Los pasivos presehtan una disminucién del 8%, $2.099 rﬁillones basicamente por
el pago contractual del crédito ($6.032 MM), compensado por el incremento de
$4.000 MM del nuevo crédito y la amortizacion del pasivo leasing durante el afio
2019.

Estado de Resulfédos:

v" La operacion de la Cdmara para el afio 2019 arrojé un excedente después de
método de participacién de $5.710 millones. .

v Los ingresos por actividades ordinarias ascienden a $54.357 millones y presentan
un crecimiento respecto al afio anterior del 7%, $3.558 millones, explicado
principalmente por el crecimiento de los ingresos del registro merca'ntil‘en $3.607

millones. ’ :
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v' Los ingresos extraordinarios fueron $670 millones, disminuyendo en un 85%
respecto al-aﬁo anterior, con $3.687 millones menos; fundamentalmente por la
contrapartida en el ingreso de la valorizacion de la propiedad de inversién que se
presentd en el afio 2018. |

v El total de egresos asciende a $49.317 millones, presentando un decrecimiento
del 2% frente al afio anterior. Este comportamiento obedece principalmente a que
en el afo 2019 no se presentd gasto por método de participacion, mientras que
en el 2018 esta partida representé $3.504 millones.

GESTION DE TECNOLOGIA:
EVOLUCION INFORMATICA:

A continuacién, se describen los proyectos, acciones y logros mas relevantes en cuanto a
Gestion Tecnoldgica para el afio 2019.

1. NUEVOS SERVICIOS HABILITADOS

* Matricula de Persona natural y Establecimiento de comercio 100% virtual
Se dispuso un nuevo servicio virtual para los comerciantes que permité realizar en
linea todo el proceso de métn’cuja de persona natural y establecimientos de
comercio. El comerciante puede pagar a través de diferentes mecanismos tales
como pasarelas de pago (PSE, Tarjeta de Crédito / Débito) y pago en bancos.

e Actualizacion de datos 100% Virtual
Se implementd un nuevo servicio para los comerciantes que permite diligenciar,
firmar y pagar en linea el formulario de actualizacién de datos y realizar la
cancelacion de la matricula mercantil para personas naturales y establecimientos
de comercio.

e Unificacion de los tramites para creacién de empresa.
Para facilidad del comerciante, se unificé en un tnico portal las opciones de
Matricula de Persona. natural, Matricula de Establecimiento de Comercio,

b 1
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~Matncula de otros tipos souetanos Constltucmn SAS e Inscrlpcmn de Entidades
sin Animo de Lucro.

e Portal de consultas web

Esta herramlenta de uso interno de Ia Entidad, permite a los usuarios de Camara
de Comercio de Cali realizar de una manera més agradable y eficiente las consultas
sobre la informacién del Registro Publico y RUES a través de un ambiente web de
facil uso. En el 2019, ademas de la consulta de datos basicos, informacion
financiéra, establecimientos, - actividades ' econdmicas, tramites, mensajes, y’
medidas cautelares, se incluyeron nuevas funcionalidades en el portal tales como:

~ consulta nombramientos, inscripciones, nombres anteriores, notas contables y
notificaciones enviadas a los comerciantes. .

¢ Intercambio de informacién con la Alcaldia de Cali.
Dando alcance a los principios de interoperabilidad entre instituciones que
prestan.un servicio publico, se habilité un servicio web para uso de la Alcaldia de
la  ciudad que le permitira a dicha entidad obtener informacién sobre los
comerciantes de nuestra jurisdiccion tales como datos basicos, financieros, socios
de la constitucidn, representantes legales y revisores fiscales.

e Unificacién de la Plataforma de Renovacién. .
Se logré unificar en un solo aplicativo la realizacion de los tramites de renovacion
de empresas, establecimientos locales y foraneos a nivel nacional, incorporando
los -ajustes y nuevos requerimientos producto de la temporada de renovacion
2019.

e _Facturacion electrénica de servicios diferentes a los registros publicos.
Se implementé la facturacion electrénica para los servicios diferentes a los
registros publicos a través de integracion de los sistemas de Registros Publicos
" (SIRP) — Sistema Contable y Financiero - Operador de Facturacién (Certicamara) y
DIAN

e Modernizacién del Sistema de recaudo de cajas.
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Se completo la fase de modernizacién del médulo de recaudo, habilitando todas
las opciones bajo el médulo Web que permite una mejor experiencia del usuario
y el acceso al mismo desde sitios externos a las sedes como Centros Comerciales

y Camara movil.

e Homologaciony georeferenciaciéh de direcciones. .
Utilizando un servicio de Google, se logré que las direcciones qué se registran en
el CRM de la Entidad tengan un formato normalizado, georeferenciado (latitud,
longitud) y con informacion adicional como comunay barrio, mejorandb la calidad
~de lainformacion almacenada en el CRM institucional.

e Mejoramiento del intercambio de informacién con el nodo central RUES.
Mediante herramientas automaticas se optimiz6 en tiem'po la actividad de
digitalizacién a través de una interfaz que integra todos los tramites RUES y de
Renovacion, minimizando el riesgo de dejar tramites sin gestionar. -

e Modernizacién de la arquitectura
Portal de pagos y Validador de Identidad. En el marco de gestion de riesgos y
como resultado de las pruebas anuales de Ethical Hacking se migraron estos
aplicativos a una plataforma mas moderna y segura (WebLogic de Oracle)

2. CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE LEY

La Cdmara de Comercio de Cali en su obligacion de cumplir con las nuevas
reglamentaciones nacionales adapto varios de sus sistemas de informacidn garantizando
la prestacidn de los servicios registrales.

e - Nuevo esquema de certificados: Se homologé el esquema gréfico de certificados para
dar cumplimiento a la circular unica de la SIC para los certificados de Existencia y
Representacion Legal, Matricula de Persona natural y Establecimiento de comercio,
permitiendo al comerciante visualizar de manera estandar el certificado a nivel

nacional.
1
\
- : : J
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e Decreto 957 del 5 de junio de 2019. Sistema de Registros Publicos: Modificacién de
los aplicativos Web de Matricula, Renovacion y Sistema de Registros Publicos (SIRP),
para capturar la participacion de la mujer en las empresas y el calculo del tamafio de
las empresas. Lo anterior, dando alcance a las normas o decretos de la
Superintendencia de Industria y Comercio de conformidad con el Decreto 957 del 5
de junio de 2019, el cual adiciona el Capitulo 13 al Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismoy sereglamenta el articulo 22 de la Ley 590 de 2000, modificado por el articulo
43 de la Ley 1450 de 2011. g

3. FORTALECIMIENTO DE 'LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
3.1 Mejoramiento de la Infraestructura de Servidores

v Nivel de disponibilidad por encima de la meta esperada. El afio 2019 cerré con
un nivel de disponibilidad de la infraestructura de seryidores y aplicaciones del
99,88% vs. 99,6% (Meta). Este resultado se logro mediante/la ejecucion de los
planes de mantenimiento y el fortalecimiento de los servicios:

e Renovacion Infraestructura de servidores. Optimizaciéon y puesta a punto de
los servidores de produccién, pruebas, desarrollo y ambiente de recuperacion

~ de desastres. iy _ |

e Actualizacion de la plataforma de Telefonia IP, se implementd la dltima version
del licenciamiento de la solucién, que garantiza la seguridad y confiabilidad del
servicio. : ]

- v Modernizacién del Servicio de Correo electrdnico. Se realizé la migracién del 100%
de las cuentas de correo electronico de CCC a Office 365 (454 cuentas de usuarios
y genéricas), mejorando el servicio de correo electronico a nivel de disponibilidad,
seguridad, tamafo de los buzones y suministrando espacios de almacenamiento de
la informacién de usuarios criticos en La Nube y mitigando el riesgo de

indisponibilidad que presentaba el sistema de correo anterior. :
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v' Actualizacién del Sistema Operativa Windows. Se realizé la evaluacion de

~ licenciamiento de Windows (SAM - Software Asset Management) para migracion
de los equipos de cérhputo a Windows 10, donde se confirmé que el
licenciamiento actual cubre las necesidades de la entidad. Se migraron a Windows
10 aquellos equipos que no contaban con este sistema operativo y el proyecto
MDS - Puestos de Trabajo Administrado cubrira los equipos que se repondran en
el 2020." : ‘

-3.2 Redes y Comunicaciones

v" Nivel _}ie disponibilidad por encima de la meta esperada. El afio 2019 cerrd con
un nivel de disponibilidad de la infraestructura de red del 99,86% vs. 99,6% (Meta).
Este resultado se logré mediante la optimizacion de la configuracion de la red, la
ejecucion de los planes de mantenimiento y el fortaIeC|m|ento de la segurldad de
los periféricos:

e Mejoramiento de la administracién, conectividad y,seguridad de la red
inalambrica WiFi. Para aumentar la disponibilidad, integridad y seguridad de
‘la red inalambrica, se renové la infraestructura mediante una solucién
virtualizada que permite a los colaboradores de la entidad conectarse de
forma segufa a la red corporativa, administrar de forma centralizada los
Access Points de la ‘entidad, generar reportes de analisis de trafico y dar
servicio a la sede Jamundi completando la cobertura en todas las sedes

e Segmentacion del trifico de las camaras de seguridad. Para mejorar la
disponibilidad en los canales de datos, se independizaron los servicios de
Camaras de Seguridad y Control de acceso de la red de los usuarios.

3.3 Gestion de Riesgos del proceso de Tecnologia. -

Como parte del Plan de Gestion de Riesgos, se llevaron a cabo actwudades en torno al

fortalecimiento de la seguridad y de los pIanes de contingencia:
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v' Para mejorar la disponibilidad y monitoreo de trafico se realiz6 el cambio de
los dispositivos de seguridad (UTM - Unified Threat Management) en las sedes
" de Aguablanca y Jamundi. ‘

v Siguiendo las recomendaciones del Plan de Gestién de Riesgos, se fortalecid el
protocolo de seguridad y se limit6 la conexion a la red inaldmbrica para SR
dispositivos externos (celulares; tabletas y portatiles personales) realizando
uso de la red habilitada para tal fin (Banda Ancha). '

v' Aumento de la autonomia de las UPS en _eI- datacenter principal. En el marco-
del Plan de Continuidad del Negocio, se logré que los servidores donde reposan
las bases de datos tengan el tiempo adecuado para lograr el apagado de forma
controlada, en caso de fallas de las ‘dos plantas eléctricas de contingencia.

4. ADECUACIONES

5.

Sede Principal

Callegni-14 -
57 (2) 8861300

v Adecuacion fisica del Datacenter Alterno. En el marco del Plan de Continuidad del
Negocio, se realizé la adecuacion del Datacenter Alterno, que consistio en:
. e Cambio de acometidas eléctricas sobre el equipo de respaldo.
¢ Suministro de una nueva unidad de aire acondicionado.
° MeJoramlento de la seguridad fisica mediante un acceso mdependlente para
el ingreso al Datacenter.
e Activacion de los sensores de deteccion incendio.

v" Renovacién del cableado del Piso 13. En conjunto con el drea de Servicios
Administrativos se realiz6 el disefio del nuevo cableado estructurado para el piso
- 13, donde funcionan las areas de Aseguramiento Corporativo, Servicios

- Administrativos y Tecnologia - Operaciones y Procesos.

RATIFICACION DE LA CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

O
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e Enel 2019, se realiz6 el seguimiento por parte del ICONTEC al Sistema de Gestidn
de Calidad de la CCC, bajo la norma NTC ISO 9001:2015, obteniendo ratificacién
~ de la certificacion para los servicios de Registros Publicos, Conciliacién y Arbitraje.

PLAN DE GESTION DOCUMENTAL

Se implementd en un 100% el Plan de Gestion Documental propuesto para el afio
2019:

e Se elaborarony/o actuallzaron 4 herramientas archivisticas.
e Se ejecuto el plan de traslados documentales desde Ios archivos de gestion aI
‘ archivo Central,

e Se ejecutd el cronograma de segwmlento a la organizacion de los archivos de
gestion. : :

e Se ejecutaron las Fase 1 y 2 del proyecto de /implementacic’m del Sistema de
Gestion Documental integrado al Sistema de Gestion de Calidad.

e Se ejecutod el plan de capacita.cic')n al personal técnico de gestion documental y
personal administrativo de la entidad. :

GESTION HUMANA:

Sede Principal

Calle8#3-14
57 (2) 8861300

o Desarrollo y fortalecimiento del modelo de gestién por competencias:

- Desarrollo del programa de Ancla de Carrera para coordinadores, jefes y
gerentes con el fin de identificar.las motivaciones de carrera de cada uno de
“los lideres, para establecer su Plan de Desarrolio Individual.
Desarrollo de coaching individual.
~ .2 programas de mejoramiento de competehcias para cargos soportes y
administrativos donde se desarrollaron las competencias de Comunicacion,
~ Atencion al Detalle Dinamismo, Compromiso y Trabajo en Equipo
Desarrollo de talleres para interiorizar valores corporativos en todos los
niveles de la institucion para fortalecimiento de competencias corporativas.
Desarrolio de un programa de formacion con el Comité Directivo.
-~ Aplicacién de la Evaluacion de desempefio por competencias. Se ha realizado
esta evaluaclién en un 82% a los cargos que ingresaron hasta el afio 2018. . ﬁ;k
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Implementacién del programa Business Partner para el drea de contabilidad.
Desarrollo de un plan de cultura organizacional: -

3 D'esarrollo de la jornada de alineacion para el 100% de los colaboradores, con
el fin de interiorizar los valores corporativos.

Implementacion de 2 planes de accion de valores corporativos: .

v" Somos Confiables: Afianzamiento del programa conversaciones efectivasy -
confiables con el programa de reconocimiento.

v" Somos Extraordinarios en el Ser y el Hacer: Implementacién y ejechcién de
la medicién de cultura e informe gerencial para identificacién de brechas
entre cultura actual y cultura deseada. ;

Lanzamiento y aplicacion de la medicidn de cultura organizacional a todos los

colaboradores de la CCC, obteniendo un cumplimiento del 99.6%.

Continuacion del programa Tejiendb Relaciones Humanas con el fin de generar

un vinculo emocional de los colaboradores con la CCC.

Fortalecimiento de procesos de coaching colectivo:

Actividades de mejoramiento de competencias en los diferentes niveles de
cargos de la organizacion. | :

Desarrollo de coaching de caracter grupal para desarrollar equipos de alto
- desempefio. ‘ v '
Acompaifamiento para la creacién de un programa en conjunto entre la
Unidad de Emprendimiento e Innovacidn y la Unidad Econdmica y de
Competitividad llamado Pactos por la Innovacidn. '

Desarrollo de programas de calidad de vida:

Desarrollo de nuevas iniciativas del programa de Bienestar.

Continuacién, seguimiento y ampliacién del programa de Teletrabajo.
Actividades y programas para desarrollar el proceso calidad de vida/trabajo de
los colaboradores. S :
Cumplimiento de los requisitos en Séguridad y Salud en el Trabajo.
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SERVICIOS ADMINISTRATIVOS:
Durante el 2019 se llevaron a cabo los siguientes proyectos:

e Remodelacién de la sede Yumbo: En el mes de enero se finalizé la remodelacién de la
sede (iniciada en el mes julio del 2018); en el proyecto se intervinieron 337 M2 la
construccién consta de: area de atencioén al publico (CAE), auditorio para 50 personas,
area administrativa y Prospera Yumbo.

e Sala de lactancia: Se generd un espacio de bienestar para las madres que se
encuentran en su periodo de lactancia debidamente dotado con sillas, nevera,
lavamanos- y elementos necesarios para su- comodidad. Adicionalmente se
remodelaron los bafios para distribuir el espacio. ’

e Punto Unico de contacto: En el segundo semestre se recibié la asesoria para la
parametrizacién, implementacién y capacitacién para el P.U.C. de servicios
administrativos y compra de licencias. Esta herramienta tecnolégica permite unificar
el canal de comunicacién con los clientes internos y gestionar todas las solicitudes
hacia las areas de apoyo de manera eficaz, ordenada y practica.

‘e Remodelacién piso 13: En el mes de abril se inicié la remodelacién de este piso para
ubicar las dreas de Tecnologia, Aseguramiento Corporativo y Servicios Administrativos;
se intervinieron 332 M?, el proyecto contemplé la creacién de 36 puestos de trabajo y
1 sala de reuniones.

e Remodelacion de los bafios piso 13: Se generd un espacio 6ptimo para que los
colaboradores que realizan actividades deportivas puedan ducharse. Esta
‘remodelacion incluyo 1 sanitario para hombres; 1 sanitario para mujeres; 1 ducha para
hombres con vestier, con puerta en vidrio; 1 ducha para mujeres con vestier, con
puerta en vidrio; 1 Cocineta con lavaplatos estandar, espacio para-nevera vy
microondas; Area para zona de lavatraperos. : : :

' Renovacion de activos: En el primer semestre del afio se realizé la compra de un
videobeam para auditorio y otro para la sala multiple 2, la compra de 3 UPS de 3kva
para Aguablanca, San Antonio y Cdmara Mdvil y 2 UPS de 5kva para Unicentro y el piso
12 de la sede principal, adicionalmente, se compraron 25 sillas ‘para sala de
capacitaciones piso 18.

il
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GESTION DE CONTROL INTERNO

La Camara de Comercio de Cali, utiliza dentro de su gestidn de control interno, modelos
y normas técnicas que permiten mejorar la efectividad del sistema de control interno
(SC1), contribuyendo al cumplimieﬁto de la eétrategia definida.

Para el afo 2019, se realizd una medicidn de Ié madurez del sistema de control interno
de la Camara de Comercio de Cali, dando como resultado un nivel de madurez del 81%,
calificado como nivel experto.

A continuacién, mencion_amos los aspectos mas representativos ejecutados, apoyados
en el modelo COSO It — ERM, COSO Ill, COBIT y las normas ISO 27001 e ISO 31000:

. COSO ll—ERM ; COSO il

1. COMPONENTE DE AMBIENTE INTERNO: estd dado por los elementos de la
cultura organizacional de la Camara que fomentan principios, valores y
conductas orientadas hacia el control en todos los empleados, fortalecimiento

- del clima organizacional, riesgos y su tratamiento, cultura corporativa, desarrollo
de competencias, gobierno corporativo y bienestar del talento humano.'

a. La Camara cuenta con una la linea ética que contribuye con el
fortalecimiento del Gobierno Corporativo. '

b. El equipo directivo y cargos claves cuentan con capacitaciones en temas de
lavado de activos y financiacion del terrorismo. ‘

~ ¢. El modelo de Gobierno Corporativo contiene los prmuplos generales
lineamientos y niveles de delegacién requeridos. ,

d. La Cdmara cuenta con una metodologia para la identificacién de los riesgos
en funcion de la estrategia y procesos claves.

e. La Junta Directiva, Comisidon de la Mesa, Comité Directivo, Comité de
Segurldad de la Informaci6n, Comité de Contratacién, Comité Financiero y
de Riesgos, verifican el cumpllm:ento de la estrategia.

f. Los perfiles y descripciones de cargos estan definidos, actualizados,
alineados a las responsabilidades de cada cargo y unidad competitiva y

corporativa. St ' ' tj’fg '
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'g. Se encuentran establecidos los niveles que autorizan los lineamientos
institucionales y otorgan las responsabilidades y sus limites.

-h. Existen lineamientos actualizados y controlados, encaminados a la correcta
ejecucién de los procesos de contratacion y autorizaciones. =

2. COMPONENTE DE ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS: La Cdmara cuenta con una
estrategia definida, la cual contiene objetivos claros y medibles a nivel
estratégico, tactico y operativo. El establecimiento de objetivos es una condicién
previa para la identificaciéon de eventos, la evaluaciénAy respuesta al 'riesgo._'

a. Los objetivos estratégicos de la Camara estan alineados con la estrategia, y
son conocidos y entendidos por todos los colaboradores.

b. La planeacion estratégica es un proceso sistematico con mecanismos de -
control y seguimiento, que proporcionan peri6dicamente informacion
relevante y confiable para la toma oportuna de decisiones.

c. Los objetivos de cada unidad corporativa y 'competitiva se encuentran
definidos y medibles.

3. COMPONENTE DE IDENTIFICACION DE EVENTOS: Identificar los eventos internos
y externos que afectan la estrategia de la Camara positiva y/o negativamente.

a. La Camara identifica los eventos internos y externos que puedan afectar el
cumplimiento de la estrategia definida.

4. COMPONENTE D‘E EVALUACION DE RIESGOS: La evaluacion de riesgos, permite
a la Cédmara identificar, analizar, valorar, tratar y monitorear los riesgos
potencialés que pudieran impactar el cumplimiento de la estrategia.

a. La identificacion de riesgos y su tratamiento son determinados mediante el
uso de la metodologia adoptada por la Cdmara, para establecer el grado de
severidad y diseiiar los planes de accién para su mitigacion.

5. COMPONENTE DE RESPUESTA AL RIESGO: Una vez se realiza la evaluacion de
riesgos, la direccién determina su respuesta para evitar, reducir, compartir y
aceptar el riesgo, en relacion a las necesidades de la Camara, considerando los
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- costos y beneficios.

a. El mahljél de gestién de riesgos empresariales definido en la Camara, aplica

paratodo el personal los miembros dela direccién y los érganos e instancias

“de decision y cada uno de eIIos asume algun rol o responsabllldad en la
gestion de los mismos. , i _

6. COMPONENTE DE ACTIVIDADES DE CONTROL: Las actividades de control tienen
lugar a través de la Camara, en todos los niveles y en todas las responsabilidades.
Corrésponden a los lineamientos, y actividades que tienden a asegurar
primordialmente la prevencién de la materializacion de riesgos, la proteccién y
controles de los recursos financieros, de informacién, humanos, tecnolégicos,
fisicos y el cumplimiento eficiente de las actividades.

a. La Camara cuenta con actividades de control transversales a todos los
' procesos y se aplican para asegurar que la gestion del riesgo sea efectiva.

- b. Existen y operan manuales, procedimientos y controles para asegurar la
integridad, confidencialid.ad‘y disponibilidad de los activos de informacion.
Se utiliza el marco de referencia COBIT 5.

c. Existen controles para asegurar y salvaguardar los bienes a su cargo que
pueden ser'vu'lnerables al riesgo de pérdida, uso no autorizado, actos de
corrupcion, errores, fraudes, malversacién de recursos o cambios no
autorizados. _

d. La camara cuenta con estrategias de continuidad del negocio probadas.

e. Se cuenta con certificaciéon de calidad en los procesos definidos como
criticos. '

7. COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACiéN: Este componente tiene
como propésito usar informacién relevante, confiable, oportuna y disponible
para controlar y tomar decisiones organizacionales y el comunicar internamente
y externamente a través de canales adecuados los aspectos relevantes de la
estrategia, los resultados, controles y la operacién entre los diferentes grupos de
‘interés.

a. Se cuenta con un drea definida exclusivamente para el manejo de la
comunicacion interna y externa. '
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b. La informacién de los procesos es relevante, util, suficiente, confiable y
oportuna, a fin de responder a los riesgos y cumplir con la estrategia.

c. Las peticiones, quejas y reclamos son analizadas y generan acciones de
mejora. i :

d. Las decisiones son comunicadas a los diferentes niveles de la organizacion.

8. COMPONENTE DE MONITOREO: Este componente tiene como objetivos evaluar
la efectividad del Sistema de Cohtrol Interno- SCI, identificar las oportunidades
de mejoramiento del SCI, informar a los directivos de la Camara sobre el nivel de
efectividad del SCl y evaluar el sistema de gestion de riesgos.

a. Serealiza seguimiento a los planes de accion de los mapas de riesgos de los
procesbs. '

b. Se realiza seguimiento y control a la ejecucion de los planes de accion de
todas las unidades corporativas y competitivas de la Camara.

c. El seguimiento y evaluacion a la ejecucion de las actividades se realiza con el
propodsito de verificar que los resultados obtenidos corresponden a lo
planeado y se adoptan medidas correctivas y preventivas para asegurar el
cumplimiento de la estrategia.

d. Se identifican las causas que originan los hallazgos y recomendaciones ,
emitidos por la Auditoria Interna, Revisoria Fiscal y entes de control, y se

., cumplen las actividades definidas en los planes de mejdramiento._

ll.  OBJETIVOS DE CONTROL PARA LA INFORMACION Y TECNOLOGIAS RELACIONADAS
-COBIT 5

La Camara de Comercio de Cali, se basa en un marco de negocio para el gobierno y la
gestion de las Tl de la entidad basado en las buenas practicas de COBIT 5. '

Se busca con esta metodologia supervisar y evaluar el cbntrol'interno de Tl, mejorando
los procesos a través de la optimizacién de los servicios, el costo de las Tl y la tecnologia.
Ademads, apoyando el cumplimiento de las Leyes, reglamentos, acuerdos contractuales,
politicas y la gestion de nuevas tecnologias de informacién.

7
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~ Clasificacion de las pruebas para validar el control interno:

e Controles generales de Tl.
e Procesos Internos.
e Cumplimiento de las politicas.

Controles generales de TI:

‘e Acceso a programas y datos, en esta parte se incluye revision de la
parametrizacién de sistemas operativos y bases de datos que soportan nuestros
sistemas de los procesos. ‘ :

e Cambios a los programas: controles relacionados con los cambios (Comités de
cambios, procedimiento’ de cambios, cambios controlados, cambios de
emergencia, trazabilidad). ' '

‘o Operaciones computarizadas: en esta parte se toma en cuenta todo lo relacionado
con los planes de contingencias, backups, procesos programados y solucién de
problemas. : 4 ‘

e Seguimiento a recomendaciones: Se realiza el seguimiento de las
recomendaciones, teniendo en cuenta los grupos de interés. .

Ill.  GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMvACIéN - 1SO 27001

Con el fin de avanzar en la gestion de seguridad de la informacion, la Camara de Comercio
de Cali, ha optado como buena practica el uso y aplicacién de la norma 1SO 27001, como.
un marco metodolégico, que provee los requisitos para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora continua de un sistema de gestiéon de
seguridad de la informacion. iy

De acuerdo con lo anterior, la Cdmara ha determinado una Politica de Seguridad de la
Informaciodn, en la cual reconoce la informacién como un activo fundamental y éstratégico
~ para la Entidad, por tal motivo la seguridad de la informacién es un proceso integral,
transversal y que genera valor a la misma. Por lo anterior, sus colaboradores internos y
externos que en el ejercicio de sus labores tengan acceso, procesen o generen

informacion deben seguir la normativa definida para la gestion segura de la informacion. @)5
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Al definir esta politica, la Camara de Comercio de Cali reafirma su compromiso por

implementar y mejorar continuamente la seguridad de la informacion, articulando sus

procesos de manera eficaz y efectiva, a través de planes y programas que permitan

mantener una adecuada gestion de riesgos, el cumplimiento de los réquisitos legales,

la vigencia de la normativa interna definida y en general proteger Ia informacién en

cuanto a la conﬁdencnalldad integridad y dlsponlbllldad

Los principales objetivos de trabajar por la seguridad de la informacién son:

‘e Proteger la informacion de las empresas, empresarios yf profesionales
independientes. i ' ‘ '

e Mantener la confidencialidad e mtegrldad de la informacién creada, procesada o -
resguardada por los procesos de negocio.

e - Tener disponible la informacion y los servicios que soportan los procesos de
negoéio de acuerdo con sus necesidades. ‘

e Cumplir las disposiciones legales, regulatonas y contractuales relacionadas con la
seguridad de la informacién.

e Identificar y tratar los riesgos de seguridad de la mformacmn mas relevantes para
los'procesos de negocio.

° Gestlonar eventos e incidentes de segurldad de Ia mformacnon de los procesos de
negocio. : .

e Capacitar y concientizar a los colaboradores de la CCC en temas relacionados con
la seguridad de la informacién. . ; .

IV.  SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS - ISO 31000

La Cdmara de Comercio de Cali, comprometida con el fortalecimiento de su sistema de
control interno y el mejoramiento continuo de sus procesos, opta pd_r un Sistema de
administracion de Riesgos que permite gestionar riesgos criticos que pudieran impedir el
logro de sus objetivos estratégicos, de procesos, de proyectos y que pongan en riesgo la
preservacion de sus recursos; contando para ello con personal capacitado y
comprometido, quienes evaluaran la efectividad de las acciones y controles establecidos.

i

Sede Principalt Sede Obrero _ Sede Unicentro Yumbo Aguablanca Punto de Atencién www.ccc_org_co

Calle 8 #3-14 Crag#21-42 CCUnicentro Cras#g-23 Ca27#103-n1  Jamundi )

57(2) 8861300 57(2)8861300  PasiloS,local 3594 5/ 2)8861300  57(2) 422873 Local - C.C £l Cacique [B E] E] @
Ext. 728 57 {2) 8861300 Ext 742 Calle12 # 11-55 B, Jamundi

Exts: 702 Y712 . . 57 {2) 8861300 Ext. 7T



Camarade

‘Comerciode
Cali

48

La Cémara de Comercio de Cali considera que la gestion de riesgos protege y afade valor
ala Organlzauon y sus grupos de interes, apoyando el logro de los objetivos estratégicos

através de:

‘Proveer a la CCC de una estructura que permita que las actmdades futuras se

desarrollen de forma consistente y controlada.

Mejorar la toma de decisiones, la planificacion y el estableamlento de prioridades,

‘mediante una visién

integrada y estructurada de la Organizacion,

oportunidades y amenazas a la que se enfrenta.

las

Contribuir a una asignacién mas eficiente del capital y los recursos al interior de la

Organizacion.

Proteger los activos y preservar la imagen y reputacion de la Organizacion.

Y

La implementacién de este Sistema de administracion de Riesgos se estructura teniendo

en cuenta los requerimientos establecidos por las mejores practicas en admlnlstraC|on de

riesgos empresarial y las sugerldas por la.norma 1SO 31000 y COSO ERM.
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SITUACION JURIDICA DE LA ENTIDAD

Los siguientes son los procesos judiciales a favor y en contra de la entidad y su estado.

A favor de la entidad: Ninguna

En contra de la entidad:

Cantidad de

www.ccc.org.co

BEHWE

Instancia Estado del Proceso Cuantia
| Procesos
Tribunal Superior de Cali - ° 2 Resultado: Fallo absolutorio de Cuantia: Superior a 20 SMMLV
Sala Laboral primera instancia de juzgado.
] Estado Actual: Se encuentra en f
trdmite ante el tribunal superior de
1 Cali (Sala laboral) i _
Corte Suprema de Justicia 2 Resultado: Fallo absolutorio de Cuantia: Superior a 20 SMMLV
: primera instancia de juzgado. ' ik
Estado Actual: Se encuentra en
‘tramite ante la corte suprema de
- justicia ,
Juzgado 42 Laboral de Cali 1 Se dio contestacién a la demanday | Cuantia: Superior a 20 SMMLV
' estd pendiente su admisién y fecha
para la primera audiencia de
tramite.
Tribunal Contencioso = El 13 de agosto de 2018, se emite Cuantia: $ 40.115.409.301
Administrativo del Valle sentencia de primera instancia por | Nota: El demandando
del Cauca parte del Tribunal Administrativo del | principal es la Nacién, Rama
' Valle del Céuca, negando las Judicial, Consejo Superior de la
Medio de control: pretensiones del demandante y lo Judicatura, Direccién Ejecutiva
NULIDAD Y condenan en costas. El abogado de la Administracion. La
RESTABLECIMIENTO DEL apoderado del proceso tiene A Camara de Comercio de Cali,
DERECHO conocimiento que el demandante es parte dentro del proceso en
presento recurso de apelacién, pero | calidad de litis consorcio
a la fecha no se ha notificado la necesario.
admision.
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Administrativo del Circuito
de Cali

Medio de Control
REPARACION DIRECTA

preliminar, esta en término de
traslado para contestar la demanda,
el mismo vence el dia 4 de marzo de
2020.

Instancia Cantidad de | Estado del Proceso Cuantia
Procesos

Tribunal Contencioso 1 El 18 de marzo de 2019, la Cdmara Las pretensiones de la
Administrativo del Valle de Comercio de Cali, se pronuncié demanda van encaminadas a’
del Cauca acerca de la procedencia de la que se declare la nulidad del

medida cautelar. Frente al particular | Acto Administrativo de
Medio de control: aun no hay pronunciamiento del registro inscrito en la Camara
NULIDAD Y despacho. El dia 7 de junio de 2019, | de Comercio de Cali. El
RESTABLECIMIENTO DEL la Cdmara de Comercio'de Cali, proceso carece de pretension
DERECHO contesto la demanda y presenté econdmica.

! excepciones, a la fecha no se ha
- corrido traslado de estas.

Juzgado Sexto 1 El 6 de noviembre de 2019, la Cuantia: $410.731.217
Administrativo del Circuito Céamara de Comercio de Cali, V
de Cali contestd la demanda, presentd

excepciones y formuld llamamiento
Medio de control: en garantia a la compaiiia Seguros
REPARACION DIRECTA Generales Suramericana S.A., hasta

el momento no se ha corrido

traslado de los medios exceptivos

» propuestos. 4

Juzgado Diecinueve 1 El proceso se encuentra en etapa Cuantia: $788.548.408

PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 222 de 1995, mod»iﬁcado por
el articulo 1° de la Ley 603 de 2000, la Camara de Comercio de Cali cumple con las normas
sobre propiedad intelectual y derechos de autor en el desarrollo de su objeto social,
contando con la titularidad de los derechos en mencién o con las debidas autorizaciones
‘para explot'arlos.'Lo anteridr, en virtud de los contratos suscritos con los titulares o sus
distribuidores autorizados de los derechos de pro‘piedad intelectual y/o de autor.
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A 31 de diciembre de 2019 y con postérioridad al cierre, no tenemos conocimiento de
reclamaciones pendientes por parte de autoridades o terceros y que involucren posibles
_violaciones de las normas de propiedad intelectual o de derechos de autor.

it

LIBRE CIRCULACION DE FACTURAS

Atendiendo lo establecido por la Ley 1676 del 20 de agosto de 2013, la Camara de
~ Comercio de Cali deja constancia de que no entorpecio la libre circulacion de las facturas
- emitidas por los proveedores de bienes y servicios. :

De igual forma dando cumplimiento al articulo 87 de la Ley 1676 de agosto 20 de 2013, Ia
organizacién no obstaculizo a los proveedores, en su intencion de realizar alguna
- operacion de factoring con las facturas de venta que ellos expidieron a la entidad durante

Exts: 702 Y T2 . ) 57 (2) 8861300 Ext. 771

el afno 2019.
ESTEBAN PIEDRAHITA URIBE
Representante Legal K
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