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El plan de accion es una herramienta de planeacidn, en ésta se detalla el resumen de actividades
que debe realizar un cierto nimero de personas, en un plazo de tiempo determinado y utilizando unos
recursos asignados para conseguir el objetivo propuesto.

Para elaborar un plan de accion, es fundamental que se responda a las siguientes preguntas:

Objetivo: Equipo de trabajo:
¢Quién realizara/serd responsable de cada una

’Qué queremos conseguir con el proyecto?
cQueq g proy de las tareas?

Recursos: ) Tiempo:
¢Qué recursos seran necesarios emplear en C'Cuan.do se realizara y cyanto
cada una de las tareas? tiempo se empleard?

Indicadores:
¢Como se mide?

El plan de accién propone una forma de alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacién,
permitiendo establecer de manera clara y ordenada las actividades y acciones
que permitiran el logro de estos, de igual forma, da la posibilidad de hacerles seguimiento y medicion.
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A continuacion, te dejamos un ejemplo para que puedas realizar el plan de accién para un proyecto que debas desarrollar dentro
de tu empresaiento y medicion.

ACTIVIDADES EQUIPO DE TRABAJO (¢Quién RECURSOS CRONOGRAMA INDICADOR (Cémo se
va a hacer la tarea?) para hacer la tarea?) [PXATED T ia y termina?)
OBJETIVO PROYECTOS CLAVES | ACCIONES (;Cémosevaa CUANTITATIVO CUALITATIVO (Hechos,
(¢Para qué lo , < RESPONSABLE EQUIPO SOPORTE PERSONAS ECONOMICOS Fisicos CONOCIMIENTO |  INFORMACION INICIO SEGUIMIENTO FIN " N ’
o (¢Qué voy a hacer?) hacer?) (Cifras,
quiero lograr?)
1. Desarrollar plan de Consultor Externo, equipo | 1 Consultor Instalaciones
capacitacion para la fuerza | Gerente Comercial » equip $2.000.000 Cifras de ventas 7-feb 17-feb 27-feb 20-mar
de ventas externo adecuadas .
de ventas No de clientes que
2. Crear mecanismo para Nivel de recompran servicios=
Mejorar la | delizacion de evaluar la satisfaccion del | Gerente Comercial |SOTSUtor EXterno, equipo | 1 Consultor | ¢ 5 556 509 | Software CRM satisfaccion 1-feb 10-feb 17-feb No clientes que
L clientes N de ventas externo actual de los renuevan afiliacion + No
efectividad de cliente N . .
la gestion clientes clientes que adquieren
) . mas servicios
comercial para 3. Generar indicadores de . |Gerente, Consultor Gerente . Computador y Conocgr o?ras .
. . N Gerente Comercial . ) Ya cubiertos experiencias | Cifras de ventas 1-feb 10-feb 17-feb
incrementar gestion comercial Externo, equipo de ventas [ comercial software CRM
las ventas en 0 " I
un 15% ncremento enlos
4. Incentivar una cultura de Gerente, Consultor Destinacion de Conocer los niveles de safisfaccion
Mejora Oferta de PR " . ! Gerente $2.000.000 en | . . . . del cliente = Nivel
- investigacion e innovacion en| Gerente Comercial |Externo, colaboradores de ) . tiempo de los lineamientos ya 20-mar 20-jul 20-oct 20-nov . .
servicios comercial | reconocimientos N : satisfaccion actual -
el producto la empresa trabajadores establecidos . N .
Nivel satisfaccién
pasada medicion
Porcentaje de
disminucion de costos =
1. Reforzar el sistema de e, G Gr Informacion (Nivel de costos al final
Optimizacion del uso [control en la busqueda de ’ $2.000.000 en Conocer otras financiera y . del periodo - Nivel
X Gerente Externo, colaboradores de| Gerente - S . 1-abr 1-jun 1-ago 1-sep Lo
de los recursos  |fuentes de perdida de Ay imnchion reconocimientos experiencias comercial de la costos el principio del
dinero P c utad empresa periodo*100)/Nivel
. Smpuiacor costos el principio del
Mejorar el uso periodo
del dinero de
la empresa . o Tener la informacion
2.' RSUEET Y establ_ecer @ Gerente Contador Stz Ya cubiertos Informz?uon 1-abr 15-abr 30-abr financiera veraz, al dia
5 . nivel de endeudamiento contador - financiera . .
Mejoramiento de la Conocimientos y disponible (Estados
liquidez de la financieros " financieros, flujo de
empresa 3. Establ — Contador. G T G(;:egte, Soft basicos :(pformla(:lon caja, proyecciones
3. Establecer una estructura CTETE ontador, Consultor contador, $2.500.000 oftware inanciera y 1-jun 1-ago 1-sep 1-oct financieras, politicas
financiera y contable sdlida Externo consultor contable comercial de la financieras)
externo empresa
1. Crear programa de Gerente, colaboradores Zself(e)l\?gay Encuesta o
mejoramiento del ambiente Psicologa de la empresa, consultor Consultor $ 1.500.000 Computador sondeo de clima | 20-mar 20-abr 20-may
laboral externo laboral
Aumentar el externo
el de' Me!oramllento el 2. Revisar escala salarial vs Consultor Externo, todos Gaioy Conocer otras Informacion ngoramlemo d.e o=
compromiso | ambiente interno de SnEs 6 0ekerD Gerente i s st Consultor $ 1.500.000 Computador gl v j i 1-abr 15-abr 30-abr indices del clima
de los la empresa g . externo X laboral
colaboradores 3 Gy FegENE Entidades que
) o Consultor Externo, todos | 1 Consultor Instalaciones apoyen o brinden "
capacntac_lén en desarrollo Gerente 15 GRS p— $ 2.000.000 . esto tipo do 15-may 15-abr 15-ago 15-dic
personal integral s
capacitaciones




