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Informe de Labores Aiho 2020

1. Sefalar el resultado de los indicadores de gestidon durante la vigencia 2020. Asegurese de
incluir el analisis cualitativo y cuantitativo usando el formato anexo el cual se remitié desde
el correo: soportesair@sic.gov.co.

Respuesta:

Ver anexo de respuestas a la pregunta 1.

2. Indicar las dificultades que se presentaron durante la vigencia 2020 en las areas de
Registro Publico, Administrativa y Financiera, asi como las acciones adelantadas para
mitigarlas.

Respuesta:
Registro Publico:

e Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria y las medidas decretadas por la declaratoria
de la pandemia debido al COVID-19, puntualmente el confinamiento obligatorio, llevo a
que la mayoria de las empresas cerraran sus instalaciones y trabajaran desde sus casas,
ocasionando que la comunicacién inicialmente se tornara algo dificil. Se buscaron
canales de comunicacién alternativos como correos electrdnicos, whatsapp y llamadas a
celulares para normalizar esta situacion.

e Debido a la suspension del servicio presencial, y poder continuar con la prestacion del
servicio, el personal de abogados y auxiliares de registro fueron soportados por el area
tecnoldgica y de servicios administrativos para que su trabajo fuera realizado de forma
remota. En los abogados de Registro desde 2017 ya se venia implementando el
teletrabajo.

e |gualmente, los empresarios se vieron obligados a realizar los tramites en los aplicativos
virtuales disponibles, muchos de ellos desconocian estos procesos o en sus empresas
otras personas lo hacian; es por esto que debimos reforzar la asistencia a través de call
center y por medios remotos con nuestros colaboradores. Para aquellos que no podian
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realizar el proceso 100% en linea se les dio la opcidon de realizar transferencia vy
posteriormente realizar el proceso de registro y radicacién de tramites.

e Sieltrdmite debia ser requerido, se contactaba al solicitante y se le explicaba de manera
detallada la glosa de requerimiento para que pudiera subsanar el tramite.

e Lo anterior, trajo como consecuencia mayor tiempo de dedicacion de los abogados vy
auxiliares de registro que participaban en la gestién de los tramites y no poder cumplir
con la promesa de servicio que se tenia para ese momento.

e El impacto de la emergencia generé una disminucion en los ingresos por Registros
Plblicos generado por el cierre de las sedes y por la afectacion de las empresas
matriculadas.

e Enlos servicios virtuales disponibles no fue posible la recepcién de tramites de personas
identificadas con pasaporte, con PEP - permiso especial de permanencia o aquellas sin
historial crediticio, dada la imposibilidad de realizar la validacién de identidad en la
central de riesgo que se usa para la validacién de identidad de las personas que
presentan tramites o son nombradas con estos documentos.

Area Financiera:
Periodo marzo — julio 3 (hasta el nuevo plazo para renovar)

Dificultades presentadas:

e Lacontingencia generada por el COVID-19 coincidié con el periodo en que la CCC genera
cerca del 50% de su ingreso anual.

e Losingresos acumulados al 27 de marzo presentaban una disminucidn del 51% frente a
igual periodo del afio anterior.

e Frente al presupuesto, el faltante en ingresos de Registro al 31 de marzo se estimaba en
unos $23.000 millones de pesos.

e Sj bien la temporada de renovacion se reiniciaria en junio y terminaria el 3 (Mercantil,
ESAL, etc.) y 7 (RUP) de julio, existia un alto grado de incertidumbre sobre la magnitud
de ingresos que se generarian en el siguiente trimestre.

Medidas tomadas:
e Sesimularon diferentes escenarios de caja para poder prever adecuadamente el impacto
de esta situacion sobre las finanzas de la CCC en el corto y mediano plazo.
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e Con base en la simulacidn se estimo que los ingresos de Registro caerian 39,4% frente al
presupuesto y los ingresos totales se reducirian en un 44,6% frente a los
presupuestados de $58.578 M a $32.438 M

e Se tomo la decision de congelar todos los gastos nuevos, no causados a la fecha

e No pago anticipado de la deuda financiera de la entidad por $10.050 M (vencia en abril
2021)

e Cancelacién de contratos relacionados a la temporada de renovacion

e Renegociacion y/o suspensidn de otros contratos

e Se suspendieron las inversiones (presupuestadas en $850 M)

e Estructuracidon de un plan de accién de contingencia mientras duraba la crisis con
monitoreo permanente de los ingresos

e Dada la incertidumbre sobre los ingresos y previendo una posible disminucion de
liquidez de los bancos, consideramos prudente tomar un crédito (prepagable) por
$10.000 M en la primera semana de abril y plazo: >= 1 afio

e La administracion se comprometio a no girar contra estos recursos hasta no tener un
nuevo presupuesto 2020 aprobado por la Junta Directiva

e Seguimiento permanente al flujo de caja y ajustes a la proyeccion

e Adicionalmente se definieron las siguientes medidas administrativas:

v’ Asesoria virtual y telefénica para todos los tramites de registros publicos.

v' Definicién de protocolo interno y externo para no radicaciéon de facturas fisicas, a
partir de marzo 21

v’ Cierre de atencidn al publico en todas las sedes de CCC a partir de marzo 24 e
implementacién del programa de trabajo remoto para el 100% del personal.

v" Definicién de protocolo especial con los guardas de seguridad de monitoreo de
equipos claves para la conectividad en instalaciones de CCC

v" Readecuacion del esquema de seguridad a la estructura minima necesaria durante la
cuarentena

v" Coordinaciéon e implementacion de esquema de teletrabajo para la Mesa de ayuda
de tecnologia y el call center (ambos en outsourcing)

v" Decision de adelantar el pago de la segunda quincena de marzo, facilitando la
cuarentena para el universo de colaboradores

v" Andlisis del grupo de colaboradores susceptible de salir a vacaciones colectivas
(quienes tenian mas de 30 dias acumulados de vacaciones, saldrian por un periodo)

v" Cancelacién del contrato de personal temporal no esencial tanto de programas como
de funcionamiento

v" Contratacion de Human Capital para revisar esquema de desalarizacion

v" Obtuvimos autorizacién de la SIC para reapertura de las Cdmaras de Comercio en

junio 2.
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v' Se decidio reabrir los servicios registrales en todas las sedes a partir de junio 16, con
el fin de minimizar el desplazamiento de los comerciantes y la aglomeracion de
publico en algunas sedes

v" Aspectos tenidos en cuenta:

o Se definieron protocolos de bioseguridad tanto para el personal interno como
para la atencidn al publico.

o Los protocolos se cifien estrictamente a la normatividad establecida en el
Resolucién 666 de abril 24 del Ministerio de Salud

o Estos protocolos implicaron una serie de actividades no contempladas
inicialmente en la proyeccion tales como:

= Divisiones acrilicas para cajas en todas las sedes
» Elementos de desinfeccion

= Elementos de proteccion de personal

= Sefalizacién

v Fortalecimiento estructura del call center para sostener niveles de servicio

v" Reactivacion de la campafia de renovacion de forma personalizada: Instalacién app
planta telefénica de Avaya para los funcionarios designados

v Donaciones con recursos privados

o S$21MM a 13 conserjes, 7 meseros y 1 guarda de seguridad en situacion
vulnerable a causa de la contingencia Covid 19 (donacién en los meses de abril
y junio $500.000 por persona)

o S50MM en trajes de bioseguridad para personal asistencial en entidades de
beneficencia (ancianatos, hogares infantiles) la CCC aporta $2 pesos por cada
$1 peso donado por los colaboradores.

v Aprobacién de protocolos de bioseguridad en la Alcaldia y certificacién de la ARL

v’ Definicidn del instructivo para la solicitud de pasaportes sanitarios digitales, por parte
de los funcionarios que retomaron labores presenciales

Periodo posterior a julio 3

Medidas tomadas:

e Se aprobd un nuevo plan de accion y presupuesto sometido a consideracién de la Junta
Directiva en el mes de julio, contemplando reduccién en ingresos por $13.226 millones

frente al presupuesto inicialmente aprobado para la vigencia 2020
e Cierre campana de renovacion con resultado de ingresos de registro 153% vs. proyeccion

COVID-19.
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e FEldia6dejuliode 2020, se realizd sesién extraordinaria del comité financiero, en la que
este conceptud favorablemente el prepago de la obligacidn financiera tomada a raiz de
la pandemia.

e Envirtud de lo anterior, la Junta Directiva aprobé el prepago con fecha 7 de julio de 2020,
del crédito de emergencia por $10.000 Millones.

e En el transcurso del segundo semestre, los ingresos se mantuvieron por encima del
presupuesto ajustado.

e Envirtud de lo anterior, la Junta Directiva considerd procedente la cancelacidn total de
la obligacidn financiera de largo plazo, asi:

v Abono por $1.700M en julio
v Abono por $3.500M en agosto
v Cancelacién del saldo total por $4.850M en noviembre

e Con posterioridad a la aprobacién del nuevo plan de accion y presupuesto, se mantuvo
durante el resto de ano el esquema de atencidn presencial para las sedes de registro y
virtual para el resto del personal

Tecnologia, Procesos y Gestion Documental
Acciones implementadas:

e Habilitacion de Trabajo en Casa. Se habilitaron los puestos de trabajo remoto para
dar continuidad a las operaciones de la Entidad
v’ Servicios de Registro Publico:
o Todos los servicios registrales se pudieron prestar al publico de forma virtual
o Se habilitaron los puestos de trabajo Home Office para el personal del
Registro Publico que requeria interactuar con los tramites registrales:
Abogados y personal de Grabacion.

v Backoffice de la Entidad: Se habilitaron los puestos de trabajo Home Office para
el personal de la entidad que requeria acceso a servicios corporativos, mediante
conexiones seguras a través de VPNs
o Email
o Acceso a sistemas de informacién
o Extensiones telefénicas

e Gestién con Proveedores de Tecnologia para garantizar la prestacion de los
servicios:
o Ampliacion de canales de comunicaciones con los proveedores de Internet
(Principal y Contingencia)
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o Se verificé el esquema de soporte en contingencia de
=  Proveedor del ERP Contable — Financiero y Némina
* Proveedor del Software de Gestién de Contratos
= Administrador de Servidores y Bases de Datos
= Administrador de Redes y Comunicaciones
o  Outsourcing de Mesa de Ayuda.
=  Se coordind con el proveedor la prestacion del ServiceDesk con
personal técnico en Home Office
o Call Center.
=  Se implementd la prestacion del servicio de Call Center con personal
técnico en Home Office

Gestion Documental. Se definid el protocolo para manejo de facturas, flujo documental y
recepcion de las comunicaciones de manera virtual.

3. Indicar las principales acciones desarrolladas en beneficio de los comerciantes vy
empresarios de la regidén con ocasién a la pandemia y en aras de propiciar la reactivacion
econdémica.

Respuesta:
Fidelizacion:

e Realizamos la Campafia de Fidelizacion dirigida a la BD de Afiliados con el objetivo de
acompanarlos recordandoles los beneficios con los que cuentan, socializar las acciones
realizadas por la CCC tenido en cuenta el contexto generado por la situacion de COVID
19 y las ayudas del Gobierno Nacional.

e Realizamos 10 eventos para el fortalecimiento y crecimiento empresarial de nuestros
Empresarios con una asistencia de 1.734 personas, 1.470 empresas y con una calificacion
del 96% de satisfaccién por parte de los asistentes a los eventos.

e Brindamos asesoria a los Empresarios sobre la expedicidn del Pasaporte Sanitario Digital
y los Protocolos de Bioseguridad.

e En el mes de junio implementamos el nuevo enfoque de la Campafa de Renovacion
teniendo en cuenta el contexto generado por el COVID-19, basados en la estrategia de
que el principal medio de comunicacién somos los empleados de la CCC, para socializar
las acciones realizadas por la CCC y las ayudas del Gobierno Nacional por la situacion
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actual. La experiencia interna fue muy valiosa ya que el involucrar a todo el personal de
la CCC en esta gestidon permitiod acercarnos aun mas a los Empresarios.

e Realizamos la rueda de negocios virtual “Cali Online” YaQui con el objetivo de ayudar a
nuestros Empresarios a incrementar sus ventas y aumentar sus contactos
comerciales. Se realizaron 545 reuniones que sumaron un total de 193 horas de
reuniones y 1871 personas no Unicas conectadas.

e Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria, los abogados y auxiliares estuvieron atentos
para la radicacion y gestion de tramites de los empresarios, impulsando y divulgando las
ayudas dadas por el Gobierno, influyendo positivamente en los empresarios.

e A través del trabajo remoto se dio asesoria a los empresarios en diferentes aspectos,
logrando ajustar sus negocios a los nuevos esquemas de trabajo, se lograron alianzas con
alcaldias de municipios vecinos, logrando cruzar bases de datos lo que permitié tener un
método para estimacion del potencial de comerciantes informales en nuestra
jurisdiccion.

Emprendimiento e Innovacion

Se propicid durante el afio 2020 diferentes espacios de capacitacion y entrenamiento a
empresarios de la regién, los cuales fueron acompafiados por mentores, consultores y otros
expertos del ecosistema de emprendimiento regional para sobrellevar y adaptar sus
modelos de negocio en escenarios de incertidumbre econédmica, como el ocasionado por la
pandemia del Covid-19, llevando a las empresas a reinventarse y aprovechar activos ocultos
que les permitieran dar un giro a su situacidn actual, obteniendo los siguientes resultados:

e 4.358 personas impactas en 30 espacios virtuales (webinars) disefiados para el
acompanamiento de los empresarios durante la coyuntura generada por la pandemia de
Covid-19, en aras de propiciar la reactivaciéon econémica de las empresas de la region.

e 249 mentorias brindadas, enfocadas en la reactivacion econdmica de los empresarios de
los diferentes sectores que han participado en alguno de los programas, con el fin de
acompanarlos durante la coyuntura ocasionada por la pandemia del Covid-19,
propiciando conexiones de valor y apoyando a los empresarios a generar nuevos
modelos de negocios que permitan llegar la recuperacion econémica.

e 85 participantes se reinventaron en el curso virtual “Herramientas para atravesar la
coyuntura del Coronacrisis”.
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Econdmica y Competitividad

Se realizaron las siguientes iniciativas para impulsar la competitividad, la innovacion, el
desarrollo tecnoldgico, la internacionalizacidn y la reactivacion econdmica de la region:

e 78 informes Econdmicos que fueron publicados en portales regionales y nacionales y 228
presentaciones relacionadas con coyuntura econdmica regional y nacional, el
desempefiio de los sectores productivos, internacionalizacidn y perspectivas econdmicas.

e 5 proyectos de promocién de exportaciones a los mercados de Holanda, Peru, Chile,
Estados Unidos, Japdn y California en los que participaron 89 empresas.

o Clusters en accidn: plataforma virtual empresarial de proveedores de insumos vy
servicios relacionados con el sistema de salud y abastecimiento humanitario para
atender las necesidades generadas por la propagacién del COVID-19.

- Logrando que empresas de industrias como Belleza y Sistema moda volcaran sus
producciones a elementos de primera necesidad o insumos médicos (insumos de
proteccion y medicamentos vitales no disponibles como los antisépticos de uso
externo).

- Las empresas de Economia digital ofrecieron sus soluciones tecnoldgicas de manera
gratuita a las empresas y ciudadanos (Suplit, Drline y CaliValle Corona).

- Empresas de los Cluster de Belleza, Macrosnacks y Proteina Blanca, trabajaron juntas
y presentaron cotizaciones para los Kits de ayuda humanitaria.

- Donaciones empresariales de mascaras de bioseguridad, elementos de primera
necesidad como articulos de aseo personal, antibacteriales, antisépticos e insumos
para la entrega de kits de ayuda de la Alcaldia de Cali y la gobernacién del Valle del
Cauca

e Laejecucion del proyecto “Transformacion digital para la reactivacion econdémica de los
Cluster” el cual tiene como objetivo Fortalecer capacidades entre las empresas de los
diferentes Clusters de Cali — Valle del Cauca y del Cluster de Economia Digital para el
desarrollo e implementacion de tecnologias maduras o avanzadas para aportar a su
productividad y competitividad en un contexto post COVID19 y en el que participan 20
empresas de los Cluster Belleza, Economia Digital, Excelencia Clinica, Habitat Urbano,
Macrosnacks, Proteina Blanca y Sistema Moda del Valle del Cauca.

e El Proyecto “Fortalecimiento de proveedores para la atencion de pacientes
internacionales en un contexto de reactivacion econdmica de Pacientes
internacionales” con el objetivo de impulsar la competitividad del Cluster de Excelencia
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Clinica a través del fortalecimiento de las capacidades de los proveedores de servicios y
productos especializados relacionados con la gestidn del paciente internacional en un
contexto de reactivacion econdmica. En este proyecto participan 30 empresas (5 IPS o
clinicas, 5 proveedores de diferentes servicios por cada IPS o Clinica).

e El avance en la estructuracién de 2 proyectos de impulso a la competitividad vy
reactivacion econdmica regional relacionados con el desarrollo de conocimiento vy
competencias en innovacidon y desarrollo tecnoldgico, y la integracion de aliados
productivos locales en las cadenas de abastecimiento regionales de las empresas de
capital extranjero establecidas en el Departamento.

e Actualizacién de la Agenda Departamental de Competitividad e Innovacién del
Departamento analizando proyectos con miras a la reactivacion econdmica de la regién

e 9servicios de consultoria a diferentes empresas, corporaciones y agencias de desarrollo
tecnoldgico.

e Encuesta Ritmo Empresarial Especial COVID-19 en el mes de marzo de 2020 en donde se
evalud la percepcion de 364 empresas afiliadas a la Cdmara de Comercio de Cali, y se
consultd por las acciones e inconvenientes de las firmas durante la coyuntura del COVID-
19, el conocimiento de las medidas del Gobierno Nacional, entre otras.

e Aplicacién de la Encuesta Ritmo Empresarial en los meses de febrero y agosto de 2020.
En la primera aplicacion se evalud la percepcion de 6.467 empresas afiliadas a las 24
Camaras de Comercio del Pais entre las que se encuentran las ciudades principales
(Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga). En la Cdmara de Comercio de Cali
se llevaron a cabo 535 encuestas a empresas afiliadas pertenecientes a los cinco
municipios de su jurisdiccion. En la segunda aplicacidn se evalud la percepciéon de 6.254
empresas afiliadas a 23 camaras de comercio del Pais. En cuanto a la Cdmara de Comercio
de Cali, se llevaron a cabo 590 encuestas a empresas afiliadas pertenecientes a los cinco
municipios de su jurisdiccion. Algunos temas que se consultaron fueron: la realizacion de
inversiones, dindmica de ventas, generacién de empleo, solicitudes de ayudas al
gobierno nacional y decisiones respecto al futuro de las empresas.

e Atencidn a 5 Delegaciones internacionales con las cuales se busca consolidar una red de
conexiones estratégicas para que el ecosistema empresarial de la region pueda acceder
agilmente a informacién y servicios especializados que potencialice sus operaciones
internacionales

e Epicentro Cluster Retail 2020: La Feria de Conexidon con el Comercio Minorista, con el
objetivo de generar un espacio de conexion entre las empresas productoras de
alimentos, articulos de belleza y sistema moda del Valle del Cauca y las principales
empresas del comercio minorista en Colombia, se llevd a cabo del 14 a 16 de octubre de
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2020 en formato virtual conté con 3 zonas de conexidén (zona académica, zona de
negocios y talleres de alistamiento) con 330 personas y 95 empresas participantes.

e La coordinacién de la construccién de la Estrategia de Impulso a la Competitividad y
Reactivacion Econdmica de Caliy el Valle del Cauca “Un Valle que se Atreve”, un ejercicio
interinstitucional que contd con una amplia participacién de instituciones e instancias
(55 en total) representativas del tejido empresarial, académico y del Gobierno Local y
Departamental, que, a través de diferentes ejercicios de diagndstico y formulacién de
propuestas, hizo posible identificar y estructurar programas y proyectos que
contribuyen, no solo a afrontar los desafios econémicos derivados de la emergencia
sanitaria, sino también a resolver fallas estructurales de competitividad presentes en el
Departamento

e 9 ejercicios de coordinacién con el Fondo de Prosperidad Britanica, CAF, Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, Vicepresidencia de la Republica, Gobernacién del Valle
del Cauca, Alcaldia de Cali y Confecdmaras, con el objetivo de aunar esfuerzos, a través
de la Comisidn Regional de Competitividad e Innovacion, para el desarrollo de iniciativas
dirigidas a impulsar el proceso de reactivacion econdmica del Departamento

e 4 jornadas de formacion especializada que fortalecieron capacidades técnicas en
comercio exterior del tejido empresarial de la regidn facilitando su estrategia de
internacionalizacién de 306 empresas participantes

e 16 jornadas técnicas de formacidon empresarial gratuita con un promedio de 39 empresas
y 45 participantes por evento. Con tematicas relacionadas con la coyuntura COVID-19 y
la reactivaciéon empresarial, como herramientas para impulsar el ecommerce y nuevos
desarrollos y/o oportunidades de negocio acorde a las tendencias de consumo de los
individuos tras la pandemia.

e 1 seminario de competitividad para las empresas, dirigido a conocer los retos y
oportunidades que tiene el Valle del Cauca frente al desafio de la reactivacion econdmica

Fortalecimiento Empresarial

1. El Centro de Crecimiento Empresarial en alianza con la Camara de Comercio de Arauca,
la Gobernacién del Valle del cauca y la Secretaria de Desarrollo de la Alcaldia de Cali
crearon una herramienta tecnoldgica gratuita la cual permitié a los empresarios
descargar el formato de sus protocolos de bioseguridad de acuerdo a su sector y
teniendo en cuenta los lineamientos del Gobierno nacional. En este nuevo servicio
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ofrecido a raiz de la pandemia 1752 empresas lograron descargar gratuitamente sus
protocolos de bioseguridad.

2. Generamos nuevos servicios que permitieron afrontar y enfrentar la coyuntura generada
por el covid:

= Conciliacion arrendamiento comercial: en este nuevo servicio se atendieron 23 casos

= Recuperacion empresarial: se llevaron a cabo 6 procesos de recuperacion
empresarial

3. A través de nuestro campus virtual entregamos contenidos de valor para enfrentar los
retos de la coyuntura. En total en los meses de pandemia (abril-diciembre) 37.502
asistentes ingresaron al campus a formarse con los contenidos de esta plataforma y los
principales ejes tematicos abordados para ayudar a las empresas fueron:

» Administracién

= Teletrabajo

=  Productividad

= Bioseguridad

= Mercadeo y ventas

= Marketing digital

= Negociacién

= Desarrollo del empresario: Expresion en mundos digitales
= Liderazgo

= Financiero y tributario: Contabilidad basica.
= Juridico: Insolvencia empresarial

4. Realizamos asesorias telefénicas y virtuales y compartimos tips en diferentes tematicas
a través de nuestras redes sociales.

e Se llevaron a cabo 472 asesorias telefénicas en las cuales las empresas eran guiadas
en los temas relacionados con el trdmite del pasaporte sanitario y los beneficios que
ofrecia el gobierno nacional teniendo en cuenta la coyuntura.
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e Se llevaron a cabo 657 horas de asesorias en el centro de desarrollo empresarial
Prospera, en 451 sesiones a 193 empresarios, en los cuales se abordaban temas de
mercadeo digital, venta de productos/servicios en redes sociales y planeacion
estratégica.

Centros de Desarrollo Empresarial
Prospera

Pasaporte Sanitario Digital

#QuédateEnCasa

I 1
el

l‘- ALTH

Tienes dudas sobre como realizar el
registro para solicitar el Pasaporte
Sanitario Digital expedido por la
Alcaldia de Santiago de Cali?

Tips
control de ingresos
y gastos

Prospera

En La C4mara de Comercio de Cali habilitamos nuestra
linea de atencion 8861300 para atender tus inquietudes y
orientarte en la elaboracién del formulario.

5. Los servicios del Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composiciéon se
mantuvieron activos de manera virtual para buscar alternativas a los conflictos
generados por la coyuntura, desde el mes de marzo 3479 usuarios fueron atendidos en
el centro en los distintos servicios ofrecidos.

6. Nos apoyamos en el portal Crecer para entregar informacion de valor a los

empresarios. 12 de los 31 e-book publicados en el 2020 fueron realizados por la UFE, 9
relacionados con lineas de intervencion del programa fabricas de productividad.

¢Lémo Fartsiecer

la microempresa

£Como fortalecer la
microempresa en Colombia?

Preparate para desarrollary
sofisticar tus productos o
servicios.

ESALES, Contextoy
Recomendaciones

i Ty ‘ w
Estrategias de transformacion
digital para la reactivacion
empresarial

Cémo acogerse al tramite de
insolvencia para personas
naturales no comerciantes.

Guia para una Gestidn
Logistica Integral

Lo Q‘JE
necesitas
saber para
o
m tu ctividad Eficiendi; , cla L itas sabe:
e i rpided O afrantar el COVIDAS. P
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7. Delamano de distintos aliados de orden local, regional y nacional, la UFE liderd distintos
programas que ayudaron a las empresas en su proceso de reactivacion y fortalecimiento:

=  CREEce

Este es un programa enfocado en la reactivacion econdmica y las necesidades puntuales
del sector gastrondmico y el sector comercio en la coyuntura del COVID 19, el programa
se desarrolld en el lenguaje propio de dichas actividades empresariales, en 7 municipios
de los departamentos de Caldas, Cauca y Valle del Cauca. Este programa nos permitio
caracterizar 665 empresas, informacién clave para el conocimiento del tejido
empresarial y la definicion de sus fortalezas y oportunidades de mejora. Adicionalmente
400 empresas finalizaron la ruta de fortalecimiento, en la cual el 70% de las empresas
mejoroé al menos uno de los componentes del programa.

= Centros de desarrollo empresarial Prospera

Prospera es un programa con un enfoque territorial, los centros se ubican en zonas
geograficas donde habitan poblaciones vulnerables las cuales fueron gravemente
afectadas por la pandemia. Para responder a las necesidades de los empresarios
ubicados en estos territorios en Prospera se virtualizaron todos los canales de
comunicacion, capacitacion y acompafamiento, se generaron conexiones con
plataformas donde los empresarios pudieran visibilizar digitalmente sus productos y
servicios y se identificaron las principales necesidades que presentaban los
empresarios para estructurar los contenidos de los temas a abordar en el programa.
Al finalizar el afilo 752 empresarios recibieron un plan de mejoramiento empresarial
y asesorias en temas transversales y relevantes para el crecimiento de la empresa.

= Fabricas de productividad

Programa del Gobierno liderado por Colombia Productiva y MinComercio, con
aliados como las Cdmaras de Comercio, SENA, MinTIC y MinVivienda, en el que se les
brinda a las empresas, hasta 80 horas de consultoria especializada y personalizada
para que produzcan mas y mejor, aumenten su productividad y rentabilidad y se
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adapten para superar el impacto econdémico del Covid-19. 175 empresas del sur
occidente colombiano finalizaron su intervencién en el mejoramiento de su
productividad y competitividad empresarial y 125 empresas iniciaron el proceso de
acompafamiento para el ciclo 2 del programa.

= Centros de transformacion digital empresarial

En alianza con el MINCIT 147 empresas iniciaron el acompafiamiento con la definicidon
de su ruta de transformacion digital, para implementar soluciones TIC que les permita
incrementar su productividad y competitividad en el mercado local.

Gestionamos alianzas para ampliar la oferta de servicios del CTDE:

* Acuerdo con MinTic para que las empresas participen en la oferta de servicios de
transformacién digital del Ministerio.

* Memorando de entendimiento con la Camara Colombiana de Comercio
Electronico para ofrecer los servicios de la plataforma “yo estoy online”

* Articulacién con actores del ecosistema como la Fundacion Coomeva con el
objetivo ampliar las capacidades para diagnosticar empresarios vinculados a sus
programas desde el CTDE, y la fundacion realizard el proceso de acompafiamiento
en temas de formacion de acuerdo a las necesidades identificadas.

* Ampliar la capacidad de empresas transformadas por el Centro de
transformacién Digital, a través de la herramienta WeKall ofrecida por Bidda SAS,
permitiendo el acceso de 50 empresarios a la herramienta, asi las empresas
administraran la gestion comercial del equipo de ventas y pueden mejorar la
experiencia de sus clientes.

Destacamos el trabajo con plataformas puestas a disposicién de los empresarios para
facilitar sus procesos:

Yaqui: Plataforma para la comercializacion de productos y servicios

En el proceso de asesorias personalizadas y en los talleres de marketing realizados en los
centros de desarrollo empresarial Prospera se remitieron a los empresarios con los
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agentes comerciales de esta plataforma para ayudarlos en su inscripcién y elaboracién
del catdlogo virtual de sus negocios. En yumbo 47 empresas crearon su perfil en esta
plataforma que les permitid visibilizar su producto7servicio en una plataforma de
comercializacion online.

Entono Empresarial

Con ocasion a la pandemia y pensando en la reactivacion, adelanté las siguientes actividades
encaminadas a mantener informados a los comerciantes y ciudadanos, y articulando
acciones con los gobernantes locales y congresistas para gestionar recursos y atencion del
Gobierno nacional:

Coordinamos 18 reuniones del Bloque Regional y de Congresistas del Valle del Cauca, con
ministros y viceministros del Gobierno Nacional, Gobernadora y Alcalde de Cali, entre otros,
para solicitar atencidn de los sectores y comunidades mds afectadas por el confinamiento
selectivo, como también para revisar planes y programas para la reactivacion.

4. Seinalar los principales proyectos planteadas por la administracidn para la vigencia 2021,
relacionados con la reactivacién empresarial y el desarrollo regional.

Respuesta:
Fidelizacion

e Continuar con la Campana de Fidelizacién dirigida a la BD de Afiliados con el objetivo de
acompanarlos recordandoles los beneficios con los que cuentan, socializar las acciones
de la CCCtenido en cuenta el contexto generado por la situacion de COVID 19y las ayudas
del Gobierno Nacional.

e Realizacion de eventos para suministrar informacion en temas de interés e informacién
especifica de nuestros Registros Publicos.

e Continuar con la Campafia de Fidelizacion para la BD gremial en general (segmentando
grupos de interés) a través de todos los empleados de la CCC, para socializar las acciones
realizadas por la CCCy las ayudas del Gobierno Nacional por la situacién actual.

e Continuar con el mejoramiento de nuestros procesos de Registros Publicos, permitiendo
al empresario realizar la totalidad de sus trdmites mediante nuestros aplicativos virtuales
mejorando su experiencia de usuario.
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Emprendimiento e Innovacion

Previsto realizarse diferentes espacios de capacitacion y entrenamiento a empresarios de la
region, con el acompafiamiento de mentores, consultores y otros expertos del ecosistema
de emprendimiento regional que contribuya a adaptar sus modelos de negocio en escenarios
de incertidumbre econdmica, en los siguientes temas para el 2021:

1. PowerCamp: Espacios de formacion y conocimiento sobre estrategia, innovacion y
financiamiento, ademas de proporcionar conexiones de valor entre mentores, aliados,
financiadores y empresarios creativos, donde se impactaran al menos 500 actores en
actividades de Mentalidad y Cultura y visibilizar al menos 10 actores del ecosistema.

2. Capital Summit: Espacios de formacion y conocimiento sobre financiamiento, capital de
riesgo, estructuracion de modelos financieros para crecer, reactivar y movilizar los
negocios. Ademas, proporciona espacios de conexidn de valor entre mentores, aliados,
inversionistas y empresarios en proceso de levantamiento de capital. Este espacio espera
la participacion de 1.000 asistentes de 10 paises conectados con el ecosistema de Cali.

3. Sistema de Desarrollo Empresarial (SIDE) y Red Regional de Emprendimiento del Valle
(RREV): Se trabaja en la reactivacién econdmica a través del desarrollo de iniciativas
interinstitucionales, generalmente lideradas por la Alcaldia o la Gobernacion. Se busca
fortalecer la oferta virtual de apoyo al emprendedor de todas las etapas, donde se espera
beneficiar 35 actores y participar en 3 espacios de reunidn interinstitucional,

4. Acelera Naranja: programa disefiado para la industria Naranja que se ha visto afectada
por pandemia del Covid-19. Se realizara la transferencia de la metodologia del programa
Valle E a una entidad del ecosistema nacional para acompafiar hasta 100
emprendimientos del sector creativo y cultural en la ciudad de Bogota y capacitar hasta
40 consultores en herramientas de aceleracion y escalamiento empresarial.

5. Polux: Conexion con fuentes potenciales de capital inteligente, donde se espera la
participaciéon de al menos 85 inversionistas y 100 empresarios que recibiran los
contenidos de inversion de riesgo y conexiones de valor.

6. Valle Impacta V8: programa de direccionamiento estratégico que dara guia a empresas
gue tienen un alto potencial de crecimiento, en el cual se espera la participacion de hasta
40 empresarios.
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7. Acelera Region: Programa de aceleracién en alianza con iNNpulsa, que permite a
emprendedores de nivel nacional identificar oportunidades y mejores formas de vender
mas y mejor. Ademas, de conectar entre ellos y tener la posibilidad de ser visibilizados
durante el programa. Se espera impactar a 370 emprendedores acelerados a nivel
nacional y entrenar a 280 consultores a nivel nacional en herramientas de aceleraciény
escalamiento empresarial.

8. Mentoring: Esta estrategia se trabajé desde el 2020 con mentorias uno a uno al iniciar la
pandemia y luego con una estrategia de comités grupales para guiar a los empresarios a
través de personas expertas, también empresarios generando guia, colaboracién y red
de contactos. Se espera llegar al menos a 400 participantes vinculados (emprendedores,
empresarios y mentores) en mentorias (uno a uno, grupales) y donar 700 horas.

9. Ekinox: Programa de conexidon con potenciales fuentes de financiamiento inteligente y a
la medida de los emprendedores, el programa busca brindar herramientas de
alistamiento financiero al menos a 300 empresarios.

10. Emprendimiento Corporativo: Conexidn con oportunidades para generar nuevos
negocios, proyectos, alianzas entre emprendedores y corporativos (mediana y/o gran
empresa), el programa espera contar con hasta 100 participantes en espacios de
interaccién como hackatones, innovacion abierta y /o demo days.

11. CEmprende: La conexién con la Red Cemprende de Innpulsa Colombia conectard al
ecosistema regional con oportunidades ofrecidas por el gobierno nacional, se espera que
al menos 100 actores del ecosistema interactuen con el satélite de alto impacto de
CEmprende Valle.

12

Mentalidad y Cultura para el crecimiento — Proyecto de generacion de Comunidad: Los
espacios y/o plataforma de conexién busca propiciar alianzas entre actores del
ecosistema para generar nuevos negocios, proyectos, programas, sociedades,
inversiones, mentorias o conexiones con capital, donde el proyecto busca impactar hasta
400 actores en actividades y/o plataformas de conexidn.

13. Sistemas de Innovacion Versidn 4: Las innovaciones, productos y servicios desarrollados
e implementados en el programa permitird que los beneficiarios amplien su base de
mercado, y/o mejoren procesos internos para mejorar la calidad de su servicio con
clientes actuales, esta iniciativa busca apoyar la implementacion de 35 proyectos de

innovacion.
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Econdmica y Competitividad

Se estructuraran y ejecutardn los siguientes proyectos y actividades para el 2021,
relacionados con la reactivacion empresarial y el desarrollo regional:

e 4 proyectos de promocion de exportaciones con el objetivo de aumentar las
exportaciones del tejido empresarial de la region a diferentes destinos

e Continuacidén del programa Plataforma Exportadora del Suroccidente Colombiano la cual
busca aprovechar la ubicacion e infraestructura logistica para la exportacion del Valle del
Cauca y crear conexion entre las empresas del departamento con otros departamentos
y asi crear alianzas estratégicas para el comercio exterior

e Proyecto “Pactos por la Innovacion” con el fin de ofrecer a las empresas del Valle del
Cauca y Cauca, un portafolio de nuevos programas que impulsan los procesos de
innovacion como fuente de transformacién y crecimiento. Impactando a 70 empresas
interesadas en desarrollar capacidades para implementar procesos de innovacién
abierta, con el objetivo de fortalecer sus capacidades internas en el contexto de
reactivacion econdémica.

e Proyecto “Impulso a la reactivacion econdmica del Cluster de Experiencias a través de
la Innovacidn y desarrollo de experiencias turisticas” que tiene como objetivo contribuir
al proceso de reactivacion econdmica de las empresas del Cluster de Experiencias, a
través del desarrollo y adaptacidon de productos turisticos para acceder a mercados
sofisticados nacionales e internacionales. (15 empresas de turismo impactadas).

e Proyecto “Impulso a la competitividad de las empresas del Cluster de Experiencias a
través de la comercializacidn digital”, el cual tiene como fin impulsar la competitividad
de las empresas del Cluster de Experiencias a través del fortalecimiento de
conocimientos y habilidades para la insercion en canales de comercializacidn modernos.
(10 empresas de turismo impactadas).

e Proyecto “Academia Cluster”, con el objetivo de contribuir al desarrollo de conocimiento
y de competencias en Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico de las Iniciativas Cluster para
aumentar los niveles de productividad y sofisticacion de las empresas de las Iniciativas
Cluster de Cali y Valle del Cauca. (Empresas impactadas: 100 empresas de las Iniciativas
Cluster del Departamento y al menos 7 Instituciones de Educacién Superior (IES))

e Proyecto “ldentificacion e integracion de proveedores regionales en las cadenas de
suministro de las empresas de capital extranjero establecidas en el Valle del Cauca”,
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con el fin de Impulsar la reactivacién econdmica de Cali y el Valle del Cauca a través de
la integracion de aliados productivos locales en las cadenas de suministro regional de las
empresas de capital extranjero establecidas en el Departamento (Empresas impactadas:
20 empresas de capital extranjero y 30 aliados productivos)

e Aplicacion de la Encuesta Ritmo Empresarial en los meses de febrero y agosto de 2021
en donde se espera medir el pulso econdmico de las empresas y sus perspectivas de
crecimiento. Ademas, capturar las diferencias entre la percepcion de los empresarios de
las diferentes subregiones del Pais.

e 3 actividades de relacionamiento estratégico con embajadas, Agencias Nacionales de
Promocién de Inversion y Comercio, CAmaras de Comercio Binacionales, entre otros, con
las cuales se busca consolidar una red de conexiones estratégicas para que el ecosistema
empresarial de la regidn pueda acceder agilmente a informacién y servicios
especializados que potencialice sus operaciones internacionales

e 2 eventos de conexiones empresariales, Epicentro Cluster 2021: feria de Insumos vy
Servicios Especializados para la industria Alimentos y Belleza, y Epicentro Cluster Retail,
estos se desarrollaran en formato virtual, y tienen como objetivo facilitar las conexiones
estratégicas entre empresas en el desarrollo de diferentes zonas de conexidon como la
zona comercial, zona académica y zona de negocios

e Mesa empresarial de bionegocios y economia circular, con el fin de impulsar la
productividad y la competitividad de la regién a través del fortalecimiento de las
capacidades de innovacién y desarrollo tecnoldgico de las empresas, a partir de la
estructuracion de proyectos y actividades que propicien la articulacion con el sector
académico y permitan aprovechar la oferta institucional del Gobierno Nacional y la
cooperacion internacional en materia de bionegocios y economia circular (Empresas
impactadas: 10 empresas de las Iniciativas Cluster del Departamento)

2 actividades de formacion especializada las cuales buscan fortalecer las capacidades
técnicas del tejido empresarial para implementar su estrategia de internacionalizacion.
Fortalecimiento Empresarial

Se liderara las siguientes iniciativas en pro de la reactivacion de las mipymes de la region:

e Crecimiento para la formalizacién
Implementar el modelo de crecimiento empresarial para la formalizacion en 450
microempresas de forma sectorial, de acuerdo a sus capacidades productivas vy
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realidades territoriales buscando promover mejores practicas empresariales y avanzar
en su proceso de crecimiento empresarial.

e Centros de desarrollo empresarial Prospera
Acompanar 800 Mipymes a través de capacitaciones y asesorias para consolidar el
crecimiento empresarial y conectarlos con el ecosistema a través de 5 tipos de rutas de
acompafamiento acordes a las caracteristicas empresariales con modalidad remota y
presencial a través de los Centros Prospera de Aguablanca, Obrero, Yumbo, Siloé y
Jamundi.

e Fintech
Disefiar y ejecutar un programa de conectividad con la oferta de financiamiento Fintech,
medios de pago y/o capital para las microempresas. En este programa se acompafaran
150 microempresas para que conozcan la oferta de financiamiento dirigida a sus
negocios, se generardn espacios de conexién con las Fintech, y se fortaleceran a las
microempresas en temas relacionados con la tecnologia digital.

e Fabricas de productividad
Incrementar la productividad de 175 mipymes, a través de una ruta a la medida de las
necesidades de mejora en productividad de cada empresa. Este programa se ejecuta en
alianza estratégica con 11 Camaras de Comercio del Valle, Cauca, Narifio y Putumayo.

e Centros de transformacion digital
Acompanar a 300 empresas en crecimiento para que se fortalezcan en el uso estratégico
de la tecnologia, promoviendo la transformacion digital de las empresas en crecimiento
para contribuir en su competitividad.

e Centro de crecimiento empresarial
El Centro de Crecimiento es la puerta de entrada para todas las empresas, entregando
informacién de valor y servicios para su fortalecimiento empresarial brindando
informacién a los empresarios sobre la oferta de programas y servicios de la CCC vy
acompafiamiento especializado para su fortalecimiento empresarial.
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e Conciliacion
Ofrecer a la comunidad el servicio de resolucién de conflictos con la ayuda de un tercero
neutral y calificado, con el fin de lograr acuerdos vélidos y legales, el servicio de
conciliacion serd una herramienta clave para que los empresarios puedan resolver
rapidamente sus conflictos y puedan concentrar sus esfuerzos en retomar sus negocios.

e Arbitraje
Ofrecer a la comunidad el servicio de resolucion de conflictos a través del cual se delega
en un tercero experto la toma de la decision, con plenos efectos legales. Durante la
pandemia las entidades publicas y privadas han tenido serios problemas financieros que
los han llevado a conflictos, el arbitraje es una figura que resultard muy pertinente para
agilizar la resolucién de los mismo.

e Insolvencia de la persona natural no comerciante
Ofrecer a la persona natural no comerciante que se encuentra en situacién de
endeudamiento una alternativa para que renegocie sus deudas y vuelva a nacer a la vida
financiera. Durante la pandemia varios profesionales independientes se han visto
seriamente afectados en sus finanzas. Esta figura les permite negociar con sus
acreedores y poder aliviar su flujo de caja para poder reactivar su consumo.

e Gobierno corporativo y recuperacion empresarial
Ofrecer a los empresarios soluciones efectivas para el buen funcionamiento de las
empresas, con reglas claras de funcionamiento y gestién que permitan la solucién
negociada de diferencias, asi mismo apoyar la renegociacion de deudas con sus
acreedores a través de la mediacion.

e Formacioén virtual
Servicio por el cual se capacita a empresarios principalmente a través cursos virtuales
asincroénicos, diplomados virtuales, y formaciones especializadas con aliados, con el
objeto de brindar herramientas y habilidades empresariales practicas para potenciar las
empresas desde diversos ejes tematicos.
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e Gestion del conocimiento

Se desarrollan investigacién y mediciones de los programas para conocer el impacto que
estos generan en la reactivacion de la economia. Asi mismo se analiza el impacto de la
pandemia en las empresas para identificar sus necesidades y hacer establecer cudles son
las herramientas pertinentes que deben adoptar los programas para propiciar la
reactivacion.

Entorno Empresarial

En 2021 para continuar con el aporte a la region, se plantea realizar las siguientes
actividades:

e Contribuir al fortalecimiento de las Camaras de Comercio del Suroccidente con la
transferencia de 3 programas que apunten a la reactivacion empresarial y que se
adelanten al interior de la CCC en posibles alianzas.

e Coordinar las reuniones del Bloque Regional y de Congresistas del Valle del Cauca, con
participacién de miembros del Gobierno nacional, gremios y gobernantes locales, para
solicitar atencién a los sectores y comunidades mas afectadas.

e Continuacién de los programas Cali y Yumbo Como Vamos, para seguir haciendo
seguimiento a la calidad de vida de Cali y su area metropolitana, incentivando la
participacién ciudadana informada.

e Aplicacion de una encuesta de percepcidn ciudadana (presencial o virtual, dependiendo
de la coyuntura), para medir lo que piensa la ciudadania en los diferentes temas que dan
cuenta de la calidad de vida.

Fortalecimiento del Programa PotenciaE a través de los siguientes proyectos para
implementarse en el sistema educativo oficial de Cali:

1. Orientacion Socio Ocupacional a estudiantes de Educacién Media de instituciones
educativas oficiales con el fin de que logren conectar sus talentos con las oportunidades
que el ecosistema empresarial les ofrece para su desarrollo profesional y sus proyectos
de vida. Proyecto Mentalidad y Oportunidades para crecer en el Valle del Cauca.

2. Continuar con el Laboratorio de Innovacidn Educativa para ofrecer herramientas
pertinentes que les permitan a los profesores contar con mayores elementos
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pedagégicos y de innovacidn para afrontar el reto de la virtualidad en época de
pandemia.

3. Conecta Empleo y Piensa en Grande, para desarrollar competencias emprendedoras,
digitales y de innovacién en estudiantes y profesores de Educacion Media de
instituciones educativas oficiales para fortalecer talentos y potencialidades, orientarlos
en la identificacién de problematicas de su entorno y la generacion de acciones para que
se conviertan en ciudadanos responsables, capaces de disefiar su plan de vida y de
resolver los desafios del mundo digital. Con Conecta Empleo los jévenes tendran mayores
opciones de empleabilidad, en temas relacionados con Programacién y transformacién
digital, de acuerdo a la demanda del contexto empresarial del pais.

Fortalecimiento de la labor de incidencia, movilizacién e impulso a proyectos de Bilingliismo
en la region, con énfasis en inglés:

1. Proyecto Building Teaching, para entregar herramientas de innovacién a profesores de
inglés.

2. Proyecto English To Go...Everywhere!, para continuar posicionando el inglés como un
factor fundamental de movilidad social, crecimiento empresarial y desarrollo de region.

5. Remitir el (los) Plan (es) de Mejoramiento establecidos como resultado de las auditorias
realizadas por la oficina de Control Interno durante la vigencia 2020, donde se indiqgue como
minimo: Hallazgo, actividad de mejora, fecha de inicio, fecha de terminacién, porcentaje de
ejecucion, cumplimiento y efectividad de la accidn.

Respuesta:
Ver anexo de respuestas a la pregunta 5.
6. Remitir las observaciones realizadas por la Revisoria Fiscal en la vigencia 2020 frente a la

informacidn financiera y el Control Interno Contable. Se deben indicar las acciones de mejora
realizadas por la Cdmara de Comercio y el grado de cumplimiento para cada una.

Respuesta:
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Financiera y el Control Contable
Informe de auditoria — Visita de Planeacidon

Alcance

De acuerdo con las normas de auditoria y sobre la base de pruebas selectivas, evaluamos y
obtuvimos conclusiones sobre parte del control interno contable y administrativo para los
procesos administrativos, financieros y operativos, los cuales se detallan a continuacién

Validacidon de informacion reportada en el RUT y Camara de Comercio: Se verifico la
actualizacion de la informacion reportada en el RUT contra la informacion registrada en el
certificado de Camara de Comercio, asi como el cumplimiento de ésta, con relacion a la
informacién legal y comercial de la entidad. De lo anterior se presentd el siguiente
comentario.

Se observé que la informacién reportada en el Registro Unico Tributario en la seccidn
“agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios entre otros”, no estaban registrados los
establecimientos de las sedes de cdmara de comercio ubicados en Yumbo y Jamundi

La Coordinadora de Contabilidad realizd las gestiones necesarias para actualizar la
informacién reportada en el Registro Unico Tributario

Resolucion de facturacion Se validé la vigencia de la resolucién de facturacion y la
habilitacién de la numeracidn de las facturas para ello se solicité una muestra de facturas de
los meses de enero a abril del 2020 con el objetivo de evidenciar el cumplimiento de los
requisitos de facturacién estipulados en el articulo 617 del Estatuto Tributario obteniendo
resultados satisfactorios de la prueba realizada

Presupuesto Se solicitd la aprobacion del presupuesto del afio 2020 y la ejecucion
presupuestal de lo corrido del afio 2020 esto con el fin de validar su utilizacién como
herramienta importante de control interno, asi, como proyectar las fuentes y usos de los
recursos financieros requeridos para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
Entidad.

Efectivo y equivalente de efectivo Se solicitaron las conciliaciones bancarias realizadas al
corte a abril del 2020 de las cuales verificamos la existencia, exactitud e integridad de los
saldos bancarios y su correspondiente reconocimiento contable, al igual que la adecuada
preparacion, aprobacién y cumplimiento de lo establecido en las politicas contables, las
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cuales indican que debe ser medido al valor razonable Obteniendo resultados satisfactorios
de la prueba realizada

Obligaciones financieras Se evalud la integridad, existencia y exactitud del saldo de las
obligaciones financieras con corte al 31 de marzo de 2020 con soportes fisicos, de acuerdo
con lo reportado en la conciliacion del banco obteniendo un resultado satisfactorio de
auditoria.

Situacion fiscal ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (Se verifico la
oportunidad en la presentacion y en el pago, para i) Los formularios de Retencién en la
Fuente correspondiente a los periodos desde enero a abril de 2020 ii) Formulario para el
Impuesto a las Ventas correspondiente a los bimestres enero febrero marzo abril de 2019
Obteniendo resultados satisfactorios de la prueba realizada.

Informe de auditoria con corte al 31 julio de 2020
Alcance

De acuerdo con las normas de auditoria y sobre la base de pruebas selectivas, evaluamos y
obtuvimos conclusiones sobre parte del control interno contable y administrativo para los
procesos administrativos, financieros y operativos, los cuales se detallan a continuacidn

Efectivo y equivalente de efectivo Se solicitaron las conciliaciones bancarias realizadas al
corte a julio del 2020 de las cuales verificamos la existencia, exactitud e integridad de los
saldos bancarios y su correspondiente reconocimiento contable, al igual que la adecuada
preparacion, aprobacién y cumplimiento de lo establecido en las politicas contables, las
cuales indican que debe ser medido al valor razonable Obteniendo resultados satisfactorios
de la prueba realizada

Propiedades planta y equipo Con base en el reporte extracontable de la propiedad, planta
y equipo, se verificod el costo, compras, vidas Utiles, depreciacion mensual y acumulada de
dichos activos de acuerdo a su categoria de tal manera que permitiera validar la integridad
entre lainformacion contable y |a registrada en el archivo. Adicionalmente, se solicitd a juicio
del auditor una muestra de facturas de activos adquiridos en el afio 2020 con el objetivo de
validar las adiciones de los mismos, de lo anterior se presento el siguiente comentario:

En el saldo contable del rubro propiedades, planta y equipo se evidencia un saldo contrario
a la naturaliza de la cuenta por valor de 188.758.061 en la cuenta 1588 Activos por legalizar.
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De acuerdo a la indagacidn realizada con la entidad sobre el detalle del saldo nos indicaron
lo siguiente: La cuenta 1588 corresponde a una cuenta puente originada por reconocimiento
de un activo por derecho de uso de acuerdo a lo estipulado en la NIIF 16 del cual se realizé
el alta en el mddulo de activos y quedd pendiente en el mes de julio la reclasificaciéon a la
cuenta 1570 arrendamiento procesamiento de datos.

La Coordinadora de Contabilidad informa que en el mes de agosto de 2020 se realizo la
reclasificacion del saldo a la cuenta que corresponde y la situacion fue subsanada, esta
informacidn fue validada por la revisoria fiscal en los saldos contables del mes de agosto.

Intangibles Con el objetivo de validar la integridad y exactitud del saldo contable reportado
en el rubro de intangibles y el gasto por amortizacidn, se solicité el archivo extracontable en
el que la entidad maneja el detalle de la cuenta y a su amortizacién, realizando el cruce de
integridad entre el saldo contable y el archivo extracontable, la conciliacién entre el gasto
por amortizacion y el crédito del intangible y el recalculo de la amortizacion. De los
procedimientos realizados se obtuvieron resultados satisfactorios

Libros oficiales de contabilidad Se solicitaron los libros de inventario, libro diario, libro
mayor y de balance al corte al 31 de diciembre de 2019 y ultimo periodo cerrado del afio
2020 con el objetivo de verificar la integridad la oportuna generacién, custodia de los
mismos, obteniendo resultados satisfactorios de la prueba realizada

Pélizas de Seguros: Verificamos el estado actual de las pdlizas tomadas como salvaguarda
de los activos de la compafiia, obteniendo resultados satisfactorios.

Informe de auditoria con corte al 31 de octubre de 2020

Cuentas por cobrar clientes: Se solicité del modulo el detalle de la cartera por edades de la
entidad al corte del 31 de octubre del 2020, con el objetivo de verificar la integridad de los
saldos contables y se solicité una muestra de los clientes con mayor vencimiento para validar
la existencia y exactitud de los saldos reportados. De la prueba realizada se presento el
siguiente comentario:

Registros con saldos contrarios a la naturaleza de la cuenta: Se evidenciaron los siguientes
registros con saldos contrarios a la naturaleza de la cuenta; Si bien los saldos no son
materiales, se recomienda a la entidad conciliar los saldos reportados con saldo contrario a
su naturaleza.
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Documento Fecha Corriente
860025614 | CONFECAMARAS - 99,100,
01 -CP -00109087-00 01/31/2020, - 2,700
01 -FCA-00862873-00 | 08/15/2020 - 6,100
01 -FCA-00862882-00 | 08/15/2020 - 6,100
il 01 -FCA-00865692-00 \ 10/07/2020 - 72,000
01 -FCA-00866711-00 10/31/2020 - 6,100
01 -FCA-00866725-00 10/31/2020 - 6,100
1126243174 PINILLOS TOBON EDGAR FERNANDO - 400,001
01 -NCE-00000178-00 10/09/2020 - 400,001
16731099 BOLANOS DIAZ DIEGO FERNANDO - 99,484
01 -FNM-00000621-00 10/22/2020 - 99,484
1144181201 CEDENO GRAJALES ALEJANDRO | - 62,710
> 01 -CP -00100578-00 | 03/27/2019 - 62,710

Comentarios de la administracion: La administracion informa que se encuentra en proceso
de conciliar los saldos.

Obligaciones financieras: Se solicitaron las conciliaciones bancarias realizadas al corte a
octubre del 2020, de las cuales verificamos la existencia, exactitud e integridad de los saldos
bancarios y su correspondiente reconocimiento contable, al igual que la adecuada
preparacion, aprobacién y cumplimiento de lo establecido en las politicas contables, las
cuales indican que debe ser medido al valor razonable. Obteniendo resultados satisfactorios
de la prueba realizada.

Otros pasivos: Con el objetivo de validar la razonabilidad de los saldos de la cuenta anticipos
y avances recibidos, se solicitd el detalle de la cuenta y su respectiva conciliacion, se indagd
con la Coordinadora Contable sobre el adecuado control del rubro. De los procedimientos
realizados se obtuvieron resultados satisfactorios.

Operaciones reciprocas. Con el objetivo de validar la razonabilidad del saldo de las
operaciones reciprocas entre Camara de Comercio de Cali y Centro de Eventos Valle del
Pacifico al 31 de octubre de 2020, se realiz6 las conciliaciones de operaciones reciprocas.
Obteniendo resultado satisfactorio de la prueba realizada.

7. Teniendo en cuenta los impactos de la pandemia en la situacidn financiera de la entidad,
es necesario informar las medidas adoptadas por la Cdmara de Comercio durante la vigencia
2020 respecto de los siguientes aspectos, si aplica: -Efectivo y equivalentes -Inversiones a
corto y largo plazo -Propiedad, Planta y Equipo -Propiedad de Inversidn -Créditos (pasivos
corrientes y no corrientes) -Cuentas por pagar comerciales y otras. -Ingresos -Gastos -
Excedentes acumulados -Arrendamientos -Némina de personal. -Programa anual de trabajo.
-Presupuesto. -Contribuciones a la region y/o comunidad afectada por la pandemia.
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Respuesta:
Financiera

Efectivo y equivalentes:

v" Se simularon diferentes escenarios de caja para poder prever adecuadamente el
impacto de esta situacidon sobre las finanzas de la CCC en el corto y mediano plazo

v" Seguimiento permanente al flujo de caja y ajustes a la proyeccién

Inversiones a corto y largo plazo:

v" En el presupuesto ajustado se incluyd capitalizar el CEVP en razén de su afectacién

por la pandemia.
Propiedad, Planta y Equipo:

v" Se congelaron las inversiones en propiedad, planta y equipo no ejecutadas a marzo
20.

v En el dltimo bimestre se retomé el proyecto de adecuacion de los bafios del CAE de
la sede principal por valor de $S60 millones, de cara a la proxima campafia de
renovacion

Créditos (pasivos corrientes y no corrientes):

v En primera instancia (marzo de 2020) se decidid no pagar anticipadamente la deuda
financiera de la entidad por $10.050 M (vencimiento en abril 2021)

v Dada la incertidumbre sobre los ingresos y previendo una posible disminucién de
liquidez de los bancos, se tomd un crédito de emergencia (prepagable) por $10.000
M en la primera semana de abril con plazo >= 1 afo, el cual se prepagé en su
totalidad en julio 7 con base en el comportamiento de los ingresos de registro a
julio 3, sin haberse utilizado.

v' Araiz del comportamiento de los ingresos de registro en el segundo semestre, muy
superior al presupuesto ajustado, se procedid a la cancelacidn total de la obligacién
financiera de largo plazo

Cuentas por pagar comerciales y otras:
v" Se atendieron oportunamente las cuentas por pagar con proveedores y contratistas.
Ingresos:

v" Los ingresos tanto de registro como de programas se comportaron mejor que las

simulaciones iniciales y que el presupuesto ajustado aprobado en julio.
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Gastos:

v Se congelaron todos los gastos no esenciales, asi como los estrictamente asociados a
la presencialidad, y se ajustaron todos los items de costo y gasto en funcion del nuevo
presupuesto de ingresos.

Arrendamientos:

v" Se suspendié el contrato de alquiler de impresoras y scanner durante dos meses

v" Se renegociaron las cuotas de administracion para las sedes de Aguablancay el punto
de atenciéon de Jamundi, durante el periodo de cuarentena. Igualmente en la cuota
de administraciéon de la sede de Unicentro se obtuvo descuento de mayo a octubre.

Noémina de personal:

v" Se congeld la planta.

v" No se reemplazaron vacantes.

v" Se canceld la contratacién de la mayor parte del personal temporal

v" No se realizaron nivelaciones salariales

Programa anual de trabajo:
v" Se ajustd en funcion de la modificacién del presupuesto
Presupuesto:

v’ Se aprobd un nuevo plan de accidn y presupuesto sometido a consideracién de la
Junta Directiva en el mes de julio, contemplando reduccidn en ingresos por $13.226
millones frente al presupuesto inicialmente aprobado para la vigencia 2020

Contribuciones a la regiéon y/o comunidad afectada por la pandemia:
v’ Donaciones con recursos privados:
= A 13 conserjes, 7 meseros y 1 guarda de seguridad en situacién vulnerable a
causa de la contingencia Covid 19.
= S50MM en trajes de bioseguridad para personal asistencial en entidades de
beneficencia (ancianatos, hogares infantiles) la CCC aportd $2 pesos por cada
$1 peso donado por los colaboradores.

Acciones de Gestion Humana Covid 19

Acciones implementadas:

e Aplicacion de la encuesta de Covid 19 a los colaboradores para conocer estados de salud
y tomar acciones de prevencion.

e Campana de donacion por parte de los colaboradores para apoyar a través de cluster en
accion a poblacién vulnerable con alimentos o bioseguridad, hasta la fecha se han
recogido $ 19.353.907 con una participacion de 93 colaboradores.

e Serecolecté tal y como indica la resolucion 666 de 2020 a través de medicina laboral de
la ARL Colmena el listado de los colaboradores con patologias de base.
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e Disminucién del 20 % de salario del comité directivo por los meses de abril, mayo y junio.

e Se concertd con los practicantes universitarios la eliminacion de los apoyos econdmicos.

e Se retiraron 38 temporales de renovacion con fecha 15 de marzo y 38 temporales de
programas y proyectos de otras areas con fecha 15 de abril.

e Activacién exitosa de trabajo desde casa al 100% de los colaboradores (excepto
mantenimiento y conserjes) con reconocimiento del programa de teletrabajo por parte
del Ministerio de las TIC como caso de éxito en Colombia por protocolos especiales
establecidos.

e Activacion de programa de rotacion de personal de registro para apoyo a areas
competitivas y call center durante covid 19.

e Lanzamiento de programa de apoyo psicosocial para los colaboradores y sus familias.

e Disefio de protocolos para regreso a CCC por parte de personal administrativo y CAES
segun decreto 666 de 2020.

e Se implementd un programa de disminucién de pasivo laboral a través de salida masiva
a vacaciones, se liquidaron vacaciones a 110 colaboradores.

e Revision de programa de flexibilizacién salarial integral con el proveedor HUMAN
CAPITAL para implementacion cuando se defina con la Presidencia y Comision de la
Mesa.

e Desarrollo por Campus Virtual de un como vamos para los 300 colaboradores para dar
estatus de ingresos e informacion de interés.

e Desarrollo de multiples videos, campaiias de bioseguridad e informacidn actual de la CCC
buscando que los colaboradores estén conectados con la institucidn a través Intranet.

Entorno Empresarial
Contribuciones a la region y/o comunidad afectada por la pandemia.

Con el objetivo de brindar informacién continua, oportuna y confiable a la ciudadania en la
Gerencia de Entorno Empresarial, a través del programa Cali Cobmo Vamos, se brindd
diversos analisis de cdmo evoluciona la ciudad en temas como el COVID19 y los impactos
gue se iban registrando en materia de seguridad, movilidad, empleo, pobreza, convivencia,
entre otros. Asi mismo, se participd activamente de la formulacion del Plan de Desarrollo
Distrital 2020-2023 de Cali. Especificamente se realizé:

e 30 boletines e informes de seguimiento a la calidad de vida de la ciudad en temas como
seguridad, movilidad, empleo, costo de vida, medio ambiente, Covid19, educacién,
pobreza multidimensional en Cali, habitantes de calle en Cali, Micronegocios,
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territorializacién de los ODS en Cali, el estado del bilingliismo en la ciudad y trabajo
infantil
e 1 informe anual de calidad de vida, Se realizé el ICV 2020, con inclusién de coyuntura

actual, modificaciones en calculos por cuenta del nuevo Censo y con alineacién con
metas ODS para la ciudad.

e 1 informe con recomendaciones al borrador del PDM 2020-2023. En el marco de la
Alianza por una Cali mas Transparente y Participativa, se elaboré un documento con los
principales hallazgos detectados en el borrador del PDM, a la luz de las propuestas
realizadas por la sociedad civil, en la Agenda Ciudadana 2020.

e 1informe sobre la situacion nutricional de la primera infancia en Cali. En el marco de la
consultoria realizada a la Fundacién Exito, se realizé el informe y 2 columnas de opinién,
1 documento con recomendaciones al Plan de Desarrollo Municipal, reuniones con la
administracidn publica y el Concejo de Cali, 3 videos de divulgacion de los resultados y la
entrega de del informe final.

e 2tomas de la Encuesta de Percepcion Ciudadana Virtual de CCV. Dada la coyuntura por
el Covid19, se realizé 2 tomas de una encuesta virtual para evaluar la percepcién sobre
calidad de vida en Cali en el marco de la pandemia.

Ademas, desde el drea de Capital Humano para el Crecimiento se trabajé con el objetivo de
promover cultura de la creatividad, innovacién y lenguajes digitales en estudiantes y
docentes, como base fundamental para el desarrollo de talento humano que en el mediano
y largo plazo hara parte del tejido empresarial de la regidn, aportando soluciones, generando
valor en entornos diversos y dinamizando el progreso regional. Esto se logrd a través de:

e 32 espacios de talleres y jornadas pedagdgicas para profesores, estudiantes y rectores,
enfocados en desarrollo de pensamiento creativo, de innovaciéon y mentalidad para
identificar oportunidades para crecer en el Valle del Cauca desde las vocaciones,
demandas de profesiones y posicionamiento del departamento desde el punto de vista
empresarial. Estos espacios se dividieron en:

v’ 20 talleres de Mentalidad y Orientacion Vocacional, denominados Mentalidad y
Oportunidades para Crecer en el Valle del Cauca, dirigidos a estudiantes de grados
10 y 11 de Instituciones Educativas Oficiales. En estos talleres se hizo énfasis en las
demandas de algunos perfiles en las empresas en la coyuntura del Covid-19 y la
reactivacion econdémica.
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v 10 laboratorios de Innovacién Educativa, dirigidos a profesores de Instituciones
Educativas Oficiales con el fin de entregarles herramientas tecnoldgicas y de
innovacion para que puedan afrontar el reto de la ensefianza a distancia y en
virtualidad a raiz de la pandemia originada por el Covid-19.

e 1 conversatorio Conecta Empleo con estudiantes y profesores, en alianza con la
Fundacion Telefénica. En dicho evento se recogieron los aprendizajes de los estudiantes
y profesores alrededor del proyecto ejecutado, que tuvo como propédsito desarrollar
competencias relacionadas con los empleos del futuro, con énfasis en Programacion.

e 1 conversatorio de cierre para presentaciéon de balance programa Potencia E con
profesores y rectores.

e Realizacién de evaluacion de impacto del Programa Potencia E, identificando el efecto
gue se genera con estas intervenciones en el aprendizaje de los estudiantes.

También se trabajo con el propdsito de incidir en politicas publicas e impulsar proyectos
movilizadores para el mejoramiento de competencias en inglés como factor fundamental de
desarrollo empresarial y de reactivacion econdmica. Esto se logrod a través de:

e 4 foros virtuales, en el marco del proyecto English To Go...Everywhere!, con el
objetivo de facilitar conexiones entre los sectores educativo, empresarial y gobierno
para identificar oportunidades, brechas y desafios relacionados con el inglés en la
region.

e 10 laboratorios de Innovacidn para la enseilanza de inglés, dirigidos a profesores de
inglés del Valle del Cauca, en el marco del programa Building Teaching. 1 evento de
cierre del Laboratorio 2021.

e 22 reuniones de la Mesa de Bilingliismo de Cali, con el fin de coordinar las
estrategias y acciones a realizar, orientadas al proyecto English To Go...Everywhere!
Y al programa Building Teaching. Estas 22 reuniones incluyen 2 reuniones
denominadas Didlogos de Politica Publica, realizados con las Secretarias de Educacion
y Desarrollo Econdmico, con el fin de socializar Conclusiones y Recomendaciones de
la Mesa de Bilingliismo para continuar avanzando en el posicionamiento del inglés en
la region.

e 6 reuniones de la Mesa de Bilingiiismo de Jamundi en las que la Cdmara de Comercio
de Cali coordind y llevd a cabo, en conjunto con la Secretaria de Educacién de
Jamundi (A pedido de la Alcaldia), la conformacién y planeacion para la puesta en
marcha de este espacio, partiendo del know how como entidad coordinadora de la
Mesa de Bilingliismo de Cali.
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e 4 capsulas audiovisuales, en el marco del proyecto English To Go...Everywhere!, con
el fin de compartir testimonios de estudiantes que han logrado sacar adelante sus
proyectos de vida gracias al aprendizaje de inglés como segunda lengua.

e 1 informe sobre Estado del Bilingliismo en la region, en alianza con Calicomovamos.
Dicho informe fue socializado al gobierno local y sirvio de referente para la toma de
decisiones en torno al proyecto English To Go Everywhere!

e 1 informe sobre Estado del Bilingliismo en Jamundi, en alianza con Calicomovamos.
Dicho informe sirvidé de insumo para la conformacion y construccién del Plan de
Accion de la Mesa de Bilingliismo de Jamundi.

Secretaria General

Las acciones implementadas teniendo en cuenta los impactos de la pandemia desde el area
de Secretaria General fueron:

Asuntos Legales

e Proyecto de firma electrdnica:

El Area de Asuntos Legales y Contratacion realizé la adquisicion de la licencia del aplicativo
Docusign como mecanismo de firma electrénica de todos los documentos contractuales de
la Cdmara de Comercio de Cali.

Se realizd la compra de la licencia bajo el usuario de Cdmara de Comercio de Cali y para el
correo asuntoslegales@ccc.org.co. Inicialmente se adquirid la versién Bussiness Pro por un
mes de prueba por parte del Area de Asuntos Legales y Contratacién mientras se realizaba
el trabajo de adecuacion de los procesos actuales y la prueba del aplicativo. Esta actividad
se realizo con la colaboracion del area de Tecnologia y Procesos y Gestion Documental.

Una vez evacuadas las pruebas correspondientes y el ajuste al flujo del proceso contractual,
se adquirio la versidon Bussiness Pro en la modalidad anual.

La adquisicion del aplicativo en conjunto con la adecuacion del flujo del proceso contractual
permitio al area de Asuntos Legales y Contratacion operar 100% desde la virtualidad durante
la pandemia y el aislamiento preventivo, aportando tecnologia y vanguardia al proceso de
contratacién.
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Dentro de los principales beneficios de la implementacidn del mecanismo de firma
electrdnica, se encuentran:

v" La optimizacidn del proceso de contratacion, a través de la eliminacion de actividades
manuales y operativas, la reduccién de pérdida y/o acumulaciéon de documentos en
fisico y la eliminacion de archivo fisico del area.

v’ La garantia de autenticidad de quien firma e integridad de los documentos que se
firman

|II

v" La contribucién a la “politica de cero-pape

e Proceso de mitigacion de riesgos asociados a las terminaciones y suspensiones de
contratos:

Desde el Area de Asuntos Legales y Contratacion se realizé un riguroso control y trazabilidad
de todas las contrataciones que resultaron impactadas con la crisis derivada de la pandemia,
prestando acompafiamiento uno a uno, orientado a definir la mejor estrategia en cada
contratacion respecto a la continuidad, suspension o terminacién de la relacidon negocial.

El principal insumo para este andlisis correspondid a un listado semanal de seguimiento de
todos los documentos contractuales de las areas de la entidad. En total se terminaron 38
contratos/convenios, se suspendieron 76 contratos/convenios, y se reanudaron 20
contratos/convenios.

Eventos

A causa de la Pandemia el equipo de Produccidn de Eventos debié adaptarse a un nuevo
esquema de trabajo, donde la incertidumbre en la industria de los eventos motivéd a
investigar, a entender la virtualidad y asi poder aplicar ese conocimiento a la produccién de
los eventos virtuales de forma tal que se generara confianza a esta nueva modalidad de
realizacion de los eventos.

Resultados:

e En el afio 2020 se realizaron 373 eventos de los cuales 167 eventos fueron presenciales
y 206 eventos virtuales, logrando impactar 25.626 empresarios (9.134 asistentes +
16.492 conectados).
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e Se planearon 674 eventos presenciales de los cuales solo se pudieron ejecutar 25% (167)
en el ler trimestre por motivos de la pandemia mundial COVID-19. En el segundo
semestre se planearon 346 eventos virtuales y se logré ejecutar el 59% (205).

e Con la virtualizacién de los eventos se generaron ahorros en los costos asociados a la
contratacion de proveedores de alimentos, locaciones y operadores de eventos.

e Se apoyo la gestion de Programa de Clusters en Accion contra COVID 19 donde se
beneficio a 22.316 profesionales de la salud, de atencién al adulto mayor, nifios y
empresarios de las Iniciativas Cluster, con Insumos para proteger su salud, mercados y
elementos de bioseguridad, asi:

Donacién estimada por COP$1.366M

Impactamos a 14 municipios del Valle del Cauca, Cauca y Cundinamarca.

Free Press: COPS18.296M.

Se entregaron 88.100 caretas, 3.015 Trajes de Bioseguridad, 500 Tapaboca, 3.729
Kilos de Alimentos, 2.670 elementos de Bioseguridad y 3.689Litros de Implementos
de aseo y bioseguridad.

ASENE NN

Secretaria General

e Convenio ASODISVALLE: En el marco de la Pandemia la Cdmara de Comercio de Cali auné
esfuerzos humanos, técnicos y financieros para el desarrollo y promocién del Proyecto
“Bono de emergencia educativo por la nifiez 2.0” junto a la Asociacion de Discapacitados
del Valle “ASODISVALLE”, en el cual la Camara de Comercio de Cali realizé un aporte en
efectivo de $12.000.000

La Camara de Comercio de Cali, en el cumplimiento de sus funciones de promover la
educacion, el desarrollo econdmico y social de las regiones en que les corresponde actuar
ha decidido sumarse a esta iniciativa, con el fin de contrarrestar el efecto negativo que
generd la pandemia COVID-19 en los sectores socioecondmicos mas afectados de la
ciudad, a través de su vinculacién en el Proyecto “Bono de emergencia educativo por la
nifiez 2.0”. que busca la priorizacion de atencidén, entrega y distribucion de elementos
gue hacen parte de los procesos pedagogicos y los procesos de orientacidn, para poder
cerrar la brecha educativa, aportando al buen uso de la conectividad, asistiendo en el
proceso de la formacion tecnoldgica.
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Tasa de supervivencia (preguntas de la 8 a la 13): Tomar como afio base las empresas
matriculadas en el 2015, una vez obtenido el dato, calcular los siguientes para los anos 2016
en adelante. Calcular para cada aio (2016, en adelante) de acuerdo a la siguiente formula:
Tasa de supervivencia = (Empresas activas y renovadas para el aio X/Empresas
matriculadas en el 2015)

8. Para el ano 2015: NUumero de empresas matriculadas. Respuesta: 14.732

9. Para el afo 2016: NUumero de empresas activas y renovadas, teniendo como afio de
matricula 2015. Respuesta: 64.4% (9.490+14.732)

10. Para el afio 2017: Numero de empresas activas y renovadas, teniendo como afio de
matricula 2015. Respuesta: 51.1% (7.532+14.732)

11. Para el afio 2018: Numero de empresas activas y renovadas, teniendo como afio de
matricula 2015. Respuesta: 43.2% (6.361+14.732)

12. Para el aifio 2019: Numero de empresas activas y renovadas, teniendo como afio de
matricula 2015. Respuesta: 38.1% (5.608+14.732)

13. Para el aifio 2020: Numero de empresas activas y renovadas, teniendo como afio de
matricula 2015. Respuesta: 28.9% (4.255+14.732)

Tasa de Cierre (preguntas de la 14 a la 19): Tomar como afio base las empresas que se
matricularon en el 2015 y calcular los siguientes datos para los afios 2016 en adelante. (Para
la tasa de cierre se debe remitir Unicamente la informacion de la variable de cada afio).

14. Para el afio 2015: Numero de empresas matriculadas (mismo dato de la pregunta 8)
Respuesta: 14.732

15. Para el afio 2016: NUmero de empresas canceladas, teniendo como afio de matricula
2015. Respuesta: 8% (1.187+14.732)

16. Para el afio 2017: NUmero de empresas canceladas, teniendo como afio de matricula
2015. Respuesta: 6% (891+14.732)
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17. Para el afio 2018: NUmero de empresas canceladas, teniendo como afio de matricula
2015. Respuesta: 5% (668+14.732)

18. Para el afio 2019: NUmero de empresas canceladas, teniendo como afio de matricula
2015. Respuesta: 4% (562+14.732)

19. Para el afio 2020: NUmero de empresas canceladas, teniendo como afio de matricula
2015. Respuesta: 14% (2.136+14.732)
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