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Experiencias ‘en linea’ Los canales digitales de comercializacion en la
industria del turismo son aquellos sistemas de ventas
o promocidn ‘en linea’ de los productos y/o servicios
empleados por las empresas relacionadas con este
sector. Estos canales comprenden los diferentes
procesos e interrelaciones entre  agencias
comercializadoras, operadores turisticos y los
turistas. En 2019, este segmento de negocio
representd 42,8% del mercado mundial de viajes.

Las ventas ‘en linea’ de las diferentes industrias han
registrado un crecimiento acelerado y han tomado
mayor protagonismo dentro de las estrategias de
comercializacion de las empresas como en el contexto
de la pandemia del COVID-19. En este sentido, las
empresas se han visto obligadas a reestructurar sus
estrategias de mercadeo y comercializacion para

lograr impulsar sus ventas de cara a la reactivacion. . o , L,
El valor de mercado mundial de viajes en linea registré

una caida de 20% en 2020 frente a 2019. Sin embargo,
se proyecta una recuperacion del mercado para 2023,
superando los valores registrados previo al inicio de la
pandemia (USD 820,2 miles de millones) (Gréfico 2).

La industria de viajes no es ajena a esta dinamica y las
nuevas tendencias de consumo y la transformacién
digital o adopcion de tecnologias para impulsar la
comercializacion hacen parte de los retos estratégicos
de la industria en la coyuntura actual. En este Ritmo
Cluster, se presenta la dindmica comercial “en linea”
de la industria de viajes, su priorizacion de estrategias
de mercadeo, asi como las oportunidades de las
empresas del Cluster de Experiencias Cali — Valle del
Cauca frente a estos retos.

Grafico 2. Valor del mercado mundial “en linea” de
viajes (USD miles de millones) 2019 — 2023*
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La Industria mundial de viajes registré un valor de

mercado de USD 1,7 miles de miIIolnes en 2019. En 2019 2020 2023*
conjunto, Europa, Medio Oriente y Africa representd *Proyecciones
37% de este mercado seguido por Asia Pacifico 29.1% Fuente: Statista — Elaboracién Cdmara de Comercio de Cali

Gréfico 1). . - .
( ) Asia Pacifico se destacd como el mercado con mayor

participacion de reservas en linea durante 2020
(37%), ubicandose por encima de EE.UU. y Europa
(35% y 28%, respectivamente) (Grafico 3).

Grafico 1. Valor del mercado de la industria mundial
de viajes (USD miles de millones) y Participacion (%)
segun region 2019

Grafico 3. Participacion (%) de reservas de viajes
realizadas en linea en el mundo segtin regién 2020
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Booking y Expedia registraron ventas por USD 15,1 mil
millones y USD 12,1 mil millones en 2019,
respectivamente, siendo asi los lideres del mercado
mundial de viajes en linea. Estas empresas
mantuvieron su liderazgo en 2020 a pesar de la
disminucién mayor a 50% sus ingresos debido a la
pandemia. Ambas compaiiias operan a través de un
amplio portafolio de marcas en diferentes regiones
del mundo (Gréfico 4).

Grafico 4. Principales agencias de viajes en linea en

La participacion del gasto en mercadeo sobre las
ventas de las principales agencias de viajes en linea
(OTA’s) en el mundo superd el 20% en 2020. Se
destacan Trivago, eDreams y Tripavisor, como las de
mayor valor en este indicador, registrando cifras de
127,9%, 75,0 % y 53,3%, respectivamente.

Tabla 1. Principales agencias de viajes en linea en el
mundo, segulin gasto en mercadeo (USD miles de

millones) 2019-2020
Part. (%) en

el mundo (USD miles de millones) segun ingresos Empresas  Gasto en mercadeo T.C. (%) las ventas
2019-2020 : 2018 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Booking 50 50 22 02 -561 330 321
Booking 151 Expedia 47 50 18 79 -653 397 337
’ Airbnb 1,6 12 27,2 33,7 349
Expedia Ctrip 14 13 07 -97 -47,7 255 243
Tripadvisor 0,8 0,7 03 -141 -52,2 429 53,3
Airbnb Trivago 09 08 04 -152 -483 73,7 1279
eDreams 04 04 02 59 -583 643 750
Ctrip Lastminute 01 02 01 83 -61,5 299 455
Despegar 02 02 01 11,8 -684 365 46,2

Tripadvisor MakeMyTrip 0,2 0,2 0,0 -250 -77,8 42,2 211
Nota: Los datos de eDreams y MakeMyTrip que se muestran para 2017-

2020 no son su afio fiscal (que finaliza en marzo) sino su afio calendario
(sumando los 4 trimestres del afio calendario). Fuente: Travel Tech

essentialist — Elaboracién Cdmara de Comercio de Cali

Trivago
eDreams...
Despegar Las principales herramientas de mercadeo digital
MakeMyTrip 0% 642 =2020 M2019 usadas por las empresas de turismo en el mundo en

Lastmingt 01 2020 fueron Facebook posting (45%), SEO (42%) y

AStTINUE m 'd,4 -68,6 Facebook ADS (40%). Sin embargo, menos de 50% de
las empresas de turismo en el mundo aplican este tipo
de herramientas (Grafico 5).

Nota: Los datos de eDreams y MakeMyTrip que se muestran son su afio
calendario, no fiscal.
Fuente: Travel Tech Essentialist — Elaboracién Camara de Comercio de Cali

Grafico 5. Nivel de uso (%) de herramientas de
mercadeo digital en empresas de turismo en el

Las empresas que participan en esta industria realizan
importantes gastos en mercadeo como factor

diferencial para posicionarse entre los usuarios. El mundo 2020

gasto en mercadeo de Booking, Expedia y Airbnb
representd 32,1%, 33,7% y 34,9% de sus ingresos
respectivamente en 2020, permitiéndoles tener un

mayor reconocimiento de sus marcas. = o 2 £ x4 o =
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Fuente: Travel Trends Report - Trekksoft — Elaboracién Camara de
Comercio de Cali
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En Latinoamérica, las ventas de viajes en linea
registraron una caida de 59,6% en 2020 frente 2019.
No obstante, se proyecta una recuperacion de las
ventas de este segmento para 2022, alcanzando un
valor de mercado de USD 22,3 mil millones, cifra casi
igual a la registrada antes de la pandemia.

Grafico 6. Valor del mercado de viajes en linea
(USD miles de millones) Latinoamérica 2019 — 2023
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Fuente: Statista- Hosteltour LATAM — Elaboracién Camara de Comercio de
Cali

Los principales mercados de viajes en linea en
Latinoamérica en 2020 fueron México y Brasil, los
cuales representaron mds de 77% del total de la
region, siendo el lider del mercado en 2020 con una
participacién de 46% sobre el total (Grafico 7).

Grafico 7. Distribucidon (%) mercado de viajes online
en Latinoamérica, segun principales paises 2020
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Fuente: Statista- Phocuswright’s Latin América travel market report 2020 -
2024 - Elaboracién Camara de Comercio de Cali

Esta informacidn llega a ustedes gracias a:

Los 10 principales grupos empresariales de agencias
de viajes en linea representan 42,6% de las ventas de
este segmento en Latinoamérica y cerca de 30% de las
ventas en el mundo.

En Latinoamérica, Booking y Expedia, las agencias
turisticas lideres en ventas en el mundo, tienen una
menor participacidon en ventas totales de la region
(6,3% y 2,1%, respectivamente), puesto que manejan
una oferta mas reducida, frente a otras regiones
donde operan. (Tabla 2).

Tabla 2. Principales agencias de viajes de
Latinoamérica, segun participacion de mercado
estimada* 2019

Grupo Tipo de Part. (%) Part. (%)
Negocio LATAM Mundo
Despegar. Com OTA 10,8 0,4
CVC Copr OTA 7,9 0,2
Booking Holdings OTA 6,3 9,2
Flytour Group OTA 4,8 0,2
CWT Inc OTA 2,6 1,9
Expedia Group OTA 2,1 9,4
PriceTravel Holding OTA 1,4 -
Grupo Aviatur OTA 1,3 -
JTB Corp OTA 1,2 1,4
Turismo Concha OTA 1,1 -
Airbnb P2p 3,0 4,8
Expedia Group P2P 0,1 1,9
Booking Group P2P - 0,5

Fuente: BID Maximizando los beneficios del uso de Plataformas Traveltech
en América Latina — Elaboracién Cdmara de Comercio de Cali

*La participacion de mercado de las plataformas refiere a la reserva de
viajes para OTAs y de alojamiento para el caso de P2P

Despegar, la empresa lider en Latinoamérica en 2019,
presenta entres sus ingresos generados y sus gastos
de comercializacion y mercadeo una correlacion
positiva en los ultimos 5 afos, es decir, a medida que
sus gastos en comercializacién y mercadeo han
aumentado, sus ingresos también lo han hecho.

El mercado colombiano de las agencias de viajes
registré una tasa de crecimiento promedio de 6,1 %
entre 2015 y 2019, ascendiendo a USD 1,2 miles de
millones en 2019. En 2020, el mercado se redujo en
74,5%, llegando a USD 308 millones.
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Las ventas en linea en este segmento representaron
31,8 % de las ventas totales en los ultimos 5 afios,
alcanzando un crecimiento promedio de 25,9% por
este canal hasta 2019. El canal de ventas en linea tuvo
un menor impacto en 2020, comparado con el canal
de ventas fisicas, puesto que su reduccion fue de
56,4% frente a 88,6% de reduccion de las ventas del
canal fisico (Grafico 8).

Grafico 8. Ventas (USD millones) de las agencias de

viajes en Colombia, segtin canal de comercializacién
2015 - 2022*
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Fuente: Euromonitor— Elaboracién Cdmara de Comercio de Cali

De cara a los desafios que impuso la pandemia para la
industria de turismo en el mundo, en junio de 2020, el
82% de las agencias de viajes nacionales contaba con
mecanismos de transacciones digitales. (Grafico 9)

Grafico 9. Distribucidon (%) de agencias de viajes con
mecanismos de transacciones digitales en Colombia
2020%*
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*Corte Junio 2020 Fuente: ANATO - Il Encuesta Tendencias de Viajes
Covid-19 en Colombia/31- Elaboracién Cadmara de Comercio de Cali

Esta informacidn llega a ustedes gracias a:

Camara de Grupo de Estudios

Comerciode | Empresariales y de

Cali Competitividad

Ademads, 51% de las personas en Colombia preferian
realizar sus compras de manera auténoma
consultando diferentes proveedores. El 10% de las
personas estan dispuestas a comprar viajes por medio
de agencias de viajes en linea. (Grafico 10)

Grafico 10. Distribucion (%) de formas de comprar
viajes en Colombia — 2020*
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Fuente: ANATO - Il Encuesta Tendencias de Viajes Covid-19 en Colombia/31-
Elaboracién Camara de Comercio de Cali

En Colombia, las personas usan las agencias de viajes
en linea principalmente para reservar vuelos y
alojamiento (53%), comprar planes hechos a la
medida (33%) y planes grupales de viajes (14%)

Grafico 11. Participacion (%) de tipos de planes de

viajes mas frecuentes seguin la forma compra de
viajes en Colombia 2020*
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Cuenta propia**
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Agencia de viajes Con una agencia de

viajes en linea ***

B Planes hechos a la medida, flexibilidad de fechas y actividades

M Planes grupales de viaje, me gusta conocer gente y son mas
econémicos
H Reservo vuelos y alojamiento por mi cuenta, el resto de las
actividades las hago en el destino
*Corte Junio 2020 **busqueda individual de cada proveedor
***Incluyendo metabuscadores
Fuente: ANATO - Il Encuesta Tendencias de Viajes Covid-19 en Colombia/31-
Elaboracién Camara de Comercio de Cali
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En Colombia, Aviatur y Despegar fueron las
principales agencias de viajes en linea en los ultimos
dos afos, estas registraron ventas superiores a COP
1,2 billones en 2019.

El Grupo Aviatur, fue la agencia de viajes que registré
mayor facturacion en Colombia (COP 1,7 billones) en
2019. En 2020, registré una disminucion de sus
ingresos de 73% (COP 468 miles de millones) (Grafico
12)

Grafico 12. Principales agencias de viajes en
Colombia, seguin ventas (COP miles de millones)

2019 - 2020
Grupo Aviatur 468 1.728
Despegar 246 1.278
Price Travel H00397
BCD Holdings h e

Terranum Hotel Holdings 38150 2020
Booking Holdings Inc L 3%25 m2019

Circulo de Viajes Universal | Z"O

Carlson Wagonlit Travel Inc | 929

Expreso Viajes y Turismo 5
Expreso | 21

Atrapalo | ?.8

Fuente: Euromonitor— Elaboracién Cdmara de Comercio de Cali

Aviatur, enfoca sus sus esfuerzos en que cada vez las
respuestas sean mas rapidas para quien reserva via
Internet, ademas de ampliar las opciones de servicios,
permitiéndole al usuario tener todo lo que necesita
para su viaje. Por lo que ha puesto en marcha
estrategias innovadoras que la posicionan como lider
en el pais:

e Modelo de administraciéon: infraestructura
al servicio de otras agencias colegas, para
que sus respectivos gerentes se dedicaran
exclusivamente a atender a sus clientes.

Esta informacidn llega a ustedes gracias a:

e Atencion al cliente: ofrece servicios por
medio de:

v' Oficinas en los principales aeropuertos del
pais

v/ Sitio web (aviatur.com) donde se puede

cotizar, reservar y comprar en linea

Aplicaciones para dispositivos moviles

Central de reservas que opera las 24 horas

Comunicacién permanente a través de redes

sociales y la posibilidad de recibir atencién a

través de WhatsApp o Skype

e Comercio electréonico: ofrece una de las
propuestas mas competitivas del mercado,
gracias a los convenios con los principales
GDS (Sistemas de Distribucion) Amadeus,
Travel Port y Sabre

SNENEN

En linea con la informaciéon presentada en este
informe, es evidente que los ingresos por ventas de
las agencias de viajes estan directamente
relacionados con la inversion en mercadeo vy
promocidn. Siendo un factor clave de cara al desafio
de recuperacion econdmica dada la relevancia para el
posicionamiento de las empresas.

La industria ha mostrado una dindmica innovadora en
los modelos de negocio en los Ultimos afios,
apalancados en la tecnologia y preferencias de los
consumidores. Si bien las grandes empresas tienen la
ventaja de poder ofrecer una gama mas amplia de
servicios, especialmente para clientes corporativos y
para pagar sitios web sofisticados. Las pequefias
empresas pueden competir especializandose en un
nicho de servicio con una oferta diferenciada

La industria Experiencias requiere de una agenda
dindamica  enfocada en el desarrollo vy
aprovechamiento de canales de comercializacion
sofisticados y de nicho, destacando la importancia de
conocer alternativas que rentabilicen su operacion e
impulsen la sofisticacidn de los productos.
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