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“Sostenibilidad: Negocios
Inclusivos, rentables y sostenibles
en las comunidades Rurales”
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§ Huella Delta, empresa de Beneficio e 
Interés Colectivo.

§ Integra experiencia académica y en 
campo de 15+ años de sus cofundadoras.

§ Buscamos que la relación que las 
empresas de base comunitaria tienen con 
el mercado avancen en ser justas, 

incluyentes, rentables y sostenibles. 
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TRABAJO HUELLA DELTA 
2021-2022

Empresas de base comunitaria en los 
sectores:
• Turismo
• Cacao
• Café
• Miel
• Artesanías
• Ingredientes naturales 

Con poblaciones:
• Campesinas
• Comunidades indígenas
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ENFOQUE HUELLA DELTA

Capacidad de la 
organización

Territorio Mercado

Dinámicas institucionales, sociales, 
económicas y ambientales , que le 
facilitan o no a la empresa hacer 
negocios.

Capacidad interna de responder a las 
características del mercado a partir de las 

limitantes/posibilidades del territorio

Nichos que aprecien diferenciales 
sociales y ambientales de las 
empresas.
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ENFOQUE HUELLA DELTA

• ¿Cuál es la relación actual de cada empresa con el mercado?

• De los mercados posibles para el producto/servicio, ¿cuál es el 
mercado posible para cada empresa?

• ¿Cuál es la mejor ruta de mercado para cada empresa para llegar a 
ese mercado?

• ¿Cómo se logra que esa relación sea justa, rentable, sostenible e 
incluyente?
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La protección de la biodiversidad, en los bosques 

y los mares, es un asunto que reta la 
sostenibilidad planetaria, y la conservación de 
estos recursos debe considerarse en relación con 

los medios de vida de las comunidades.
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La desigualdad que rodea la vida de las 

comunidades son estructurales e históricas, se 
traducen en altos costos de transacción.



14Presentación elaborada por Huella Delta. Todos los derechos reservados. 

Entorno para hacer negocios en 
Colombia de acuerdo con el Indice 
Departamental de Competitividad 2022

• Número de trámites que deben
hacer las empresas, 

• Concentración de mercado en
los sectores secundario y 
terciario.
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Infraestructura en Colombia de acuerdo 
con el Indice Departamental de 
Competitividad 2022

• cobertura y costos de los servicios públicos
esenciales
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Adopción TIC en Colombia de acuerdo 
con el Indice Departamental de 
Competitividad 2022

• Cobertura y calidad del servicio de 
internet en los territorios, 

• accesibilidad a este a través de 
dispositivos como computadores o 
celulares
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Innovación de alta calidad en Colombia 
de acuerdo con el Indice Departamental 
de Competitividad 2022

• número de grupos de investigación
reconocidos,

• publicaciones en revistas de alta calidad, 
recursos humanos y presupuestales para 
la investigación.
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La desigualdad que rodea la vida de las 

comunidades se expresa en la forma como 
participan en el mercado.  
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Fuente: Purdue University and CIAT (2019)
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Existen formas y relaciones comerciales donde se 

pueden desarrollar modelos de negocios 
sostenibles y verdes, que hacen un uso racional 
de los recursos 
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El acompañamiento a las organizaciones 

comunitarias rurales debe reconocer su 
especificidad, las soluciones estándar no 
funcionan. 
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Acompañamiento 

lineal, relevante a 
contextos lineales y 
menos complejos
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¿CÓMO ACOMPAÑAR?

1. Expectativas realistas de crecimiento: acompañamiento mínimo de 5 años.

2. Con espacios que permitan la prueba, el ensayo, el error y el aprendizaje.

3. Ampliar el mercado requiere una toma de decisiones sobre nichos, que incide en
capacidad de infraestructura, diferenciales e inversiones.

4. Entender las dinámicas del nicho de mercado en relación con la capacidad de la 
organización.

5. Considerar el rol de la regulación del sector, sus costos y caracterísicas pueden
facilitador o no los procesos. 

6. Entender los encuentros y desencuentros entre los tiempos de los donantes, los
proyectos y las comunidades.
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Lecturas de interés:
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Lecturas de interés:



jenny@huelladelta.com
@labuenaempresa

Jenny Melo

www.huelladelta.com
@huelladelta
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