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1. Objetivos



Objetivos del estudio

Objetivo general:

Valorar el beneficio economico de 3 Fintech en la inclusion financiera del pais.

Objetivos especificos:

Medir el porcentaje de los clientes de las Fintech eran usuarios no atendidos por la banca
tradicional.

Medir el porcentaje de los clientes consiguen mejores condiciones en las Fintech que en
aquellas alternativas de financiamiento que tenian antes de acceder a la Fintech.

Calcular el beneficio econdomico promedio generado por las Fintech para las
personas/empresas atendidas.

Calcular el beneficio econdmico total generado por las Fintech seleccionadas.



El razonamiento central es que las soluciones de crédito que
ofrecen las Fintech generan bienestar econdmico y social.
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(*) 1) Salud: Accidentes, enfermedades, muerte de un familiar; 2) Laboral: Pérdida de
empleo; 3) Bancarrota, destruccion activos, robos; 4) Desastres naturales; 5) Violencia.



2. Encuesta de inclusion financiera



Disenamos un instrumento que permite valorar el aporte a la
inclusion financiera que realizan las Fintech considerando las
hip6tesis mencionadas.

Componentes de la encuesta

Alternativas de financiamiento ex ante

‘ Acceso al crédito

‘ Atributos de preferencia por las Fintecht

‘ Usos/beneficios del crédito

‘ Alternativas de financiamiento ex post - En ausencia de crédito2

L Ej.: Montos, tasas, plazos, cuotas.
2 Adicionalmente, la encuesta indaga por el estrato, educacién y ocupacion en el segmento de personas naturales, y tiempo de operacién, nimero de

trabajadores y educacion del lider en el segmento de empresas.



Ficha técnica

Ficha técnica de la encuesta de inclusion financiera

Tipo de entrevista
Seleccion de la muestra
Publico objetivo
Organizaciones
Tamarfio de la muestra

Margen de error
Nivel de confianza
Representatividad

Fecha de levantamiento

Telefénica
Muestreo probabilistico por segmento de cliente
Clientes de las Fintech participantes
Juancho Te Presta, Finsocial y Bankamoda
605 personas
- 450 segmento de personas naturales
- 155 segmento de empresas
5%
95%
Para las Fintech participantes

14 de diciembre de 2021 a 18 de marzo de 2022




Descripcion del perfil del cliente por
organizacion



En el segmento de personas naturales las Fintech atienden
principalmente mujeres, sin embargo, la composicion etaria y
socioecondmica de los clientes difieren entre organizaciones.

Personas naturales Cifras en %

Género Mujer 62.67 70.22
Hombre 37.33 29.78

19-34 17.33 65.78

Edad 35-49 42.22 26.67
50-64 40.44 7.56

Secundaria e inferior 68.00 16.00

Educacion Técnica/Tecnologica 24.44 33.78
Universitaria/Postgrado 7.56 50.22

Asalariado 45.29 90.09

Ocupacion Cuenta propia 31.39 7.21
Microempresario 23.32 2.7

ly2 75.11 33.78

Estrato 3 24.44 46.67

4y5 0.44 19.56

n=450



Los clientes en este segmento se concentran principalmente en la
region Caribe, Bogota y Antioquia.
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En el segmento de empresas los clientes promedio son propietarios
de micro y pequenas empresas formales y en etapa temprana.

Empresas Cifras en %

Tamano Microempresas 53.15
Pequenas 39.86

Medianas 6.99

Anos de L-5 44.06
operacion 6 ) 10 2121
Mas de 10 28.67

Primaria 2.8

Educacion del Secundaria 19.58
empresario Técnica/Tecnologica 26.57
Universitaria/Postgrado 51.05

n=155. El tamafio de empresas es medido en funcion del nimero de trabajadores.



Estas empresas estan localizadas principalmente en Bogot3,
Antioquia, Valle del Cauca y Atlantico.

Organizacion 3

N
1] : -
0] Porcentajes de concentracion
n=155



3. Resultados de la encuesta: Canales
de inclusion financiera



Nuestro analisis se centrd en la muestra de individuos que
buscaron otras fuentes de financiamiento.

Personas naturales Empresas

En la muestra total este
porcentaje es 37.0%
(224 individuos).

P No solicito crédito en otra entidad
. Busco ofras fuentes de crédito

n=450 n=155



6 de cada 10 solicitantes de crédito no lograron acceso en
el sector financiero tradicional.

Canales de inclusion

(o) Obtuvieron acceso al crédito sélo a ACCESO
64 /0 través de las Fintech. @ T @ T T)F
* Encontraron mejores condiciones de
34% crédito compara_do con otras MEJOR SERV'C'O )F IF )F
organizaciones:

tiempo, monto, tasa y/o plazo.

n=224, personas que buscaron crédito en otras fuentes. (*) Personas con acceso al crédito que prefirieron a las Fintech por sus mejores condiciones.



Las personas que
obtuvieron acceso
al crédito con las
Fintech son en su
mayoria mujeres
jovenes, con
educacion técnica
y superior, de los
estratos 1 a 3.

n=144
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8 Mujer
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Sin embargo, sobresale el acceso que brindan las Fintech a grupos
poblacionales que han sido marginados del mercado de crédito.

Pol_ol_aciones especificas que se Tasas de rechazo en solicitudes de

benefician del acceso proporcionado préstamo en otras entidades del sector
por las Fintech financiero?!

67.4% son mujeres. Mujeres I G7%

47.3% son personas de estratos 1y 2. Estratos 1y 2 I 68%
26.89% son adultos mayores de 50 afios. Mayores de 50 afios NG 79%0

2419 SON pr(N)pletarlos _de micro, PrODIEIANOS de oy 10/

pequefias y medianas empresas. MiPymes

1Célculos a partir de la encuesta.



B Proceso mas rapido

Los usuarios que 41.9 B Mayor monto
Menor tasa

encontraron mejores B Moyor plaso
condiciones de crédito 36.5 Menor cuota
en las Fintech valoran
principalmente la 216
rapidez de los
procesos, los mejores
montos y tasas.

16.2

8.1

I I
0 10 20 30 40 50
Porcentaje - (%)

n=80, personas que buscaron financiamiento en otras fuentes y, que, pese a la aprobaciéon de sus
préstamos, prefirieron tomar el crédito con las Fintech.



La valoracion de estos atributos difiere segun el perfil de los usuarios.
Mientras los hombres valoran mas la reduccion de tiempos, para las
mujeres son mas relevantes los mayores montos ofrecidos.

Cifras en porcentaje (%)

Cuota 3.1 II 10.4

Plazo 9.4 I. 18.8
Tasa 12.5 I. 25.0
Monto 12.5 I- 47.9
Proceso 56.3 -- 27.1

m Hombre = Mujer




En general, el proceso y mejores montos son los factores mas
valorados por los clientes de las Fintech. Sin embargo, se perciben
algunas diferencias segun la condicion socioeconomica.

Cifras en % para cada subgrupo poblacional

Proceso Monto Tasa Plazo Cuota
19-34 | 51.4| 43.2 16.2 16.2 54
Edad 35-49 214 25.0 28.6 179 14.3
50-64 333 33.2 22.2 11.1 0.0
Secundaria o inferior 23.8 19.0 47.6 19.0 14.3
Educacion Técnica/Tecnologica 37.5 43.8 15.6 21.9 6.3
Universitaria/Postgrado 519 33.3 3.7 3.7 3.7
1y?2 42.9 10.7 393 14.3 14.3
Estrato 3 33.3 53.3 16.7 23.3 6.7
4y5 36.4 545 0.0 9.1 0.0
Asalariado 43.4 39.6 15.1 17.0 5.7
Ocupacion Cuenta propia 27.3 27.3 455 9.1 9.1
Microempresario 31.3 18.8 18.8 125 12.5

n=80. Lectura por fila.



Las personas con bajo nivel educativo, de estratos 1y 2 y trabajadores
cuenta propia perciben mejores tasas en la Fintech en relacion con otras
alternativas de financiamiento.

Cifras en % para cada subgrupo poblacional

Proceso Monto Tasa Plazo Cuota
19-34 514 43.2 16.2 16.2 54
Edad 35-49 214 25.0 28.6 17.9 14.3
50-64 33.3 33.2 22.2 11.1 0.0
Secundaria o inferior 23.8 19.0 47.6 19.0 14 3
Educacion Técnica/Tecnologica 37.5 43.8 15.6 219 6.3
Universitaria/Postgrado 51.9 33.3 3.7 3.7 3.7
1y?2 42 .9 10.7 39.3 14.3 14.3
Estrato 3 33.3 53.3 16.7 23.3 6.7
4y5 36.4 545 0.0 9.1 0.0
Asalariado 43.4 39.6 15.1 17.0 57
Ocupacion Cuenta propia 27.3 27.3 455 9.1 9.1
Microempresario 313 18.8 18.8 12.5 12.5

n=80. Lectura por fila.



Indistinto del canal de inclusidon, los recursos de los créditos
solicitados se usaron principalmente para resolver emergencias Yy
realizar inversiones.

Acceso Mejor servicio B Atender emergencia
" Inversion en negocio
33.3 50.0 Pagar deudas
B Mejoras en hogar
22.2 20.3 Ayudar a familiar
P Crédito mas barato
10.4 8.1 Compras previstas
. 9.6 . 104
8.7 3.0
14 I 14
1.7 0.0
0 20 40 60 O 20 40 60

Porcentaje - (%)

n=224, personas que buscaron crédito en otras fuentes.



Sin embargo, la utilizacidbn del crédito difiere segun la ocupacion. Los
asalariados lo usaron para enfrentar algin choque adverso, mientras los
cuentapropistas invirtieron los recursos en sus negocios.

Trabajador asalariado Trabajador cuenta propia B Atender emergencia

" Inversion en negocio

92.8 19.2 Pagar deudas
B Mejoras en hogar
10.4 69.2 Ayudar a familiar
P Crédito mas barato
13.2 0.0 Compras previstas
l 10.4 . 11.5
8.3 0.0
14 I 3.8
14 0.0

I I I
0 20 40 60 80 O 20 40 60 80
Porcentaje - (%)

n=170.



Los empresarios formales usan los recursos del crédito para
financiar gastos de operacion, realizar inversiones de capital y
adecuaciones en sus negocios.

Empresarios

B Capital de trabajo
32 5 " Compra de maquinaria
Mejoras en su negocio
B Atender una emergencia

300 Pagar deudas

29.6
7.4
5.6
I I I I I
0 10 20 30 40 50

Porcentaje - (%)

n=54.



Adicional a los beneficios de uso para los clientes, la obtencion del
crédito en las Fintech genera otros beneficios al enviar una senal
positiva al sector financiero sobre la solvencia de los usuarios.

Porcentaje - (%)
20 30 40

10
|

8.2

o--

30.4

B Crear historia crediticia [0 Acceder a otra entidad financiera

n=224, personas que buscaron crédito en otras fuentes.



En ausencia de las oportunidades de inclusidon que generan las Fintech,
estos usuarios tendrian que seguir buscando financiamiento en otras
organizaciones y/o acudir a fuentes informales de crédito.

246
13.8
8.9
3.8

I1.8

1.1

46.0

I !
0 20 40
Porcentaje - (%)

n=224, personas que buscaron credito en otras fuentes.

60

B Buscar entidad financiera

W Acudir amigos/fliares
Ninguna otra opcion

Bl Buscar gota a gota
Reducir consumo

B Vender o empefiar bienes
Reducir proteccién



4. Mapeo de beneficios y cuantificacion



Los beneficios econdmicos de la inclusion financiera dependen del
canal, segmento y usos del dinero.

Canales

Beneficios l Beneficios [
directos indirectos

Beneficios ‘ Beneficios W
directos indirectos

Mitigar ., . - .,
g Inversion en el  Inversion en el | Tiempos  —— 1 Inversion
cligues negocio negocio
adversos 9 9

Asalariados = Cuenta propia  Empresarios

| Costos T Liquidez

S S S g g S g g

| Creacion de historia crediticia | lidad - Productividad
'+ Facilidades de acceso a otra i<— Externalidades - Inversion
|

entidad financiera | adicional



Supuestos para el analisis: Escenario base

Promedios

Monto Tasa de Ingreso
. . Plazo . ,

credito interes ' mensual
Asalariados $ 4,373,378 33 $ 2,702,431
Cuentapropistas $ 3,754,475 31
Empresarios $ 15,605,870 26
Fintech 1.81%
Crédito consumo de bajo monto® 3.18%
Microcrédito® 3.82%

' Tasas de usura MV.
* Promedio 2021.
- La tasa de interés alternativa para los asalariados es la tasa del crédito de bajo monto.

- La tasa de interés alternativa para los empresarios y trabajadores cuenta propia es la tasa
del microcredito.

- Tasa de rendimiento de capital: 9.0%

- Impacto de un choque adverso en el ingreso mensual en zona urbana: 24%.



5. Valoracion economica de los
beneficios de la inclusion financiera
generada por las Fintech



Escenarios base



Entre los distintos segmentos, se observa un mayor retorno para los
trabajadores asalariados debido a las oportunidades de acceso que
brindan las Fintech a grupos poblacionales marginados del crédito,
principalmente mujeres y poblacion de los estratos 1y 2.

Beneficio econdmico total al afio por persona

Trabajadores Trabajadores Empresarios

Asalariados Cuenta propi MiPyme
Acceso
Rendimientos de capital invertido $0 $ 916,000 $ 5,066,000
Suavizacion de ingresos frente a $ 1,843,000 $0 $0
choques
Mejor servicio $0 $0 $0
Menores costos de crédito $ 177,000 $ 641,000 $ 897,000
Mayores montos de financiamiento $ 388,000 $ 148,000 $ 281,000
Mayor liquidez/flujo de caja $ 364,000 $ 296,000 $ 561,000
Beneficio promedio $ 2,772,000 $ 2,000,000 $ 6,805,000
Monto promedio del crédito $ 4,373,000 $ 3,754,000 $ 15,606,000
Retorno social 63% 93% 44%




Los retornos estimados para los cuentapropistas son mayores que para
los empresarios, debido a la alta proporcion de estos usuarios que se
benefician de los menores costos de crédito con las Fintech.

Beneficio econdmico total al afio por persona

Trabajadores Trabajadores Empresarios

Asalariados Cuenta propia MiPyme
Acceso
Rendimientos de capital invertido $0 $ 916,000 $ 5,066,000
Suavizacion de ingresos frente a $ 1.843.000 $0 $0
choques
Mejor servicio $0 $0 $0
Menores costos de crédito $ 177,000 $ 641,000 $ 897,000
Mayores montos de financiamiento $ 388,000 $ 148,000 $ 281,000
Mayor liquidez/flujo de caja $ 364,000 $ 296,000 $ 561,000
Beneficio promedio $ 2,772,000 $ 2,000,000 $ 6,805,000
Monto promedio del crédito $ 4,373,000 $ 3,754,000 $ 15,606,000
Retorno social 63% 93% 44%

« De acuerdo con los resultados de la encuesta, un 46% de los trabajadores cuenta propia eligieron las Fintech
porque les ofrecieron menores tasas de interés. Entre los empresarios este porcentaje es 19%.

 En caso de no haber obtenido aprobacion en las Fintech, un 38% de estos trabajadores hubiese tenido que acudir a
fuentes de crédito informal.



El retorno econdmico y social generado a los empresarios proviene
principalmente de la materializacion de inversiones de propietarios
excluidos del crédito en otras organizaciones.

Beneficio econdmico total al afio por persona

Trabajadores Trabajadores Empresarios

Asalariados Cuenta propi MiPyme
Acceso
Rendimientos de capital invertido $0 $ 916,000 $ 5,066,000
Suavizacion de ingresos frente a $ 1,843,000 $0 $0
choques
Mejor servicio $0 $0 $0
Menores costos de crédito $ 177,000 $ 641,000 $ 897,000
Mayores montos de financiamiento $ 388,000 $ 148,000 $ 281,000
Mayor liquidez/flujo de caja $ 364,000 $ 296,000 $ 561,000
Beneficio promedio $ 2,772,000 $ 2,000,000 $ 6,805,000
Monto promedio del crédito $ 4,373,000 $ 3,754,000 $ 15,606,000
Retorno social 63% 93% 44%




Agregacion



La inclusion financiera que generan las 3 Fintech participantes en el
estudio produce un retorno social del 52%.

Cifras en millones de pesos

Beneficio total al ano por organizacion

Trabajadores Trabajadores Empresarios Total
Asalariados Cuenta propia MiPyme
Organizacion 1 $62,772 $ 31,390 $ 79,346 $ 173,508
Organizacion 2 $ 37,459 $2,163 $ 2,756 $ 42 378
Organizacioén 3 - - $ 10,208 $ 10,208
Beneficio total $ 100,231 $ 33,553 $ 92,310 $ 226,094
S URE0 D ELLE $ 158,135 $ 62,987 $ 211,694 $ 432,815

financiado por las Fintech
Retorno social 63% 53% 44% @

- Esta tasa de retorno significa que cada 1 milldn de pesos que las Fintech
prestan a sus usuarios genera un valor para la sociedad de 520 mil pesos
adicionales, en cuanto a reduccion de los impactos de choques negativos
en los ingresos, mayor inversion, menores costos del crédito y mejoras en
la liquidez para hogares y empresas.

1 Estimaciones realizadas a partir de los montos promedio y nimero de clientes de las Fintech participantes.



Escenarios alternativos



Escenario alternativo 1

Asumiendo una tasa de retorno del capital del 13.7%! y reemplazando la tasa de bajo monto
aplicada a los trabajadores asalariados, por una tasa de interés mensual vencida para los
préstamos gota a gota del 19.66%.

Beneficio total al ano por organizacion

Trabajadores Trabajadores Empresarios
Asalariados Cuenta propia MiPyme
Organizacion 1 $ 124,344 $ 36,538 $ 100,906 $ 261,787
Organizacién 2 $ 74,203 $2518 $ 3,505 $ 80,225
Organizacién 3 - - $ 12,981 $ 12,981
Beneficio total $ 198,546 $ 39,056 $ 117,392 $ 354,994
eI UBElLS EEn e $ 158,135 $ 62,987 $ 211,694 $ 432,815

financiado por las Fintech

Retorno social 126% 62% 55% @

Esta tasa de retorno significa que cada 1 millén de pesos que las Fintech prestan a sus usuarios genera un
valor economico y social de 820 mil pesos adicionales.

1 De Mel et al. (2019).



Escenario alternativo 2

Asumiendo una tasa de retorno del capital del 13.7% y reemplazando la tasa de bajo monto
aplicada a los trabajadores asalariados, por una tasa de interés mensual vencida para los

préstamos gota a gota del 30%.

Beneficio total al ano por organizacion
Trabajadores

Trabajadores

Empresarios

Asalariados Cuenta pro

MiPyme

Organizacion 1 $ 169,045 $ 36,538 $ 100,906 $ 306,489
Organizacion 2 $ 100,878 $2,518 $ 3,505 $ 106,901
Organizacion 3 - $ 12,981 $ 12,981
Beneficio total $ 269,923 $ 39,056 $ 117,392 $ 426,370
ISRl EDELE $ 158,135 $ 62,987 $ 211,694 $ 432,815
financiado por las Fintech

Retorno social 171% 62% 55% @

Esta tasa de retorno significa que cada 1 millén de pesos que las Fintech prestan a sus usuarios genera un

valor economico y social de 990 mil pesos adicionales.

1 De Mel et al. (2019).



Conclusiones

1. Se evidencid que las Fintech generan un aporte positivo a la inclusion
financiera del pais. Los canales principales a través del cual las Fintech
aportan a la inclusion financiera son el acceso al crédito y mejor servicio.

2. Las oportunidades de acceso que brindan las Fintech estan llegando a
grupos poblacionales que regularmente son excluidos del crédito formal,
especialmente mujeres y personas de estratos bajos y microempresarios.

3. Los usuarios que encuentran mejores condiciones de crédito valoran
principalmente la reduccion en los tiempos de aprobacion, los mejores
montos y tasas ofrecidas.



Conclusiones

4. La inclusion financiera generada por las 3 Fintech que participaron en el
estudio produce un retorno social del 52%.

o Por cada 1 milldon de pesos que las Fintech desembolsan en créditos se
genera un valor social de 520 mil pesos adicionales para la sociedad.

o En total, valor econdmico y social creado asciende a $226 mil millones
en un ano.

5. Este valor econdmico y social viene de que el acceso al crédito genera una
mayor capacidad para solventar choques negativos permitiéndoles de esta
manera a las personas suavizar los flujos de ingresos ante fluctuaciones en
la actividad econdmica. Asi como de la materializacidon de proyectos de
inversion de micro, pequenas y medianas empresas, y trabajadores cuenta
propia.



Conclusiones

6. Adicionalmente, la inclusion financiera generada por las Fintech agrega
valor a la sociedad al ofrecer mejores condiciones de financiamiento a sus
usuarios, permitiéndoles tomar créditos a mejores tasas y plazos, lo que se
traduce en reduccion de costos y/o mayores flujos de liquidez para hogares
y empresas.

7. Por ultimo, bajo escenarios alternativos donde en ausencia del mercado
Fintech la principal fuente de financiamiento para atender emergencias es
el préstamo gota a gota, se estiman tasas de retorno econémico y social
que oscilan entre el 77% y 99%.

8. Estos mayores beneficios vienen no sbélo de la mitigacion de choques
adversos a través del acceso al crédito, sino también de la reduccion de
costos asociada a la menores tasas de interés de las Fintech comparado
con las tasas de crédito de los gota a gota.



