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Capitulo 1.

Si las empresas crecen,

la region crece

Esteban Piedrahita, Presidente de la Camara de Comercio de Cali

Exponegocios 2019 fue el espacio para que los empresarios vallecaucanos
conocieran el impacto de la transformacion digital en las organizaciones.

Este evento de negocios es el mas importante a nivel regional, este ano fueron

casi 3.000 asistentes e invitados internacionales de la mayor relevancia.

sPor qué la Camara de Comercio de Cali dedico este espacio a la
transformacion digital? Para reinventar la manera como hacemos las cosas

y ofrecer mejor y mayor valor y servicios a nuestros matriculados y afiliados.

Este desafio es nada menos que existencial para nuestra organizacion.

Con la conviccion de que el compromiso con la transformacion nace en la
alta gerencia, Exponegocios 2019 hizo un llamado a los gerentes, presidentes
y miembros de juntas directivas para que se comprometan con un cambio
cultural porque si no hay una conviccién en el punto mas alto de la
organizacion de que esto es importante, trascendental y casi que existencial
es imposible hacer los cambios que se necesitan y transformar la cultura.

La Camara de Comercio de Cali se ha propuesto ser la agencia de desarrollo

empresarial en a region. Si las empresas crecen, la region crece, es el principio

que guia nuestra gestion, la cual se enfoca en incidir en cinco palancas
clave para elevar las capacidades del tejido empresarial y profundizar la
diversificacion y la sofisticacion del Valle del Cauca y de Cali, ciudad region.

Estas palancas son: el fortalecimiento y la conexién del tejido mipyme -mas
del 90% de nuestras empresas son micros y pequenas-, la consolidacion de
un ecosistema para el emprendimiento de alto impacto y alto crecimiento, la
generacion de capacidades de innovacion robustas dentro de las empresas,
iniciativas cluster para impulsar cadenas productivas, dinamicas y potentes,
y la internacionalizacion del aparato productivo regional.

En 2018 mas de 12.500 empresas, en su mayoria pymes, accedieron a programas,
servicios o espacios académicos y de formacion de la CCC. Ademas, Las siete
iniciativas cluster en marcha se configuran en una de las plataformas de
colaboracion empresarial mas potentes del pais, en la medida en que agrupan
cerca de 4.500 empresas y facturan, en conjunto, mas de 50 billones

de pesos.
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Identificar, retar y acompanar a los emprendimientos de alto potencial es una
tarea clave, pues estas empresas generan buena parte del nuevo empleo y la
nueva riqueza. Por eso, en la CCC nos sentimos muy orgullosos de liderar la
gestacion de un ecosistema para el emprendimiento de alto impacto que les
ofrece herramientas servicios y conexiones de valor para escalar sus negocios.
Incidimos en la construccion de politicas plblicas, estamos muy activos en el
Conpes de emprendimiento, creamos una red de mentores para conectar el
conocimiento y la experiencia con los nuevos empresarios.

También trabajamos en mentalidad, promovemos una narrativa que desafie

a los empresarios a pensar en grande e incluso valorar el fracaso como una
oportunidad de aprendizaje. Ese es un gran INRI en nuestra sociedad, el fracaso
lo condenamos, casi que lo penalizamos y ese es un elemento fundamental
del aprendizaje tanto en emprendimientos, como en todas las etapas y campos
de la vida. Para nuestros emprendedores lanzamos en Exponegocios la red de
inversion del Valle del Cauca, Polux.

Invest Pacific y el Bureau de Turismo de Cali y el Valle, son dos iniciativas que
se crearon en conjunto con la Gobernacion del Valle, la Alcaldia de Cali y otros
aliados, para promover la inversion y el turismo en la region.

Creemos en las alianzas publico privadas

Dilian Francisca Toro

Exponegocios es el evento mas grande y mas
importante de la region, y quiero resaltar la labor de la
Camara de Comercio de Cali y su Junta Directiva porque
ha sido un trabajo en conjunto muy importante para
fortalecer a los empresarios y la competitividad del
Valle del Cauca.

Y son los empresarios los que permiten que este
departamento tenga liderazgo y competitividad. Los
empresarios merecen nuestro reconocimiento porque
dinamizan la economia y generan empleo.

Generalmente los gobiernos no se vinculan a ningin
tema de desarrollo econémico, con un divorcio entre
el sector publico y el privado por eso cuando llegamos
a la Gobernacion decidimos cambiar eso y trabajar de
manera conjunta con el sector privado y la academia,
para lograr un mejor desarrollo economico en el
departamento. De alli naci6 la secretaria de desarrollo
economico y articularnos para hacer proyectos
innovadores, incluyentes que promuevan la generacion
de empleo.

En este proceso trabajamos con Invest Pacific, para que
la inversion extranjera llegue al departamento y nos
genere empleo, desarrollo econdmico y social. Hemos
logrado traer 53 empresas, que han creado unos 5.200
empleos. Y logramos lo impensable: tener una empresa
noruega y otra canadiense en el Canén del Garrapatas.

También hemos creado en el Valle ocho centros de
emprendimiento en conjunto con la Universidad del
Valle, atendiendo alrededor de 14.000 emprendedores.
Ademas, hemos fortalecido unos 2.000 planes de
negocio con capacitacion, mentoria y capital semilla.
Ademas, llegamos con la catedra de emprendimiento a
los colegios, para ir creando mentalidad emprendedora.

Este afio lanzaremos siete convocatorias por 7

mil millones de pesos para emprendedores y

para innovadores. Queremos hacerlo también con
estudiantes universitarios, con el acompanamiento
del Sena, que ha fortalecido a 93 empresas que estan
generando minimo seis empleos directos.

Vamos a dejar organizado el Centro de Innovacion
y desarrollo tecnologico de transformacion digital
pensando en 4G y, en conjunto con la CCC se esta
creando el Cluster de economia digital.

Y Exponegocios se configura en el escenario ideal

para que conozcan nuevas tecnologias y se motiven

a innovar, una actividad fundamental para ser mas
competitivo. EL mejoramiento de la calidad de vida es
fundamental para la erradicacion de la pobreza y eso
se genera cuando ustedes generan mucho mas empleo
y cuando se logra mayor competitividad al Valle.




Capitulo 2.

El progreso vy la digitalizacion en
la era de |3 IA y la automatizacion

Inmaculada Martinez, Cientifica de datos, empresaria

En el siglo XXI muchos paradigmas se rompieron gracias a la tecnologia, por lo
que cuando se crea una empresa, en cualquier sector, se debe tener claro que la
tecnologia es una herramienta clave.

En este momento, la digitalizacion ha llegado a tal nivel de expansion que
podemos crear hasta lo que no existe. Estudiantes en nuestro instituto cientifico
estan creando moléculas nuevas con simuladores y matematicas. La cosa mas
natural es ensefiarle a una maquina a pensar: inteligencia artificial (1A).

sPor qué la IA es importante? Porque ahora todo es digital. Una imagen o un
texto se pueden analizar con inteligencia artificial, todo se puede digitalizar y
por eso es el arma mas potente que tenemos. Una maquina a la que se le ha
ensenado a pensar agarra los datos y en segundos descubre universos.

En el famoso mundo del Big Data lo clave es quién va a sacar mas valor de esos
datos. No hay una regla, no hay un modelo, hay miles de maneras de analizar
los datos. Las maquinas van a hacer lo superdificil y los humanos vamos a
tomar las decisiones.

Hay mucha gente que pregunta ;qué va a ocurrir en el futuro si empezamos

a pedir a la maquina que tome decisiones por nosotros? Aqui es donde
queremos que los humanos todavia decidan, es donde esta el gran debate de la
inteligencia artificial. Y va a ser una decision que cada empresa va a tomar.

Pero si dejamos que una maquina siga generando cada vez mas sugerencias,
como qué Llibro comprar o qué pelicula ver, llega un momento en que no
sabemos si lo esta haciendo por nuestro bien

O por su conveniencia.

Los humanos no estamos hechos para hacer computacion a ese nivel,

lo que tenemos es creatividad, abstraccion. La IA es fantastica para ciertas
cosas pero cuando intentamos que una maquina sea como un

ser humano no funciona. Nuestro cerebro es muy dificil de replicar con una
maquina.

Lo que nos hace verdaderamente humanos es la creatividad, la intuicion,
el pensamiento abstracto. EL futuro es de las personas que son creativas, con
inteligencia emocional, con una gran intuicion.




Un ser humano puede mirar lo que la maquina no, puede saber si la
informacion es verdadera o falsa. Vamos moviéndonos de un mundo de IA
a un mundo de inteligencia emocional

sPor qué usamos maquinas? Porque lo mejor de las maquinas es que nos
ensenan lo que no sabemos que existe, el cerebro humano tiene un limite, llega
un momento en que no puede imaginar lo que no conoce. La maquina si. Las
maquinas son capaces de tener tal precision y tener tal manera de abarcar los
datos, que pueden visualizar en multidimensiones.

El ser humano se mueve fenomenal en todo lo que sea abstraccion,
combinacion de varios pensamientos, por ejemplo pensamiento deductivo

e inductivo, saber que un balon es redondo como el sol. Ese tipo de
combinacion de pensamientos no puede hacerlo la maquina, jamas va a tener
pensamiento abstracto.

Sin embargo, la nueva estrategia de datos permite acceder a informacion que
demuestre lo que la gente va a preferir, por ejemplo, un nuevo coche que tenga
las puertas de una manera diferente. Si esto es asi, se fabricara, de lo contrario
no se hara realidad. Esto genera innovacion.

El avance de las smart cities, o ciudades
inteligentes, plantea desafios para los
emprendedores. Y la tecnologia contribuira a
hacer realidad las soluciones que se necesitan.

Por ejemplo, en las famosas smart cities los coches seran autébnomos y no
necesitaran senales de transito. Hay 13 ciudades en el mundo solicitando que
les hagan propuestas para redisenar los centros urbanos porque estos ya no
tendran semaforos, ni senales.

El mayor problema de la humanidad para el 2050 es que el 60% de la
poblacion vivira en ciudades. Japon sabe que tendra tres de sus grandes
ciudades en el top 10 y ya esta pensando en soluciones para crear oxigeno.

Los problemas del futuro no son de computacion. Y un emprendedor tendra
que pensar cOMo vamos a crear oxigeno en una ciudad, qué vamos a hacer con
el espacio de las ciudades que no tienen las senales de trafico o con la salud
mental de 30 millones de personas que viven en un centro urbano.

Un emprendedor tiene que pensar en una solucion creativa para los problemas
del futuro, eso no lo hara la maquina. Por eso el progreso debe ser mas ético.
Vamos a crear una sociedad donde nos preocupe el bienestar de la gente.

Una sociedad digital tiene que entender muy bien la naturaleza humanay lo
que necesita. Y la disrupcion es una fuerza transformacional, no solo se crea
otra idea mejor sino que se cambia el sector.

Piensen qué van a poder crear, estando en su tierra, estando en su ciudad, crear
la solucion del futuro no tiene geografia. Si piensan que estan en un sector que
todavia le pueden anadir valor y crear cosas nuevas, lancense. Nada esta escrito
en piedra.




Capitulo 3.

Transformacion cultural y digital

Giovanni Stella, Gerente general de Google Colombia y Centroameérica

La Inteligencia Artificial es la apuesta principal de Google a futuro, para
incorporarla en sus productos mas comerciales como el Google Assistant o
cosas mas avanzadas en el campo médico.

Este es el campo del aprendizaje automatico, que se compone de herramientas
de reconocimiento de imagen y lenguaje. Uno de los mas interesantes desde mi
punto de vista es Google Fotos, herramienta gratuita que permite almacenar
fotos. La aplicacion es capaz de interpretar lo que estoy buscando y mostrarme
todas las fotos que tengo almacenadas en mi aplicacion.

Otra aplicacion es Google Assistant, capaz de completar tareas de forma
automatica, autbnoma, como reservar una mesa en un restaurante y tener
interaccion con una persona fisica.

Nada de esto seria posible sin la nube, gracias a Cloud, que es mucho mas que
almacenamiento de datos. Cloud podriamos definirla como la parte dura de la
tecnologia hoy en dia.

La transformacion digital genera ahorro de muchos recursos que puedes invertir
en otra cosa, para hacer otras tareas. Y para que sea exitosa necesitamos tres
cosas: tecnologia, y cultura y procesos.

Para cambiar tu empresa tienes que empezar por la cultura. La innovacion no
es algo que podamos programar pero si podemos crear un ambiente donde sea
mas facil que haya innovacion. De nada sirve comprar la mejor tecnologia si no
tenemos los procesos y la cultura correcta dentro de una empresa.

Desde los inicios, los fundadores de Google se reinen todos los jueves y se
transmite por streaming live a todas las oficinas del mundo y contestan a
preguntas que los empleados les hacen. Cada tres meses se presentan objetivos
de negocios, que deben ser comunicados a todos y cada uno de los miembros
del equipo.

No se puede estigmatizar el fracaso,
porque es un paso fundamental en
el aprendizaje organizacional.




JEso por qué? Para que tengan un impulso a lograr
lo imposible. Y que sea una organizacion mas
horizontal, mas abierta. Esto se refleja también en
las oficinas, efectivamente trabajamos en espacios
abiertos, comedores, espacios comunes, que sirven
para generar un clima de mayor colaboracion
entre todos.

Otro punto fundamental, que esta detras del éxito
de Google como empresa es su gente. Invertimos
mucho tiempo y dinero en el proceso de busqueda

de perfiles, de candidatos. La idea es contratar gente
mejor que uno. Si en mi equipo tengo gente mas
inteligente que yo, no es una amenaza para mi, es algo
que hara que mi trabajo vaya mejor.

Y las cosas que buscamos son: primero habilidades
cognitivas, la capacidad de la gente de procesar informacion,
de entender y de generar soluciones; experiencia, importante
'NUI pero no fundamental; liderazgo si es importante, es mas dificil de
' wmﬂ;lﬂ.l' ensefiar. Basicamente es la capacidad de hacer que las cosas pasen,

Un gerente efectivo empodera a su equipo, No
hace microgerencia, es comunicador, se enfoca en
resultados vy no tiene miedo a equivocarse.

de convencer a otras personas a seguirme y desarrollar su proyecto sin que
yo tenga la autoridad formal sobre esa persona. En empresas como Google, te
echan al agua y hay expectativas sobre una persona desde el primer dia.

La tercera caracteristica es que cada equipo tenga roles y responsabilidades
claras y dejar definido qué tiene que hacer cada uno. Y dos importantes:
significado e impacto. Hoy en dia las personas quieren saber que su trabajo
esta teniendo un impacto, significado, que estan logrando a través de su trabajo
dejar una huella.

Cada uno de nosotros tiene su definicion de impacto y significado. De hecho
hay estudios que muestran que a los jovenes hoy en dia les cuesta ese tema de
lealtad a una empresa. Si no encuentran ese significado, de impacto, la dejan.

Otro aspecto importante son las habilidades del gerente. Primero empoderar
al equipo, no hacer microgerencia, ser productivo en dar resultados,
comunicador, impulsar el desarrollo personal. No tener miedo a equivocarse.
Puede sonar a cliché, pero en Google si lanzas un proyecto, una idea,

una actividad, y fracasas, no pasa nada. Tienes que jugartela y ser lo
suficientemente inteligente para analizar y aprender de lo que no funcioné

y aplicar esos aprendizajes a lo que haras.




Google ha tenido muchisimos fracasos, productos que se han lanzado y han
fracasado, y fabulosamente. Lo bueno es que uno se acuerda principalmente de
los productos exitosos: Gmail, YouTube, otros, que no habrian sido posibles sin
todos esos fracasos.

Después del Huracan Maria, en Puerto Rico, la isla quedo sin energia, mucha
gente se quedo sin celular. Y durante dos meses se logré conectar mas de 100
mil personas gracias a unos globos de 20 metros disenados por Google. EL
primer prototipo para este proyecto fueron globos que se usan en las fiestas,
le pegaron un mddem casero, y empezaron a hacerlo subir para ver hasta qué
altura daba senal.

Otro producto es Google Glass, que se lanzd con mucha expectativa y fracaso,
pero tenia su insight, su apuesta. Para esa idea pusieron unas gafas y le pegaron
un celular. Eso quiere decir que no se necesita mucho para experimentar, para
innovar, para jugarsela, no hay que esperar todos los recursos -humanos o
materiales- empecemos con lo que tenemos y miremos si funciona y si se le
meten mas recursos.

Y por ultimo la prueba error. Todos estos prototipos tienen mucha prueba error.
Se deben ir anotando los resultados, qué es lo que nos dificulta el éxito.

En cuanto a la tecnologia, la nube se ha convertido en la base de la
transformacion digital, sin ella mucho de lo que esta pasando no seria
posible: analisis de datos, administracion de aplicaciones, almacenamiento,
infraestructura, colaboracion, movilidad.

El cruce entre tecnologia y cultura en Google nos permitid desarrollar
algoritmos de inteligencia artificial para generar un ahorro del 40% en el
sistema de refrigeracion de los cuartos de servidores, lo que impacté de manera
muy importante los costos de la empresa.

El 35% de ingresos de Amazon depende de ese algoritmo de Machine Learning. d
Cuando entras a Amazon te dice: compraste esto y te puede interesar esta otra Cuan O Se unen

cosa. Twenty Century Fox usa Machine Learning para ver quiénes terminaran s
yendo al cine a su;J pelicull;s i tecnOlOgla y CUI‘turaf Se
pueden generar grandes

Entonces todo esto busca hacer reflexionar y dejar la curiosidad sobre qué

es lo que se puede lograr hoy en dia a través de la tecnologia, plantearse la SO'_U C|Ones en mateﬂa
pregunta: si yo tuviera la tecnologia para volver a armar mi negocio como lo

haria, qué peso daria a la tecnologia, qué peso daria a lo digital. de coO ﬂtrOl de COStOS,
Si queremos que la transformacion digital tenga valor y no sea solamente una MasS EfICI encia

palabra de moda, necesitamos poner la tecnologia digital y la cultura para
poner lo digital al centro de la empresa, que no sea un departamento aparte.

\y mayores ventas.
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Capitulo 4

El internet de las cosas
cambio las reglas del juego

Kevin Ashton, el padre del internet de |as cosas

Las ideas se mueven muy rapidamente en el mundo hoy. Cuando se predice
que van a ocurrir, a la gente le parece que son cosas ridiculas, hasta que se
convierten en realidad y luego pasan a ser algo cotidiano.

Predecir el futuro es algo facil, lo dificil es creerlo y ese es el secreto. Los
jovenes emprendedores pueden predecir el futuro cuando los otros no tienen
ni idea de lo que va a ocurrir, asi que pueden prepararse para eso que viene
y tienen las herramientas para hacerlo: tecnologias, como el internet de las
cosas, el machine learning.

Mi trabajo es predecir ese futuro y aqui van algunas de mis predicciones.

Para el afo 2030 muchos tendremos un vehiculo que se conduce solo, los
famosos coches autonomo. Nuestros nietos y bisnietos viviran hasta los cien

10

anos. Descubriremos vida extraterrestre en este siglo, no significa que vamos
a encontrar una nave enorme en el cielo destruyendo todo sino que tenemos
una gran capacidad de explorar el universo con telescopios super potentes,
y capacidad para procesar grandes volumenes de informacion. Ademas, nos
vamos a convertir en una especie interplanetaria, y lo mas seguro es que
tendremos un ser humano en Marte.

Por otro lado, el cambio climatico generara grandes desafios. Lo mas seguro
es que mas de la mitad de la poblacidon mundial sea vegetariana para el siglo
22, como consecuencia de este fendmeno. Un namero significativo de personas
cree que el cambio climatico es un invento. No lo es, pero no acabara con el
mundo, vamos a sobrevivir porque las personas inventaran nuevas formas de
hacer las cosas.




a la red. Esto sumado a la capacidad de cOmputo nos permitira
reducir drasticamente el indice de accidentes ocasionados por la negligencia
de las personas.

El internet de las cosas cambia decisiones, cambia el mundo. Por ejemplo,
existen aplicaciones para el teléfono movil que permiten tomarle una foto al
plato de comida y conocer cuantas calorias se estan consumiendo. Esta es una
herramienta muy util para quienes tienen una dieta.

Otra prediccion: dentro de 20 anos la mayoria de las computadoras generaran
su propia energia. Con el avance tecnologico, la potencia de un dispositivo se
multiplica de manera exponencial mientras su tamano se reduce de manera
significativa. De la misma forma, ahora también requiere mucho menos energia

: ) _ ° Pero también se estan desarrollando aplicaciones para detectar diversas
pero se tiene mas capacidad de computo.

enfermedades a partir de informacion como el tono de la voz, capturada por el
microfono del celular, para incorporarla a una suite de diagnostico e identificar

En este contexto tenemos la tecnologia de RFDI, una etiqueta con un chip de i hay algn desorden mental. Esto va a cambiar el mundo de la salud.

silicona y una antena de radio que transmite senales, es una minicomputadora
que transmite un codigo de identificacion. Esta tarjeta no tiene bateria y toma
la energia de las ondas de radio que recibe. Hoy hay mas etiquetas RFDI que
teléfonos celulares. También se puede producir energia por ondas de calor, por
vibracion del sonido, por muchas fuentes.

El teléfono movil también tiene un sistema de GPS que le dice donde esta,
aungue el usuario no lo sepa. Con el GPS se puede navegar, pero en los
negocios se pueden hacer grandes cosas a partir de esa herramienta. Este es el
caso de Uber, una empresa de internet de las cosas que aprovecha el GPS para
conectar a las personas que tienen un vehiculo con quien necesita que Lo Lleven.
También se usa para localizar las patinetas eléctricas, ahora que han surgido de
manera rapida como solucion de movilidad en ciudades como Cali y Bogota.

En esa vision del futuro, esta claro que el internet de las cosas permitira crear
nuevas soluciones. En ese escenario se ubican los vehiculos autdbnomos, como
los de Google, que tienen un sensor y un radar combinados para enviar senales

Otro ejemplo del GPS como plataforma de negocios es Rappi, una empresa
colombiana que ha crecido de manera exponencial utilizando esta tecnologia
para desarrollar un modelo de domicilios.

Con la tecnologia GPS se construyen grandes
. El futuro se puede predecir, eso es facil, los emprendedores colombianos
em p resas, como U ber V Ra p p l. tienen la oportunidad de ver cdmo aprovecharlo para apalancar el crecimiento

de sus negocios.
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Gracias a todos
los empresarios
que NoS acompPanaron
en Exponegocios 2019

La proxima cita es el 21 de mayo de 2020

Camara de
Comercio de
Cali
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