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Caracterizacion del Cluster Belleza y Cuidado
Personal

Propuesta del Plan de Accion de la Iniciativa
Cluster Belleza y Cuidado Personal
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Iniciativas Cluster

g Proteina Blanca

INICIATIVA CLUSTER

@ Excelencia Clinica
INICIATIVA CLUSTER

oY) Macro Snacks

y  INICIATIVA CLUSTER

® Bioenergia
INICIATIVA CLUSTER

0 Belleza y Cuidado Personal

306 empresas
Ventas 2014 USD 3,3 miles de millones

526 empresas
Ventas 2014 USD 4,1 miles de millones

2.891 empresas
Ventas 2014 USD 2,9 miles de millones

155 empresas
Ventas 2014 USD 1,7 miles de millones

G Camara de Comercio de Cali




Proceso de Consolidacion de una
Iniciativa Cluster (IC)

Definicion de
opciones
Estratégicas y
Plan de Accidon

Diagnostico
Participativo de
Competitividad

Delimitacion e
Identificacion de
actores

Implementacion
de Acciones
Estratégicas

Generacion de
Lenguaje Comin -
Marco Conceptual Sostenibilidad de
Compartido la IC

NUimero de Empresas Involucradas

Etapas del Proceso de Consolidacion de la Iniciativa Cluster

Q Camara de Comercio de Cali



NNpulsa

Proyecto en implementacion

Nuevos modelos de negocio
para las empresas de la
~Iniciativa Cluster de
Bioenergia del Valle del Cauca

A Bioenergia

INICIATIVA CLUSTER

G Camara de Comercio de Cali ( 8



Componentes

Caracterizacion Biomasa

Inventario y potencial de generacidén de energia de fuentes
de biomasa disponibles en el Valle geografico de rio Cauca

\ J
( )
Alternativas tecnolégicas de aprovechamiento de
Biomasa
Recoleccién, transporte , tecnologias y usos de Biomasa
priorizada en el Valle geografico de rio Cauca
. J
( )

Modelos de negocio para Bioenergia

Definicion y estructuraciéon de la alternativa mas rentable
para la participacion de las Empresas del Cluster de
Bioenergia en el mercado de energia de Colombia

G Camara de Comercio de Cali



Usuarios Finales y Entidades de Apoyo
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e Proteina Blanca
INICIATIVA CLUSTER

Curso de formacion en desarrollo
de productos

G Camara de Comercio de Cali
m(“




Curso de formacion Ig Foteine Blance

Objetivo: Fortalecer las areas de innovacion de las empresas del Cluster de
Proteina Blanca a través de un curso especializado en el desarrollo de nuevos
productos

Tematica: Programa de formacién tedrico en tecnologia de productos carnicos
y platos precocinados/Ready To Eat

Duracion
23 noviembre - 1 diciembre 2015

Q Camara de Comercio de Cali




Empresas participantes en el Curso

CCERvALLE

LA MARCA DEL CERDO

©

( Mac Pollo’ )
CARNES Y DERIVADOS
DE OCCIDENTE S.A.
Patrocinadores
Vﬁ' Cama ra de
»y Comercio QCémarade
A qc Buga Comercio de ==

Cali

Impuleando el progreco
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e Proteina Blanca
INICIATIVA CLUSTER

Proyecto Estructurado

NNpuisa Desarrollo de Cadenas Productivas y
- Fortalecimiento sectorial - MIPYMES

|(16




PI‘OYECtO I e Proteina Blanca

Nuevos modelos de gestion y produccion para la competitividad de las
MIPYMES de la cadena de valor de Proteina Blanca

Objetivo: Contribuir al aumento de la competitividad de las MIPYMES de la

cadena de valor de Proteina Blanca a través del mejoramiento de la calidad de

los procesos y del acceso a canales de distribucion mas sofisticados

Actividades:

1. Certificaciones HACCP e ISO 9001para sofisticacién de procesos y productos

2. Disefio pagina web para acceso a nuevos clientes en los diferentes canales de
distribucion

Valor del proyecto: COP 80,3 millones

G Camara de Comercio de Cali




e Proteina Blanca
INICIATIVA CLUSTER

Proyecto Estructurado

NNpulsa RETO CLUSTER
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Proyecto I e Proteina Blanca

Sofisticacion de productos para la competitividad del Cluster de Proteina
Blanca

Objetivo: Empresas del Cluster de Proteina Blanca del Valle del Cauca con
conocimientos y capacidades para desarrollar productos mas sofisticados (IV y V
gama), con acceso a segmentos de mercado mas especializados

Valor del proyecto: COP 1.500 millones

NNpulsa COP 1.000 millones
g Proteina Blanca COP 500 millones

Q Camara de Comercio de Cali




Empresas participantes en RETO CLUSTER

Usuarios Finales

.

LA MARCA DEL CERDO

§E5°ﬁta Rita

EL HUEVO NUESTRO DE CADA DIA!

Entidades de apoyo

N & ©
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Macro Snaclks

INICIATIVA CLUSTER

Plataforma de desarrollo de producto

Yy acceso a nhuevos mercados para las
empresas del Cluster de Macrosnacks

/NWNpulsa RETO CLUSTER

OCMdQCunordodocw (
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#oV) Macro Snacks

INICIATIVA CLUSTER

Plataforma de innovacion regional para
el desarrollo de productos mas
sofisticados fortalecida y modelo de
acceso a nuevos mercados para las
empresas del Cluster de Macrosnacks
definido

Cca de Comercio de Cali
Gmaraeomc e Ca ‘(23



Transferencia de conocimiento:
\Centro de Innovacion InternacionaI}

!

uEENg,
® N,

Empresas fabricantes

Aliados Estratégicos

- “ ..Q
vinculadas :0‘ %, (ccc, Alcaldia,
al Proyecto Universidad Gobernacion del Valle)
Regional

& *
..l.-l“

L
.
Empresas \ Universidades centros

Industria auxiliar %, A s de investigacién/
vinculadas al Proyecto ‘e, dale o* regionales

'S del Valle *

IS
LT T L

\ }

Desarrollo de productos sofisticados
Evaluacién de prototipos

Desarrollo de procesos y empaques
Analisis sensorial

Validacion comercial (testeo)

Octmaradomotdodecw




Empresas participantes en RETO CLUSTER ))

"‘ harinera del valle s.a.

® " SABE DE ALIMENTOS
El sabor €5 infinito

- R : ¥ i

S.A. APNA N—TATRBU
LA TOUR

Entidades de Apoyo

E} Universidad del Valle @camarade

Comerciode
Cali

Q Camara de Comercio de Cali
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= Generar un primer acercamiento cualitativo a la
identificacion de los problemas de pertinencia y
actualizacion en las competencias transversales y
especificas de los perfiles estratégicos para la
competitividad y la productividad de las
Empresas del Cluster de Macrosnacks del Valle del
auca

C
(t) MINCOMERCIO TODOS POR UN

INDU NUEVOPAIS C OFD Felsérna“rlas G Cémara de Comercio de Cali




Proyecto Estructurado »

Impulso a la competitividad del
Cluster de Excelencia Clinica a
traveés de la gestion del
Conocimiento y la Innovacion

@ Exce"enCIa Cllnlca GCémara de Comercio de Cali (P
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El proyecto responde a la Linea
Estratégica 1, 2 y 3 del Plan de Accion

Evaluar la oferta especializada actual en
1. Fortalecimiento de la el Valle del Cauca, cerrar brechas frente a
especializacic’m los criterios de compra y realizar acciones
de posicionamiento y acercamiento al
paciente nacional

Implementar modelos de innovacién e I+D

- - b traslacional y/o basica en las instituciones del
productos/servicios basados en Valle del Cauca como base para el desarrollo

conocimiento de conocimiento diferenciador

2. Desarrollo y comercializacion de

Fortalecer el acceso a los mercados objetivo
3. Acceso y posicionamiento en nacional e internacional con metodologias

canales especializados de desarrollo de negocio y estrategias de
posicionamiento médico

Obtener una evaluacion objetiva del A. M.
4. Fortalecimiento del destino de Cali como destino de salud y establecer
salud estrategias de fortalecimiento de la
industria auxiliar y posicionamiento del
destino

@ EXCElenCia C“nica G Camara de Comercio de Cali (
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Objetivo del Proyecto ))

Nuevos modelos de negocio y desarrollo de
productos para las empresas de la Iniciativa
Cluster de Excelencia Clinica, a través de la
consolidacion de las Unidades de Innovacion y
Valorizacion en Servicios Clinicos
Especializados (sofisticacion de servicios,
paquetizacion y valorizacion del conocimiento)

Valor del Proyecto: COP 1.916.008.720

NNpulsa B¥EN COP 1.000 millones
VRIS COP 916.008.720

@ EXCElenC|a Cllnlca Q}Cémara de Comercio de Cali

INICIATIVA CLUSTER




Objetivo del Proyecto ))

Nuevos modelos de negocio y desarrollo de
productos para las empresas de la Iniciativa
Cluster de Excelencia Clinica, a través de la
consolidacion de las Unidades de Innovacion y
Valorizacion en Servicios Clinicos
Especializados (sofisticacion de servicios,
paquetizacion y valorizacion del conocimiento)

Valor del Proyecto: COP 1.916.008.720

NNpulsa B¥EN COP 1.000 millones
VRIS COP 916.008.720

@ EXCElenC|a Cllnlca Q}Cémara de Comercio de Cali
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Empresas participantes en RETO CLUSTER ))

BICEST @ o

de Cali s
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Proyecto en Implementacion »

Desarrollo de nuevos servicios
y modelos de negocio para la
internacionalizacion de las
empresas de la Iniciativa
Cluster de Excelencia Clinica

@ Exce"enCIa Cllnlca QCémara de Comercio de Cali (P
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Objetivo del Proyecto »

Fortalecer las capacidades de las empresas
de la Iniciativa Cluster de Excelencia Clinica
en el desarrollo de nuevos modelos de
negocio para la atencion de pacientes
internacionales

Valor del Proyecto: COP 45 millones

NNpuisa COP 31,5 millones
COP 13,5 millones

@ EXCElenC|a Cl|n|ca Q,Cémara de Comercio de Cali
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Empresas participantes ))
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COIT\EI'CIO de ’/; Quality in Medical Care. Worldwide.
Cali

o

Excelencia Clinica

INICIATIVA CLUSTER
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|(35



CLUSTER: 3 DEFINICIONES

REALIDAD ECONOMICA

GOBIERNOINACIONAL,TEOBERNACIONIVALLEMELITAUCARLCALDIAS, TAMARADERLOMERCIOMERALI,EMINISTERIORIT,PROEXPORT,®TP,ANNPULSA,ACA,ANVIMAR

CENTROSETECNOLOGICOSE UNIVERSIDADES? ENTIDADESIDEENTORNOD GREMIOS®
SENAMDEBUGANYUMBO,CIATYECENICANAZ UNIVALLE,&UANLEPALMIRAE CUEEVE-CODECTI,ZRUPIV,BINVESTEPACIFIC,EGIP,B ANDIZ —F CAMARA® SECTORIALE DEEI
CIEV,CCC,AASOCAMARASE! ALIMENTOS,FANIPANZ
MERCADOANTERNACIONALZ
INSUMOSZ
7 [ DISTRIBUIDORANTERNAC.E ]
ACEITES,ESTRACTOS,ESENCIASHE
PREMEZCLASE [ IMPORT.BPAISESEI ]

PREMEZCLASE S.A.,B MEJIA® PALACIO,B C.1.8 YUMBO,BI
GRASASES.A.,AQBCO,ESUCROAL,ZREFINADORAENALEDER
ACEITESEYEGRASAS,BLLOREDA,ELAETOUR,BINGREDION, &
FLESCHMANEFOODS,ZEXTRACTORABSANTAFE,ZACEITESE!
DERCOLOMBIA,EPALMAREDEEALTAMIRA,EDISTRIANDINA, I
~lrl

[ MAYORISTASE/RETAILERSE ]

MERCADOINACIONALE | MARCADER
CULTIVOSE@EFRUTASE RETAILEDRGANIZADOBZEMINORISTA? )
LASELAJAS, ZORIENTEES.A. ETOPEFRUITS ZORIENTEES.A. & i PRODUCTORI
FRUTERAP DELALITORAL,AFRESHE&ANATURAL,EOLMUE, 2 [ GRANDESBUPERFICIESE }
FRUTAMON TOPEFRUITS,2
o
[ CADENASDIFIENDASE\LIMENT.} ] MARCAR
MOLINERIAGTRIGO,BMAIZXEALMIDONES)E ;} BLANCAR
HARIENRAZDELAVALLE,AINGREDION, ANDUSTRIASEHARINAZ [ TIENDASETRADICIONALESE J > (]
TULUABLMTDA. BILEVAPAN, B COLOMBINAZ DELEICAUCA 2 = o
ARCAUCA,BALTMANRITIA. -VAPAN, DELTARNDES. .0 [9) 5
TIENDARPROPIAZ % FOOD®E &
SERVICER | £
ENDULZANTESYEDULCORANTESE > =
INGENIOSE DELE CAUCA, B RIOPAILA,@ MANUELITA 2 [ CATALOGOB ]‘ @] 4 =
MAYAGUEZ, PROVIDENCIA, PICHICHI,E CARMELITA.,2 % ;OU
| CENTRALITUMACO,BIRAPICHELUCERNAZ. 2 [ MULTINIVELE ] = INSTITUCI &
£ onae |2
FRUTOSBECOSE [ VENTAENGINEAR ] a =
MANITOBA,DELALBAR S =]
FOODSERVICEFIANSTITUCIONALE @ = PUNTOR
CALIENTER
INGREDIENTESEFORTIFICANTES,EERDO, [ RESTAURANTESEBEHOTELESE }
SALAECHEENPOLVO,LITRATOSE PRODUCTORAD
[ INSTITUC.HIEOLECTIV.@ 1 GOURMETE
' 1 —

\ ...l }

INDUSTRIABMETALMECANICA®®PLASTICAR

Belleza y Cuidado Persurrac— © csmara de comercio de cat
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CLUSTER: 3 DEFINICIONES

REALIDAD ECONOMICA INICIATIVA CLUSTER

GOBIERNOINACIONAL TEOBERNACIONIVALLEIDELTTAUCATLCALDIAS, TAMARADELOMERCIODELALIMINISTERIOZIT,PROEXPORT TP, ANNPULSA,CA ANVIMAZ

UNIVERSIDADESE ENTIDADESIDEENTORNOR GREMIOSE
MIRAZ ‘CUEEVE-CODECTIERUPIV,EINVESTEPACIFIC ZGIP,2. ANDIZ — CAMARAT SECTORIALE DEB
ci,

/ MERCADOANTERNACIONALZ
INSUMOSEI FABRICANTESEBNACKSE
i DISTRIBUIDORANTERNAC Bl
ACEITES,ESTRACTOS, ESENCIASHTE BEB'DASWMC"EOSM
PREMEZCLASE DEL? VALLE 2 ALI VALLES IMPORT.(PAISESE
PREMEZCLASZ S.A.1 MEJIAZ PALACIO/2 C.L B YUMBO,2 i
RASASTS

'AGRICOLABHIMALAYA, |
C \\ ) [ MAYORISTASFRETAILERSTE ] o
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d > A S —
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CULTIVOSDEFRUTASE VALLE, MACTDULCES PDCTOS IDET a RETAILDRGANIZADOIIMINORISTAY 8RS BFS
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CLUSTER: 3 DEFINICIONES

éCOMO ORGANIZAMOS

REALIDAD ECONOMICA INICIATIVA CLUSTER LA IMPLEMENTACION?

INSUMOSE!
[

™
DISTRIBUIDORANTERNAC.2!
ACEITES ESTRACTOS, ESENCIAS: or ACTEOSE . ?
L \
A o ( \
o MA) TAILERSTE
a MARCADER
o PRODUCTOR
2

wd 2 W

>

SITUAGON ACTUAL % OPCIONES ety iat
DELNEGOCIOy (MMM esTRatéGicasy N RIS
RETOS A VISIONDEFUTURO
wd &
>
ENTREVEIAS ¥

VIAJE O REFERENCIA

CLUSTER: DEVELOPVENT

“existe masa critica empresarial y
entidades de entorno de un mismo
negocio” responsabilidades en el entorno”

“implementa proyectos y

“tiene como objetivo la mejora
reparte roles y

de la realidad economica”

0 Belleza y Cuidado Personal © csmara de comercio de cat
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;PARA QUE SIRVEN LAS INICIATIVAS CLUSTER?

Sofisticacion de la

estrategia de las
empresas

* Modelos de integracion y
consolidacion productiva

» Acceso a mercados de mayor valor
e innovacion en el producto

» Conocimiento del consumidor
futuro

* Mayor integracion entre los
agentes

* Acceso a mercados de exportacion

“AGENDA ESTRATEGICA DE FUTURO”
“NUEVO DIALOGO PUBLICO PRIVADO”

Mejorar la Calidad
del entorno para
hacer negocios

* Capital humano - Cierre de
brechas empleabilidad y
formacion

« Generacion empleo cualificado

« Politicas de inversion publicas
enfocadas a retos de negocio -
Infraestructuras especializadas

* Politicas de atraccion de
inversiones

« Posicionamiento de la region

Mejora la situacion de las empresas al facilitar el acceso a mercados mas
atractivos y estrategias mas rentables y ademas impacta en la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos de la region con mas y mejores empleos e

0 Belleza y Cuidado Personal

INICIATIVA CLUSTER

infraestructuras
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3 ELEMENTOS CLAVE DE EXITO DE LA INICIATIVA CLUSTER

A través del proceso se identifican proyectos y acciones con impacto en situacion
econdmica de las empresas

Se identifican los actores claves para formularlos y ponerlos en marcha

Participacion activa en todas las actividades: entrevistas, empresarios y entidades
en las presentaciones, empresarios en los grupos de trabajo

Asuncion de roles y responsabilidades frente a las acciones de empresarios y
entidades de entorno regionales

Transparencia y voluntad de colaboracion entre los empresarios y las entidades
de entorno frente el trabajo a implementar

Tener horizontes de largo plazo (década) para la implementacion de acciones
estructurales

Estructurar un liderazgo empresarial e institucional compartido para una mejor
implementacion de los proyectos

Belleza y Cuidado Personal © csmara de comercio de cat
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ESCENARIOS DE FUTURO RETADORES Y AUDACES

VOLUMENBILOSTER |
¥ rrecosramucos ' ... construir nuevos espacios de
mowuso| AN COSTESDEFRODUCOON |y negocio competitivos con una
agenda estratégica a largo
PRESION SOBRE LA UTILIDAD ; p lazo."
2012 2017

------------------

__________________

__________________

[

:

:

:

:

:

i

L
v
v

... planteando escenarios S———
audaces y retadores para W erecios seRvcios

A\ COSTES DE PRODUCCION
800 M USD )
A AMORTIZACION INVERSIONES

IOS empresarios Con 99% CAPACIDAD UTILIZADA
METAS factibles - =

PRESION SOBRE LA UTILIDAD

2012 2017

0 Belleza y Cuidado Personal © csmara de comercio de cat
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CRITERIOS DE ANALISIS

Perspectiva de , analisis desde la demanda.
de la cadena.
con los diferentes actores
Basado en por los actores.

Enfasis en la
posible en la cadena

==
Belleza y Cuidado Personal © csmara de comercio de cat ’
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Caracterizacion del Cluster Belleza y Cuidado
Personal

0 Belleza y Cuidado Personal © csmara de comercio de cat ‘(43
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El Cluster de Belleza y Cuidado

Personal estd conformado por las
empresas relacionadas con la
broduccion de cosmeéticos y articulos
para el cuidado personal, junto a
broveedores de empaques, quimicos,
ingredientes naturales y los distintos
canales de distribucion

==
Belleza y Cuidado Personal © csmara de comercio de cat
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Red Empresarial del Cluster
Belleza y Cuidado Personal

Ingredientes
Naturales
UsbD 72,2 M
4 empresas

(-0,9%)

&
f

Retail detallista
UsD 21,3 M
14 empresas

(11,8%)

\

~

J

Centros de
tratamiento
USD 11,6
29 empresas
(7,6%)

\

J

4 N
Insumos quimicos
USD 103,1 M
10 empresas
(6,4%)

g J

Belleza y
Cuidado Personal

usb 1,7 MM
155 empresas
Crec (%): 6,7%

Centros fithess &
wellness
UsD 0,63 M
5 empresas

-1,5%
o U

Fuente: Asocamaras — Calculos Camara de Comercio de Cali

0 Belleza y Cuidado Personal

INICIATIVA CLUSTER

(
Empaques y

Graficas
UsD 319,0 M
46 empresas

(8,1%)

N

Ingenieriay
equipos
USD 5,1 M
7 empresas
(7,1%)

J
)

-

Productos finales
USD 1,2 MM
40 empresas
(6,3%)

\

~

J

@ Camara de Comercio de Cali ‘(45



Ministerio de salud y Proteccion Social, Gobernacion del Valle del Cauca, Alcaldia de Cali, Invima, Ministerio de Comercio, Industriay Certificadoras Sistema
Turismo, INNpulsa Colombia financiero

Universidades y Centros Educativos Centros de Tecnologia y Conocimiento Entidades de entorno Gremios

Sena, Universidad del Valle, Icesi, USC, Icesi-Oefta, Icesi-Natura, Corporacién Biotec Camara de Comercio de Cali, Comisién FENALCO, ANDI, SCCP, ACCYTEC,
Universidad Libre, Javeriana, Colegio Nacional de Regional de Competitividad Valle ASONATURA, ASOCOLDERMA,
Quimicos Farmacéuticos de Colombia AFIDRO, ASINFAR

CANALES

PROVEEDURIA FABRICANTES DE
PRODUCTOS FINALES

Centros de tratamiento

Spay estéticas

Centros Fitness/Wellness

Insumos

. . Peluquerias y salones de belleza
quimicos

Maquillaje
Ingredientes Aseo personal
naturales Cuidado de la piel
Cuidado capilar
Perfumeria

RETAIL DETALLISTA
Grandes superficies

TVNOIJVN TVNI4 HOAINNSNOD

Retail marca propia y franquicias
Eouthues multimarcay

Ingenieriay

equipos Farmacias y droguerias

Tiendas naturistas
INDUSTRIA AUXILIA

MERCADO INTERNACIONAL

Empaques y graficas
Retailers

Exportaciones propias
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Caracteristicas de la Industria de

Belleza y Cuidado Personal en Francia

Fortalezas

Mayor exportador mundial de cosméticos
Principal productor de cosméticos en la UE

Se ubican centros de investigacién y desarrollo
Existencia de Iniciativa Cluster

Debilidades CosmeTic VALLEY

FRANCE

= Industria dedicada al mercado premium
= Grandes distancias entre las empresas a visitar

==
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Caracteristicas de la Industria de

Belleza y Cuidado Personal en Espaina

Fortalezas

= Registra las mayores tasas de crecimiento en las exportaciones

mundiales de cosméticos
Produccion catalana enfocada en la exportacion ..

|

s Existencia de Iniciativa Cluster

m Produ;uon local de cosmeticos p,aturales Beauty Cluster
= Se ubican centros de investigacion y desarrollo A T

|

Cercania entre las empresas a entrevistar
¢Debilidades?

= Disminucidon en las ventas en el mercado interno
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Algunas empresas del Beauty Cluster visitadas

=l ArtovimMia CAMACHO :=MarRTIDERM
/Fabricante Y4 ) /E 2 ) /Labor?tlt_) rito )
e mpresa con especialista en
e:opdefllcatlcl,zsado en Produ_ctlc_>r d estrategias de dermocosmética
cpa ilares especllz::l_ Izado en negocio: maquila Yy su principal
priares y cosmeticos - Yy marca propia producto contiene
St Tl e e L e (Lola Barcelona) efecto Soft
en tintes .
\ U\ L _/ \Peeling

/

N
E‘UFE}fFH_ganCﬁ Ternum I]-ﬂ.!uzlir!r SANRE g
\

copmerics; 8., = Hemay.e Perfumer:i

/Fabricantede /__ "\ [ Esta iniciativa \ /,
fragancias para Rabiicanteice nace en 2011 con <
cosmeéticos, con vision de

centros creativos bienestar y

. comercializacion
=l BRI, flzmaortamento de evoluciona al de productos
Singapur, México P enfoque

U Dubai / \I+D externo / \cosmético / \premlum /
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Las ventas por catalogo se consolidan en la
industria de belleza y cuidado personal en
Colombia: USD 1.236 millones en 2014

Participacion (%) de los canales de distribucion en el
valor del mercado nacional de belleza y cuidado
personal (2009 - 2014)

—

| 6.0 | | 5.5 |
= Droguerias y Las ventas por catdlogo han
farmacias consolidado en  diferentes
31.7 m Tiendas categorias: . .
especializadas Desodorantes: 28,6%

Cuidado solar: 39,1%
m Catalogo Cuidado de la piel: 44,4%
Maquillaje: 53,6%
Fragancias: 67,7%

m Tiendas tradicionales —

® Canal moderno*

2009 2014

*Supermercados, hipermercados, superetes y discount stores
**E-commerce, salones de belleza y kioskos
Fuente: Euromonitor — Elaboracion Camara de Comercio de Cali
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La dinamica del mercado cosmético en el Pais ha
atraido comercializadoras internacionales
especializadas en venta directa

‘ En 2014, fue la empresa de venta por catalogo que registro la mayor
\ b facturacion en Colombia (USD 502,1 millones)
;’l " BELCORP

: ‘ .;

Llegé a Colombia en 2015 a través de la marca
vwvEs rocHEr Amelissa, con una red de cerca de 60.000 vendedoras

Segunda empresa de mayor venta por catalogo
en Colombia (USD 371,8 millones) en 2014

) o En sus catédlogos sélo venden productos para el
MA l\y l\‘Ay cuidado de la piel y perfumes

S Tienen parte de su produccién en Colombia, junto a un centro de
natura distribucidn y planean abrir centros de experiencia

bien estar bien
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La dinamica del mercado cosmético en el Pais ha
atraido comercializadoras internacionales
especializadas en venta directa

Nimero de consultoras en compaiiias de venta por catalogo en Colombia
(miles de personas) - 2015

300

200

60 60
u 3
Avon Yanbal Belcorp Natura Yves Rocher Mary Kay
mAvon EYanbal m Natura #®Yves Rocher mMary Kay
Fuente: Diario Portafolio, Revista Dinero y paginas web de empresas - Elaboracion Cluster Development R
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Las tiendas especializadas también se estan
desarrollando en Colombia

SALLYBEAUTY (‘ equIivaLenza

KRYOLAN

FPFROFESSIONAL MAKE -ume

LCOCCITANE

EN PROVENCE

LaRiviera
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Las tiendas especializadas también se estan
desarrollando en Colombia

Nimero de tiendas en Colombia, segiin cadenas especializadas
seleccionadas -2016

4 3 2 2
0 .- 0o - 0 0 | )
La Riviera Fedco  Cromantic L'Occitane O Boticario  Inoar Sally Bath & Kryolan
Beauty Body
Works

E Colombia mValle del Cauca

Fuente: paginas web de empresas - Elaboracion Cluster Development
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Opciones estratégicas de la Iniciativa Cluster
de Belleza y Cuidado Personal

En este mercado el producto llega al cliente final a través
de un profesional distribuidor o centro de experiencia

Los productos son prescritos y aplicados por profesionales
formados en el uso

En este mercado el producto llega al cliente final a través
del canal moderno, tienda tradicional y especializada,
droguerias o farmacias y catalogos

Compra
directa

. Producto/Marca
Maquila Propia
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Opciones estratégicas de la Iniciativa Cluster
de Belleza y Cuidado Personal

Compra
directa

NS

Empresas que
se dedican a
prestar servicios
de maquila para
marquistas

nacionales o
internacionales,
para tiendas
especializadas o
catalogos

Maquila

Belleza y Cuidado Personal

INICIATIVA CLUSTER

Empresas
fabricantes de
productos con
una marca
propia los
cuales
distribuyen a
través del canal
moderno, tienda
tradicional y
especializada,
droguerias o
farmacias

Empresas
fabricantes de
productos con
marca propia,
los cuales
distribuyen a
través de
catalogo,
tiendas propias,
centros
profesionales o
de experiencia

Producto/Marca
Propia

G Camara de Comercio de Cali




Opciones estratégicas de la Iniciativa Cluster
de Belleza y Cuidado Personal

Producto Estética
especializado especializada

Internacional
Marcas
internacionales

Nacional
Marcas nacionales
Retailers

Catalogo R .
ilers
SO Gran consumo HEHG

directa monomarca

Maquila

Producto/Marca
Propia
==
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Factores clave de éxito para Maquila

Internacional Conocimiento de las principales tendencias
Marcas en el mercado nacional e internacional

internacionales

Optimizacion y eficiencia de procesos

Alta capacidad de produccién

Nacional
Marcas nacionales Flexibilidad de procesos
Retailers
Compra Catalogo I Innovacion/Adaptacion permanente
directa Logistica de distribucién ajustada

(ej. Catalogo: 21 dias)

. Producto/Marca
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Factores clave de éxito para Marca Propia

Producto

especializado

Factores clave de éxito
Posicionamiento de marca por segmento

Desarrollo de lineas de producto

Compra . Especializacién en el canal profesional

directa

Coordinacién con el canal profesional en estrategia
comercial y de mercadeo

Relacién de confianza con el canal profesional
(formacién y mentoria)

Producto/Marca
Propia
==
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Factores clave de éxito para Marca Propia

Factores clave de éxito

Posicionamiento de marca consumo masivo
Liderazgo en innovacién
Diversificacion de canales

1
2
3
4. Amplio portafolio de productos
5. Certificaciones internacionales
6

Compra

. Gran consumo
directa

Producto/Marca
Propia
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Compra
directa

NS

Belleza y Cuidado Personal

INICIATIVA CLUSTER

Factores clave de éxito para Retail

Factores clave de éxito

Gestion inmobiliaria para el crecimiento
(franquicias / centros propios) Estética
especializada

Definicion modelo de ventas de los centros
(precio vs. rotacion)

3. Estrategia ajustada seguin zona y perfiles
para definir tipologia de centros

Apertura de nuevos mercados
Desarrollo de producto con marca propia

Relacion de confianza con el canal
profesional (formacion y mentoria)

Camara de Comercio de Cali
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Compra
directa

NS

Belleza y Cuidado Personal

INICIATIVA CLUSTER

Factores clave de éxito para Retail

Factores clave de éxito

Cartera de proveedores reducida
Portafolio de proveedores reducido

Coordinacién de estrategias de mercadeo e
innovacion con proveedores

Estrategia mixta de franquicias / centros
propios

Apertura de nuevos mercados

Posicionamiento de marca .
Retailers

monomarca

G Camara de Comercio de Cali
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B Propuesta del Plan de Accion de la Iniciativa

Cluster Belleza y Cuidado Personal
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Lineas de trabajo del Plan de Accion del
Cluster de Belleza y Cuidado Personal

Plataforma Regional para el Desarrollo de Productos
- Ecosistema de innovacion -

Internacionalizacion

Nuevos canales de distribucion

==
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Plataforma Regional para el Desarrollo de Productos

- Ecosistema de innovacion -

Consolidacion de industria auxiliar local

Gestion del conocimiento en industria auxiliar
Formacion de capital humano especializado
Inteligencia Competitiva

Incubadora de proyectos dinamizadores

Impulso a emprendimientos

Atraccion de capitales de inversion
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Linea de trabajo 1: Plataforma Regional para el Desarrollo de

Productos - Ecosistema de innovacion -

Proyecto 1: Consolidacion de industria auxiliar local
Objetivo: Fortalecimiento y desarrollo de proveedores de insumos y servicios
adecuados seguln requerimientos de las empresas de la Iniciativa Cluster Belleza
y Cuidado Personal

» Desarrollar procesos de investigacion e innovacion en
materias primas e insumos entre Industria Auxiliar -
Investigadores - Productores

» Realizar inteligencia del mercado y vigilancia tecnolégica de
insumos para la Industria

» Articular a la agencia de promocion de inversion de la region,
Invest Pacific, para atraer empresas de insumos y servicios de
soporte para la Industria (logistica en provision y desarrollo de
productos)

Q Camara de Comercio de Cali
|67

0 Belleza y Cuidado Personal

INICIATIVA CLUSTER



Linea de trabajo 1: Plataforma Regional para el Desarrollo de

Productos - Ecosistema de innovacion -

Proyecto 2: Gestion del conocimiento en industria auxiliar
Objetivo: Promover la formacidon técnica y profesional pertinente para la industria
auxiliar de la Iniciativa Cluster Belleza y Cuidado Personal

Desarrollo de centros de entrenamiento e
innovacion que ofrezcan servicios como:

® Pruebas de estabilidad del producto

® Formulacidon de nuevos productos e insumos (olores,
principios activos, etc.)

® Desarrollo de empaques
® Pruebas de uso de ingredientes naturales

® Procesos de investigacion de activos organicos
(ingredientes naturales) y nuevas mezclas quimicas

® Expedicién de certificaciones

Belleza y Cuidado Personal © csmara de comercio de cat
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Linea de trabajo 1: Plataforma Regional para el Desarrollo de

Productos - Ecosistema de innovacion -

Proyecto 3: Formacion de capital humano especializado
Objetivo: revisar y ajustar programas de formacion (técnica, profesional vy
especializada), de acuerdo con las necesidades de las empresas de la Iniciativa
Cluster que facilite el logro de la visidon estratégica

1. Identificacion de brechas de capital humano con IES, empresas y
egresados

2. Ajuste y/o puesta en marcha de programas de formacion técnica,
tecnoldgica y profesional

3. Mesa de trabajo con empresarios e IES para actualizacion de
programas de formacion y sus contenidos académicos

Algunos perfiles necesarios: técnico en produccidon cosmética, contador
bilinglie, electro instrumentistas, especialistas logisticos, cromatdlogos,
doctores en quimica farmacéutica y juristas expertos en normatividad,
propiedad intelectual

CORPORACION

HBIOTEC
==
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Linea de trabajo 1: Plataforma Regional para el Desarrollo de

Productos - Ecosistema de innovacion -

Proyecto 4: Inteligencia Competitiva

Objetivo: sistematizar, analizar y presentar a las empresas de la Iniciativa Cluster
de Belleza y cuidado Personal, informacidon sobre la industria de Belleza y
Cuidado Personal (Mundo y Colombia) para impulsar la competitividad del Cluster
en el Valle del Cauca

Analisis permanente a las tendencias de la industria de Belleza y
Cuidado Personal en:

» Dinamica del mercado mundial y nacional: consumo, produccién,
nuevos competidores

» Insumos: materias primas (quimicos y ingredientes naturales),
empaques (materiales y presentaciones)

» Desarrollo de productos: nuevas mezclas, segmentos e innovaciones

» Mercadeo especializado

0 Belleza y Cuidado Personal © csmara de comercio de cat ‘(70
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Linea de trabajo 1: Plataforma Regional para el Desarrollo de

Productos - Ecosistema de innovacion -

Proyecto 5: Incubadora de proyectos dinamizadores

Organizar mesas de trabajo Identificar sinergias entre Planificar y Ejecutar y gestionar
para priorizar proyectos que empresas de la Iniciativa estructurar proyectos  proyectos priorizados
potencien el desarrollo Cluster priorizados

productivo del Cluster

Resultados esperados pasos 1, 2y 3 N\ Resultados esperados N\
® Proyectos priorizados y definidos ¢ Invitaciones de actores Implementacién de proyectos
* Requisitos de entrada y salida complementarios que se derlvgn ?n nuevos o

\\ del proyecto ®* Modelo de explotacién \me]ores productos y servicios

INICIATIVA CLUSTER
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Linea de trabajo 1: Plataforma Regional para el Desarrollo de

Productos - Ecosistema de innovacion -

Proyecto 6: Impulso a emprendimientos
Objetivo: facilitar el desarrollo de emprendimientos innovadores en la industria
cosmética y auxiliar (packaging, ingredientes, fragancias, CROs, logistica)

Seminarios
universidades

Desarrollo de

producto
=" T T~ ~

Convocatoria
abierta

Desarrollo ™\
emprendedores _Proyectos =,
en cosmética e : ganadores”
industria auxiliar . /i\ By
- e —— Conexion con
. = mercado de
’ capitales
| Convocatoria
' entidades de , .
emprendimiento | /" Evaluacién de )
. proponentes
Convocatoria - Posibilidades de
emprendedores . éxito: :
. « Innovador .
+ Escalable ; -

0 Belleza y Cuidado Personal \.-_Comerciizable /) - © csmara de comercio de cat (
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Linea de trabajo 1: Plataforma Regional para el Desarrollo de

Productos - Ecosistema de innovacion -

Proyecto 7: Atraccion de capitales de inversion
Objetivo: impulsar el desarrollo de productos e internacionalizacion de las
empresas del Cluster que requieren capital, a través de Venture Capitals
o Partnerships internacionales especializados

0 " Atraccion de Venture Capitals especializados para desarrollo de
productos o mercados internacionales:

» Identificacion de Venture Capitals nacionales o internacionales
especializados en la industria (articulacién con Invest Pacific)

» Organizacién de ruedas de negocios entre fabricantes e inversores

SHERBROOKE

i KOHLBERG
CAPITAL 8lVENTURES

Camare
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Linea de trabajo 1: Plataforma Regional para el Desarrollo de

Productos - Ecosistema de innovacion -

- Unilever hace una inversidon indirecta a través de uno de sus partners
(Capvent)

- Han ayudado a desarrollar la marca, a construir el equipo administrativo,
incrementar la demanda.

- B.LAB es una compaiiia dedicada a la fabricacién de soluciones para el cabello
y la piel en India

W Se
Unilearer B L AB

VENTURES

=
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Internacionalizacion

==
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Linea de trabajo 2: Internacionalizacion

Proyecto 1: Desarrollo de negocio internacional

Objetivo: llevar a cabo un proceso metodoldgico para priorizar el acceso a
mercados internacionales conociendo las condiciones regulatorias, de
mercado y de consumidor en paises objetivo

0 1. Identificacion de paises atractivos

Variables: dindmica del consumo, costos de exportacion, precios
de mercado,

Identificacidn de la oferta exportable actual de las empresas del
Cluster

Condiciones de acceso y viabilidad de negocios: normatividad
técnica y canales de distribucién

Priorizacion 2 - 3 mercados

Pre-blUsqueda de socios en destino

2. Misiones comerciales con empresarios a destinos
seleccionados (clientes especificos o ferias comerciales)

0 Belleza y Cuidado Personal © csmara de comercio de cat

INICIATIVA CLUSTER




Linea de trabajo 2: Internacionalizacion

Proyecto 2: Habilitadores de mercado

Objetivo: adaptar y estandarizar la calidad productiva de las empresas
del Cluster de acuerdo con los requerimientos de los destinos priorizados
para exportar

0 » Estandarizar la calidad minima productiva de las
empresas del Cluster de Belleza y Cuidado Personal

| —

» Integrar al proceso de la Iniciativa Cluster —
entidades para avales sanitarios (INVIMA,

MinComercio, SIC) A

» Identificar y obtener licencias/patentes

» Obtener trazabilidad en cadena de produccion
(materias primas, insumos y producto final)
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Linea de trabajo 2: Internacionalizacion

Proyecto 3: Enlace con partnerships internacionales
Objetivo: atraer empresas especializadas o de nicho para promover el
desarrollo de nuevos negocios (proveeduria especializada, joint ventures,
modelos de maquila, licenciamiento de marcas...)

0 » Contacto con empresas del Beauty Cluster (Barcelona), Cosmetic
Valley (Francia) y Japan Cosmetic Center (Japén)

» Misién comercial al pais seleccionado para realizar reuniones B2B con
las empresas del cluster

» Identificacion del modelo asociativo mas adecuado (joint venture -
modelos de maquila premium...)

. @ O apan
Beauty Cluster .,] Cosmetic Center

o bR CosmEeTic VALLEY
FRANCE
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Beauty Cluster Barcelona

Proyecto de negocios

O

Beauty Cluster

BAECELOMNA

El Beauty Cluster Barcelona esta interesado en negociaciones con empresas colombianas. Los
siguientes son los perfiles empresariales de su interés:

S e b comea

Fabricantes de  materias primas vy
empaques que busquen distribuidor en
Espana/Europa

Empresas con devices innovadores para el
sector de la estética, cuidado personal, etc.

que busquen distribuidores en
Espana/Europa
Empresas con productos cosméticos

diferenciales, quizd por el origen de las
materias primas o0 por su posicionamiento o
tecnologia

Empresas de servicios técnico y regulatorio
(o import/export) que puedan apoyar la
expansion a Colombia / América de sus
empresas

Otras empresas que puedan buscar un
partner, distribuidor o cliente en
Espana/Europa (se revisa cada caso
individualmente)

0 Belleza y Cuidado Personal
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Empresas interesadas en adquirir
empaques para cosmética y perfumeria
Empresas interesadas en fabricar en
Europa tanto para su expansidn en ese
continente y su distribucién en Colombia
Distribuidores en diferentes canales
(Farmacia, Profesional, gran consumo)
interesados en productos de alla

Empresas interesadas en adquirir servicios
técnicos, cientificos, regulatorios, ensayos
toxicoldgicos, etc. en Europa/Espafa
Otras empresas con intereses de compra
(se envia el caso anticipadamente para
hacer matchmaking y ver los potenciales
partners)

c> Camara de Comercio de Cali
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Nuevos de canales de distribucion

Nuevos canales de comercializacion

Integracion empresa - retail

0 Belleza y Cuidado Personal © csmara de comercio de cat

INICIATIVA CLUSTER



Linea de trabajo 3: Nuevos de canales de comercializacion

Proyecto 1: Nuevos canales de comercializacion
Objetivo: identificar nuevos canales de comercializacidén, sus criterios de
compra, dinamica y estrategias de negocio

0 Analisis permanente de nuevos canales de comercializacion:

» Recoleccidon de informacién en fuentes secundarias sobre tendencias y
comportamiento de los canales

» Estudio de prospectiva sobre dinamica y caracteristicas de los
distintos canales de distribucién a 5 y 10 afios

» Mapeo de empresas en nuevos canales en Colombia y proveedores
que los atienden

» Grupo de validacion: entrevistas individualizadas con clientes de cada
uno de los canales para conocer los criterios de compra y cifras de
crecimiento
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CROMANTIC

Algunos criterios de compra (canal masstige)

Como proveedor de marca

« Exclusividad

« Empaques sofisticados y diferenciales

« Productos mas sobrios, menos de
gran consumo (mas prestige)

« Formulaciones diferenciales

Gstas tiendas se caracterizan por
ofrecer experiencias de compra,
capacitan muy bien al personal para
brindar una atencion personalizada
al cliente con informacion técnica
de los productos...

Como contract manufacturer

« Capacidad instalada, no necesita ser
tan grande

« Fuerte capacidad de innovacion

“"La mayoria de los proveedores y
contract manufacturers se
encuentran en Bogota”

Bel.leza v Cuidado Persgnal @ Cimara de Comercio de Cali

INICIATIVA CLUSTER




Linea de trabajo 3: Nuevos de canales de comercializacion

Proyecto 2: Integracion empresa - retail

Objetivo: fortalecer el vinculo empresa-cliente desarrollando empresas marca
propia con capacidades necesarias para que se integren con la estrategia
tienda especializada, venta directa y centros de experiencia

» Fortalecer el posicionamiento y presencia de marcas a través de
seminarios y capacitaciones en mercadotecnia y estrategia comercial

multicanal

» Nuevas figuras existentes en el proceso de compra de productos de
belleza (prescriptores presentes en internet: “Birch Box” y redes

sociales)

» Posicionamiento, presencia y venta del producto en los canales online
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Linea de trabajo 3: Nuevos de canales de comercializacion

Proyecto 2: Integracion empresa - retail

Objetivo: fortalecer el vinculo empresa-cliente desarrollando empresas marca
propia con capacidades necesarias para que se integren con la estrategia
tienda especializada, venta directa y centros de experiencia

Realizacion de seminarios especificos para la sensibilizacidon
estratégica en aspectos clave de la integracion a:

- Tiendas especializadas
« Corners conjuntos

- Centros de experiencia
- Venta directa

» Definicion de mercado objetivo, formato comercial, posibles partners
para el desarrollo del proyecto, presupuesto y modelo de financiacion

» Desarrollo e implementaciéon de planes estratégicos y de negocio de
tiendas especializadas, corners conjuntos, centros de experiencia y
venta directa
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Tienda Experiencial Holandesa nace bajo la filosofia de transformar nuestros rituales

cotidianos en momentos repletos de significado con solo prestar un poquito mas de atencion a
los detalles.

Esta tienda combina conceptos de cosmética para el cuerpo y el hogar, ofreciendo un portafolio

de productos como: tratamientos corporales y faciales, velas aromaticas, ropa, fragancias,
magquillaje con piedras preciosas y té.

870 tiendas en el mundo

Belleza_y Cuidado Personal

@ Camara de Comercio de Cali




NS

Algvimia “conciben su propio que responde a diferentes inquietudes que
dan sentido a su existencia, el respeto absoluto por la feminidad, el amor
por el trabajo bien hecho, la apuesta por una economia humanizada, el uso
de materias primas ecoldgicas y 100% naturales, la busqueda de Ia
excelencia y la maxima calidad y la constante innovacidon que les permiten
seqguir siendo lideres en Alta Cosmética 100% Natural”

El tipo de tiendas utilizadas por Algvimia son Flagship Stores (tiendas
concepto), ubicadas una en Barcelona y otra en Madrid

Ofrecen consulta médica, spa, asesoria y prescripcion personalizada

=
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Modelo de implementacion del Plan de Accion de
la Iniciativa Cluster Belleza y Cuidado Personal

Definicién del Plan Estructuracion e implementacion
de Accién de proyectos seleccionados

Mesa de trabajo Opcidon
Plataforma Regional para el
Desarrollo de Productos

Mesa de trabajo Opcion
Sofisticacion de canales de
comercializacion
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Mesa de trabajo Opcion
Sofisticacion de canales de
comercializacion
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Camara de
Comercio de
Cali

. Belleza y Cuidado Personal
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Plan de Accion




