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La Economia Digital y el COVID-19

Los actuales desafios que afrontan las empresas en
un contexto globalizado e hiperconectado afectado
por la propagaciéon acelerada del COVID-19, que
hoy esta catalogado como pandemia, representan
grandes desafios y oportunidades para las
empresas relacionadas directa e indirectamente
con la Economia Digital.

En este Informe Especial - Ritmo Cluster, se
presentan algunas cifras que muestran el impacto
de la actual situaciéon mundial sobre la industria de
tecnologia digital y pretende identificar algunos
retos y desafios para las empresas del Valle del
Cauca.

En enero de 2020, la firma de investigaciéon
estadunidense IDC, pronostic6 un crecimiento
anual del gasto mundial en tecnologias de la
informacién de 5,1%. Sin embargo, para marzo
planteé escenarios pesimistas con crecimientos de
1,3% (Grafico 1).

Grafico 1. Pronéstico de crecimiento (%) anual del
gasto mundial en la industria de Tecnologias* de la
Informacion ene - mar 2020
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Fuente: IDC Corporate - Calculos Cimara de Comercio de Cali

Entre los segmentos de gasto asociados a la
industria de Economia Digital, las proyecciones
reportadas antes de los primeros efectos del
COVID-19 mostraban que solo se esperaba una
contraccion del gasto global en PC/Tabletas (-6%).

Por el contrario, en el escenario mas pesimista en
términos de los efectos econémicos de la pandemia

en el mundo, se espera que se registren
contracciones anuales en el gasto global de
Teléfonos Méviles (-1%), PC/Tabletas (-13%) y
Servidores (-3%). En dicho escenario, solo se
esperan variaciones positivas en el gasto global de
Software (7%) y Servicios TI (2%) (Grafico 2).

En este sentido, los efectos del COVID-19 son
ambivalentes en los principales segmentos de la
industria de Economia Digital. Mientras que el
gasto en Hardware se contrae, el gasto en Software
y Servicios TI crece.

Grafico 2. Ajuste a las proyecciones mundiales de
crecimiento (%) del gasto en Tecnologias de la
Informacién por COVID-19 2020
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Fuente: Statista - Elaboracion Camara de Comercio de Cali

Los efectos del COVID-19 han representado
cambios fundamentales en la dindmica del mercado
de tecnologia mas grande del mundo: EE.UU. Por
ejemplo, en la primera semana de marzo de 2020,
la aplicacién Microsoft Teams registré un aumento
de 50% en el uso del chaty de 37% en las reuniones
de audio y video en comparacion con la semana
inmediatamente anterior. Ademas, se registr6 un
aumento en el consumo de datos a través de banda
ancha desde los hogares en horarios no habituales.
Por ejemplo, el consumo de datos por este canal en
horario laboral aument6é 41,4%. Ademds, en el
horario entre 6pm - 11pm, se registré un aumento
de 17,2%. En términos generales, esa misma
semana se registré un aumento en el consumo de
internet promedio diario de 26,8% frente al
promedio diario de enero de 2020 (Grafico 3).
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Grafico 3. Consumo de gigabytess en Internet Banda
Ancha segtin horarios en EE.UU., ene - mar 2020
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En Espafia, la aplicacion madas descargada en
celulares tanto en Google Play y App Store, entre el
26 de marzo y 1 de abril, fue Zoom Cloud Meetings,
con aproximadamente 366 mil descargas (Grafico
5). Esta aplicaciéon estd disefiada para realizar
reuniones virtuales y desarrollar diferentes
actividades sociales y laborales a distancia. En
segundo lugar, se ubicé la plataforma de streaming
Disney+ con (360 mil descargas) (Grafico 4).

Grafico 4. Principales aplicaciones descargadas en
Espaiia (miles de descargas) en la semana del 26 de
marzo 2020
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Fuente: Statista - Calculos CaAmara de Comercio de Cali

Otro cambio en la relacién de consumo de las
personas con el internet en tiempos del COVID-19
ha sido el uso de VPN desde los hogares. El
incremento en el uso de VPN se asocia, segin
Forbes, al alto nimero de personas que se han
tenido que confinar por cuarentenas obligatorias.

Adicionalmente, el incremento en consumo de
banda ancha, descargas de aplicaciones y mayor
uso de VPN se concentra en los paises mas
afectados por el COVID-19 y donde las medias de
aislamiento social se implementaron con mayor
antelacién o de forma mas drastica.

Por ejemplo, Italia registr6 la mayor tasa de
crecimiento semanal del uso de VPN durante la
segunda semana de marzo, siendo el Unico pais
monitoreado que tuvo un crecimiento mayor a
100% (112%), y también ha sido el Pais con mayor
numero de casos de COVID-19 por millon de
habitantes (338) (Grafico 5).

Grafico 5. Tasa de crecimiento (%) uso VPN entre
leray 2da semana de marzo 2020 vs casos de
COVID-19 por milldn de hab. - a abril 14 de 2020
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Fuente: Statista; Our World In Data - Calculos Cimara de Comercio
de Cali

En América Latina, Zoom también lideré el
escenario de aplicaciones descargadas en la tltima
semana de marzo. Los paises que mas demandaron
la aplicacion desde la Play Store entre el 25 y el 31
de marzo de 2020 fueron Brasil con mas de 1,5
millones de descargas, seguido por México (746
mil) y Chile (227 mil) (Grafico 6).
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Grafico 6. Numero de descargas (en miles) de Zoom
en América Latina semana del 25 de marzo de 2020
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Fuente: Statista - Elaboraciéon Cimara de Comercio de Cali

En Colombia, el sector de telecomunicaciones ha
jugado un rol fundamental en los dias de
cuarentena obligatoria a causa del COVID-19. Por
ejemplo, se espera que el uso de la aplicaciéon de
mensajeria instantdnea WhatsApp llegue a ser
hasta 5 veces mayor respecto al uso bajo
condiciones antes del COVID19. Otros aumentos
significativos durante este periodo estan
relacionados a los servicios de telecomunicaciones
como servicios de voz/llamadas, internet mévil e
internet de banda ancha (Grafico 7). Se espera que
el mayor consumo de datos se mantenga en el
tiempo, ya que se presume la continuidad de
diferentes medidas regulatorias de
distanciamiento social.

Grafico 7. Tasa de crecimiento (%) principales
herramientas usadas en Colombia - primera y
segunda semana de marzo de 2020
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En marzo de este afio, “Domicilios” fue una de las
palabras con mayor crecimiento en el nimero de
busquedas en Google (12%), mientras que “Netflix”
creci6 30%. Por el contrario, algunas de las
bisquedas que registraron las mayores
reducciones fueron “Restaurante” y “Cine”, con
variaciones negativas de 19% vy 41%
respectivamente (Grafico 8).

Grafico 8. Tasa de crecimiento (%) nimero de
busquedas temas seleccionados en Google mar 2020
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Cali

El COVID-19 ha dejado en evidencia varios retos de
la Economia Digital en Colombia. Uno de los mas
destacados es la baja penetraciéon del comercio
electrénico en el Pais, que en 2018 represent6 USD
6 mil millones, cifra inferior a la de Brasil (USD 28
mil millones), México (USD 18 mil millones) y
Argentina (USD 19 mil millones) (Grafico 9).

Grafico 9. Ingresos (USD miles de millones) ventas
de comercio electronico en paises seleccionados

2018y 2022
39
28 28
18 19
il
I ] =l
Brasil México Argentina  Colombia

m2018 m2022*

*Prondstico
Fuente: Statista - Calculos CAmara de Comercio de Cali

Esta informacién llega a ustedes gracias a:

BUCANERO: 100% POLLO DE VERDAD



Camarade
Comerciode
Cali

RIitmo
Cluster

000000 BW

Grupo de
Estudios Empresariales
y de Competitividad

Miércoles 15 de abril de 2020 | Informe #22

Durante la época de cuarentena obligatoria, los
hogares y empresas colombianas han requerido
con mayor frecuencia realizar de transacciones
bancarias a través de canales virtuales. Aunque en
afios recientes se ha registrado un aumento en la
descarga de aplicaciones moviles bancarias, con
una tasa de crecimiento anual compuesta entre
2016 - 2019 de 17%, aln existe amplio margen de
crecimiento (Grafico 10).

Grafico 10. Crecimiento (%) numero de servicios de
banca mévil en Colombia 2016 - 2019
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Fuente: Statista - Elaboraciéon Cimara de Comercio de Cali

Las empresas que hacen parte de las nueve
apuestas productivas del Valle del Cauca han unido
esfuerzos en la estrategia Clusters en Accién ante
los desafios asociados a las medidas adoptadas ante
el riesgo de propagacidn del virus. Estas empresas
trabajan en ajustar sus lineas de produccion,
modelos de negocio y estrategias para hacerle
frente a la pandemia.

Especificamente, las empresas del Cluster de
Economia Digital han puesto a disposicidon de los
ciudadanos 'y las empresas, diferentes
herramientas tecnoldgicas para asegurar el
abastecimiento de las clinicas y hospitales de la
region.

Por ejemplo, las empresas Help People Cloud y
NOVAIP desarrollaron la aplicacion
“CaliValleCorona”, que permite a los ciudadanos
hacer una evaluacién remota de su probabilidad de
estar contagiados del COVID-19. A su vez, Optima
Corporation presenté “Dr. Line”, una aplicaciéon
movil de videoconferencia que permite la atencion
médica especializada evitando los desplazamientos
a las clinicas y hospitales.

Ademads, Carvajal Tecnologia y Servicios puso a
disposicion de todas las empresas de la iniciativa de
manera gratuita la plataforma de compras virtual
Suplit.co, que busca cerrar las brechas entre la
oferta y la demanda de insumos, bienes y servicios
prioritarios relacionados con alimentos, elementos
de proteccion médica, equipos médicos y productos
de aseo especializados y de cuidado personal.

Estas tres empresas lideres del Valle del Cauca son
s6lo algunos ejemplos de las muchas empresas de
Economia Digital que han tomado liderazgo para
hacerle frente a los desafios y oportunidades que ha
significado el COVID-19 en el Pais y el mundo.

Las medidas de confinamiento y distanciamiento
social llevaran a que se acelere el desarrollo y
adaptacién de nuevos modelos de negocio
soportados en tecnologias digitales. Las nuevas
dindmicas de consumo y demandas especiales de
personas y organizaciones asociadas al COVID-19,
representan grandes retos y oportunidades, no solo
para las empresas de Economia Digital, sino para
otras industrias. Nuevos esquemas de logistica de
abastecimiento, produccién, promocion,
comercializaciéon y distribucién seran
desarrollados en un entorno donde las
telecomunicaciones y las tecnologias digitales
seran fundamentales.
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