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Introducción

En la Cámara de Comercio de Cali entendemos 
la enorme responsabilidad y el esfuerzo que 
hacen nuestros empresarios para mantener 
activa la producción, el empleo y por ende, la 
calidad de vida de todos en esta emergencia 
generada por el Covid-19.

Por ello queremos acompañarlos en este 
proceso ofreciéndoles servicios e información 
a los que pueden acceder fácilmente, y que les 
permita tomar mejores decisiones en el proceso 
de afrontar esta crisis y continuar el camino.

Por eso les recordamos información relevante 
relacionada con el Pasaporte Digital Sanitario y 
las ayudas y medias tomadas por el Gobierno 
Nacional relacionadas con el sector empresarial, 
así como servicios como la plataforma YaQui y 
el Campus Virtual.

Tengan en cuenta que la formalidad es un 
aspecto clave para poder acceder a muchos de 
estos beneficios, por eso recuerda renovar tu 
registro antes del 3 de julio.
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1. ¿Cómo sacar el Pasaporte Sanitario?
Poco a poco los sectores económicos del 
país van retomando sus actividades bajo 
los protocolos y directrices marcados por 
el Gobierno Nacional e implementados 
por las autoridades municipales.

Las empresas y trabajadores deben 
tramitar el Pasaporte Sanitario Digital,  
en las páginas web de las alcaldías de 
Cali y Yumbo.

Para la capital del Valle, las empresa 
deben tener a mano el Nit de la 
compañía, los datos personales de los 
trabajadores autorizados, el protocolo 
de bioseguridad de la empresa en 
formato PDF y el nit y razón social de los 
proveedores.

Una vez la empresa realiza el registro, 
los trabajadores deberán diligenciar 
la información personal y hacer la 
evaluación del estado de salud.

Después de esto, la plataforma habilitará 
la opción para generar el Pasaporte 
Sanitario Digital, en formato PDF, el cual 
contiene la información del trabajador, 

la vigencia del pasaporte y un código QR 
que podrá ser verificado por las entidades 
de control.

Las secretarías de Desarrollo Económico, 
Salud y Seguridad adelantarán jornadas 
de verificación del cumplimiento de 
los protocolos de seguridad y revisión 
de documentación en las empresas 
habilitadas para reanudar sus actividades. 
Los establecimientos que no cumplan 
con los protocolos del Ministerio de 
Salud serán cerrados.

La alcaldía de Yumbo, por su parte, 
realizará primero una visita a la 
empresa que se registre para verificar 
los protocolos de bioseguridad; luego 
esta deberá registrar los datos de los 
empleados para permitir su circulación y 
finamente recibir un correo electrónico 
validando la reactivación de la empresa.

En la Cámara de Comercio de Cali 
hemos habilitado la línea de atención 
886 13 00 para atender inquietudes y 
brindar orientación en la elaboración del 
formulario para solicitar el Pasaporte 
Sanitario Digital expedido por la Alcaldía 
de Santiago de Cali y el Municipio de 
Yumbo.
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2. Medidas del Gobierno  
que interesan a los empresarios
Desde el martes 17 de marzo del 2020, 
cuando el presidente de la república, Iván 
Duque decretó el Estado de Emergencia 
Económica, Social y Ecológica en el país, 
ante la alerta sanitaria generada por el 
coronavirus, y su posterior declaratoria 
de cuarentena, ha emitido un sin número 
de decretos, normas y resoluciones para 
afrontar esta coyuntura.

Estos incluyen aspectos sociales, de salud 
y económicos, principalmente.

Los relacionadas con el sector 
empresarial son 154, que hemos 
compilado en nuestra página web  
www.ccc.org.co en forma de guía para su 
fácil acceso, consulta y conocimiento.

Estas directrices incluyen ayudas 
económicas brindadas por el Gobierno 
Nacional, la ampliación de los plazos 
para el pago de las obligaciones 
tributarias, medidas para defender el 

empleo, subsidio a la nómina y créditos 
bancarios, entre otros.

La información la hemos organizado  
en tres secciones:

●● Servicios y beneficios dirigidos  

a los empresarios

●● Protocolos expedidos para la 

reactivación económica, clasificados 

por sector

●● Compilación de normas relevantes 

para los diferentes sectores 

económicos.

También cuenta con las opciones que hay 
para acceder a créditos bancarios con 
tasas de interés preferencial, periodos 
de gracia, amplios plazos para pagos, 
entre otras características, con el fin de 
apoyar a las empresas a enfrentar la 
crisis. Encontrará la oferta de Bancóldex, 
el Banco Agrario, Fondo Nacional de 
Garantías, Findeter y bancos comerciales.

Recuerda que, para 
acceder a estas ayudas, 

las empresas deben 
estar registradas y 

renovadas en la Cámara 
de Comercio. Si aún no 

lo haz hecho, ingresa 
a www.ccc.org.co y 

ponte al día. Recuerda 
que tienes plazo hasta 

el 3 de julio.
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3. Yaqui, una plataforma para vender y comprar
Como una alternativa para que los 
empresarios mantengan activos sus 
negocios en este nuevo entorno, la 
Cámara de Comercio de Cali adelantó 
una alianza con la plataforma YaQui, que 
conecta a compradores con proveedores, 
ya sean empresas, emprendimientos, 
profesionales independientes o cualquier 
persona que preste un servicio o 
comercialice un producto.

En esta aplicación, los empresarios 
pueden ofrecer sus productos y 
servicios fácilmente a través de 
catálogos virtuales que ellos mismo 
crean en tan sólo 15 minutos, pues no 
necesitan conocimientos tecnológicos 
para ello. Pueden incluir fotos, precios, 
descripciones, organizarlos por categorías 
y ofrecer promociones.

Una vez creado, lo pueden compartir  
en redes sociales, WhatsApp o por email 
de forma gratuita. También cuenta  
con carrito de compras y opciones  
de pasarelas de pago para facilitar  
las transacciones.

Esta iniciativa tecnológica fue diseñada 
por un grupo de empresarios caleños y 
lanzada en diciembre de 2019, cuenta con 
más de 8.500 proveedores inscritos en 
Colombia y tiene más de 7.000 categorías 
para un total de 15.000 productos y 
servicios registrados hasta el momento.

“De esta manera, se ayudará a miles de 
empresarios con pequeños negocios a 
afrontar la crisis sin cerrar sus actividades”, 
comentó Esteban Piedrahíta, presidente de 
la Cámara de Comercio de Cali.

YaQui alberga comerciantes de sectores 
diferentes como plomería, peluquería, 
profesionales de la salud, múltiples 
restaurantes que ofrecerán sus servicios 
de domicilios, profesores de música o 
arte, desayunos sorpresa, artesanos que 
tejen sus mochilas, etc.

La mayor pate de las funcionalidades  
de YaQui no tienen costo y la app  
está disponible para descargar en 
teléfonos IPhone y Android. También  
se puede acceder desde la página web 
www.yaquiapp.com.
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4. Campus Virtual  
para estar actualizados
Desde el 2015, cuando creamos el 
Campus Virtual, nuestro objetivo ha 
sido ofrecerles a nuestros empresarios 
conocimientos, capacitaciones y 
actualizaciones sobre distintos ejes 

temáticos, que puedan aplicar en la 
gestión diaria de sus negocios.

Para esta formación virtual gratuita, uno 
de los beneficios que se pueden disfrutar 
al renovar la matrícula, utilizamos tres 
formatos:

1.	 Webinars: conferencias en directo 

vía internet con expertos en un tema. 

Quedan grabados para consultarlos 

posteriormente.

2.	 Cursos Virtuales: se desarrollan 

a lo largo de un mes y son 

autogestionables, es decir, el 

participante entra a la hora que puede 

y avanza a su ritmo.

3.	 Píldoras de conocimiento: una 

biblioteca virtual, que vamos 

alimentando con artículos y videos 

que seleccionamos penando en que 

pueden ser de interés para nuestros 

empresarios.

Con la coyuntura actual, este campus 
virtual ha estado más activo que 
nunca. En estos momentos de cambios 
e incertidumbre, hemos querido 
acompañar a los empresarios aportando 
temas que les permitan mantener activos 
sus negocios y superar la crisis por el 
Covid-19, tanto en el corto como en el 
mediano y largo plazo.

6

>> LO QUE NECESITAS SABER PARA AFRONTAR EL COVID-19



Es así como entre marzo y mayo de este 
año, hemos tenido 22.785 usuarios de los 
servicios del Campus Virtual. De ellos, 
14.650 asistieron a los 85 webinars que 
hicimos en ese periodo, mientras que 
los restantes 8.135 utilizaron los demás 
servicios. Vale la pena anotar que  
en todo el 2019 realizamos 21 
conferencias virtuales.

Esta es una forma de aportar ideas  
que les ayuden a las micro, medianas  
y grandes empresas a transitar de le 
mejor manera posible esta crisis social  
y económica generada por la pandemia  
y su consecuente cuarentena.

De hecho, en estos cinco años  
de labores, el Campus Virtual ha tenido  
un crecimiento continuo de usuarios  
año a año:

Nuestras charlas y cursos, que abarcan 
temas administrativos, financieros y 
tributarios, jurídicos, de mercadeo y 
ventas, desarrollo gerencial, y comercio 
exterior, entre otros, incluso tienen un 
alcance más allá del Valle del Cauca, 
pues hemos llegado a 198 municipio de 
25 departamentos.

Año
Usuarios anuales 
de los servicios

Crecimiento

2015 1.883

2016 2.994 69 %

2017 4.121 36 %

2108 6.334 50 %

2019 11.205 73 %

Para conocer más entra a  
https://campusvirtual.ccc.org.co/
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Guía elaborada por Media Solutions SAS 
para la Cámara de Comercio de Cali.

Se puede reproducir el contenido de esta 

guía, de manera parcial o total, siempre y 

cuando se reconozca la titularidad de la 

obra a la Cámara de Comercio de Cali.
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