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LIBRO |
REGLAMENTO GENERAL DEL CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE
COMPOSICION DE LA CAMARA DE COMERCIO DE CALI

CAPITULO |
GENERALIDADES

ARTICULO 1.1. - DEL CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION
Y DE SUS FUNCIONES. El Centro de Conciliacidn, Arbitraje y Amigable Composicion de la
Camara de Comercio de Cali (en adelante “el Centro”) fue constituido conforme a la
legislacidn vigente al momento de su constitucién, y su funcionamiento estd autorizado
por el Ministerio de Justicia y del Derecho conforme a lo dispuesto por la Resolucién No.
1585 del 9 de Julio 1993.

ARTICULO 1.2. - PROPOSITO SUPERIOR Y FUNCIONES DEL CENTRO. El propdsito superior
del Centro es ser lider en los métodos alternativos de solucion de conflictos a nivel
nacional e internacional a través del desarrollo de actividades a nivel juridico,
administrativo y tecnoldgico que contribuyan a la institucionalizacién de los métodos
alternos de solucién de conflictos, favoreciendo asi la generacidn de una convivencia
armonica y la solucién pacifica de los conflictos con criterio social, transparencia, vocacién
de servicio, efectividad, excelencia, innovaciéon permanente, participacién y compromiso.

El Centro desempena las siguientes funciones:

1. Prestar los servicios de arbitraje, conciliacién, amigable composicion, y todos aquellos
relacionados con la solucién de conflictos, con los recursos fisicos, tecnoldgicos,
financieros y de personal necesarios.

2. Administrar las listas de operadores que prestan los anteriores servicios.

3. Brindar capacitacién y evaluar permanentemente a los operadores y a personas
interesadas en los MASC.

4. Realizar la designacion de los operadores, cuando asi lo dispongan las partes o la ley.



5. Llevar a cabo alianzas con entidades publicas y privadas que tengan por objeto la
prestacion de servicios, capacitaciones, elaboracién de politicas publicas, u otras similares,
relacionadas con la solucién de conflictos.

ARTICULO 1.3. - OBJETO DEL REGLAMENTO. El presente reglamento contiene conceptos
basicos, principios orientadores y descripcién general de comportamientos para arbitros,
secretarios de tribunales de arbitramento, conciliadores, amigables componedores y
demads personal inscrito en las listas del Centro, asi como para el Centro y sus funcionarios
cuando corresponda (en adelante “profesionales”), quienes ademas de estar sometidos a
la Constitucidn y la Ley, se someten al presente reglamento, asi como a las politicas del
sistema de gestion de la calidad y a los procedimientos internos tendientes a prestar un
mejor servicio. Igualmente, el presente reglamento tiene por objeto regular su
funcionamiento y organizacién administrativa.

ARTICULO 1.4. - AMBITO DE APLICACION. Las disposiciones establecidas en el presente
reglamento serdn aplicables a las personas inscritas en los listados oficiales, a las personas
gue adelanten tramites ante y en el Centro, a los funcionarios del Centro y a los
integrantes del Comité Asesor. Todos ellos se comprometen a respetar los principios y
normas aqui contenidas en todo aquello que les resulte aplicable.

Ademas de lo contemplado en este reglamento, los profesionales podran ser objeto de
acciones de mejoramiento, segun lo contemplado en el respectivo reglamento.

CAPITULO Il
DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO

ARTICULO 1.5. - ORGANISMOS DEL CENTRO. El Centro contard, para el cumplimiento de
sus funciones, con los siguientes organismos:

1. Comité Asesor
2. Direccién

Asi mismo, el Centro contara con los funcionarios necesarios para la ejecucion eficiente de
sus funciones.



ARTICULO 1.6. - COMPOSICION DEL COMITE ASESOR. El Comité Asesor estara integrado,
por siete (7) miembros. Estos miembros serdn escogidos por la Junta Directiva de la
Camara de Comercio de Cali, de la siguiente manera:

» Dos miembros, escogidos entre la lista de conjueces del Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Cali.

» Un miembro, académico experto en Métodos Alternos de Solucion de Conflictos de
reconocida trayectoria de la ciudad de Cali.

» Un miembro que haga parte de alguna de las organizaciones profesionales vinculadas
al ejercicio del derecho en las ramas civil, comercial o administrativo.

» Tres miembros, profesionales de reconocida experiencia en métodos alternativos de
solucién de conflictos.

Ademas, lo conformard el Presidente Ejecutivo de la Cdmara de Comercio de Cali o quien
éste delegue, que contara con voz pero no voto.

La secretaria del Comité sera ejercida por el Director del Centro o por quien éste delegue.

ARTIiCULO 1.6.1 QUORUM DELIBERATORIO Y DECISORIO. EI Comité Asesor podra deliberar
con la mayoria simple de sus miembros. Las decisiones se adoptardn por mayoria simple de los
miembros. El Comité se reunird en cualquier momento, previa convocatoria del Director del
Centro.

ARTICULO 1.6.2 PERIODO. El periodo de los miembros del Comité serd de dos afios. No
obstante, continuaran en sus cargos si no son reemplazados al vencimiento del respectivo
periodo y hasta tanto ello no ocurra.

ARTICULO 1.6.3 INHABILIDADES ESPECIALES
No podra hacer parte del Comité Asesor:

e Quien sea cényuge, compafiero o compafera permanente o tenga parentesco
dentro del tercer grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil
con cualquier otro miembro del Comité Asesor.

e Quien para el periodo de vigencia del Comité Asesor se encuentre activo como
miembro de la Junta Directiva de la Cdmara de Comercio de Cali.

e Quien sea cdényuge, compafiero o compafiera permanente o tenga parentesco
dentro del tercer grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil
con un miembro de la Junta Directiva de la Cdmara de Comercio de Cali.



Paragrafo. Los miembros del Comité estan inhabilitados para ser sorteados por el Centro
como arbitros, también lo estard su cényuge, companero o compafiera permanente o
pariente dentro del tercer grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil,
asi mismo quedan inhabilitados para ser sorteados por el Centro quienes siendo arbitros,
hagan parte de la Junta Directiva de la Camara de Comercio de Cali.

ARTICULO 1.6.4. NATURALEZA RESERVADA DE LAS SESIONES. Las sesiones y audiencias
del Comité tendran caracter reservado, salvo que la mayoria de los miembros presentes
en la sesidn respectiva acuerde lo contrario.

ARTICULO 1.6.5. GARANTIA DE IMPARCIALIDAD. Los miembros del Comité deberan
manifestar cualquier circunstancia que constituya un impedimento para deliberar vy
decidir sobre algin tema. Los demas miembros decidiran por mayoria si el miembro
puede o no deliberar y decidir. Esto deberd constar en el acta de la reunién.

Si uno o mas miembros quedan separados de la deliberacién, el Comité deliberara y
decidira vdlidamente con la mayoria de los miembros restantes.

ARTICULO 1.6.6. SUB-COMITES El Comité podrd delegar en uno o varios de sus miembros
el estudio de algun tema especifico

ARTICULO 1.7. - FUNCIONES DEL COMITE ASESOR. El Comité Asesor tendra las siguientes

funciones:

1. Velar la aplicacién de los reglamentos del Centro.
2. Servir de érgano consultor del Centro.

3. Integrar las listas de arbitros, secretarios de tribunales de arbitramento, conciliadores,

amigables componedores y demas listas que hagan parte del Centro.

4. Valorar las faltas en que incurran los 4arbitros, secretarios de tribunales de
arbitramento, conciliadores, amigables componedores y demas personas disciplinables del

Centro y determinar si hay lugar a la imposicién de algunas sanciones.



5. Impulsar frente a las autoridades las iniciativas a las que haya lugar para mejorar el

ejercicio de las funciones propias del Centro.

6. Sugerir la adopcion de politicas para que el Centro cumpla de la mejor manera con su
objeto y presentar recomendaciones para que la prestacion del servicio del Centro se

realice de manera eficiente.

ARTICULO 1.8. - DIRECCION. El Centro contard con un Director a quien corresponde su
direccidn y representacién, asi como la articulacién de las politicas, procedimientos y la
gestién general del Centro. De igual manera, el Centro contara con un Subdirector en el
cual el Director podra delegar funciones de acuerdo al presente reglamento.

Tanto el Director como el Subdirector deberdn ser profesionales titulados en derecho y
serdn nombrados por el Presidente Ejecutivo de la Cdmara de Comercio de Cali.

ARTICULO 1.9. - FUNCIONES DEL DIRECTOR. El Director tendra las siguientes funciones:

1. Velar por la transparencia, diligencia y cuidado en la prestacién de los servicios del
Centro para que se surtan de manera eficiente, agil y de conformidad con la ley y los
reglamentos.

2. Representar al Centro, tanto a nivel interno como externo.

3. Organizar administrativamente al Centro y dirigir y asignar al personal necesario para
prestar adecuadamente las funciones encomendadas.

4. Definir y coordinar los programas de difusidon, investigacién y desarrollo con los
distintos estamentos educativos, gremiales y econdmicos.

5. Coordinar, previa la suscripcién de los acuerdos correspondientes con otros centros de
arbitraje y conciliacién, con las universidades y centros de capacitacidn, labores de tipo
académico relacionadas con difusién y capacitacidn y cualquier otro programa que resulte
de mutua conveniencia.

6. Definir programas de capacitacion para conciliadores, arbitros, amigables
componedores y similares, y expedir los correspondientes certificados.



7. Velar porque los aspirantes a integrar las listas oficiales cumplan con los requisitos
seflalados por la ley y por este reglamento.

8. Velar por que se dé cumplimiento a las exigencias del Ministerio de Justicia y del
Derecho en relacién con la informacion y estadisticas de los tramites realizados.

9. Adelantar las actuaciones que surjan de quejas contra los profesionales y llevar ante el
Comité, aquellas que, segun su criterio, tengan el mérito suficiente.

10. Las demds que determine la Ley o que por reglamento se le impongan.

PARAGRAFO. El Director podra delegar de manera general o particular el ejercicio de una
o varias de estas funciones en el Subdirector del Centro.

ARTICULO 1.10. - FUNCIONES DEL SUBDIRECTOR. Son funciones del Subdirector, ademas
de las senaladas en la ley, las siguientes:

1. Llevar el registro de las listas de drbitros, conciliadores, amigables componedores,
secretarios del Centro y similares.

2. Llevar el registro contentivo de las solicitudes de conciliaciones, amigables
composiciones y arbitrajes, y en general, de todos los servicios relacionados con los
Métodos Alternativos de Solucion de Controversias radicados en el Centro.

3. Organizar el archivo del Centro, seguin las normas aplicables.

4. Verificar el desarrollo de las audiencias y el cumplimiento de los deberes de los
diferentes profesionales.

5. Coordinar y facilitar la consecucién de los elementos fisicos y logisticos que se requieran
para adelantar y cumplir los deberes y funciones del Centro.

6. Velar porgue el servicio se cumpla con altos estandares de calidad, con la adecuada
aplicacidon de los procedimientos y de las normas de calidad, para lo cual implementara
mediciones y evaluaciones constantes para los profesionales, planes de mejoramiento,
etc.



7. Las demas que le asigne o delegue el Director.

CAPITULO I
DE LA INTEGRACION DE LAS LISTAS

ARTICULO 1.11. - INTEGRACION DE LISTAS Y REQUISITOS PARA FORMAR PARTE DE
ELLAS. Las listas oficiales del Centro contaran con un nimero de integrantes que permita
atender de una manera agil y eficaz la prestacién del servicio.

Para pertenecer a dichas listas deberd acreditarse el cumplimiento de los requisitos
exigidos por la ley y por los reglamentos vigentes.

En la pagina web se informaran los periodos en los cuales se recibirdn las solicitudes de
ingreso a las listas.

Verificado el lleno de los requisitos, se procedera a la presentacién del candidato ante el
Comité Asesor, quien seleccionard los miembros que integrardn las listas.

PARAGRAFO. Una misma persona podra integrar simultdneamente las listas de &rbitros,
conciliadores, amigables componedores, secretarios de tribunales de arbitraje y similares,
pero quien sea excluido de una ellas quedara automaticamente excluido de las demas

ARTICULO 1.12. - CARTA CONVENIO. Una vez sea aprobada la solicitud de ingreso
respectiva, el admitido deberd suscribir una carta convenio con la institucidn, en virtud de
la cual el solicitante contrae el compromiso formal de realizar su funcién de manera
diligente y eficaz, cumpliendo con las politicas y los reglamentos del Centro. Asi mismo, el
admitido debera allegar la documentacidn que sea exigida por el Centro.

ARTICULO 1.13. - DESIGNACION. Cuando la designacién del respectivo miembro de la lista
en un tramite haya sido confiada al Centro, esta se efectuara mediante sorteo de manera
tal que se garantice objetividad, imparcialidad y transparencia.

ARTICULO 1.14. - RENOVACION DE LAS LISTAS. Las listas se renovaran cada dos (2) afios.
Para el efecto, el Centro publicara una comunicacién solicitando los documentos
pertinentes para llevar a cabo la renovacion.



Quien no entregue los documentos necesarios para llevar a cabo el tramite de renovacién
de las listas dentro de los 30 dias calendario siguientes a la publicacion de la comunicacién
que los solicite, no sera tenido en cuenta para el proceso de integracion de lista y quienes
venian ejerciendo el cargo no podrdn continuar ejerciéndolo. Tampoco seran tenidos en
cuenta quienes no superen con éxito los demds procesos de evaluacidn establecidos por el
Centro.

CAPITULO IV
MECANISMOS DE INFORMACION

ARTICULO 1.15. - PUBLICIDAD Y MECANISMOS DE INFORMACION. E| Centro publicard y
mantendrd actualizada en su pdgina web toda la informacion relacionada con la
prestacion de sus servicios, formas de acceder a los mismos, listas, tarifas y todo lo demas
gue considere relevante.

CAPITULOV
COMPORTAMIENTO DE LOS PROFESIONALES

ARTICULO 1.16. - PRINCIPIOS. Son principios generales orientadores de las conductas de
los profesionales, la confidencialidad, la transparencia, la igualdad, la imparcialidad, la
independencia y la eficiencia:

1. CONFIDENCIALIDAD: se guardara la reserva y la prudencia necesarias para promover y
acrecentar la confianza de los usuarios en los procesos y tramites que en el Centro se
realizan, y se protegera el derecho a la intimidad y al buen nombre que a los mismos
asiste. Lo anterior sin perjuicio de la funcién de compilacién de laudos arbitrales.

En desarrollo de este principio, los intervinientes en una actuacion o tramite relacionado
con alguna funcion prevista en este reglamento no deben en ningin momento ni bajo
ninguna circunstancia utilizar informacidén confidencial adquirida durante la actuacion.

PARAGRAFO PRIMERO. No se viola el deber de confidencialidad cuando sea necesario
presentar informacion sobre las deliberaciones o sobre las actuaciones para defenderse
de una imputacion cualquiera en el marco de un proceso reglamentario sancionatorio, o
disciplinario, o judicial de cualquier tipo que sea promovido en su contra, y solamente se
podrd presentar la informacién ante el 6rgano que adelante la investigacidon, bien sea una
autoridad competente o el Comité Asesor. En ningln caso se podra presentar esta



informacién a las partes o a terceros diferentes a las entidades mencionadas. Tampoco
existe violacién al deber de confidencialidad cuando las partes, de comun acuerdo, por
escrito y expresamente, autoricen el acceso a la informacién o cuando por cualquier otra
razon la informacidn pierda su caracter de confidencial.

En ningun caso los conciliadores podrdn revelar nada de lo sucedido en las audiencias de
conciliacion, ni siquiera en los supuestos establecidos en este paragrafo.

PARAGRAFO SEGUNDO. Salvo que se haya previsto lo contrario en las reglas aplicables o
en el acuerdo de las partes, los sujetos a los que se aplica este capitulo no deben discutir
ningun aspecto relacionado con la causa con una parte en ausencia de cualquiera otra,
salvo en los siguientes casos:

a. Para arbitraje, cuando una parte esta ausente en una audiencia o diligencia, a pesar de
habérsele dado noticia de su celebracion.

b. Si todas las partes presentes consienten en que el sujeto se comunique con alguna de
las partes, o cuando las partes consientan reuniones privadas en el marco de una
audiencia de conciliaciéon o de un tramite de amigable composicion o las que se
desarrollen en el ejercicio de los servicios prestados por el Centro.

2. TRANSPARENCIA: Se proporcionara informacion completa y transparente sobre la
institucion, los servicios que ofrece y los procedimientos internos que regulan la
administracion de los tramites. La eleccion de los operadores se realizara atendiendo a
criterios objetivos.

3. IGUALDAD: Se tratard con igualdad a todos los usuarios y operadores del servicio que
se encuentren en situaciones similares, sin ejercer discriminacion de ningun tipo.

4. IMPARCIALIDAD E INDEPENDENCIA: Las personas a las que se aplica este Reglamento
deben ser independientes e imparciales. En relacidn con la causa sometida a su decisiéon
deberdn ser neutrales; en relacién con las partes seran imparciales. En consecuencia,
deberdn investigar diligentemente si se encuentran en una situacion de impedimento
legal o conflicto de interés e informar de esta situaciéon para participar en cualquier
trdmite que en el Centro se adelante.
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5. EFICIENCIA: Se adelantaran los tramites en la oportunidad y forma debidos, siempre en
el menor tiempo posible y con una utilizacién razonable de los recursos y la disponibilidad
de los operadores para cumplir con los objetivos. Para el efecto, el Centro implementara
sus procesos conforme a las formas, exigencias y controles determinados por las normas
de gestion de la calidad.

ARTICULO 1.17. - OBLIGACIONES. Las personas sujetas al presente Reglamento deberan
cumplir las siguientes obligaciones, sin perjuicio de las demas contenidas en otros
reglamentos o en la ley:

1. Acatar y cumplir los principios orientadores del Centro, asi como su propdsito superior y
objetivos.

2. Desarrollar las funciones y deberes contenidos en toda la normatividad vigente
aplicable a sus respectivas funciones.

3. Ejercer sus funciones con pleno sometimiento a la ética profesional y a los lineamientos
establecidos por el Centro.

4. Denunciar ante las autoridades competentes y poner en conocimiento del Centro
cualquier conducta que, segun este Reglamento, o la ley sea disciplinable.

5. Tramitar los procesos de arbitraje, amigable composicién, conciliacion y similares, de
acuerdo con los procedimientos establecidos por la legislacidn vigente y por el Centro,

conforme con el sistema de la calidad del Centro.

6. Realizar personalmente las tareas que le sean confiadas y ejercer adecuadamente la
autoridad que se le haya conferido.

7. Destinar a la atencién y estudio de la causa todo el tiempo que ésta razonablemente
requiera.

8. Realizar los actos que sean necesarios para evitar toda invalidez de la actuacion v,
llegado el caso, para solucionar las que se hubieren presentado.

9. Ceiirse en sus actuaciones al postulado de buena fe.
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10. Desempeiiar su funcion sin obtener o pretender obtener beneficios adicionales a las
contraprestaciones legales y reglamentarias.

11. Servir como curador ad — litem o abogado de oficio, cuando sea requerido, y segun las
normas vigentes.

12. Tratar con respeto, cortesia, imparcialidad y rectitud a los apoderados, a las partes vy,
en general, a las personas con que tenga relaciéon con motivo del servicio.

13. Inhibirse para actuar en aquellos casos en los cuales se requieran destrezas o técnicas
gue no dominan.

14. Ser puntuales y responsables en el manejo de los horarios establecidos para las
diferentes audiencias, llegando con antelacion a las mismas para efectos de tener listo
todo lo que en ellas se requiera y dar inicio a la actuacién exactamente a la hora citada.

15. Otorgar a toda persona legalmente interesada en un procedimiento, o al abogado de
esta persona, el pleno derecho de ser oida conforme a la ley.

16. Abstenerse de ejecutar en las instalaciones del Centro actos que atenten contra la
moral o las buenas costumbres.

17. Garantizar la adecuada custodia y conservacion tanto del expediente que contenga las
actuaciones procesales, como de los demas elementos relacionados con el proceso.

18. Citar a las partes y a sus apoderados a cada una de las audiencias o reuniones, con la
suficiente antelacién y de la manera indicada por la ley o por los procedimientos del
Centro.

19. Dejar constancia de recibo en todos los originales y/o copias de documentos que se
presenten con destino al proceso o al tramite respectivo.

20. Actualizarse y capacitarse en temas tanto de métodos alternativos de solucion de
controversias, como de la especialidad a la cual pertenecen, asistiendo a las conferencias,
tertulias, seminarios y, en general, a las actividades académicas que programe el Centro.
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21. Prestar colaboracion desinteresada al Centro en el evento en que éste lo requiera, y
las condiciones lo permitan. Especialmente, deberdn participar en jornadas de
conciliacion, de arbitraje social y en las demas actividades programadas por el Centro.

22. Capacitarse y actualizarse en el uso de sistemas de computo, con el fin de manejar,
como minimo, los elementos basicos de los principales programas de software (Word,
Excel, Internet, etc.), tanto por cuenta propia como por invitacién del Centro.

23. Capacitarse y dar un adecuado uso a los sistemas de informacién que ofrezca el Centro
con miras a prestar un mejor servicio.

24. Actualizar los datos y aportar las certificaciones dentro de los términos exigidos por el
Centro o por la autoridad competente.

25. Informar por escrito al Centro la aceptacion o el retiro de un cargo publico, para
efectos de ser suspendido temporalmente o reactivado en las listas.

26. Velar por los intereses del Centro, siendo leal a la institucién y actuando de manera tal
gue se ayude a lograr su permanencia y desarrollo.

27. Atender las orientaciones y solicitudes del Centro en torno a las politicas de calidad y
de atenciodn al usuario.

28. En general, cumplir a cabalidad con la normatividad vigente sobre la materia y con los
deberes profesionales y éticos de la respectiva profesion.

CAPITULO VI
LAS FALTAS Y SANCIONES

ARTICULO 1.18. - LA FALTA. Consiste en el incumplimiento de una obligacién establecida
en este reglamento, en otras normas del Centro o en la ley.

ARTICULO 1.19. - CLASES DE SANCIONES. Segln la gravedad de la falta, se le podra
imponer al responsable, alguna de las siguientes sanciones:

1. AMONESTACION ESCRITA: Es la sancién que consiste en un documento escrito firmado
por el Director, que reposara en la hoja de vida del profesional a quien se dirige.
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La amonestacidn escrita es del resorte exclusivo del Director y no requiere ser llevada ante
el Comité a menos que se repita, para efectos de otro tipo de sancién.

2. SUSPENSION: Es el retiro temporal de la lista de profesionales a la que pertenezca. La
suspension tendrd una duracion minima de tres (3) meses y maxima de seis (6) meses, al
cabo de los cuales sera tenido en cuenta nuevamente como profesional elegible por parte
del Centro.

3. EXCLUSION: Es la separacién definitiva de las listas del Centro. La exclusién acarrea la
imposibilidad de hacer parte o de reingresar a cualquiera de las listas oficiales del Centro.

PARAGRAFO. El profesional que esté suspendido o haya sido excluido de las listas podrd
ser elegido por las partes, pero el Centro no se hard responsable por ninguna de sus
actuaciones dentro del tramite.

ARTICULO 1.20. - PROCEDIMIENTO Y APLICACION DE SANCIONES.

1. El proceso podrd iniciarse de oficio por parte del Centro o por solicitud de cualquier
persona natural o juridica.

2. El Director pondrd en conocimiento del profesional el hecho investigado para que éste
presente por escrito su versidon de los hechos, rindiendo las explicaciones pertinentes o su
allanamiento a los mismos, dentro de los diez (10) dias hdbiles siguientes a la recepcion de
la comunicacién que le informe sobre el proceso disciplinario. También podra solicitar una
audiencia de descargos. De no hacerlo dentro del referido término, se entendera que se
allana a los hechos y se le impondra la respectiva sancion, en caso de que proceda.

3. Cuando de los hechos se desprenda que la sancién consiste en una amonestacién
escrita, el Director procederd a imponerla directamente. Para los demas casos, el
resultado de la investigacion se llevard al Comité, quien decidird la sancién aplicable al
caso en concreto.

4. La persona en contra de quien se inicia el trdmite sancionatorio tendra derecho a
conocer toda la actuacidn, a solicitar copias del expediente que la contenga, a ejercer su
derecho de defensa, presentando descargos verbalmente en audiencia, o por escrito y
allegando las pruebas que estime oportunas o solicitando la practica de las pruebas que
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no se encuentren en su poder. También podrd designar apoderado y podrd conocer el
contenido de las decisiones.

5. Las sanciones las ejecutard el Director, siguiendo lo decidido por el Comité.
6. Las sanciones aqui descritas no tienen recurso alguno.

ARTICULO 1.21. - INFRACCIONES Y SANCIONES QUE AMERITAN AMONESTACION
ESCRITA. Las siguientes conductas podran acarrear amonestacion escrita:

1. No aceptar los casos que se le asignen sin sustentar impedimento o excusa valida.

2. Incumplir los horarios pactados para las audiencias o reuniones.

3. No preparar con la debida antelacion las audiencias.

4. No cumplir con los procedimientos establecidos por el Centro.

5. Faltar, sin excusa escrita valida, a las capacitaciones programadas por el Centro.

6. Utilizar vocabulario inapropiado, asi como también proferir improperios o usar palabras
ofensivas o soeces para referirse a una parte, a su apoderado o a cualquier otro

profesional o empleado del Centro.

7. No actualizar los datos personales y la informacién que reposa en el Centro, bien sea
por actualizacidn solicitada por este o por cambios que puedan afectar el servicio.

8. Programar audiencias en la sede del Centro por fuera de sus horarios de atencién, salvo
gue sea con autorizacién expresa del mismo.

9. No velar por la adecuada custodia y conservacién tanto del expediente que contenga
las actuaciones procesales, como de los demas elementos relacionados con el proceso.

10. No informar oportunamente al Centro sobre cualquier situacidon que pueda afectar los
servicios del Centro.
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ARTICULO 1.22. - INFRACCIONES QUE AMERITAN SUSPENSION. Las siguientes conductas
podrdn acarrear suspension:
1. Incurrir en una segunda falta que acarree amonestacion escrita.
2. Ejecutar actos que violen el ordenamiento juridico.

3. Administrar inadecuadamente los recursos que estén bajo su custodia, o no
consignarlos oportunamente a quien corresponda.

4. Violar los deberes de confidencialidad establecidos en los reglamentos y en la ley.

5. Incumplir los deberes relacionados con impedimentos, conflictos de intereses, deber de
informacién y, en general, aquellos deberes relacionados con la independencia e
imparcialidad.

6. Renunciar al cargo sin justa causa una vez aceptada su designacion.

7. Ejercer cualquier tipo de presién o cabildeo con una parte o con el Centro para ser
nombrado en un trdmite como arbitro, secretario, conciliador, amigable componedor o

similar.

8. Presionar indebidamente a las partes o a sus apoderados con miras a obtener la
ampliacién del término del tramite.

9. No practicar diligentemente las notificaciones que deban efectuarse a las partes, sus
apoderados o terceros o dejar de librar los exhortos, oficios y citaciones, asi como dejar de

adelantar cualquier actuacion necesaria dentro del trdmite correspondiente.

ARTICULO 1.23. - INFRACCIONES QUE AMERITAN EXCLUSION DE LAS LISTAS DE
PROFESIONALES. Las siguientes conductas podran acarrear exclusion:

1. Haber sido sancionado con suspensién en dos (2) ocasiones por igual o diferente razén.

2. Haber sido sancionado disciplinariamente o penalmente, salvo por delitos politicos o
culposos.
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3. Participar en un proceso a sabiendas de que esta o puede estar en un posible conflicto
de intereses o en una inhabilidad o causal de impedimento, que le imposibilite actuar con
imparcialidad o independencia frente a las partes o a sus apoderados. Para el efecto, se
verificardn las acciones llevadas a cabo por el profesional para identificar dicha situacion.

4. Haber faltado gravemente a la ética profesional.

5. No tramitar los procesos conforme a las reglas establecidas, teniendo en cuenta lo
dispuesto por las partes, los reglamentos del Centro o por la Ley.

6. Fijar tarifas por encima de las aplicables.

7. No reintegrar los honorarios a que haya lugar en los eventos previstos por la ley, el
Centro u ordenados por la autoridad competente.

ARTICULO 1.24. - AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD. Ni la Cimara de Comercio de Cali, ni
el Centro, ni ninguno de sus empleados serdn responsables por ningun tipo de perjuicio
gue sea causado por conductas de los miembros de las listas relacionadas con las
funciones del Centro.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES FINALES COMUNES A TODOS LOS REGLAMENTOS

ARTICULO 1.25. — ALCANCE. El presente reglamento es aplicable en todas las sedes de Ia
Camara de Comercio de Cali.

ARTICULO 1.26. — PRESENTACION DE DOCUMENTOS. Para efectos de la presentacion
fisica y personal de los memoriales o documentos, el horario sera el correspondiente al de
funcionamiento del Centro; para el envio por medios electrdnicos, el horario del Centro
serd de 24 horas y el correo de recepcidn serd informado en la pagina web de la Cdmara
de Comercio de Cali.

ARTICULO 1.27. — REMISION REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTO DE ARBITRAJE
MIPYMES Y ARBITRAJE SOCIAL. Cualquier vacio del reglamento de procedimiento de
arbitraje MIPYMES y Arbitraje Social del Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable
Composicién de la Cdmara de Comercio de Cali, serd llenado por remisidn al reglamento
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de Arbitraje y del Procedimiento Arbitral del Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable
Composicién de la Cdmara de Comercio de Cali, vigente al momento de su utilizacidn.

ARTICULO 1.28. - REMISION NORMATIVA. En lo no dispuesto en el reglamento de
Arbitraje y del Procedimiento Arbitral del Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable
Composicién de la Cdmara de Comercio de Cali, el trdmite arbitral se sujetara a las normas
establecidas en la Ley 1563 de 2012 o en las normas que la modifiquen, aclaren o
complementen.
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LIBRO Il
DEL REGLAMENTO DEL CONCILIADOR DEL CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y
AMIGABLE COMPOSICION DE LA CAMARA DE COMERCIO DE CALI

CAPITULO |
DE LOS CONCILIADORES

ARTICULO 2.1 - CONCILIADORES. Seran aquellos que una vez hayan cumplido los
requisitos establecidos para el efecto, podran adelantar el tramite de las solicitudes de
conciliacion que ingresan directamente al Centro, es decir, operardan como conciliadores

del Centro.

Una vez que el Centro cuente con una herramienta virtual a través de la cual se
administran los trdmites conciliatorios, se brindard la capacitacion respectiva a los
conciliadores, se les otorgard clave para acceder a la misma. Su uso adecuado y el manejo
confidencial de la informacién que en ella se encuentre, serd responsabilidad del

conciliador.

También seran conciliadores del Centro, los abogados conciliadores que sean funcionarios
de la Cdmara de Comercio de Cali en virtud de un contrato laboral o de cualquier otro tipo
de vinculacidn con la Cdmara de Comercio de Cali y por ello podran adelantar el tramite
de las solicitudes de conciliacién que les sean asignadas por el Director del Centro, el
Subdirector o el funcionario delegado para el efecto. Para ingresar a las listas, los
funcionarios deberan dar cumplimiento al numeral 1 del Articulo 26 de este reglamento

correspondiente a los requisitos para obtener la calidad de conciliador.

Unicamente quienes conformen las listas de conciliadores podran ser designados como

conciliadores en este centro.
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ARTICULO 2.2. - REQUISITOS PARA OBTENER LA CALIDAD DE CONCILIADOR. Son

requisitos para obtener la calidad de conciliador:

1. Cursar y aprobar la capacitaciéon en mecanismos alternativos de solucion de conflictos
impartida por una entidad avalada por el Ministerio de Justicia y del Derecho para el
efecto. Si el aspirante se formdé como conciliador en derecho hace mas de dos (2) afos,
ademads de lo abajo previsto, deberd acreditar la realizacién de minimo 20 (veinte)
audiencias de conciliacion en los Ultimos dos (2) afios o haber cursado minimo 40 horas de

actualizacion en el mismo tiempo.

2. Cuando la capacitacion mencionada se realice en el Centro, debe obtener una nota
minima de 4.3. sobre 5.0. En caso de haberlo tomado en cualquier otra entidad, debera
aplicar y aprobar un examen disefiado por el Centro, con una nota equivalente a 4.3 sobre
5.0. El examen constara de una prueba tedrica, una prueba practica y de aquellos aspectos

gue considere pertinente el Centro.

3. Una vez se adquiera la nota minima mencionada en el numeral anterior, debera
presentar y aprobar la entrevista realizada por parte del Centro. Se entendera aprobada

cuando se obtenga un puntaje igual o superior a 4.3 sobre 5.0.

4. El Centro verificara ante las autoridades que correspondan los antecedentes del

aspirante, del mismo modo podra procederse con la documentacion que allegue.

5. Aprobada la entrevista y establecida la inexistencia de antecedentes, corresponde al

Comité Asesor, decidir sobre su ingreso a las listas.
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6. Si el aspirante es admitido, debe presentar debidamente diligenciado y con los anexos

correspondientes el Formato de Hoja de Vida anexando como minimo:

a) Fotocopia de la cédula de ciudadania.

b) Fotocopia de la tarjeta profesional.

c) Fotocopia del acta de grado de abogado y diploma de abogado.

d) Fotocopia del certificado o acta de aprobacién del diplomado de conciliaciéon en

derecho expedido por entidad avalada por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

7. Suscribir carta convenio en la que manifestarad conocer, respetar y comprometerse a
cumplir los deberes de conducta establecidos en la Ley y con lo dispuesto en los

reglamentos del Centro.

ARTICULO 2.3. - CONCILIADORES “ACTIVOS” O “INACTIVOS”.

1. Se consideran conciliadores “activos” aquellos que cumplieron los requisitos para
integrar la lista de conciliadores y han adelantado el procedimiento respectivo para

renovar su inscripcién ante el Centro.

2. Seran “inactivos” aquellos conciliadores que pertenecen a la lista pero no pueden ser
designados en los trdmites conciliatorios. Quedardn inactivos en las siguientes

circunstancias:
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a) Cuando cumplieron los requisitos para integrar la lista de conciliadores en algun
periodo pero no han adelantado el procedimiento respectivo para renovar su inscripcién

sin tener impedimentos para ello.

b) Cuando una vez ponderadas las calificaciones obtenidas en la evaluacién se determina
que el porcentaje de logro se ubica entre el 60% al 69.9% - nivel “malo”, previsto el

Articulo 16 de este reglamento.

c) Cuando se obtengan entre 60 y 79.99 puntos en el proceso de valoracién de la
audiencia aplicado en razén de las acciones de mejoramiento previstas en el Articulo 44,

numeral 4 de este reglamento.

d) Cuando como consecuencia de un tramite disciplinario fueron suspendidos.

3. Para proceder a la activacidn en el caso previsto en el literal a) del numeral 2 de este
articulo se seguird lo establecido en el Articulo 33 de este Reglamento. En los casos
previstos en los literales b, ¢, y d se debera dar cumplimiento al Articulo 34 del presente

reglamento.

ARTICULO 2.4. - LISTAS “A” Y “B”. Los conciliadores que se encuentren activos seran

clasificados para efectos del reparto en listas “A” 6 “B”.

ARTICULO 2.5. - LA LISTA “A”. Los conciliadores que integren esta lista podran ser

designados por el Centro en cualquier tramite de conciliacién.

Para pertenecer a la lista “A” se requerira el cumplimiento de los siguientes requisitos:

1. Presentar solicitud al Centro anexando los soportes que sean pertinentes.
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2. Haber sido conciliador activo de la lista del Centro por mas de cuatro (4) afos.

3. Haber atendido en calidad de conciliador mas de Cien (100) solicitudes de conciliacidn.

4. Haber alcanzado el 75% de acuerdos de las audiencias realizadas desde su ingreso como

conciliador.

5. Haber cursado y aprobado, dentro de los dos (2) afios anteriores a la postulacién, como
minimo ochenta (80) horas de formacion en temas relacionados con los mecanismos
alternativos de soluciéon de conflictos, diferentes al diplomado de formacién de
conciliadores en derecho que es requisito para el ejercicio. Se tendran en cuenta las horas
de capacitacion tomadas en cursos dispuestos por el Centro. Lo anterior debera ser

acreditado en debida forma.

6. Haber obtenido una calificacion de 90% al 100% en la evaluacion del desempefio

realizada por el Centro.

Una vez cumplidos los anteriores requisitos, el Centro tomara la decisidn sobre su ingreso

a lalista A.

ARTICULO 2.6. - LISTA “B”. Todo conciliador que ingrese al Centro pertenece a la lista By
podra ser designado por el Centro en los tramites de conciliacién cuyas pretensiones sean

inferiores a cien salarios minimos legales mensuales vigentes (100 smimv).

Quien haya sido funcionario del Centro, no haya sido despedido de la Cdmara de Comercio
de Cali y esté inscrito como conciliador al momento de su retiro, una vez termine su
vinculaciéon contractual con la Cdmara de Comercio de Cali integrara automaticamente la

lista “B” de conciliadores sin que para ello deban cumplir con mas tramites ni requisitos.
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De la misma forma, quien haya sido funcionario del Centro, no haya sido despedido de la
Camara de Comercio de Cali, haya sido formado como conciliador y no haya realizado el
trdmite de inscripciéon en la lista de conciliadores, podra ser admitido en la lista “B” solo
con la solicitud por escrito y anexando la documentacion prevista en el numeral 6 del

Articulo 26 del presente reglamento.

Si el retiro del funcionario ha sido superior a tres (3) afios, debera acreditar la realizacion
de un curso de actualizaciéon en Conciliacion dentro de los dos (2) afos anteriores a la

fecha de solicitud de ingreso.

En cualquiera de los anteriores casos se sujetard a lo establecido en el reglamento del

Centro y el presente reglamento para su permanencia, seguimiento y evaluacién.

ARTICULO 2.7. - OTROS ASPECTOS DE LA CONFORMACION DE LISTAS. Podran integrar las
listas “A” y “B” de conciliadores, todos aquellos que cumplan los requisitos establecidos
en los articulos precedentes, independientemente de que su experiencia y conciliaciones
las hayan obtenido y tramitado en el Centro o en otro Centro de Conciliacién aprobado
por parte del Ministerio de Justicia y del Derecho, para lo cual deberan presentar las
certificaciones correspondientes que den cuenta de uno y otro aspecto; éstas seran
tenidas en cuenta por parte del Centro al momento de estudiar sus hojas de vida para

determinar su ingreso a cualquiera de las listas.

También serd criterio de conformacion de listas los resultados que se obtengan en la

evaluacion de acuerdo al Articulo 40 de este reglamento.

ARTICULO 2.8. - REINTEGRO A LA LISTA DE CONCILIADORES. Cuando un conciliador se

haya retirado de las listas de conciliadores o se encuentre inactivo de acuerdo con lo
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previsto en el literal a) numeral 2 del Articulo 28 de este reglamento y desee hacer parte

de ellas nuevamente, seguira el siguiente procedimiento:

1. El aspirante debera presentar solicitud escrita de reintegro a las listas.

2. Si su retiro fue inferior a dos (2) afios, deberd actualizar la documentacién prevista en el

numeral 6 del Articulo 26 del presente reglamento si fuere pertinente.

Si su retiro fue superior a dos (2) afios, deberd acreditar la realizacion de minimo 20
(veinte) audiencias de conciliacién en los ultimos dos (2) afios o haber cursado minimo 40
horas de actualizacion en el mismo tiempo, y actualizar la documentacién prevista en el

numeral 6 del Articulo 26 del presente reglamento si fuere pertinente.

ARTICULO 2.9 - REACTIVACION EN LA LISTA DE CONCILIADORES. Cuando un conciliador
se encuentre inactivo de acuerdo con lo previsto en los literales b) y c) del numeral 2 del
Articulo 28 de este reglamento podra reactivarse en las listas de conciliadores una vez

haya ejecutado, cumplido y superado a satisfaccion del Centro el plan de mejoramiento.

En caso de encontrarse inactivo en razén de lo previsto en el literal d) del numeral 2 del
Articulo 28 de este reglamento, el conciliador se reactivara de manera inmediata una vez
trascurra el término de suspensién definido en el tramite disciplinario.
CAPITULO Il
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS CONCILIADORES

ARTICULO 2.10. - SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS CONCILIADORES. Teniendo en
cuenta que uno de los objetivos estratégicos del Centro es ejercer liderazgo a nivel

nacional e internacional, el Centro propendera permanentemente por el mejoramiento de



25

la calidad de sus servicios. En virtud de lo anterior, el conciliador que integre las listas

debera surtir y aprobar la evaluacidn que para este efecto se prevé en este reglamento.

Esta evaluacién se efectuara cada afio y seglun sus resultados, se determinara la
permanencia en la lista de conciliadores del Centro, las acciones, las estrategias de

formacidn y los estimulos que puedan obtenerse en razén de la misma.

La informacién se recauda durante el periodo a evaluar y la consolidacion de resultados se

hace al finalizar el mismo.

Mediante la evaluacion se valora y estimula el proceso de mejora, aprendizaje,
preparacién, participacidon y practica en el desarrollo del conciliador y se miden los
resultados obtenidos en ella durante un periodo. El resultado de la evaluacién se

expresara mediante una calificacién numérica y contempla los siguientes aspectos:

PORCENTAIJE BASE DE
COMPONENTE )
OBTENIDO CALIFICACION
50% 90%-100%
40% 80%-89.99%
CALIDAD
30% 70%-79.99%
50%
20% 60%-69.99%
10% 0-59.99%
15% 90%-100%
) 12% 80%-89.99%
EDUCACION CONTINUA
9% 70%-79.99%
15%
6% 60%-69.99%
3% 0-59.99%
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15% 90%-100%
) 12% 80%-89.99%
PARTICIPACION
9% 70%-79.99%
15%
6% 60%-69.99%
3% 0-59.99%
20% 90%-100%
16% 80%-89.99%
PROCEDIMIENTOS
12% 70%-79.99%
20%
8% 60%-69.99%
4% 0-59.99%

Calificacion: La escala de calificacidon sera de cero (0) a cien (100) por ciento.

ARTICULO 2.11. - CALIDAD. Busca identificar el desempeno del conciliador en sus tareas

bajo criterios de eficiencia y efectividad.

El porcentaje del 50% se distribuye asi:

item Porcentaje
Valoracidn de la audiencia 30%
Acuerdos logrados 10%
Elaboracion de actas y constancias 10%

Valoracion de la audiencia. Mide las competencias para el manejo 6ptimo de la audiencia

de conciliacion.
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Porcentaje Base
obtenido (Resultado de la valoracion)
30% 91-100
20% 80-90.99
10% 60-79.99
5% 40-59.99
0% 0-39.99

El proceso de valoracion de la audiencia se realizard por parte de un funcionario del
Centro debidamente autorizado por el Director. La valoracién deberd dar cuenta del

manejo estratégico de la audiencia, las habilidades manifiestas en la misma y la operacién

institucional, y se realizara cuando lo determine el Centro.

Acuerdos logrados: Porcentaje de acuerdos obtenidos durante el afio sobre el nimero de

audiencias realizadas.

Porcentaje Base
obtenido (Porcentaje de acuerdos)
10% 90%-100%
8% 80%-89.99%
5% 70%-79.99%
2% 60%-69.99%
0% 0-59.99%

Adecuada elaboracidn de actas de conciliacion y constancias: se valorara de acuerdo con

el nimero de documentos sin correcciones u observaciones sobre el numero de

documentos totales elaborados (actas y constancias).
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Porcentaje Base
obtenido (Porcentaje de devoluciones)
10% 90%-100%
8% 80%-89.99%
5% 70%-79.99%
2% 60%-69.99%
0% 0-59.99%

ARTICULO 2.12. - EDUCACION CONTINUA. Busca identificar el interés y la preparacion
permanente del conciliador en temas de actualidad relacionados con los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos. Se valorard de acuerdo con la presentacion de los
certificados donde conste la participacién y aprobacion, si es del caso, en cursos,
congresos, seminarios, talleres u otras actividades académicas. Se tendran en cuenta las
horas de capacitacién en eventos promovidos por el Centro y en los que éste manifieste

que puntuaran para este aspecto.

Porcentaje Base
obtenido (Horas cursadas)
15% 33-40
12% 25-32
9% 17-24
6% 9-16
0% 0-8

ARTICULO 2.13. - PARTICIPACION. Busca identificar el interés que tenga el conciliador en

hacer parte de las actividades, diferentes a las académicas, propuestas por el Centro. Se
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calculara del indice del numero de actividades en las que participd el conciliador, sobre el

numero total de actividades propuestas.

Porcentaje

obtenido

Base

(Porcentaje de asistencia)

15%

90%-100%

12%

80%-89.99%

9%

70%-79.99%

6%

60%-69.99%

0%

0-59.99%

ARTICULO 2.14. — PROCEDIMIENTOS. Busca

identificar el cumplimiento de

los

procedimientos, requerimientos y politicas institucionales de atencién al cliente,

oportunidad, calidad, cumplimiento y todas aquellas que sean aplicables.

El porcentaje del 20% ya previsto se distribuye asi:

ltem Porcentaje
Cumplimiento de horarios 8%
Oportunidad de respuesta 6%
Cierre oportuno de casos 6%

Cumplimiento de horarios para la atencion de audiencia: se calculara teniendo en cuenta

la frecuencia de los retardos del conciliador.
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Porcentaje
Numero de reportes

obtenido

8% 0-2

6% 3-6

4% 7-10

2% 11-13

0% Igual o superior a 13

Oportunidad de respuesta a escritos, devoluciones, quejas y reclamos: se calculard con el
indice del numero de escritos, devoluciones, quejas y reclamos respondidos

oportunamente sobre el nimero total de escritos.

Porcentaje Base
obtenido (Porcentaje de oportunidad de
respuesta)
6% 90%-100%
5% 80%-89.99%
4% 70%-79.99%
3% 60%-69.99%
0% 0-59.99%

Cuando el conciliador no tenga ninguna devolucién, queja y/o reclamo, tendra el 100% del

puntaje.

Cierre oportuno de casos: tal labor conlleva el cierre del caso asi como el levantamiento y
archivo de los documentos correspondientes en carpeta: se calculard con el indice del

numero de casos cerrados oportunamente sobre el niumero total de casos asignados. Se
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tendran como cerrados oportunamente los casos en los que a consideracién del Centro se

haya justificado en debida forma su apertura aun cuando su tramite haya superado tres

(3) meses desde la radicacion de la solicitud.

Porcentaje Base
Obtenido (Porcentaje de oportunidad en el cierre)
6% 90%-100%
5% 80%-89.99%
4% 70%-79.99%
3% 60%-69.99%
0% 0-59.99%

CAPITULO 1lI

CALIFICACION Y RESULTADOS

ARTICULO 2.15. — CALIFICACION Y RESULTADOS. Una vez ponderadas las calificaciones

obtenidas por los conciliadores en la evaluacion, los siguientes seran los resultados:

PORCENTAIJE DE

NIVEL ACCIONES
LOGRO
Ser tenido en cuenta para el proceso de
promocién para la Lista A.
Participacién en eventos y cursos
promovidos por el Centro o con el apoyo de
EXCELENTE Del 90% al 100%

este.

A discrecién del conciliador y segun su
seleccion:

a. Otorgamiento del 20% del valor de la
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Inscripcién  en un (1) curso de
capacitacion impartido por el Centro que

el conciliador seleccione.

BUENO

Del 80%al 89.9%

Inscripcién en la lista B de conciliadores

internos.

Otorgamiento del 10% del valor de la
Inscripcién en un (1) curso de capacitaciéon
impartido por el Centro que seleccione el

conciliador

ACEPTABLE

Del 70% al 79.9%

Permanencia en la lista de conciliadores y
refuerzo en dreas deficitarias de acuerdo al
plan de mejoramiento que se adopte para el

efecto por el Centro.

MALO

Del 60% al 69.9%

Hasta tanto apruebe el plan de
mejoramiento que se adopte para el efecto
por el Centro, el conciliador quedard

inactivo.

DEFICIENTE

Del 59.9% e inferiores

Exclusion de la lista de conciliadores.

CAPITULO IV

DE LAS TARIFAS PARA EL SERVICIO DE CONCILIACION

ARTICULO 2.16. - TARIFAS DEL SERVICIO DE CONCILIACION. Para la prestacién del servicio

de conciliacion, se tendrdn en cuenta los siguientes topes maximos, teniendo como

referencia el valor de la cuantia de la pretension del conflicto sefialada en la solicitud de

conciliacion:
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CUANTIA )
HONORARIOS MAXIMOS SERVICIOS DE
(Salarios Minimos Legales Mensuales 3
CONCILIACION
Vigentes — SMLMV)
Menos de 8 9 smidv
Entre 8 eiigual a 13 13 smldv
Mds de 13 e igual a 17 16 smlidv
Mas de 17 igual a 35 21 smldv
Mas de 35 e igual a 52 25 smldv
Mas de 52 3.5%

PARAGRAFO PRIMERO. Corresponderd al conciliador el cincuenta por ciento (50%) y al

Centro el cincuenta por ciento (50%) del valor de dichas tarifas.

PARAGRAFO SEGUNDO. La tarifa maxima permitida para la prestacién del servicio de

conciliacion sera de treinta salarios minimos legales mensuales vigentes (30 smimv).

PARAGRAFO TERCERO. En ningun caso el conciliador podra recibir directamente pago

alguno por cuenta de las partes.

ARTICULO 2.17. - LIQUIDACION DE LA TARIFA DE CONCILIACION. La tarifa deberd ser
liguidada y cobrada en su totalidad al solicitante al momento de presentar la solicitud de
conciliacion. Las tarifas de conciliacion no dependen del resultado de la misma. Con todo,
en el evento en que la parte convocada no asista a la audiencia de conciliacién, el Centro
devolverd al convocante el 70% de la tarifa cancelada. En caso de segunda convocatoria, el

porcentaje que se devolvera sera del 60%.
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ARTICULO 2.18. - RELIQUIDACION DE LA TARIFA DE CONCILIACION. En los casos en que la
cuantia de la pretensiéon del asunto sometido a conciliacion sea aumentada en el
desarrollo de la conciliacién, el Centro podra reliquidar la tarifa sobre el monto ajustado

conforme a lo establecido en el Articulo 41 del presente reglamento.

ARTICULO 2.19. - TARIFA EN ASUNTOS DE CUANTIA INDETERMINADA Y SIN CUANTIA:
Cuando se trate de asuntos de cuantia indeterminada o que no tengan cuantia, el valor
del trdmite sera maximo de catorce salarios minimos legales diarios vigentes (14 SMLDV).
No obstante, si en el desarrollo de la conciliacion se determina la cuantia de las
pretensiones, el Centro debera reliquidar la tarifa conforme a lo establecido en el Articulo

41 del presente reglamento.

ARTICULO 2.20. - ENCUENTROS ADICIONALES DE LA AUDIENCIA DE CONCILIACION. Si las
partes en conflicto y el conciliador, de mutuo acuerdo realizan mas de cuatro (4)
encuentros de la audiencia de conciliacidn, se cobrard por cada encuentro adicional un
diez por ciento (10%) adicional sobre la tarifa inicialmente sefialada, que se liquidard

conforme a lo establecido en el Articulo 41 del presente reglamento.

ARTICULO 2.21. - TARIFAS DE CONCILIACIONES DE MUTUO ACUERDO: Cuando la solicitud
sea presentada de comun acuerdo por dos o mas partes, se sumara, separadamente, la
totalidad de las pretensiones de cada una de ellas, y la tarifa se liquidard con base en la

mayor.

ARTICULO 2.22. - CAUSALES DE DEVOLUCION DE DINERO: El Centro procederd a la

devolucién de dinero en los siguientes eventos:
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a. El Centro devolvera al convocante el 100% del dinero cancelado cuando se cierre el caso
por desistimiento o arreglo directo, siempre y cuando la solicitud se realice dentro del dia

siguiente a la radicacién de la solicitud de Conciliacién.

b. El Centro devolverd al convocante el 50% del dinero cancelado cuando se cierre del
caso por desistimiento o arreglo directo, siempre y cuando la solicitud se realice después
del dia siguiente a la radicacion de la solicitud de Conciliacidn y antes de la celebracidn de

la primera sesion de la audiencia de conciliacion.

c. Cuando se presente inasistencia de la parte convocada a la audiencia de conciliacidn, el
Centro devolverd al convocante el 70% de la tarifa cancelada. En caso de segunda

convocatoria, el porcentaje que se devolvera sera del 60%.

CAPITULO V
DESIGNACION DE CASOS

ARTICULO 2.23. - DESIGNACION DE CASOS. En la designacién de los conciliadores para los

casos que ingresen al Centro, se tendran en cuenta las siguientes reglas:

1. CASOS ORDINARIOS

a. Todos los casos que ingresen seran designados, por regla general, por reparto
automatico en orden alfabético y de manera rotativa que haga el Centro, para lo que se
tendra en cuenta: la clasificacion en lista “A” 6 “B”, la disponibilidad de agenda, la

atencidn en sede especifica y la especificidad de la materia juridica.

b. Cuando en la solicitud o en el desarrollo del tramite, el solicitante pida a un conciliador

en particular, el conciliador solicitado se designara, siempre y cuando no exista
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manifestacidon expresa de la otra parte que asi lo impida. En este caso no es aplicable la

s

clasificacién que en lista “A” 6 “B” tenga el conciliador, ni su especialidad.

2.CASOS DE CONVENIOS

Para la asignacion de casos provenientes de convenios o alianzas que el Centro constituya

con entidades de todo orden, se aplicaran las siguientes reglas:

a. Si el convenio es gestionado directamente por el Centro, el Centro abrirad convocatoria
definiendo las condiciones y el perfil de los conciliadores requeridos y designara los casos

entre los conciliadores que hayan manifestado interés en hacer parte del convenio.

b. No obstante, los casos se le designaran a conciliadores especificos, cuando asi lo
disponga la entidad parte del convenio, aunque siempre la otra parte podra solicitar su
cambio bien sea antes de la realizacidn de la audiencia o en el desarrollo de la misma.

c. Si el convenio es gestionado por uno o varios conciliadores, a éstos se les dara prioridad
sobre los casos de dicho convenio, teniendo en cuenta la especificidad de la materia

juridica, disponibilidad de agendas y lo manifestado por el cliente.

d. No obstante, serd el Centro el que, teniendo en cuenta los criterios de calidad del

servicio, defina en todos los eventos, la forma de designar los casos en cada convenio.

Bajo ninguna circunstancia el Centro garantiza un volumen determinado de casos para el

conciliador.

CAPITULO VI
RECONOCIMIENTOS
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ARTICULO 2.24. - RECONOCIMIENTOS. El Centro podrd otorgar reconocimientos a
aquellos conciliadores cuyo desempeno sea meritorio de ello. Los criterios para su

entrega, periodos y condiciones seran de libre definicién por la direccién del centro.

CAPITULO VII
DE LOS DEBERES DE LOS CONCILIADORES

ARTICULO 2.25. - DEBERES DEL CONCILIADOR. Ademads de los contenidos en la Ley y en

reglamento general del Centro, son deberes de los conciliadores los siguientes:

1. Cumplir con los estandares de calidad determinados por el Centro y que consisten en
desarrollar permanentemente las habilidades como conciliador, generar acuerdos
sostenibles y elaborar documentos (actas, constancias, informes) conforme con los

pardmetros institucionales y de la Ley.
2. Participar en las actividades de formacion y capacitacion impartidas por el Centro y/o
seminarios, congresos Yy talleres impartidos por otras instituciones relacionadas con los

MASC.

3. Responder oportunamente escritos, devoluciones, quejas y reclamos realizados por el

Centro o por sus clientes.

4. Realizar el cierre oportuno de casos.

5. Cumplir con los horarios de atencién de audiencias.
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6. Presentar oportuna y debidamente los documentos que den cuenta del tramite de

conciliacion.

7. Aquellos contenidos en los criterios y politicas institucionales de la Camara y del

Centro.

CAPITULO VIII
ACCIONES PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO

ARTICULO 2.26. - ACCIONES PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO. Teniendo en cuenta
gue el centro deberd propender permanentemente por el mejoramiento de la calidad de
sus servicios se podra aplicar cualquiera de las siguientes acciones correctivas cuando se

advierta de un incumplimiento a los deberes previstos en este reglamento:

1. Remitir comunicacion escrita advirtiendo al conciliador de la situacién de

incumplimiento conmindndolo a corregir el comportamiento.

2. Citar al conciliador a una reunién en la que se le informara del incumplimiento de sus
deberes y se le solicitara que asuma un compromiso de adecuarse al comportamiento

requerido. De la reunidn se levantara un acta.

3. Adoptar un plan de mejoramiento para que el conciliador refuerce las dreas que a
consideracién del Centro son deficitarias. Mientras esté en curso el plan de mejoramiento,
el conciliador no podra ser designado en ningun en caso, salvo que lo pidan las partes. No
obstante las audiencias que realice mientras estd en curso el plan de mejoramiento, no se

tendran en cuenta para efectos de la evaluacion.
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4. Realizar en cualquier momento y cuando a consideracion del Centro se defina, el
proceso de valoracion de la audiencia tendiente a evaluar las competencias para el

ejercicio dptimo del manejo de la misma.

a. Cuando se obtengan de 0 A 59.99 puntos en el proceso de valoracién de la audiencia el

conciliador sera excluido de la lista.

b. Cuando se obtengan entre 60 y 79.99 puntos en el proceso de valoracion de la
audiencia el conciliador quedard inactivo hasta que se apruebe el plan de mejoramiento

propuesto por el Centro.

Bastara la sola ocurrencia de cualquiera de los anteriores supuestos, para que el Director

pueda desarrollar alguna de estas acciones, sin necesidad de acudir al Comité Asesor.

CAPITULO IX
DE LAS FALTAS

ARTICULO 2.27. - FALTAS. Ademas de las contenidas en el Reglamento General del Centro,

se consideran faltas las siguientes:

1. Incumplir con los deberes establecidos en el presente reglamento.

2. Las demas establecidas en la Ley
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LIBRO Il
REGLAMENTO DE INSOLVENCIA DE LA PERSONA NATURAL NO COMERCIANTE DEL
CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE CALI
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LIBRO Il

DEL REGLAMENTO DE INSOLVENCIA ECONOMICA DE PERSONA NATURAL NO
COMERCIANTE DEL CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION
DE LA CAMARA DE COMERCIO DE CALI

CAPITULO I
DE LOS CONCILIADORES

Articulo 3.1. Procedimiento aplicable. El procedimiento de insolvencia de persona natural
no comerciante contenido en este Reglamento, serd desarrollado de conformidad con lo
establecido en la Ley 1564 de 2012 y demdas normas que lo modifiquen o reglamenten.

Articulo 3.2. Requisitos para integrar la lista de conciliadores en insolvencia.
Para integrar la lista de conciliadores se deberdn cumplir los siguientes requisitos:

1. Solicitar la inscripcién en la lista de conciliadores en insolvencia mediante
comunicacion escrita o electrdnica dirigida al director del Centro.

2. Ser conciliador activo de las listas de conciliadores en derecho del Centro o ser
liguidador o promotor inscrito en las listas de la Superintendencia de Sociedades para
el Régimen de Insolvencia Empresarial, como minimo un afo antes de la fecha de
solicitud de inscripcion.

3. Cursar y aprobar el programa de formaciéon en insolvencia impartido por una entidad
avalada por el Ministerio de Justicia y del Derecho para el efecto, o haber cursado y
aprobado el curso de formacidon en insolvencia para liquidadores y promotores
inscritos en las listas de la Superintendencia de Sociedades para el Régimen de
Insolvencia Empresarial de que trata el Decreto 962 de 2009 y las normas que lo
adicionen, modifiquen o sustituyan.

4. Cuando el programa de formacion en insolvencia se realice en el Centro, debe obtener
una nota minima de 4.2. sobre 5.0. En caso de haberlo tomado en cualquier otra
entidad, debera aplicar y aprobar un examen disefiado por el Centro, con una nota
equivalente a 4.2 sobre 5.0. El examen constara de una prueba tedrica, una prueba
practica y de aquellos aspectos que considere pertinente el Centro.
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5. Cuando el aspirante sea liquidador o promotor inscrito en las listas de la
Superintendencia de Sociedades para el Régimen de Insolvencia Empresarial y no sea
conciliador activo en las listas de conciliadores en derecho del Centro, deberd
presentar y aprobar la entrevista realizada por parte del Centro. Se entenderd
aprobada cuando se obtenga un puntaje igual o superior a 4.2 sobre 5.0.

6. Aprobada la entrevista y establecida la inexistencia de antecedentes, corresponde al
Comité Asesor del Centro decidir sobre su ingreso.

7. El Centro verificard ante las autoridades que correspondan los antecedentes del
aspirante; del mismo modo podra procederse con la documentacién que allegue.

8. Si el aspirante es admitido y no cuenta con la documentacion abajo enunciada, debe
presentar debidamente diligenciado y con los anexos correspondientes el Formato de
Hoja de Vida, anexando:

a. Fotocopia de la cédula de ciudadania.

b. Fotocopia de la tarjeta profesional, si es del caso.

c. Fotocopia del acta de grado y diploma que lo acredite como abogado,
administrador de empresas, economista, contador publico o ingeniero.

d. Fotocopia del certificado o acta de aprobacién del programa de formacién en
insolvencia expedido por entidad avalada por el Ministerio de Justicia y del
Derecho o del curso de formacién en insolvencia para liquidadores y promotores
inscritos en las listas de la Superintendencia de Sociedades para el Régimen de
Insolvencia Empresarial de que trata el Decreto 962 de 2009 y las normas que lo
adicionen, modifiquen o sustituyan.

9. Suscribir carta convenio en la que manifieste conocer, respetar y comprometerse a
cumplir los deberes de conducta establecidos en la Ley y con lo dispuesto en los
estatutos del Centro.

Paragrafo 1. Vigencia de la inscripcidn como conciliador en insolvencia: la vigencia de la
inscripcidon con conciliador en insolvencia serd de dos anos, y empezard a contarse desde
el momento que el conciliador sea creado en el sistema del Centro.

Articulo 3.3. Designacion de casos.

En la designacion de los conciliadores para los procedimientos de insolvencia que ingresen
al Centro, se tendrdn en cuenta las siguientes reglas:
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1. Todos los casos que ingresen seran designados por reparto automatico, para lo que se
tendra en cuenta la disponibilidad de agenda y la atencién en sede especifica.

2. El reparto serd rotativo y solo se elegira al mismo conciliador, cuando se haya agotado
la lista de inscritos.

Bajo ninguna circunstancia el Centro garantiza un volumen determinado de
procedimientos de insolvencia para el conciliador.

CAPITULOII
MARCO TARIFARIO

Articulo 3.4. Tarifas.

La ley ha establecido que mediante Decreto se definira el marco tarifario dentro del cual
se fijardn las tarifas que pueden cobrar los centros de conciliacion por la prestacién del
servicio en los procedimientos de insolvencia, por lo tanto en este aspecto, se aplicardn
las normas vigentes.

El comité Asesor del Centro, a partir de tales parametros, revisard cuando considere, el
esquema tarifario adoptado v, si fuere del caso, introducird los ajustes y modificaciones
que corresponda.

Articulo 3.5. Gastos administrativos y honorarios del conciliador.

Teniendo en cuenta los criterios referidos, el Centro adopta el siguiente esquema tarifario
para los trdmites de insolvencia para persona natural no comerciante, tanto para
negociacién de deudas como de convalidacién de acuerdo privado, para lo cual se tomara
en cada caso como base, el monto del capital de los créditos a cargo del deudor de
conformidad con la relacidn de acreedores que se presente en la solicitud del tramite.

El Centro atendera tramites cuyo monto de capital de los créditos a cargo del deudor, de
conformidad con la relacién de acreedores, sea superior a 40 salarios minimos mensuales
legales vigentes.

Una vez se realice el célculo, se tomara en cuenta la tarifa establecida a continuacion y el
valor resultante comprenderd tanto los gastos administrativos como los honorarios del
conciliador.



44

VALOR TOTAL DEL MONTO DE TARIFA MAXIMA
CAPITAL DE LOS CREDITOS (SMLMV) (SMLMV)
Mas de 40 hasta 60 3,2
Mas de 60 hasta 80 4,4
Mas de 80 hasta 100 5,6
Mas de 100 hasta 120 6,8
Mds de 120 hasta 140 8
Mas de 140 hasta 160 9,2
Mas de 160 hasta 180 10,4
Mas de 180 hasta 200 11,6
Mas de 200 hasta 220 12,8
Mds de 220 hasta 240 14
Ma3s de 240 hasta 260 15,2
Mds de 260 hasta 280 16,4
Mas de 280 hasta 300 17,6
Mas de 300 hasta 320 18,8
Mds de 320 hasta 340 20
Mas de 340 hasta 360 21,2
Mds de 360 hasta 380 22,4
Mas de 380 hasta 400 23,6
Mas de 400 hasta 500 25,2
Mas de 500 30

Paragrafo 1. La tarifa maxima para la prestacién del servicio sera de TREINTA SALARIOS
MINIMOS MENSUALES LEGALES VIGENTES (30 SMMLV).

Paragrafo 2. Del valor resultante, el 50% corresponderd a los Gastos Administrativos del
Centro y el 50% restante a los honorarios del conciliador.

Paragrafo 3. Si en el procedimiento de negociacién de deudas o de convalidacién del
acuerdo privado se realizan mas de cuatro (4) sesiones con el conciliador, se cobrara el
diez por ciento (10%) adicional sobre la tarifa inicialmente estimada, con independencia
del nimero de sesiones adicionales que se realicen.

Paragrafo 4. El Centro, al momento de designar el conciliador, fijara la tarifa que
corresponda pagar al deudor para acceder al procedimiento de negociacidon de deudas o
de convalidacién de acuerdo privado. Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
aceptacion del cargo, el conciliador designado comunicard al deudor el valor al que
asciende dicho monto.
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Paragrafo 5. Cuando la tarifa no sea cancelada dentro de los cinco (5) dias siguientes a
aquél en que el deudor reciba la comunicacion de que trata el articulo anterior, el
conciliador rechazara la solicitud. Contra dicha decisién sélo procederd el recurso de
reposiciodn, en los mismos términos y condiciones previstos para el proceso civil.

Paragrafo 6. Cuando se formulen objeciones a la relacion de acreencias presentada por el
deudor, y éstas fueren conciliadas en audiencia, el Centro liquidard nuevamente la tarifa
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la realizacién de la audiencia.

En caso de que las objeciones propuestas no sean conciliadas en audiencia, y sean
resueltas por el juez civil municipal de acuerdo con el procedimiento previsto en la norma,
el Centro liquidard nuevamente la tarifa al momento de sefialar nueva fecha y hora para la
continuacién de la audiencia.

Si, como consecuencia de las objeciones, la cuantia del capital de las obligaciones a cargo
del deudor varia, se liquidara la tarifa sobre el monto ajustado, de conformidad con el
marco tarifario establecido en el presente articulo.

Paragrafo 7. Cuando se solicite la reforma del acuerdo de pago, de conformidad con el
procedimiento establecido, el Centro cobrara por dicho tramite, el 30% adicional de la
tarifa inicialmente estimada.

La nueva tarifa deberd ser pagada por el deudor o por el grupo de acreedores que
soliciten la reforma, dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo de la comunicacion de
la nueva tarifa. Una vez se venza dicho término y si se cancela el monto indicado, el
conciliador fijara fecha y hora para audiencia de reforma. En caso de que no sea cancelada
la nueva tarifa en el término mencionado, el conciliador rechazara la solicitud de reforma.

Paragrafo 8. Cuando el deudor o alguno de los acreedores denuncie el incumplimiento del
acuerdo de pago y deba citarse a audiencia de reforma del acuerdo, el Centro cobrara por
dicho tramite el treinta por ciento (30%) adicional de la tarifa inicialmente estimada.

La nueva tarifa serd pagada por el deudor o el acreedor que hubiese denunciado el
incumplimiento, dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo de la comunicacién de la
nueva tarifa. Vencido dicho término, y si se hubiese cancelado el monto indicado, el
conciliador fijara fecha y hora para audiencia de reforma. En caso de que no sea cancelada
la nueva tarifa en el término mencionado, el conciliador rechazard la solicitud de
reforma”.
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LIBRO IV
REGLAMENTO DE ARBITRAJE Y DEL PROCEDIMIENTO ARBITRAL DEL CENTRO DE
CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA CAMARA DE COMERCIO
DE CALI

CAPITULO |
DEFINICIONES Y DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 4.1. - BASE LEGAL DEL PROCEDIMIENTO DE ARBITRAJE DEL CENTRO. En
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 270 de 1996 articulos 8 y 13, modificados por los
articulos 3 y 6 de la Ley 1285 de 2009 vy los articulos 51 numeral 7 y 58 de la Ley 1563 de
2012 “Estatuto de Arbitraje Nacional e Internacional”, y al objeto del Centro Conciliacién,
Arbitraje y Amigable Composicion consagrado en el Reglamento del Centro de
Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicion de la Cdmara de Comercio de Cali, se
aprueba el presente reglamento de procedimiento de arbitraje de este Centro.

ARTICULO 4.2. - PRINCIPIOS RECTORES. El procedimiento establecido en el presente
Reglamento se rige por los principios y reglas de imparcialidad, idoneidad, celeridad y
concentracion, igualdad de las partes, oralidad, inmediacién, confidencialidad, privacidad,
integralidad, debido proceso y contradiccion.

ARTICULO 4.3. - DEFINICIONES. Para efectos del presente Reglamento se entiende:

a. “Centro” significa el Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicién de la
Camara de Comercio de Cali. Se entenderd de igual forma que se hace referencia al
Centro cuando en el pacto arbitral las partes hagan referencia a la Cdmara de Comercio de
Cali, a la Junta Directiva o la direccién del Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable
Composicién de la Cdmara de Comercio de Cali.

b. “Reglamento de Arbitraje” hace referencia al presente reglamento de procedimiento
arbitral.

c. “Estatuto arbitral” se refiere a la Ley 1563 de 2012 y a las normas que la modifiquen o
complementen.
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d. “Demandante” significa aquella parte que formula una demanda arbitral, que puede
estar integrada por uno o mas demandantes. Asi mismo, demandante significa la parte
que formula una demanda de reconvencion.

e. “Demandada” significa aquella parte frente a la cual se dirige una demanda arbitral que
puede estar integrada por uno o mas demandados. Asi mismo, demandada es la parte
contra la cual se dirige una demanda de reconvencidn.

f. “Partes” es la posicion de los sujetos dentro del tramite arbitral.

g. “Intervinientes en el tramite arbitral” se refiere a los sujetos que intervienen en el
trdmite arbitral: arbitros, partes, secretarios, terceros, Ministerio Publico, Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado, testigos, peritos, funcionarios del Centro, entre
otros.

h. “Tribunal arbitral” hace referencia al arbitro o al niumero impar de arbitros, cuya
funcion es resolver la controversia sometida a arbitraje.

i. “Pacto Arbitral” significa el negocio juridico por el que las partes someten o se obligan a
someter al arbitraje controversias que hayan surgido o puedan surgir entre ellas en
materia de libre disposicion o que la ley autorice. El pacto arbitral podra adoptar la forma
de una clausula compromisoria o de un compromiso.

j- “Laudo” hace referencia a la decisidn final que toma el tribunal arbitral sobre los puntos
sujetos a la controversia y que tiene los mismos efectos de una sentencia judicial.

k. “Utilizacion de medios electrénicos” se refiere al uso por parte de los intervinientes en
el trdmite arbitral de medios electrénicos para la realizacidn de notificaciones, audiencias,
comunicaciones, envio de memoriales y en general para el desarrollo de cualquier
actuacién necesaria para el desarrollo del tramite arbitral.

I. “SMLMV” significa el salario minimo legal mensual vigente en la Republica de Colombia.

ARTICULO 4.4. - AMBITO DE APLICACION.

1. Cuando las Partes hayan acordado en el pacto arbitral que la sede del Tribunal sera el
Centro o hayan acordado someterse al Reglamento de Arbitraje del mismo.
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2. Cuando resulte aplicable el Reglamento del Centro, se aplicard el vigente al momento
de la presentacién de la Demanda, a menos que las partes hayan acordado someterse en
el pacto arbitral al Reglamento vigente a la fecha de celebracién del Pacto Arbitral.

3. En todo lo no previsto en el presente Reglamento, el procedimiento ante el Tribunal
arbitral se regira por lo dispuesto en el Estatuto arbitral.

4. Con las limitaciones previstas en el Estatuto arbitral, las partes podran, de comun
acuerdo, modificar total o parcialmente las reglas de procedimiento previstas en el
presente Reglamento.

5. En aquellos casos en los cuales las partes indiquen en el Pacto arbitral que se someten
tanto a las normas de procedimiento de este Centro como a las establecidas en el Estatuto
arbitral, primard el presente Reglamento y, en los vacios de este, se aplicara el Estatuto
arbitral.

ARTICULO 4.5. - NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES ESCRITAS. Salvo acuerdo en
contrario de las partes:

1. Cualquier notificacién o comunicacion del Centro y del tribunal que deba efectuarse en
virtud del presente Reglamento o del Estatuto arbitral podrd hacerse de manera
electronica.

2. Toda notificacién o comunicacion se considerara recibida el dia en que haya sido
entregada personalmente al destinatario, o el dia en que haya sido entregada en la
direccién sefialada en el contrato o en la direccién o residencia habitual o lugar de
actividades principales de aquel. Tratdandose de comerciantes, la direccién serd la que
figure en el registro mercantil de la Cdmara de Comercio.

3. En caso de notificacidon por medios electrénicos, se utilizard cualquier medio que
garantice el acuse de recibido. Dichas notificaciones o comunicaciones de las partes,
arbitros y de todos los intervinientes en el tramite arbitral deberdn garantizar los atributos
de autenticidad, integridad y disponibilidad.

4. La comunicacién por medios electrdnicos serd dirigida a la direccidn electrénica que
haya sido designada o informada para tal efecto por cada interviniente en el tramite
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arbitral. La notificacion transmitida por medios electrdnicos se considerara recibida el dia
en que se envig, salvo que se trate de la notificacién del auto admisorio de la demanda,
caso en el cual se considerara hecha el dia en que se reciba en la direccion electrénica del
destinatario.

5. Todas las comunicaciones y demas memoriales presentados, incluida la demanda y su
contestacidn, enviados por cualquiera de las partes o sus representantes, asi como todos
los documentos anexos a ellos, podran presentarse de forma fisica o electrdnica.

6. No sera necesario realizar nuevamente de forma fisica las actuaciones, notificaciones o
comunicaciones previamente surtidas de forma electrénica.

PARAGRAFO. Las partes, los arbitros y los secretarios y demads intervinientes en el
proceso, que requieran acudir de forma personal a las instalaciones del Centro de
Arbitraje, deberan tener en cuenta los horarios de ingreso y las normas de seguridad de la
Camara de Comercio de Cali. En ese sentido, ni la Camara, ni el Centro, ni el Tribunal
Arbitral asumirdn ninguna responsabilidad por la demora o imposibilidad en la entrega de
documentos, memoriales, asistencia a audiencias o cualquier otra actividad relacionada
con el tramite arbitral fuera de los horarios establecidos, por lo que resulta de exclusiva
responsabilidad de las partes prever dichas circunstancias para el ejercicio del derecho de
defensa.

ARTICULO 4.6. - COMPUTO DE TERMINOS. Para efectos del computo de los términos:

1. Los términos o plazos establecidos en el Reglamento o fijados de conformidad con el
mismo comenzaran a correr desde el dia habil siguiente a la notificacién efectuada.

2. Los plazos que establece el presente Reglamento son improrrogables.

3. Para todos los efectos legales, los términos consignados en este Reglamento son en dias
habiles.

ARTICULO 4.7. - SEDE DEL ARBITRAJE Y LUGAR DE FUNCIONAMIENTO DEL TRIBUNAL
ARBITRAL.

1. La sede del arbitraje, salvo acuerdo diferente de las partes en el pacto arbitral, sera la
ciudad de Cali, en las instalaciones establecidas para tal efecto por el Centro.
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2. Salvo acuerdo en contrario de las partes, el tribunal arbitral podra celebrar audiencias
mediante la utilizaciéon de cualquier medio electrénico que garantice la comunicacién
simultanea de las partes y del Tribunal, sin que sea necesaria la presencia fisica del
tribunal, de las partes o de cualquier otro interviniente dentro del trdmite en un mismo
lugar.

3. El tribunal, en la audiencia de instalacion, acordara con las partes el sistema, el lugar y
horario habilitado para la entrega de los documentos y comunicaciones atinentes al
trdmite, asi como todo lo relacionado con el manejo de los medios electrénicos o
cualquier otra regla para conducir el arbitraje.

ARTICULO 4.8. - IDIOMA DEL ARBITRAIE. El arbitraje se desarrollara en espafiol.
ARTICULO 4.9. - REPRESENTACION.

1. Las partes estaran representadas por conducto de abogado legalmente autorizado,
excepto en los casos en que la ley permita su intervencion directa.

2. El poder otorgado para representar a las partes en un tramite arbitral incluye, ademas
de las facultades legales que se le otorgan, la facultad para notificarse de todas las
actuaciones que se adopten en el tribunal sin que pueda pactarse lo contrario.

3. Las partes podran otorgarle poder especial a sus apoderados para modificar el pacto
arbitral y/o para designar a los arbitros cuando corresponda a las partes designarlos de
conformidad con lo previsto en el pacto arbitral. Si no se otorgan expresamente dichas
facultades, las partes seran las Unicas facultadas para realizar dichas actuaciones.

4. Es deber de los apoderados de las partes suministrar las direcciones fisicas vy
electrénicas de contacto para efectos de informacion y notificacién. Asi mismo, los
apoderados deberdn actualizar dichas direcciones en caso de modificacion, so pena de
surtirse validamente las comunicaciones y notificaciones en las direcciones previamente
informadas.

ARTICULO 4.10. - RENUNCIA AL DERECHO DE OBJETAR. Las partes deberan manifestar al
Tribunal de forma expedita cualquier hecho o circunstancia que afecte la validez o eficacia
del proceso arbitral o que implique el incumplimiento de alguna disposicion del presente
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reglamento. La parte que permita que el proceso avance sin manifestar su oposicidon o
reparo habrd convalidado el procedimiento renunciando al derecho a impugnar u objetar
en forma posterior.

ARTICULO 4.11. - CONFIDENCIALIDAD Y PRIVACIDAD.

1. Salvo acuerdo expreso en contrario de las partes, las actuaciones arbitrales seran
confidenciales y privadas frente a terceros ajenos al proceso arbitral.

2. Mientras no se termine el trdmite arbitral, el Centro no estd autorizado para permitir a
terceros la revisién del expediente, ni para dar informacidn respecto de las partes, sus
apoderados o las actuaciones del tribunal, salvo que dicha informacién sea solicitada por
autoridad competente.

3. Una vez instalado el tribunal, correspondera a los arbitros determinar la procedencia y
conveniencia de permitir a terceros la revisién del expediente u obtener copias del mismo.

4. Una vez en firme, el laudo no tiene caracter confidencial y estard, en consecuencia, a
disposicidon de quien desee consultarlo, para cuyo efecto el Centro establecera la formay
términos para su consulta y el trdmite y las expensas para la expedicidon de copias del
mismo.

5. Sin perjuicio de las reglas especiales previstas en el presente Reglamento, las partes
tendran, sin limitaciones, acceso al expediente del proceso arbitral. Una vez notificados,
todos los actos a través de los cuales se desenvuelve el tramite arbitral seran publicos
para las Partes.

ARTICULO 4.12. - LIMITACION DE RESPONSABILIDAD. Ni la Camara de Comercio de Cali,
ni el Centro, ni su personal administrativo serdan responsables frente a persona o
institucion alguna, por hechos, actos u omisiones relacionados con el arbitraje.

CAPITULO II
DE LA INTEGRACION DE LAS LISTAS DE ARBITROS Y SECRETARIOS DE TRIBUNALES DE
ARBITRAJE

ARTICULO 4.13. - INTEGRACION DE LA LISTA DE ARBITROS. La lista de arbitros estara
dividida a su vez en dos listas: para arbitrar en mayor cuantia y para arbitrar en menor
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cuantia, atendiendo criterios de experiencia. Serd elaborada por especialidades y contara
con un numero de integrantes que permita atender de manera agil y eficaz el servicio.

Los requisitos para ingresar a la lista de arbitros mayor cuantia son:

1. Ser abogado titulado y con tarjeta profesional.

2. A juicio del Comité Asesor del Centro, haber ejercido, con buen crédito la profesién de
abogado, o como profesor universitario de catedra juridica por minimo doce (12) afios en
las disciplinas juridicas en las cuales aspira ser inscrito como arbitro.

3. No estar inhabilitado para ejercer sus derechos politicos o civiles.

4. No haber sido sancionado penalmente, salvo delitos politicos o culposos, ni
disciplinariamente durante los ultimos cinco (5) afios.

5. Haber actuado como arbitro en tres (3) tribunales de arbitramento o apoderado en
cinco (5) arbitramentos, o haber desempefiado, durante diez (10) afios, cargos de Juez del
Circuito, Magistrado de Tribunal Superior o Administrativo o Alta Corte.

6. Haber recibido curso o especializacion en Arbitraje.

7. Anexar Hoja de vida actualizada y toda la documentacion solicitada, que sirva de base
para probar el cumplimiento de los anteriores requisitos en el formato estandar del
Centro.

Los requisitos para ingresar a la lista de arbitros menor cuantia son:

1. Ser abogado titulado y con tarjeta profesional.

2. A juicio del Comité Asesor del Centro, haber ejercido, con buen crédito la profesion de
abogado, o como profesor universitario de catedra juridica por minimo ocho (8) afios en

las disciplinas juridicas en las cuales aspira ser inscrito como arbitro.

3. No estar inhabilitado para ejercer sus derechos politicos o civiles.
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4. No haber sido sancionado penalmente, salvo delitos politicos o culposos, ni
disciplinariamente durante los ultimos cinco (5) afios.
5. Haber actuado como apoderado en Tribunales arbitramentos, o haber desempenado,
durante cinco (5) afos, cargos de Juez del Circuito, Magistrado de Tribunal Superior o
Administrativo o Alta Corte.
6. Haber recibido curso o especializacidn en Arbitraje.
7. Anexar Hoja de vida actualizada y toda la documentacién solicitada, que sirva de base
para probar el cumplimiento de los anteriores requisitos en el formato estandar del
Centro.
ARTICULO 4.14. - INTEGRACION DE LA LISTA DE SECRETARIOS DE TRIBUNALES DE
ARBITRAIJE. La lista de Secretarios de Tribunales de Arbitraje contard con un nimero de
integrantes que permita atender de manera agil y eficaz el servicio.
Los requisitos para ingresar a la lista de Secretarios de Tribunales de arbitraje son:

1. Ser Abogado titulado y con tarjeta profesional.

2. Tener experiencia minima de cinco afios en el drea procesal o especializacién en la
misma.

3. Haber realizado y aprobado el curso de secretario de Tribunal de Arbitramento.
4. No estar inhabilitado para ejercer sus derechos politicos o civiles.

5. No haber sido sancionado penalmente, salvo delitos politicos o culposos, ni
disciplinariamente durante los ultimos cinco (5) afios.

CAPITULO IlI
DE LAS TARIFAS PARA EL SERVICIO DE ARBITRAJE

ARTICULO 4.15. - HONORARIOS DE LOS ARBITROS. Para la fijacién de los honorarios de
cada arbitro, se tendra en cuenta los siguientes topes maximos:
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CUANTIA DEL PROCESO
(Salarios Minimos Legales Mensuales HONORARIOS MAXIMOS POR ARBITRO
Vigentes - SMLMV)
10 Salarios Minimos Legales Diarios
Menos de 10 ]
Vigentes (SMLDV)
Entre 10 e igual a 176 3.25% de la cuantia
Mas de 176 e igual a 529 2.25 % de la cuantia
Mas de 529 e igual a 882 2% de la cuantia
Mas de 882 e igual a 1764 1.75 % de la cuantia
Mayor a 1764 1.5 % de la cuantia

PARAGRAFO PRIMERO. En caso de 4rbitro unico, los mencionados topes podran
incrementarse hasta en un cincuenta por ciento (50%).

PARAGRAFO SEGUNDO. Independientemente de la cuantia del proceso, los honorarios de
cada darbitro no podrdn superar la cantidad de mil salarios minimos legales mensuales
vigentes (1.000 smimv).

PARAGRAFO TERCERO. Los honorarios del secretario seran la mitad de los de un arbitro.

ARTICULO 4.16. - GASTOS INICIALES. Con la presentacién de cualquier convocatoria a
Tribunal de Arbitraje, la parte convocante deberd cancelar a favor del Centro, los
siguientes valores:

Si es un tramite de menor cuantia el equivalente a un salario minimo legal mensual
vigente (1 SMLMV).

Si es un tramite de mayor cuantia o cuantia indeterminada, el equivalente a dos salarios
minimos legales mensuales vigentes (2 SMLMV).

Estos valores se imputaran a los gastos administrativos que decrete el Tribunal. En los
casos donde el Tribunal no pueda asumir sus funciones se reembolsaran dichos recursos.

ARTICULO 4.17. - GASTOS DE ADMINISTRACION DEL CENTRO. Los gastos del Centro
corresponderan al cincuenta por ciento (50%) de los honorarios de un arbitro y en todo
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caso no podran ser superiores a quinientos salarios minimos legales mensuales vigentes
(500 smimv).

Las anteriores cifras no comprenden las que adicionalmente decrete el Tribunal por
concepto de costas y agencias en derecho.

ARTICULO 4.18. - FIJACION DE HONORARIOS Y GASTOS. Fracasada en todo o en parte la
conciliacion, en la misma audiencia el Tribunal fijara los honorarios y gastos mediante
auto susceptible de recurso de reposicidon, que sera resuelto inmediatamente.

ARTICULO 4.19. - TARIFAS EN ASUNTOS CON CUANTIA INDETERMINADA. Los arbitrajes
en los que la cuantia de las pretensiones del conflicto sea indeterminada se asimilaran a
los de mayor cuantia conforme a la ley y la distribucién de la tarifa se efectuara de
conformidad a lo establecido en el presente capitulo.

Cuando no fuere posible determinar la cuantia de las pretensiones, los arbitros tendran
como suma limite para fijar los honorarios de cada uno, la cuantia de quinientos salarios
minimos legales mensuales vigentes (500 smimv).

ARTICULO 4.20. - TARIFAS EN ASUNTOS CON CONCILIACION DENTRO DEL PROCESO
ARBITRAL. Si la conciliacidon es total y se lleva a cabo antes de la celebracién de la primera
audiencia de tramite, se aplicaran las tarifas establecidas en el Reglamento del Conciliador
y se efectuard el pago para cada arbitro en la cuantia de los honorarios sefialados para el
conciliador. El secretario recibira la mitad de la cuantia correspondiente a un arbitro y el
Centro recibira el porcentaje legal o reglamentario que le corresponda con abono del pago
realizado a la iniciacidn del tramite.

Si la Conciliacidon es parcial y se lleva a cabo antes de la celebracion de la primera
audiencia de tramite, los arbitros liquidaran con las tarifas de conciliacidon sobre lo que
resulte conciliado. Con respecto de lo no conciliado, se surtird el tramite arbitral legal o
reglamentariamente previsto.

En todo caso se dejara constancia de los pagos respectivos en el Acta.
Si la Conciliacidn se realiza después de la primera audiencia de tramite, se liquidaran los

honorarios y gastos con base en las tarifas de arbitraje, sea total o parcial, de conformidad
con las normas que rigen el trdmite arbitral.
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CAPITULO IV
USO DE LOS MEDIOS ELECTRONICOS

ARTICULO 4.21. - USO DE MEDIOS ELECTRONICOS. De conformidad con lo que establece
el Estatuto Arbitral, se podran utilizar medios electrénicos o tecnoldgicos para el
desarrollo del tramite arbitral.

El Centro, las partes, los arbitros y los secretarios y demds intervinientes en el proceso
tendrdn a su disposicion los medios tecnolégicos suministrados por el Centro o de los que
el tribunal arbitral disponga para intervenir en el tramite arbitral de manera electrénica.

Salvo que las partes dispongan lo contrario:

1. Las comunicaciones, notificaciones y actuaciones por medios electrénicos podran
realizarse durante las 24 horas del dia, de conformidad con los términos y condiciones de
uso que se apliquen.

2. Las comunicaciones, notificaciones y actuaciones recibidas antes de la media noche se
entenderdn surtidas ese dia.

ARTICULO 4.22. - AUDIENCIAS VIRTUALES Y PRACTICA DE PRUEBAS. Todas las audiencias,
incluyendo las de practica de pruebas, a consideraciéon del Tribunal Arbitral, podran
celebrarse a través de los medios electrénicos suministrados por el Centro o de los que el
Tribunal Arbitral disponga. El Tribunal Arbitral realizard el archivo y conservacién de lo
tratado en dichas audiencias y podra expedir a las partes reproducciones de las mismas
bajo cualquiera de estos sistemas, sin que sea necesaria su transcripcion.

ARTICULO 4.23. - GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA. El secretario del tribunal podra
hacer la gestién documental electrdnica del tramite arbitral, para lo cual debera coordinar
con el Centro a fin de que el expediente esté siempre digitalizado, actualizado y guardado
en la herramienta dispuesta para tal fin por el Centro.

ARTICULO 4.24. - MECANISMOS DE AUTENTICACION. En caso que en el desarrollo del
tramite arbitral se utilicen mecanismos de autenticacién, estos son de caracter
personalisimo y cada uno de los usuarios debe garantizar su uso exclusivo, con el fin de
proteger la privacidad y confidencialidad del tramite.
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ARTICULO 4.25. - LOS ESTADOS Y FIJACIONES EN LISTA. Sin perjuicio de los mecanismos
de notificacidn electrénica establecidos por la Ley y el Reglamento, cuando se utilicen
estados y fijaciones, éstos seran publicados por el secretario en las instalaciones del
Centro.

CAPITULO V
DEL EXPEDIENTE

ARTICULO 4.26. - EXPEDIENTE. Sin perjuicio de la conformacién y guarda electrénica del
expediente, de cada tramite arbitral se formara un expediente, que estard conformado
por:

1. Un cuaderno principal, en el cual se insertard la demanda; su contestacién; de ser el
caso, la demanda de reconvencién y su contestacién, su reforma o sustitucién y su
contestacion; los escritos referentes a los recursos; las excepciones de mérito y los
traslados correspondientes, asi como evidencia de las notificaciones y demds documentos
gue considere el tribunal. Asi mismo, en este cuaderno se tomara nota de los datos que
identifiquen las grabaciones en que se registren las audiencias y diligencias practicadas.

2. Cuaderno de Actuaciones del Centro.
3. Cuadernos de pruebas.
4. Cuaderno de medidas cautelares, y

5. Cuaderno de administracidon de recursos del tribunal, en el cual el tribunal debera llevar
las cuentas de los pagos y gastos de funcionamiento del tramite y la rendicion de las
cuentas del caso.

ARTICULO 4.27. - EXPEDIENTE ELECTRONICO. De todo tramite podrd llevarse un
expediente electrénico, entendido como el conjunto de documentos electrénicos
correspondientes a un tramite arbitral, cualquiera que sea el tipo de informacién que
contengan, y que deberd garantizar los requisitos de evidencia digital descritos en el
articulo 12 de la ley 527 de 1999 o en las normas que la suplementen o reemplacen. En lo
correspondiente, se aplicaran las reglas relativas a los expedientes descritas mas adelante
en este Reglamento.
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Los expedientes electrénicos tendrdn un indice que garantice su integridad y permita su
recuperacién cuando se requiera.

ARTICULO 4.28. - ARCHIVO DEL EXPEDIENTE. Una vez terminado el tramite arbitral, el
Centro tendra la guarda y custodia del expediente, de manera fisica o en medio digital en
los términos establecidos en el Reglamento y en la ley, garantizando la integralidad del
expediente.

Cuando sea en medio digital, los documentos originales, si los hubiere, seran entregados
por el Centro, previo desglose de los mismos, a la parte que corresponda, mediante su
envio por correo certificado a la Ultima direccién reportada para notificaciones.

CAPITULO VI
CONSTITUCION DEL TRIBUNAL ARBITRAL

ARTICULO 4.29. - NUMERO DE ARBITROS.
1. El nimero de arbitros serd siempre impar. Se tendra por no escrito el acuerdo de las
partes en sentido contrario, caso en el cual se dard aplicacién a lo dispuesto en el numeral

segundo del presente articulo para la integracion del tribunal.

2. Si las partes no han convenido previamente el numero de arbitros en el pacto arbitral,
el tribunal estara integrado por:

a) Un (1) arbitro, cuando la cuantia sea igual o inferior a 400 SMLMV.

b) Tres (3) arbitros, cuando la cuantia sea superior a 400 SMLMV.

c) Tres (3) arbitros, cuando la cuantia sea indeterminada, cuando el proceso se refiera a
pretensiones que no tienen contenido patrimonial o que pretenden Unicamente una

definicidn de hecho o derecho.

ARTICULO 4.30. - REGLAS GENERALES. Para la integracion del Tribunal se tendra en
cuenta las siguientes reglas:
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1. El Centro podrd requerir de las partes la informacién que considere necesaria para
aclarar aspectos referentes a la integracion del tribunal arbitral. Dicha informacién sera
solicitada por medio escrito, o mediante invitacidon del Centro a las partes a una reunién
previa a la designacion correspondiente.

2. Las partes podran integrar el tribunal arbitral con personas que no formen parte de las
listas del Centro, caso en el cual ellas asumen la responsabilidad de la verificacién de las
calidades, requisitos legales, experiencia profesional e idoneidad de los arbitros.

3. Toda designacion de arbitros hecha en debida forma sera definitiva.

4. En caso en que en el pacto arbitral las partes no regulen la forma de designacién del
tribunal arbitral ni se acojan expresamente al Reglamento del Centro, se realizard la
designacién en la forma establecida en el articulo 4.32 del presente Reglamento.

5. Una vez designados los arbitros se procederd a informarles su nombramiento por el
medio mas expedito, a consideracion del Centro, para que dentro de los cinco (5) dias
siguientes manifiesten por escrito lo pertinente. El silencio hard presumir la falta de
aceptacion del cargo.

6. Si los suplentes son designados como arbitros, ellos estaran sujetos a los mismos
deberes y obligaciones que los arbitros principales, a partir del momento en que el arbitro
suplente asuma el cargo como arbitro principal. Por lo tanto, para los efectos relativos a
la aceptacion, el deber de informacién, impedimentos y recusaciones, solo procederan
cuando el arbitro suplente asuma el cargo como arbitro principal.

7. En caso en que en el Pacto Arbitral se establezca la designacién mediante la modalidad
de arbitro parte, dicho acuerdo se tendra por no escrito, caso en el cual se aplicard la
forma de designacion establecida en la ley.

ARTICULO 4.31. - REGLAS PARA EL SORTEO. En el evento en que, conforme al pacto
arbitral, las partes hayan delegado al Centro para la designacion total o parcial del
Tribunal, o hayan acordado regirse por el presente Reglamento, se procederd a invitar a
las partes para que presencien el sorteo publico para la designacion de los arbitros, en la
fecha y hora que al efecto indique el Centro.

El sorteo del Centro se sujetara a las siguientes reglas:
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1. Dicho sorteo se llevara a cabo entre los arbitros de la especialidad conforme a las listas
del Centro, sin perjuicio de los acuerdos que las partes celebren al efecto.

2. El Centro fijara fecha y hora para la realizacién del sorteo, el cual se llevard a cabo
dentro de los quince (15) dias siguientes a la radicacion de la demanda, lo cual sera
comunicado a las partes.

3. El sorteo es publico y no comporta el caracter de audiencia y podra realizarse con o sin
la asistencia de las partes, sus apoderados o representantes, sin que afecte para nada la
validez de la designacidn, en caso de la inasistencia de alguno de los anteriores.

4. Del resultado del sorteo se informard a las partes y sus apoderados por la via mas
expedita.

5. Los sorteos seran suspendidos Unicamente por solicitud previa y de comun acuerdo
presentada por las partes.

6. El Centro o las partes, de comun acuerdo, podran realizar una preseleccién de arbitros
especialistas en determinada materia, que, conforme a la naturaleza del caso presentado,
tengan la experiencia y conocimientos requeridos para dicho caso, y entre ellos se
realizard el sorteo para la integracién del Tribunal.

7. En procura de una mayor eficiencia, se sorteard para cada caso arbitros principales y
suplentes que numéricamente reemplazaran a los principales en caso de que ellos no
acepten el cargo o, por cualquier otra circunstancia no puedan ejercerlo o cesen en sus
funciones.

ARTICULO 4.32. - DESIGNACION DE MUTUO ACUERDO. Si en el pacto arbitral las partes
expresamente acuerdan designar a los arbitros directamente o no realizan manifestacion
alguna al respecto, el Centro las invitard a reunién de designacién de darbitros, que serd
informada previamente por el Centro a las partes. Esta reunién se realizara dentro de los
quince (15) dias siguientes a la radicaciéon de la demanda y se sujetara a las siguientes
reglas:

1. Si las partes no logran ponerse de acuerdo en la designacién total o parcial de los
arbitros, el Centro procedera a su designacién mediante sorteo, siempre y cuando el pacto
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arbitral habilite al Centro para tal designaciéon o las Partes se hayan acogido a este
Reglamento.

2. Si las Partes no establecieron férmula subsidiaria para la designacién de los arbitros de
manera directa, o indirecta por acogerse al Reglamento, las partes quedaran en libertad
de acudir al Juez Civil del Circuito, para que sea él quien los designe en los términos
establecidos en el estatuto arbitral.

3. La inasistencia sin justificacidn previa de alguna de las partes a la reunién se entendera,
para todos los efectos legales, como imposibilidad para designar a los arbitros de mutuo
acuerdo y se procederd, segun el caso, a dar aplicacion a lo establecido en los numerales 1
o 2 del presente articulo.

PARAGRAFO. El Centro levantard un acta con el resultado de la reunién de designacién de
arbitros.

ARTICULO 4.33. - ARBITRAJE MULTIPARTES. Cuando hayan de nombrarse tres (3) arbitros
y exista pluralidad de demandantes o de demandados, los integrantes de cada parte
actuaran conjuntamente, en su condicion de demandantes o demandados, para el
nombramiento de los arbitros, a menos que se haya convenido otro método para el
efecto.

ARTICULO 4.34. - INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDAD.

1. Todo arbitro y secretario debe ser y permanecer, en todo momento, independiente e
imparcial.

2. Los miembros propuestos para integrar un Tribunal Arbitral y el secretario deberdan
revelar con su aceptacion al Centro y a las partes las circunstancias que puedan dar lugar a
dudas acerca de su imparcialidad o independencia o la existencia de eventuales conflictos
de interés.

3. A los arbitros y al secretario les correspondera informar asimismo cualquier
circunstancia de las mencionadas en el numeral anterior que surja o llegue a su
conocimiento con posterioridad a su nombramiento.
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ARTICULO 4.35. - DEBER DE INFORMACION. Conforme lo establece la ley, la persona a
guien se comunique su nombramiento como arbitro o secretario deberd informar, en la
comunicacion de aceptacion, si coincide o ha coincidido con alguna de las partes o sus
apoderados en otros procesos arbitrales o judiciales, trdmites administrativos o cualquier
otro asunto profesional en los que él o algin miembro de la oficina de abogados a la que
pertenezca o haya pertenecido, intervenga o haya intervenido como arbitro, apoderado,
consultor, asesor, secretario o auxiliar de la justicia en el curso de los dos (2) ultimos afios.
Igualmente debera indicar cualquier relacion de caracter familiar o personal que sostenga
con las partes o sus apoderados.

El Centro procederd a poner en conocimiento de las partes la carta de aceptacion de los
arbitros para que dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de dicha
comunicacion tengan la oportunidad para pronunciarse respecto de la imparcialidad e
independencia de los arbitros.

Si ambas partes manifiestan por escrito, a partir de la informacién suministrada en la carta
de aceptacion, dudas acerca de la imparcialidad o independencia del o los arbitros o del
secretario, se procederd con su remplazo de la misma forma en que fue designado.

Si una de las partes manifiesta por escrito dudas justificadas respecto de la imparcialidad o
independencia de el o los arbitros o del secretario y solicita su relevo, el arbitro o
secretario podrd, después de la solicitud de la parte, renunciar al cargo, sin que dicha
renuncia implique la aceptacién de la validez de las razones en que se funda la solicitud de
relevo. Si el arbitro o el secretario no renuncian al encargo dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la solicitud de la parte, los demas miembros del tribunal resolveran de
plano la solicitud de relevo dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento
del plazo de tres (3) dias indicados anteriormente.

Si se trata de un tribunal de arbitro Unico, o si se presenta una solicitud de relevo de la
mayoria de los miembros del tribunal arbitral y éstos no renuncian en el plazo de los tres
(3) dias siguientes a la solicitud de relevo, correspondera al juez competente decidir sobre
la procedencia de la solicitud. En este evento, el Centro procedera de manera inmediata a
remitir al juez respectivo los documentos necesarios para que se proceda a resolver.

La solicitud de relevo del secretario sera resuelta por el Tribunal Arbitral.

PARAGRAFO. Si el arbitro o el secretario no tienen ninguna circunstancia que afecte su
imparcialidad o independencia en el Tribunal Arbitral, deberan manifestarlo de manera
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expresa al momento de aceptar su nombramiento, de lo contrario se entendera que no se
ha agotado el deber de informacién.

ARTICULO 4.36. - IMPEDIMENTOS Y RECUSACIONES. Los arbitros y los secretarios estan
impedidos y son recusables por las mismas causales previstas en la ley para los jueces.

Una parte no podra recusar al arbitro nombrado por ella o en cuyo nombramiento haya
participado, sino por causas de las que haya tenido conocimiento después de la
designacion.

Los arbitros y el secretario podran declararse impedidos o ser recusados por causales
sobrevinientes.

Siempre que exista o sobrevenga causal de impedimento o recusacion, el arbitro o
secretario debera ponerla en conocimiento de las partes y se abstendra mientras tanto de
aceptar el nombramiento o de continuar conociendo del asunto.

El arbitro o secretario que se declare impedido cesard inmediatamente en sus funciones y
lo comunicard a quien o quienes lo designaron, para que procedan a su remplazo.

ARTICULO 4.37. - TRAMITE DE LA RECUSACION.

1. La parte que desee recusar a un arbitro o al secretario debera comunicarlo por escrito
al Centro para su comunicacién a los arbitros, al secretario y a la otra parte, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la aceptaciéon del nombramiento o dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes al conocimiento por esa parte de las circunstancias indicadas en
el articulo 4.36 de este Reglamento.

2. La recusacién se pondra en conocimiento de la otra parte, del arbitro o secretario
recusado y de los demas miembros del Tribunal Arbitral, para que en el término de cinco
(5) dias habiles siguientes a su conocimiento, el arbitro o secretario la acepte o la rechace.

3. Cuando un arbitro o secretario haya sido recusado por una parte, la otra parte podra
coadyuvar la recusacién, caso en el cual el arbitro serd remplazado automaticamente,
independiente de la aceptacién o rechazo de la recusacidon por parte del arbitro o
secretario. El arbitro o secretario también podra, después de la recusacién, renunciar al
cargo. En ninguno de estos casos se entenderd que esto implica aceptacién de la validez
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de las razones en que se funda la recusacién. Para estos casos, se aplicara integramente
el procedimiento previsto en el presente Reglamento para el nombramiento del arbitro
sustituto, incluso si durante el proceso de nombramiento del arbitro recusado, una de las
partes no ha ejercido su derecho al nombramiento o a participar en el nombramiento.

4. La parte que tenga motivo para recusar a alguno de los arbitros o al secretario por
causales sobrevivientes deberd manifestarlo por escrito dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a aquél en que tuvo conocimiento de la causal.

5. Si el recusado o recusados aceptan la recusacidn o guardan silencio, cesaran
inmediatamente en sus funciones, hecho que se comunicara a quien hizo la designacién
para que proceda a su remplazo.

ARTICULO 4.38. - DECISION DE LA RECUSACION. Si la otra parte no acepta la recusacion
y/o el arbitro recusado no acepta la recusacion, ni renuncia al cargo, los demas arbitros la
aceptaran o negaran por auto motivado que sera notificado a las partes en la audiencia,
gue para el efecto se llevard a cabo dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes al
vencimiento del traslado para el arbitro recusado. Si el secretario recusado no acepta la
recusacion ni renuncia al cargo, el Tribunal Arbitral resolverd por auto motivado notificado
a las partes en la misma forma antes indicada.

En el evento en que la mayoria o la totalidad de los arbitros, en tribunales conformados
por tres (3) arbitros, o en el evento de arbitro uUnico, fuere recusado, correspondera al
juez civil del circuito del lugar donde se lleve a cabo el Tribunal resolver sobre el
impedimento o recusacién. Para tal efecto, el Centro remitira de forma inmediata los
documentos necesarios para que el juez proceda a resolverlo.

La decisidn que resuelva la recusacion de los arbitros o del secretario no es susceptible de
ningun recurso.

En consecuencia, se procederd a comunicar a quien hizo la designacion para que proceda
con su reemplazo.

ARTICULO 4.39. - SUSTITUCION DE UN ARBITRO. En caso de muerte, renuncia o
incapacidad de un arbitro durante el proceso arbitral, se nombrara o elegira un arbitro
sustituto de conformidad con las reglas establecidas en este Reglamento.
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CAPITULO VII
PROCESO ARBITRAL

SECCION |
INICIO DEL ARBITRAIJE
Demanda, integracion de la litis, derecho de defensa y conciliacion

ARTICULO 4.40. - INICIACION DEL PROCESO ARBITRAL. Para efectos de la presentacién de
la demanda, la parte demandante debe tener en cuenta los siguientes factores:

1. Que el pacto arbitral expresamente establezca que el Tribunal Arbitral funcionara o sera
administrado por este Centro.

2. Cuando en el pacto arbitral las partes no hayan acordado expresamente el Centro, pero
el domicilio del demandado o alguno de los demandados sea la ciudad de Cali, el Centro
serd competente para recibir y administrar el tribunal de arbitramento.

Para efectos del numeral 2 del presente articulo, cuando el domicilio del demandado o
demandados no sea la ciudad de Cali, el Centro procedera a enviarle la demanda junto con
los respectivos anexos a un Centro de Arbitraje del domicilio del demandado o de alguno
de los demandados a eleccidn del Centro, previo pago de los costos de envio por la parte
demandante.

3. Si en el domicilio del demandado o de alguno de los demandados no hubiere Centro de
Arbitraje, éste remitira la demanda al Centro de arbitraje mds cercano al domicilio de la
parte demandada.

ARTICULO 4.41. - ESCRITO DE DEMANDA.

1. El escrito de demanda se presentara en el Centro fisicamente o a través de medios
electrdnicos, junto con el pago de los gastos iniciales. Si no se aporta el comprobante con
el que se acredita el pago de los gastos, el tramite se mantendra suspendido y el Centro
requerira a la parte convocante para que en el plazo maximo de cinco (5) dias acredite el
pago, so pena de devolucion del escrito de demanda y demds documentos que se haya
aportado con ésta a la direccién indicada en la demanda.
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2. El escrito de demanda dirigido al Centro debera contener todos los requisitos legales.
Correspondera al Tribunal determinar el cumplimiento de estos requisitos al momento de
decidir sobre su admisibilidad.

3. Con el fin de garantizar la confidencialidad y privacidad del tramite arbitral, y previo a la
instalacion del tribunal arbitral, a la demanda y a sus anexos sélo tendran acceso las
partes, sus representantes legales o sus apoderados debidamente constituidos y, a partir
de alli, serd el Tribunal arbitral el competente para establecer qué personas tienen acceso
a la demanda vy al expediente.

ARTICULO 4.42. - AUDIENCIA DE INSTALACION. Aceptada su designacién por todos los
arbitros y, en su caso, cumplidos los tramites de recusacién y reemplazo, el tribunal
arbitral procederd a su instalacién, en audiencia para la cual el Centro fijara dia y hora.

1. El Centro hara entrega al Tribunal de toda la actuacion surtida hasta ese momento.
2. El Tribunal Arbitral se declarara instalado, para todos los efectos legales.
3. Se nombrara presidente del Tribunal Arbitral.

4. El Tribunal podra acordar, con antelacién a la celebracion de la audiencia el nombre del
Secretario del mismo, caso en el cual este debera asistir a la audiencia de instalacién y
cumplir formalmente con el deber de informacidn. Si las partes no tienen ningun reparo al
mismo, tomara posesion ante el Presidente y se hara cargo de las labores que le
competen a partir de este momento. En caso de que del deber de informacién surjan
circunstancias que den lugar a objeciones de alguna de las partes, se procederd a darle
trdmite en los términos de ley y sélo agotado el mismo se procederd a darle posesion, si
fuere el caso, o a su reemplazo.

5. Los funcionarios del Centro hardn las veces de secretario ad-hoc, hasta tanto, conforme
a las reglas anteriores, se encuentre el secretario designado por el Tribunal, debidamente

posesionado.

6. Se fijara como lugar de funcionamiento y secretaria del tribunal el Centro de
Conciliacidn, Arbitraje y Amigable Composicion de la CdAmara de Comercio de Cali.

7. Se reconocera personeria juridica a los apoderados de las partes.
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8. El tribunal procederd a resolver sobre la admisidn, inadmisidn o rechazo de la demanda.

9. Las partes y sus apoderados deberan informar las direcciones electrénicas en las cuales
se surtiran vdlidamente todas las notificaciones y comunicaciones del proceso.

10. El Tribunal Arbitral podrd establecer con las partes acuerdos sobre el manejo y
funcionamiento del trdmite arbitral y sobre la practica de las pruebas.

11. Sin perjuicio de lo dispuesto acerca de las actuaciones electrdnicas, el Tribunal podra
definir con las partes reglas especiales para la presentacién de los escritos de las partes.

12. El Tribunal informara a las partes la direccidén electrénica en la que seran recibidos
validamente los escritos y actuaciones de las partes.

13. Las partes de comun acuerdo podrdn suspender la fecha de realizacién de la audiencia
de instalacion, mediante escrito presentado en el Centro de Arbitraje antes de la iniciacidn
de la audiencia de instalacion.

14. Después de haber dado posesioén al secretario, los funcionarios del Centro no podrdn
asumir ninguna funcién secretarial dentro de los tramites arbitrales, salvo que el director
del Centro lo autorice expresamente.

ARTICULO 4.43. - CONTESTACION Y DEMANDA DE RECONVENCION.

1. Dentro de un plazo que determine el Tribunal Arbitral, el cual no serd inferior a veinte
(20) dias habiles ni superior a treinta (30) dias habiles, el demandado podra contestar la
demanda y proponer las excepciones que considere del caso. La contestacion de la
demanda también podra presentarse por medios electrénicos.

2. Para efectos de notificaciones, se debe indicar expresamente el nombre, domicilio y la
direccidn fisica y electrdnica del demandado.

3. El demandado podra acompaniar a su escrito de respuesta todos los documentos en que
base su contestacién.
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4. El demandado podrda formular una demanda de reconvencién. El escrito de
reconvencién deberd contener los mismos requisitos de la demanda.

5. Para el tramite de la respuesta a la demanda de reconvencién se observara lo previsto
en los numerales 1, 2 y 3 precedentes.

6. Por secretaria se correran los traslados de las excepciones, sin necesidad de auto que lo
ordene.

ARTICULO 4.44. - AUDIENCIA DE CONCILIACION. Surtidos los tramites correspondientes a
la integracion de la litis y el ejercicio del derecho de defensa, las partes podran solicitar de
manera conjunta al tribunal la no realizacién de la audiencia de conciliacion prevista en el
articulo 24 del Estatuto Arbitral, caso en el cual el Tribunal procederd a fijar fecha y hora
para la realizacién de la audiencia de fijacién de honorarios.

ARTICULO 4.45. - REALIZACION DE LA AUDIENCIA DE CONCILIACION.

1. El Tribunal Arbitral procederd a convocar en el menor tiempo posible a audiencia de
conciliacion, a la cual se citara a las partes y a sus apoderados.

2. En la audiencia de conciliacion, el Tribunal Arbitral en pleno asumira la funcion de
conciliador y ayudara a las partes a buscar una solucién a las diferencias ventiladas en el
tramite arbitral; el Tribunal Arbitral podra proponer férmulas de arreglo, sin que ello se
entienda como prejuzgamiento o que ese hecho afecte la independencia e imparcialidad
del Tribunal Arbitral o que sea una causal sobreviniente para efectos de una formulacién
de recusacion o una declaratoria de impedimento por los arbitros.

3. Si en la audiencia de conciliacion se llegare a un arreglo definitivo de la totalidad de las
pretensiones de las partes, se dard por terminado el tramite arbitral, previo pago del
monto establecido para los tramites conciliatorios del Centro.

4. Finalizada la audiencia de conciliacién sin acuerdo o con acuerdo parcial, el Tribunal
procederd de forma inmediata a fijar los honorarios de conformidad con los articulos 4.15
y siguientes del presente reglamento.

5. En cualquier estado del tramite arbitral, las partes podran solicitar de comun acuerdo al
Tribunal la realizacion de una audiencia de conciliacion.
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ARTICULO 4.46. - FIJACION DE HONORARIOS. El Tribunal sefialard las sumas que
correspondan por concepto de honorarios de los arbitros, secretario, costos y gastos del
proceso y la partida por gastos administrativos del Centro, de acuerdo con las tarifas
establecidas por el Centro.

El pago de los honorarios de los arbitros y secretario, asi como la partida para costos y
gastos del proceso y los gastos administrativos del Centro, se hara en la forma y dentro de
los plazos establecidos por la ley.

Las partes podran, antes del nombramiento de los arbitros, acordar los honorarios del
arbitro y del secretario en los términos que determine la ley. En cuanto a los honorarios
del Centro, las partes podran acordarlos con el Director del Centro, hasta antes de la
audiencia de instalacién. En consecuencia, las sumas establecidas como gastos
administrativos del Centro no podran ser modificadas unilateralmente por el Tribunal ni
por las partes.

El pago de los honorarios que corresponda a la parte integrada por varios sujetos no se
podra fraccionar y éstos serdn solidariamente obligados al pago de la totalidad de lo que
les corresponda.

El incumplimiento de cualquiera de las reglas previstas en este articulo sera causal de falta
disciplinaria para los miembros del Tribunal.

SECCION I
REFORMAS Y ESCRITOS ADICIONALES

ARTICULO 4.47. - REFORMA DE LA DEMANDA Y DE LA DEMANDA DE RECONVENCION.

1. En el curso de las actuaciones, cualquiera de las partes podra modificar o
complementar su demanda, hasta antes de la primera audiencia de tramite, salvo que las
partes hayan solicitado de manera conjunta la realizacién de la audiencia de conciliacién,
caso en el cual el plazo para modificar la demanda principal o de reconvencidn serd hasta
antes de la celebracion de la respectiva audiencia de conciliacidn, siempre que ésta se
realice antes de la primera audiencia de tramite.
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2. Dentro de un plazo que determine el Tribunal Arbitral, el cual no serd inferior a veinte
(20) dias habiles ni superior a treinta (30) dias habiles, el demandado podrd pronunciarse
sobre la reforma de la demanda principal o la de reconvencion.

ARTICULO 4.48. - ACUMULACION DE TRAMITES ARBITRALES. El tribunal arbitral podrd, a
solicitud de una parte, proceder con la acumulacién de dos o mas arbitrajes pendientes en
un solo arbitraje, cuando:

1. Las partes hayan acordado la acumulacion, o

2. Todas las demandas en los tramites arbitrales se hayan formulado bajo el mismo pacto
arbitral, o

3. Si las demandas son formuladas con base en diferentes pactos arbitrales, los arbitrajes
sean: entre las mismas partes, las controversias en los arbitrajes surjan en relacion con la
misma relacion juridica y el Tribunal arbitral ante quien se tramite la solicitud de
acumulacién considere que los acuerdos de arbitraje son compatibles.

4. Las partes podran establecer de mutuo acuerdo a qué tribunal arbitral serd acumulado.
A falta de acuerdo, los tramites arbitrales seran acumulados en aquél cuya fecha del auto
admisorio de la demanda sea primero en el tiempo y, en caso de que ambos autos sean
proferidos en la misma fecha, se acumulard en el trdmite en el cual se haya notificado
primero el auto admisorio de la demanda.

SECCION 1l
PRIMERA AUDIENCIA DE TRAMITE

ARTICULO 4.49. - PRIMERA AUDIENCIA DE TRAMITE. El Tribunal Arbitral fijara fecha y
hora para la realizacidon de la primera audiencia de tramite, en la cual se resolverd
respecto de su competencia y todo lo relativo al decreto de pruebas.

ARTICULO 4.50. - DECLARATORIA DE COMPETENCIA DEL TRIBUNAL ARBITRAL.
1. El Tribunal Arbitral es el Unico habilitado para decidir sobre su competencia y las

eventuales objeciones a la misma, incluso sobre las objeciones respecto de la existencia, la
validez, eficacia y oponibilidad del pacto arbitral.
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2. El Tribunal Arbitral estara facultado para determinar la existencia o la validez del
contrato al que se refiere el pacto arbitral. Para los efectos del presente articulo, una
cldusula compromisoria se considerard como un acuerdo independiente de las demas
estipulaciones del contrato. La inexistencia, nulidad o ineficacia del contrato no implica la
inexistencia, nulidad o ineficiacia de la clausula compromisoria.

3. La falta de competencia del Tribunal Arbitral debera ser alegada mediante recurso de
reposiciéon contra el auto mediante el cual este asume competencia, recurso que deberd
ser tramitado y resuelto de forma oral por el tribunal en la misma audiencia.

ARTICULO 4.51. - DECRETO DE PRUEBAS. En firme la decisién sobre la competencia del
tribunal, este procedera a decretar la practica de las pruebas solicitadas por las partes o
las que el mismo Tribunal considere de oficio. Contra el auto que admita pruebas no habra
recurso alguno; contra el que las niega cabe el recurso de reposicion que habra de
tramitarse y resolverse de forma oral en la misma audiencia.

ARTICULO 4.52. - TERMINO DEL TRAMITE ARBITRAL. El término del tramite arbitral
establecido en el pacto o, a falta de dicho acuerdo, el establecido en la ley se empezard a
contar una vez en firme la decision sobre el decreto de pruebas.

Para efecto del cdmputo de este término, el secretario debera informar al Tribunal y a las
partes al inicio de cada audiencia y mensualmente el tiempo transcurrido y el faltante
para el cumplimiento del mismo.

SECCION IV
PRACTICA DE PRUEBAS

ARTICULO 4.53. - PRACTICA DE PRUEBAS. Para efectos de las pruebas en el tramite
arbitral, se debera tener en cuenta las siguientes reglas:

1. El Tribunal y las partes tendran, respecto de las pruebas, las mismas facultades y
deberes previstos en el Estatuto Arbitral y en el Cédigo General del Proceso. El Tribunal
determinara la admisibilidad, la pertinencia, la conducencia y la importancia de las
pruebas presentadas.

2. Las partes podran aportar las pruebas en medios magnéticos, para lo cual deberdn
entregar una relacién clara y precisa del contenido de dichas pruebas.
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3. La practica de las pruebas podra realizarse a través de los medios tecnoldgicos
proporcionados por el Centro o por los que sean definidos por el tribunal arbitral.

4. El Tribunal Arbitral en pleno podra practicar pruebas fuera de la sede del Tribunal,
incluida la practica de aquellas pruebas en el exterior. Dichos gastos seran asumidos por
las partes.

ARTICULO 4.54. - AUDIENCIAS DE PRUEBAS.

1. El Tribunal Arbitral fijard las audiencias que considere pertinentes para su practica, las
gue podran llevarse a cabo con o sin la presencia de las partes.

2. Las audiencias serdn privadas, a menos que las partes decidan expresamente y de
comun acuerdo lo contrario.

ARTICULO 4.55. - DICTAMEN PERICIAL. Cuando el Tribunal requiera la designacién de un
perito deberd hacerlo de la lista que para tal efecto tenga el Centro, salvo que las partes
de comun acuerdo presenten candidatos o que dentro de la lista no exista la especialidad
requerida.

Tratdandose de un tramite arbitral donde intervenga una entidad publica, se aplicard lo
dispuesto sobre dictamen pericial en el cédigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo o en las normas que la modifiquen, aclaren o complementen.

ARTICULO 4.56. - TESTIMONIOS E INTERROGATORIO DE PARTE. El Tribunal podra recibir
los testimonios y los interrogatorios de parte mediante la utilizacion de los medios
virtuales proporcionados por el Centro o de los que el Tribunal Arbitral considere
pertinentes.

SECCION V
MEDIDAS CAUTELARES

ARTICULO 4.57. - MEDIDAS CAUTELARES. La solicitud, practica y trdmite de las medidas
cautelares se hard de conformidad con el Estatuto Arbitral y demas normas que rijan la
materia.
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En caso de que se solicite una medida cautelar con la demanda, estd deberd ser
presentada en escrito separado con el fin de garantizar los efectos y la efectividad de la
medida cautelar. Este documento serd confidencial para la parte demandada hasta que el
tribunal arbitral lo conozca y tome las medidas que sean de su competencia respecto de la
peticién de dicha medida.

A partir de la instalacién, el Tribunal podrd decidir sobre las solicitudes de medidas
cautelares de las partes.

ARTICULO 4.58. - COSTAS, DANOS Y PERJUICIOS. El solicitante de una medida cautelar
serd responsable de las costas y de los dafios y perjuicios que dicha medida u orden
ocasione a la parte contra la que se dicté la medida.

SECCION VI
ALEGATOS

ARTICULO 4.59. - ALEGATOS DE CONCLUSION. Concluida la practica de las pruebas, el
Tribunal fijard fecha y hora para la audiencia de alegatos de conclusion.

ARTICULO 4.60. - DURACION DE LAS ALEGACIONES. Teniendo en cuenta las
circunstancias del caso, el nimero de integrantes de una parte o la complejidad del caso,
el Tribunal Arbitral tendrd la facultad de establecer la forma y las condiciones en que se
desarrollara la audiencia de alegatos, lo cual debera ser informado previamente a las
partes en el auto que fije fecha para esta audiencia.

SECCION VII
DEL LAUDO

ARTICULO 4.61. - AUDIENCIA DE LAUDO. Finalizados los alegatos, el Tribunal, en la misma
audiencia, senalara fecha y hora para la realizacién de la audiencia de laudo, en la cual el
tribunal realizara las siguientes actuaciones:

1. Se dara lectura a la parte resolutiva del laudo, quedando las partes notificadas asi de la
decisidn del tribunal arbitral.

2. Se fijara fecha y hora para la realizaciéon de la audiencia de aclaracion,
complementaciéon o adicion del laudo, que se realizard Unicamente si de oficio o por
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solicitud de cualquiera de las partes se requiere aclarar, complementar o adicionar el
laudo.

3. La audiencia se dara por concluida con la entrega de la respectiva copia auténtica del
laudo a cada una de las partes. Si alguna de las partes no asiste, la copia del laudo quedara
a su disposicion en la secretaria del Tribunal.

ARTICULO 4.62. - DECISION DEL TRIBUNAL. Cuando haya tres (3) arbitros, toda decisién
del Tribunal Arbitral, incluido el laudo, se dictara por mayoria de votos de los arbitros.

ARTICULO 4.63. - FORMA Y EFECTOS DEL LAUDO.

1. El laudo se dictard por escrito, sera definitivo y obligatorio para las partes. Las partes se
comprometen a cumplir el laudo sin demora.

2. El laudo serd firmado por los arbitros y contendra la fecha y el lugar en que se dicté.

ARTICULO 4.64. - AUDIENCIA DE CORRECCION, COMPLEMENTACION Y ADICION DEL
LAUDO. En la audiencia de correccién, complementacion y adicién del laudo el tribunal
procederd a pronunciarse de oficio o a solicitud de parte sobre la aclaracion, correcciéon o
complementacidn del laudo.

ARTICULO 4.65. - RENDICION DE CUENTAS. A mas tardar dentro de los dos (2) meses
siguientes a la fecha del laudo o de su correccién, aclaracidon o complementacién, el
Presidente debera rendir a las partes y a los demds miembros del tribunal, cuenta
detallada de las erogaciones realizadas por concepto de honorarios de arbitros, secretario,
gastos administrativos y demds gastos de funcionamiento del tribunal y a reintegrar,
dentro de este mismo plazo, los excedentes, si los hubiere. Dicho informe deberd ser
incorporado en el cuaderno de administracidon de recursos del tribunal. La interposicién
del recurso de anulacién no releva al Presidente del cumplimiento de la anterior
obligacion.

El incumplimiento de la anterior obligacién se entenderd como una falta sancionable
disciplinariamente del Presidente del tribunal.

CAPITULO VIII
RECURSOS CONTRA LOS AUTOS DEL TRIBUNAL
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ARTICULO 4.66. - PROCEDENCIA Y DECISION DEL RECURSO DE REPOSICION. Si este es
presentado en audiencia, el tribunal debera resolverlo dentro de la misma. Si para
resolverlo el Tribunal suspende la diligencia, no debera exceder de una (1) hora. Si no se
resuelve el recurso en el término anterior, el Tribunal deberd fijar una nueva fecha para
continuar la audiencia.
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LIBRO V
REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTO DE ARBITRAJE MIPYMES Y ARBITRAJE SOCIAL DEL
CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE CALI

El Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicién de la Cdmara de Comercio de
Cali, establece el siguiente reglamento a seguir de manera obligatoria para todos aquellos
casos en que las partes involucradas en una controversia hayan acordado acudir al mismo.

CAPITULO |
DEFINICIONES

ARTICULO 5.1. - Para los efectos del presente reglamento, entiéndase por:

ARBITRAJE MIPYMES: Es un servicio del Centro, que mediante el uso del arbitraje busca
resolver los conflictos en donde esté involucrada al menos una empresa Mipyme o se
relacione con ésta, bajo el cumplimiento de los requisitos previstos en el presente
Reglamento.

ARBITRAIJE SOCIAL: Es el servicio de arbitraje gratuito establecido en la ley, para resolver
controversias de hasta cuarenta salarios minimos legales mensuales vigentes (40 smimv)
incluida la demanda de reconvencién, cuyas reglas de procedimiento serdn las
establecidas en el presente Reglamento.

COSA JUZGADA: Este efecto legal impide la modificacién de una decisidn emitida en un
proceso o tramite anterior, al rechazar la posibilidad de discusién de una cuestidon ya
tratada y decidida. De esta manera se quiere proteger su contenido interno y evitar que
posteriormente se genere una nueva decisiéon contradictoria.

MERITO EJECUTIVO: Efecto legal, que permite al acreedor exigir el cumplimiento de una
obligacion clara, expresa y exigible, ante la eventualidad del incumplimiento del deudor.

Este tramite se hace ante un juez permanente, a través de un proceso ejecutivo.

MIPYMES: Se entenderdn por micro, pequefias y mediana empresa, aquella que cuenten
con:

1. Mediana empresa:
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a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores, o
b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil (30.000) salarios
minimos mensuales legales vigentes.

2. Pequena empresa:

a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores, o

b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000)
salarios minimos mensuales legales vigentes.

3. Microempresa:

a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores o,

b) Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500) salarios
minimos mensuales legales vigentes.

CAPITULO Il
PRINCIPIOS

ARTICULO 5.2. - PRINCIPIOS RECTORES. El procedimiento establecido en el presente
Reglamento se rige por los principios y reglas de imparcialidad, autonomia de la voluntad,
idoneidad, celeridad y concentracién, igualdad de las partes, oralidad, inmediacion,
confidencialidad, privacidad, integralidad, debido proceso y contradiccidon. En el caso del
arbitraje social ademas de los anteriores, el principio de la gratuidad.

CAPITULO 1lI
AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 5.3. - ARBITRAJE MIPYMES. El reglamento de procedimiento de arbitraje
Mipymes, tendra aplicacidon en todos aquellos conflictos que versen sobre derechos de
libre disposicidn o los que la ley autorice, donde al menos una de las partes sea una
empresa Mipyme o el conflicto se relacione con ella y que asi lo hayan acordado en el
pacto arbitral, bien sea mediante cldusula compromisoria o compromiso.

ARTICULO 5.4. - ARBITRAIJE SOCIAL. Para efectos del arbitraje social, podran utilizarlo no
s6lo empresas Mipymes, sino cualquier persona que tenga un conflicto de libre
disposicion o que la ley autorice, que éste no supere los cuarenta salarios minimos
mensuales legales vigentes (40 SMLMV) y que las partes hayan acordado en el pacto
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arbitral utilizar este servicio del Centro.

CAPITULO IV
DEL PACTO ARBITRAL

ARTICULO 5.5. - PACTO ARBITRAL. Los empresarios o las partes interesadas en el
servicio podran incluir en sus contratos la clausula compromisoria o suscribir contratos
de compromiso, con el objeto de resolver sus diferencias segun el caso, bien sea a través
de arbitraje Mipymes o arbitraje social.

En todo caso dicho pacto arbitral deberd expresamente indicar que el procedimiento que
regird dicho tribunal arbitral serd el establecido en el presente reglamento, con lo cual las
partes estan aceptando las reglas y procedimientos aqui establecidos.

CAPITULOV
PROCEDIMIENTO ARBITRAL

ARTICULO 5.6. - PRESENTACION DE LA DEMANDA. El interesado presentarad ante el
Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion de la Cdmara de Comercio de
Cali la demanda arbitral, de manera escrita y con los requisitos de Ley para la demanda,
junto con la copia del recibo que acredite el pago correspondiente a los derechos iniciales,
salvo en los casos de arbitraje social.

Con la demanda, la parte demandante podra aportar todos los documentos que quiera
hacer valer como prueba dentro del respectivo tramite.

PARAGRAFO. Las partes podran actuar sin abogado, en aquellos casos cuya cuantia no
supere los 40 SMLMV. En los demas casos las partes deberdn estar representadas por
abogado.

ARTICULO 5.7. - DESIGNACION DEL ARBITRO. Una vez verificado el pacto arbitral y que el
Centro sea competente para administrar el tramite arbitral en los términos establecidos
en la Ley, el Centro, procedera dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a integrar el
Tribunal Arbitral, el cual estarda conformado por un arbitro Unico. El Centro hara la
seleccion del arbitro principal y de sus suplentes, mediante sorteo publico.

ARTICULO 5.8. - ACEPTACION DEL ARBITRO. El arbitro seleccionado como principal,
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debera aceptar o rechazar su designacién, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a
su notificacién. Para informar al arbitro de su designacioén, el Centro utilizard el medio mas
expedito.

En el caso que el arbitro principal no acepte o se retire, asumira el cargo el arbitro
suplente.

ARTICULO 5.9. - INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDAD, DEBER DE INFORMACION.

1. Tanto el arbitro como el secretario deberdn ser y permanecer, en todo momento,
independientes e imparciales.

2. El arbitro y el secretario deberdn revelar con su aceptacién al Centro y a las partes las
circunstancias que puedan dar lugar a dudas acerca de su imparcialidad o independencia o
la existencia de eventuales conflictos de interés.

3. Al arbitro y al secretario les corresponderd informar cualquier circunstancia de las
mencionadas en el numeral anterior que surja o llegue a su conocimiento con
posterioridad a su nombramiento.

PARAGRAFO. El Centro procederd a poner en conocimiento de las partes la carta de
aceptacion del arbitro para que dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo de
dicha comunicacién tengan la oportunidad para pronunciarse respecto de la imparcialidad
e independencia del arbitro.

ARTICULO 5.10. - IMPEDIMENTOS Y RECUSACIONES. Los arbitros y los secretarios estan
impedidos y son recusables por las mismas causales previstas en la ley para los jueces.

ARTICULO 5.11. - REEMPLAZO DEL ARBITRO O SECRETARIO. Cuando un arbitro o
secretario se declare impedido, sea recusado o cualquiera de las partes presente dudas
acerca de su imparcialidad o independencia con ocasion del deber de informacidn, el
Centro estudiard los hechos en que se fundamenta la causal invocada y el descargo
presentado por el arbitro o secretario para decidir si procede o no su reemplazo.
Integrado el Tribunal y agotados los tramites respectivos del deber de informacién o de
impedimentos o recusaciones, se procedera a fijar fecha y hora para la audiencia de
instalacidn por el Centro.
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ARTICULO 5.12. - AUDIENCIA DE INSTALACION. En la audiencia de instalacién, el Tribunal
Arbitral procedera a la admisiéon, inadmision o rechazo de la solicitud de convocatoria al
trdmite arbitral, en los eventos en que la ley ha determinado que tienen lugar ésta o
aquellas. Contra las decisiones adoptadas por el Tribunal arbitral tan solo procede el
recurso de reposicion.

PARAGRAFO. Las funciones secretariales de los tramites arbitrales serdn asumidas por el
Centro.

Para este evento, la lista de secretarios serd la de abogados internos del Centro,
aceptados por el Comité Asesor para desempefiar esta funcion, los cuales sélo podran
participar en los trdmites que corresponden a este reglamento. Si dichos funcionarios se
retiran de la Cdmara de Comercio de Cali, ingresaran directamente a la lista oficial de
secretarios del Centro.

ARTICULO 5.13. - TRASLADO. Admitida la demanda se correrd traslado al demandado por
el término de diez (10) dias habiles, contados a partir de la notificacion. EI demandado
podrd dentro de dicho plazo ejercer todas las facultades que le confiere la ley.

Dentro del presente tramite no procedera la formulacidn de excepciones previas ni de
incidentes.

En caso de proponerse excepciones de mérito, de ellas se correra traslado por secretaria
sin necesidad de auto que lo ordene. El término de dicho traslado sera de cinco (5) dias
habiles.

PARAGRAFO. Si la parte demandada cuenta con los elementos necesarios podrd, en la
misma audiencia de instalacion, solicitar que se le permita descorrer el traslado, para
lo cual procederd a contestar la demanda de manera oral con todas las facultades que
la Ley le confiere entre otras, pronunciarse sobre los hechos de la demanda, formular las
excepciones del caso, solicitar y/o presentar las pruebas que considere pertinentes.
Igualmente, si cuenta con los elementos necesarios para ello, podra alli mismo formular
demanda de reconvencién.

De la misma forma, si la parte demandante cuenta con los elementos necesarios
podrd, en la misma audiencia, solicitar se le permita descorrer el traslado de las
excepciones de mérito y/o para contestar la demanda de reconvencion.
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ARTICULO 5.14. - AUDIENCIA DE CONCILIACION Y FIJACION DE HONORARIOS. Cumplidas
las anteriores diligencias, el Tribunal procederd a convocar a audiencia de conciliacion. En
la notificacidon de esta audiencia, se advertird a las partes, que en la eventualidad que no
se llegue a un acuerdo o éste sea parcial, se procederd inmediatamente a la fijacion de
honorarios y gastos del Tribunal.

En el evento en que se llegare a un arreglo definitivo de la totalidad de las pretensiones de
las partes, se dara por terminado el tramite arbitral.

En caso de no llegar a dicho acuerdo, el Tribunal fijara los honorarios y gastos respectivos,
de acuerdo con las tarifas establecidas en el presente Reglamento para los casos de
arbitraje Mipymes.

Si se pagare la totalidad de la suma fijada, el Tribunal fijara fecha para llevar a cabo la
primera audiencia de tramite. En caso contrario, el Tribunal declarara la cesacién de sus
funciones, devolverd las sumas correspondientes a honorarios y extinguira los efectos del
pacto arbitral invocado.

PARAGRAFO PRIMERO. En el evento en que el traslado fuere descorrido dentro de la
misma audiencia de instalacién, conforme a los términos del paragrafo del articulo 5.13,
el Tribunal podrd llevar a cabo la audiencia a que se refiere el presente articulo.

PARAGRAFO SEGUNDO. En el evento del arbitraje social, se procederd a celebrar
solamente la audiencia de conciliacién en los términos y condiciones establecidas en el
presente articulo.

ARTICULO 5.15. - PRIMERA AUDIENCIA DE TRAMITE. Una vez pagada la totalidad de las
sumas fijadas por concepto de gastos y honorarios del tribunal para el arbitraje Mipymes
o fracasada la conciliacién, en los arbitrajes sociales, el Tribunal fijara fecha y hora para la
realizacion de la Primera Audiencia de Tramite, en la cual procedera a pronunciarse sobre
su propia competencia en los términos sefialados por la ley vigente.

Si el Tribunal se declarare no competente para conocer del caso, asi lo sefalard en
decisidn contra la cual tan solo procede el recurso de reposicidén, que habra de tramitarse
y resolverse en dicha audiencia. En caso de confirmarse la decisidn, se dard por terminado
el tramite arbitral.
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Asumida y en firme la competencia por el Tribunal Arbitral, se decretaran en la misma
audiencia las pruebas.

ARTICULO 5.16. - TRAMITE ARBITRAL. Finalizada la audiencia a que se refiere el articulo
anterior, se surtirdn la fase de prdctica de pruebas, alegatos y laudo, las cuales se regiran
por las normas legales aplicables al caso.

PARAGRAFO PRIMERO. El Tribunal hard el mejor esfuerzo por concentrar al maximo la
practica de las pruebas, de forma que se dé cumplimiento al principio de celeridad que
anima el procedimiento regulado en este reglamento.

PARAGRAFO SEGUNDO. Cerrada la etapa probatoria las partes de comln acuerdo
podran renunciar a surtir la audiencia de alegatos de conclusidn y en su lugar presentar
un breve resumen de sus alegatos por escrito, caso en el cual se pasara directamente a la
emision del laudo respectivo.

ARTICULO 5.17. - DURACION DEL TRAMITE ARBITRAL. El trdmite arbitral tendrd una
duracién maxima de 30 dias hdbiles desde la finalizacién de la primera audiencia de
tramite. El plazo podrad ser prorrogado de oficio por el arbitro, hasta por 30 dias habiles
mas.

Las partes o sus apoderados no podran solicitar la suspensién del proceso por un tiempo
gue sumado, exceda de 30 dias habiles. Dicho término no se contara dentro del término
de duracién del proceso.

ARTICULO 5.18. - LAUDO ARBITRAL. La decisién del Tribunal sera en derecho, salvo que
las partes acuerden otra cosa.

ARTICULO 5.19. - NOTIFICACIONES. Las notificaciones que el Centro, el arbitro o el
secretario remitan a las partes, sus apoderados o entre aquellas, se entienden
validamente efectuadas enviadas a la direccidn electrénica que ellos indiquen.

En caso de no contar con alguna o algunas de dichas direcciones, la comunicacion o
notificacidn correspondiente, se hara llegar a la direccidon indicada por las partes o la que
conste en los certificados de existencia y representacién legal segun corresponda.
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ARTICULO 5.20. - GUARDA DE LOS EXPEDIENTES. Los expedientes de los casos que sean
tramitados en el Centro seran, a su finalizacion, conservados por medios técnicos que
garanticen su reproduccion en cualquier momento previo cumplimiento de las
disposiciones establecidas en el Reglamento de Arbitraje del Centro.

CAPITULO VI
TARIFAS ARBITRAJE MIPYMES!

ARTICULO 5.21. - GASTOS INICIALES. Junto con la demanda, se debera acreditar el pago
por concepto de gastos iniciales a favor del Centro, cuyo valor serd el equivalente a medio
salario minimo mensual legal vigente a la fecha de la respectiva radicacién.

ARTICULO 5.22. - HONORARIOS DEL ARBITRO. Los honorarios del arbitro deberan ser
liguidados en los términos indicados en el presente Reglamento y cancelados por ambas
partes dentro del término establecido en la Ley, en la forma indicada en el auto que los
fije.

El arbitro sera el Unico responsable de la devolucion de dineros a las partes en los casos en
que la misma proceda. En consecuencia, la Cdmara de Comercio de Cali se exime de
cualquier responsabilidad sobre esta materia.

ARTICULO 5.23. - GASTOS DE ADMINISTRACION. Los gastos por concepto de
administracion a favor del Centro deberan ser liquidados en los términos indicados en el
presente Reglamento y cancelados por ambas partes dentro del término establecido en la
Ley.

ARTICULO 5.24. — TARIFAS: Los honorarios del arbitro se liquidaran con base en las tarifas
establecidas en el presente articulo, teniendo en cuenta la cuantia del proceso, asi:

CUANTIA DEL PROCESO (Salarios TARIFA
minimos legales mensuales vigentes —
SMLMV)
Menos de 10 10 SMLDV

LEI presente Capitulo se aplica Unicamente en los arbitrajes MIPYIMES. En el caso de los arbitrajes sociales
no habra lugar a fijacidon de honorarios de arbitro y de gastos de administracion.



84

Entre 10 e igual a 176 2.5%
Mas de 176 e igual a 282 2%
Mas de 282 e igual a 400 1.8%

Las partes deberdn cancelar el valor de los honorarios y gastos fijados dentro de los
términos establecidos en la Ley.

PARAGRAFO PRIMERO. En el caso que las pretensiones de la demanda, la demanda de
reconvencion o sus respectivas reformas superen los 400 SMLMV, se aplicaran las tarifas
previstas para el arbitraje sujeto al Reglamento de Arbitraje y de Procedimiento Arbitral
del Centro.

PARAGRAFO SEGUNDO. Los gastos que se originen para la practica de las pruebas
solicitadas por las partes, serdn asumidas por quien las solicite en los términos
establecidos en la ley. Las pruebas de oficio que solicite el Tribunal seran de cargo de las
partes por igual. Dicha regla se aplica igualmente en los casos de arbitraje social.

PARAGRAFO TERCERO. En la eventualidad en que en un trdmite se haya iniciado como
arbitraje gratuito, pero por cualquier circunstancia la cuantia del conflicto supere los 40
SMLMV, el tribunal procederd a fijar las sumas que correspondan por conceptos de gastos
y honorarios del Tribunal, de conformidad con lo establecido en el presente Reglamento.

ARTICULO 5.25. - GASTOS ADMINISTRATIVOS Y SECRETARIALES DEL CENTRO: Los gastos
de administracién y secretariales a favor del Centro corresponderan al cincuenta por
ciento (50%) de los honorarios del arbitro.

ARTICULO 5.26. - CAUSACION PROPORCIONAL Y PROGRESIVA DE LOS HONORARIOS: La
causacion de los honorarios del arbitro se realizara atendiendo el cumplimiento de
determinadas etapas procesales de la siguiente manera:

a. Aladeclaracion de competencia del tribunal un cincuenta por ciento (50%).

b. Al momento de proferir el laudo, el cincuenta por ciento (50%) restante.

PARAGRAFO. Los gastos de administracion y secretariales a favor del Centro se pagaran
en un cien por ciento (100%) al momento de la declaracion de competencia por parte del
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LIBRO VI
REGLAMENTO DE ARBITRAJE COMERCIAL INTERNACIONAL
DEL CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA CAMARA
DE COMERCIO DE CALI

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 6.1. - DEFINICIONES Y AMBITO DE APLICACION.
1. Para efectos del presente Reglamento:

a. El "Centro” significa el Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion
de la Camara de Comercio de Cali.

b. “Reglamento”, significa el presente Reglamento de Arbitraje Comercial
Internacional del Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicion de la
Camara de Comercio de Cali;

c. “Parte demandante”, significa aquella parte que puede estar integrada por uno o
mas demandantes;

d. “Parte demandada”, significa aquella parte que puede estar integrada por uno o
mas demandados;

e. “Tribunal arbitral”, significa el érgano que resolvera la controversia sometida a
arbitraje;

f.  “Autoridad judicial”, significa un érgano del sistema judicial estatal de un pais; vy,

g. “Acuerdo de arbitraje” o “acuerdo arbitral”, significa un acuerdo por el que las
partes deciden someter a arbitraje todas las controversias o ciertas controversias
gue hayan surgido o puedan surgir entre ellas respecto de una determinada
relacion juridica. El acuerdo de arbitraje podra adoptar la forma de una cldusula
compromisoria incluida en un contrato o la forma de un acuerdo independiente,
contractual o no contractual.
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Se entenderd que el acuerdo de arbitraje es escrito cuando quede constancia de su
contenido en cualquier forma, ya sea que el acuerdo de arbitraje o contrato se
haya concertado verbalmente, mediante la ejecucién de ciertos actos o por
cualquier otro medio.

El requisito de que un acuerdo de arbitraje conste por escrito se cumplird con una
comunicacion electrénica si la informacion en ella consignada es accesible para su
ulterior consulta. Por “comunicacién electrénica” se entendera toda comunicacion
gue las partes hagan por medio de mensajes de datos. Por “mensaje de datos” se
entenderd la informacidon generada, enviada, recibida o archivada por medios
electrénicos, magnéticos, dpticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el
intercambio electrénico de datos, el correo electrénico, el telegrama, el télex o el
telefax.

Ademads, se entenderd que el acuerdo de arbitraje es escrito cuando esté
consignado en un intercambio de escritos de demanda y contestacién en los que la
existencia de un acuerdo sea afirmada por una parte sin ser negada por la otra.

2. Cuando:

a.

Las partes hayan acordado por escrito someter una controversia que ha surgido o
pueda surgir entre ellas respecto de una determinada relacién juridica contractual
o no contractual a arbitraje bajo el Reglamento de Arbitraje Comercial
Internacional del Centro; vy,

El arbitraje referido en la letra a) anterior sea un arbitraje internacional, en los
términos de la ley 1563 de 2012 y de caracter comercial. Por “comercial”, se
tendran las siguientes operaciones, sin limitarse a ellas y sean de naturaleza
contractual o no: cualquier operacion comercial de suministro o intercambio de
bienes o servicios, acuerdo de distribucidn, representacion o mandato comercial,
transferencia de créditos para su cobro (factoring) , arrendamiento de bienes de
equipo con opcién de compra (leasing) , construccion de obras, consultoria,
ingeniera, concesion de licencias, inversion, financiacion, banca, seguros, acuerdo
o concesiéon de explotacidon, asociaciones de empresas y otras formas de
cooperacion industrial o comercial, transporte de mercancias o de pasajeros por
via aérea.
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Dicho arbitraje sera conducido de conformidad con este Reglamento, salvo en lo
modificado por las partes.

3. Las partes de un arbitraje conducido de conformidad con este Reglamento podrdn
modificarlo de comun acuerdo y por escrito, excepto en lo dispuesto por los articulos
6.5,6.6,6.11,6.12,6.13,6.14,6.21 y 6.39.

ARTICULO 6.2. - NOTIFICACIONES Y PLAZOS.

1. Todas las comunicaciones y demas memoriales presentados o enviados por cualquiera
de las partes, asi como todos los documentos anexos a ellos, deberan enviarse o
presentarse en tantas copias como partes haya, incluyendo una para cada arbitro y otra
para la Secretaria del Centro.

2. Cualquier notificacién o comunicacién escrita solicitada, enviada o presentada de
conformidad con este Reglamento, debera hacerse en la ultima direccién disponible de
la parte destinataria o de su representante, ya sea que esta haya sido entregada por la
misma parte o por la parte contraria.

3. Todas las notificaciones o comunicaciones podran entregarse o enviarse ya sea
personalmente o mediante correo certificado, telefax, correo electrénico o por
cualquier otro medio que deje constancia del envio.

Si, tras esfuerzos razonables, no puede efectuarse la entrega de conformidad con los
parrafos precedentes, se considerara que la notificacién ha sido recibida si se ha
enviado al ultimo establecimiento conocido, a la Ultima residencia habitual conocida o
a la ultima direccién postal que se conozca mediante correo certificado o por algun
otro medio que deje constancia de su entrega o intento de entrega.

4. Las notificaciones o comunicaciones se entenderan debidamente efectuadas en el dia
gue hayan sido recibidas por la parte destinataria o su representante, o en el dia que
deberian haber sido recibidas de acuerdo con el medio de comunicacién utilizado. La
notificacidn se considerara recibida el dia que haya sido entregada de conformidad con
los parrafos 2 y 3. La notificacion transmitida por medios electrdnicos se considerara
gue ha sido recibida el dia en que se envid, excepto si se trata de la notificacién de
arbitraje, en cuyo caso se considerara que ha sido recibida Unicamente el dia que se
recibe en la direccidn electrénica del destinatario.
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5. Para los fines del cémputo de un plazo establecido en el presente Reglamento, tal plazo
comenzara a correr desde el dia siguiente a aquel en que se reciba una notificacién. Si
el dltimo dia de ese plazo es feriado oficial o dia no laborable en la residencia o
establecimiento del destinatario, el plazo se prorrogara hasta el primer dia laborable
siguiente. Los demas feriados oficiales o dias no laborables que ocurran durante el
transcurso del plazo se incluiran en el cémputo del plazo.

ARTICULO 6.3. - RENUNCIA AL DERECHO DE OBJETAR. Si una parte prosigue el arbitraje
sabiendo que no se ha cumplido alguna disposicion de este reglamento se considera que
una parte que no formule oportunamente objeciones ante un incumplimiento del
presente Reglamento o de algun requisito del acuerdo de arbitraje renuncia a su derecho
a objetar, a menos que dicha parte pueda demostrar que, en las circunstancias del caso,
se habia abstenido de objetar por razones justificadas.

ARTICULO 6.4. - LIMITACION DE RESPONSABILIDAD. Ni el Centro ni su personal
administrativo, ni los miembros del tribunal arbitral serdn responsables frente a persona o
institucion alguna, por hechos, actos u omisiones relacionados con el proceso arbitral de
gue conozcan o en el que participen.

CAPITULO Il
INICIO DEL ARBITRAJE

ARTICULO 6.5. - SOLICITUD DE INICIO DEL ARBITRAJE.

1. La parte demandante debera enviar a la parte demandada y al Centro una solicitud de
inicio de arbitraje, la cual deberd ir acompafada con el pago del anticipo o su
constancia de acuerdo al arancel vigente para el calculo de gastos en arbitrajes
internacionales del Centro. El Centro comunicara a las partes la fecha de recepcién de
la solicitud de inicio de arbitraje presentada por la parte demandante.

2. Con la entrega de la solicitud de arbitraje, junto con el pago del anticipo requerido en el
numeral anterior para el inicio del arbitraje ante el Centro, se entendera, para todos los

efectos legales a que haya lugar, iniciado el procedimiento arbitral.

3. Lasolicitud de inicio de arbitraje debera contener:
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a. Una peticidn de que la controversia sea sometida a arbitraje;

b. El nombre completo y domicilio de las partes, y de las personas que las
representen, asi como la naturaleza de su representacion;

c. Una referencia del acuerdo de arbitraje o clausula arbitral en que se funda dicha
solicitud;

d. Una referencia al contrato u otro instrumento legal del cual, o en relacién con el
cual, surgié la controversia;

e. Una descripcion de la naturaleza general de la reclamacion de la parte
demandante vy, en la medida de lo posible, si la hay, la indicacién de la suma
reclamada;

f. Toda indicacidn relacionada tanto al nimero de arbitros y su seleccién, conforme a
lo establecido en el presente Reglamento, asi como de la designacién de arbitro o
arbitros en los casos que se requiera intervencion del Centro; vy,

g. Cualquier comentario acerca de la sede del arbitraje, las normas juridicas
aplicables y el idioma del arbitraje.

4. Si la demandante omite cumplir cualquiera de los requisitos arriba sefialados, la
Secretaria del Centro podra fijar un plazo para que éste proceda a su cumplimiento. En
el evento que la demandante no cumpla dentro del plazo sefalado con los
antecedentes faltantes, su solicitud serd archivada, sin perjuicio de su derecho a
promover una nueva solicitud de inicio de arbitraje.

ARTICULO 6.6. - CONTESTACION A LA SOLICITUD DE INICIO DE ARBITRAIJE.

1. La parte demandada deberd enviar al Centro, y a la parte demandante, una
contestacion a la solicitud de inicio del arbitraje en un plazo de 30 dias contados a
partir de la recepcion de la solicitud de inicio del arbitraje, a que se refiere el articulo

6.5 precedente.

2. La contestacion debera contener a lo menos los siguientes antecedentes:
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a. El nombre completo y domicilio de las partes, y de las personas que las
representen, asi como la naturaleza de su representacion;

b. Sus comentarios sobre la naturaleza y circunstancias que han dado origen a la
solicitud de inicio del arbitraje, asi como su posicién sobre las reclamaciones de la
parte demandante y, en la medida de lo posible, si la hay, respecto del monto
reclamado;

c. Toda indicacidn relacionada tanto al niUmero de arbitros y su seleccién propuestas
por el demandante, conforme a lo establecido en el presente Reglamento, asi
como de la designacion de 4arbitro o arbitros en los casos que se requiera
intervencion del Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion de la
Camara de Comercio de Cali; y,

d. Cualquier comentario acerca de la sede del arbitraje, las normas juridicas
aplicables y el idioma del arbitraje.

3. El escrito de contestacidn de la solicitud de inicio, deberd ser enviado con tantas copias
como ordena el numeral 1 del articulo 6.2 del presente Reglamento.

4. En el evento de no ser presentada la contestacidn a la solicitud de inicio de arbitraje
dentro del plazo sefalado en el numeral 1 de este articulo, el Centro procedera a
designar a él o a los arbitros que conocerdan del eventual litigio, en concordancia con lo
establecido en el presente Reglamento.

CAPITULO llI
COMPOSICION DEL TRIBUNAL ARBITRAL

ARTICULO 6.7. - DECISIONES DEL CENTRO. Toda decisién del Centro respecto al
nombramiento, confirmacidn, recusacién o sustitucidn de un arbitro serd definitiva y sin
necesidad de motivacion.

ARTICULO 6.8. - NUMERO DE ARBITROS.

1. El ndmero de arbitros para resolver un litigio podrd ser uno o tres y podran ser
abogados o no, segln lo acuerden las partes.
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2. A falta de acuerdo entre las partes en el nimero de arbitros, la controversia sera
resuelta por un solo arbitro a menos que el Centro determine que el tribunal arbitral
deba integrarse por tres arbitros. En este uUltimo caso, cada una de las partes tendrdn
un plazo de 15 dias para designar un arbitro, contados desde la recepcién de la
notificaciéon de la decision del Centro a este respecto, para su confirmacién por el
Centro.

3. El Centro designara los arbitros por sorteo de su lista de arbitros internacionales o de la
lista que aporten las partes, cuando las partes no hayan establecido otra cosa en el
pacto. Se designardn igual nimero de arbitros suplentes que de arbitros principales.

4. En el evento que las partes convengan que el litigio serd resuelto por un arbitro Unico,
podran designarlo de comun acuerdo para su confirmacién por parte del Centro.

5. Si dentro de los 30 dias siguientes a la notificacién de la solicitud de inicio del arbitraje
las partes no hubiesen designado a la persona del arbitro, este serd nombrado por el
Centro.

6. Si la controversia debe ser resuelta por un tribunal compuesto por tres arbitros, en su
respectiva solicitud y contestacidn a la solicitud de inicio de arbitraje, tanto la parte
demandante como la parte demandada deberan designar un arbitro para su
confirmacién. Si una de las partes no designa a un arbitro en dichas presentaciones, lo
hara el Centro por ellas. El tercer arbitro, quien a su vez actuard como presidente del
tribunal, sera nombrado por el Centro, sin motivacién.

ARTICULO 6.9. - NOMBRAMIENTO, CONFIRMACION Y ACEPTACION DE LOS ARBITROS.

1. Salvo acuerdo en contrario de las partes, el Centro debera, al nombrar o confirmar uno
0 mas arbitros segln proceda, considerar los antecedentes tales como la nacionalidad
de las distintas partes y del resto del tribunal arbitral, en caso de ser colegiado,
asimismo su disponibilidad y aptitud de los arbitros que se eligen para conducir el
arbitraje de conformidad con el presente Reglamento.

2. Las resoluciones del Centro a este respecto, se pronunciaran sin motivacion.
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. Los drbitros o co-arbitros designados por las partes, sélo seran confirmados por el
Centro si han suscrito una declaracidn de independencia en los términos expresados en
el articulo 6.11 del presente Reglamento.

. En el evento que el litigio sea resuelto por un arbitro Unico, la nacionalidad de éste sera
distinta a la de las partes litigantes, a menos que el Centro estime lo contrario previa
consulta a las partes, las cuales podran oponerse por motivos fundados. Lo mismo se
aplicara en el caso del presidente de un tribunal de tres miembros.

. Los arbitros nombrados y/o confirmados por el Centro deberan aceptar dicho cargo a la
mayor brevedad, y le correspondera al Centro comunicar esta circunstancia a las
partes. Para todos los efectos legales, la fecha de la aceptacion del arbitro o del dltimo
arbitro en caso de tratarse de un tribunal colegiado, se tendrda como fecha de
constitucién del tribunal arbitral.

ARTICULO 6.10. - PLURALIDAD DE PARTES.

. Para los efectos del articulo 6.9, cuando se hayan de nombrar tres arbitros y exista
pluralidad de demandantes o de demandados, a menos que las partes hayan convenido
en valerse de otro método para el nombramiento de los arbitros, las diversas partes
actuaran conjuntamente, en su condicidon de demandantes o de demandados, para el
nombramiento de su respectivo arbitro.

. Sin importar el nimero de arbitros (1 o 3), estos seran nombrados por el método que
las partes hayan acordado.

. En caso de que no se consiga constituir el tribunal arbitral con arreglo al presente
Reglamento, el Centro, a instancia de cualquiera de las partes, constituirad el tribunal
arbitral y, al hacerlo, podrd revocar todo nombramiento ya realizado y nombrar o
volver a nombrar a cada uno de los arbitros y designar al que haya de ejercer las
funciones de presidente.

ARTICULO 6.11. - INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDAD.

1. Todo arbitro debe ser y permanecer, en todo momento, independiente e imparcial de

las partes.
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2. Como requisito para aceptar su nombramiento, el candidato a arbitro debera firmar y
enviar al Centro una declaracion escrita en la cual comunique no tener conocimiento
de circunstancia alguna que sea susceptible de dar lugar a dudas justificadas sobre su
independencia e imparcialidad. El arbitro deberd revelar sin demora a las partes y al
Centro cualquiera circunstancia surgida posteriormente que pudiere afectar su
independencia e imparcialidad.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto por los parrafos 4 y 5 siguientes de este articulo, ninguna
parte podrd entablar comunicacién con un arbitro o un candidato a arbitro en relaciéon

con el caso, a menos que la o las partes contrarias estén presentes.

4. Una parte o su representante podra contactar a un candidato a ser nombrado arbitro
por una parte, para los siguientes efectos:

a. Informar al candidato sobre la naturaleza general de la controversia y del
procedimiento arbitral; y/o,

b. Consultar al candidato sobre sus caracteristicas, disponibilidad, independencia
frente a las partes e imparcialidad en relacidn con la controversia.

5. Salvo pacto en contrario de las partes, cualquiera de éstas o sus representantes podran
contactar a un candidato a ser nombrado arbitro propuesto por la otra parte, para
informarse y consultar acerca de las caracteristicas e idoneidad de los candidatos para
asumir la presidencia del tribunal arbitral.

ARTICULO 6.12. - RECUSACION.

1. Un arbitro podrd ser recusado Unicamente si:

a. Existen circunstancias que ponen en duda de manera justificada su independencia
e imparcialidad; o,

b. El arbitro carece de las caracteristicas acordadas por las partes.

2. Una parte sélo podra recusar al arbitro en cuyo nombramiento haya participado, por
causas de las que haya tenido conocimiento después de efectuada la designacién.
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3. Cuando un acuerdo arbitral disponga que un conciliador o mediador deba ser
nombrado y el conciliador o mediador deba también actuar posteriormente como
arbitro en caso que la conciliacién o mediacién fracase, una parte no podra oponerse a
que el conciliador o mediador sea nombrado darbitro, basandose Unicamente en el
hecho de que se desempefié como conciliador o mediador en todos o ciertos asuntos
ventilados en el arbitraje.

4. En caso que la persona nombrada como conciliador o mediador de conformidad con un
acuerdo arbitral, no acepte posteriormente desempeifiarse como 4arbitro, no serd
necesario que la persona que sea nombrada arbitro en su lugar, actie previamente
como conciliador o mediador.

ARTICULO 6.13. - PROCEDIMIENTO DE RECUSACION.

1. La parte que intente recusar a un arbitro deberd, dentro de los 15 dias siguientes a
aquél en que tuvo conocimiento de su nombramiento o de las circunstancias
mencionadas en el articulo 6.12 anterior, enviar una comunicacion escrita al Centro en
la cual exponga los motivos que dan origen a su recusacion.

2. Recibida la solicitud de recusacién, el Centro la notificard a la o a las partes contrarias y
a los miembros del tribunal arbitral.

3. En caso que la o las partes contrarias manifiesten su consentimiento sobre la
recusacion presentada por una parte, el arbitro recusado deberd renunciar. Asimismo,
a falta de acuerdo entre las partes sobre la recusacién, el arbitro recusado podra
renunciar de oficio. La renuncia del arbitro a ejecutar su cargo, no implicara aceptacién
de los motivos de la recusacion.

4. A menos que el arbitro recusado renuncie a su cargo o que la otra parte acepte la
recusacion, correspondera al Centro decidir sin motivacidn sobre ésta.

ARTICULO 6.14. - TERMINACION DE LAS FUNCIONES DEL ARBITRO.

1. La funcion de un arbitro terminara si:

a. El arbitro adquiere de jure o de facto una incapacidad para ejercer sus funciones
como arbitro o por cualquier otra razén no las ejerza dentro de un plazo razonable
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y renuncia de oficio o las partes deciden conjuntamente dicha terminacion. Si no
existe acuerdo entre las partes respecto de estos hechos, cualquiera de las partes
podra solicitar al Centro que declare la cesacidn del arbitro en el ejercicio de su
cargo, previa audiencia de éste;

b. Procede la solicitud de recusacidn en los términos del articulo 6.12 del presente
Reglamento;

c. Elarbitro renuncia de oficio por cualquier razén; o,

d. Las partes, de comun acuerdo, dan por terminadas sus funciones por escrito.

2. Cuando de conformidad con lo dispuesto por el parrafo 1 letra a) anterior o por el
articulo 6.13 precedente, un arbitro renuncia de oficio o la parte que le hubiere
nombrado o aceptado su nombramiento manifiesta su consentimiento sobre la
terminacidn de sus funciones como arbitro, no debera interpretarse que el arbitro ha
aceptado la procedencia de los motivos referidos en el parrafo 1 letra a) anterior o en
el articulo 6.12 de este Reglamento.

3. En un tribunal arbitral compuesto por tres arbitros, si un arbitro se niega a participar en
el arbitraje a pesar de no haberse decretado formalmente la terminaciéon de sus
funciones, los demds miembros del tribunal arbitral podran continuar con el
procedimiento arbitral. En caso que los dos arbitros decidan continuar con el
procedimiento arbitral, cualquier decisidn, orden procesal o laudo seran plenamente
validos.

4. Al decidir si el procedimiento arbitral debe o no continuar, los dos arbitros que
permanecieren en sus funciones deberan tomar en consideracién la etapa en la que se
encuentra el procedimiento, las razones por las cuales el tercer arbitro se opone a
participar u otros aspectos que resulten relevantes.

5. Si los dos arbitros deciden no continuar con el procedimiento arbitral sin la
participacién del tercer arbitro, el Centro debera dar por terminadas las funciones del
tercer arbitro y designar a un sustituto en los términos establecidos en este
Reglamento.

ARTICULO 6.15. - SUSTITUCION DE UN ARBITRO.
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1. A reserva de lo dispuesto en el parrafo 2 siguiente, en caso de que sea necesario
reemplazar a un drbitro en el curso de un procedimiento, se nombrara o elegird un
arbitro sustituto de conformidad con el procedimiento aplicable en los articulos 6.8 a
6.11, al nombramiento o la eleccion del arbitro que se vaya a sustituir. Este
procedimiento serd aplicable aun cuando una de las partes no haya ejercido su derecho
a efectuar o a participar en el nombramiento del arbitro que se vaya a sustituir.

2. Si, a instancia de una de las partes, el Centro determina que, en vista de las
circunstancias excepcionales del caso, estaria justificado privar a una de las partes de
su derecho a nombrar el arbitro sustituto, el Centro, tras haber dado la oportunidad de
hacer valer su opinion a las partes y a los demas arbitros, podra: a) nombrar al arbitro
sustituto; o b) si dicha situacidn se plantea tras el cierre de las audiencias, autorizar a
los otros arbitros a proseguir el arbitraje y a emitir todo laudo o decisiéon que proceda.

3. Salvo acuerdo en contrario de las partes, cuando se ha sustituido a un arbitro, el
tribunal arbitral determinara si habran de repetirse una o mas de las audiencias
celebradas con anterioridad a la sustitucién de que se trate.

4. El cambio en la composicién del tribunal arbitral no invalida por ese solo hecho las
resoluciones emitidas por el tribunal arbitral con anterioridad a la sustitucién de un

arbitro.

CAPITULO IV
COMPETENCIA DEL TRIBUNAL ARBITRAL

ARTICULO 6.16. - EXCEPCION DE INCOMPETENCIA.

1. El tribunal arbitral es competente para decidir sobre su propia competencia incluso en
lo referente a las excepciones relativas a la existencia o validez del acuerdo arbitral.

Para esos efectos:

a. Una clausula arbitral que forme parte de un contrato se considerard un acuerdo
independiente de las demas estipulaciones del contrato; vy,
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b. La decisidn del tribunal arbitral de que el contrato es nulo o invalido no entrafia
ipso jure la nulidad o invalidez de la cldusula arbitral.

2. La excepcidon de incompetencia del tribunal arbitral debera oponerse a mas tardar en el
momento de presentar el escrito de contestacion de la demanda o, con respecto a una
reconvencion, en el escrito de contestacidn a esa reconvencion. Sin embargo, las partes
no se veran impedidas de oponer esta excepcion por el hecho de que hayan designado
a un arbitro o participado en su designacion.

3. La excepcién basada en que el tribunal arbitral ha excedido su mandato, debera
oponerse tan pronto como se plantee durante las actuaciones arbitrales la materia que
supuestamente exceda su mandato.

4. El tribunal arbitral podrd, en cualquiera de los casos mencionados en los parrafos 2 6 3
del presente articulo, admitir a tramitacion una excepcién presentada con
posterioridad, si considera justificada la demora.

5. El tribunal arbitral podrd resolver las excepciones a que se hace referencia en los
parrafos 2 y 3 del presente articulo como cuestion previa, mediante un laudo
interlocutorio, o bien en el laudo final.

ARTICULO 6.17. - MEDIDAS CAUTELARES Y PROVISIONALES.

1. Salvo acuerdo en contrario de las partes, el tribunal arbitral podra, a peticiéon de una de
ellas, ordenar a cualquiera de las partes, medidas cautelares o provisionales que
considere apropiadas respecto del objeto del litigio.

Por medida cautelar se entenderd toda medida temporal por la que, en cualquier
momento previo a la emisidon del laudo por el que se dirima definitivamente la
controversia, el tribunal arbitral ordene a una de las partes que, por ejemplo:

a) Mantenga o restablezca el statu quo en espera de que se dirima la controversia;
b) Adopte medidas para impedir: i) algun dafio actual o inminente, o ii) el menoscabo

del procedimiento arbitral, o se abstenga de llevar a cabo ciertos actos que
probablemente ocasionarian dicho daifio o menoscabo al procedimiento arbitral;
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c) Proporcione algin medio para preservar bienes que permitan ejecutar todo laudo
subsiguiente; o

d) Preserve elementos de prueba que pudieran ser relevantes y pertinentes para
resolver la controversia.

2. La parte que solicite alguna medida cautelar prevista en los apartados a) a c) del
numeral 1 deberd convencer al tribunal arbitral de que:

a) De no otorgarse la medida cautelar es probable que se produzca algun dafio, no
resarcible adecuadamente mediante una indemnizacién, que sea notablemente
mas grave que el que pueda sufrir la parte afectada por la medida, caso de ser ésta
otorgada; y

b) Existe una posibilidad razonable de que su demanda sobre el fondo del litigio
prospere. La determinacién del tribunal arbitral respecto de dicha posibilidad no
prejuzgara en modo alguno toda determinacién subsiguiente a que pueda llegar
dicho tribunal.

3. En lo que respecta a toda solicitud de una medida cautelar presentada con arreglo al
apartado d) del numeral 1, los requisitos enunciados en los apartados a) y b) del
numeral 2 solo seran aplicables en la medida en que el tribunal arbitral lo estime
oportuno.

4. Dichas medidas podran estipularse en un laudo provisional. El tribunal arbitral podra
exigir una garantia a la parte peticionaria a fin de asegurar el resarcimiento de los
eventuales perjuicios que se pudiera causar a la parte afectada por la medida que se
hubiere concedido.

5. El tribunal arbitral podra modificar, suspender o revocar toda medida cautelar que haya
otorgado, ya sea a instancia de alguna de las partes o, en circunstancias excepcionales,
por iniciativa propia, previa notificacion a las partes.

6. El tribunal arbitral podra exigir del solicitante de una medida cautelar que preste una
garantia adecuada respecto de la medida.
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7. El tribunal arbitral podra exigir a cualquiera de las partes que dé a conocer sin tardanza
todo cambio importante que se produzca en las circunstancias que motivaron que la
medida cautelar se demandara u otorgara.

8. El solicitante de una medida cautelar sera responsable de las costas y de los dafos y
perjuicios que dicha medida ocasione a cualquier parte, siempre que el tribunal arbitral
determine ulteriormente que, a la vista de las circunstancias del caso, la medida no
debidé haberse otorgado. El tribunal arbitral podra condenarle en cualquier momento
de las actuaciones al pago de las costas y de los dafos y perjuicios.

9. Las partes podran solicitar la adopcion de medidas provisionales o cautelares ante una
autoridad judicial competente. La solicitud que una parte haga a una autoridad judicial
con el fin de obtener tales medidas o la ejecucién de medidas similares ordenadas por
un tribunal arbitral no contraviene el acuerdo de arbitraje ni podrd interpretarse como
una renuncia a ese acuerdo y no afectara los poderes del tribunal arbitral al respecto.
Cualquier solicitud u orden en ese sentido deberd ser comunicada por la parte
solicitante al tribunal arbitral a la brevedad

CAPITULOV
SUSTANCIACION DE LAS ACTUACIONES ARBITRALES

ARTICULO 6.18. - REPRESENTACION.

1. Las partes podran estar representadas o asesoradas durante el procedimiento arbitral
por personas de su eleccidn, sin restriccidon de nacionalidad o titulo profesional.

2. Cada parte comunicara por escrito al tribunal arbitral y a la o a las partes contrarias:

a. Elnombre completo y domicilio de las personas que la representaran o asesoraran;
\Z

b. En qué calidad participaran esas personas en el procedimiento arbitral.

ARTICULO 6.19. - SEDE DEL ARBITRAJE Y LUGAR DE CELEBRACION DE LAS AUDIENCIAS.
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1. Las partes elegirdn la sede o lugar del arbitraje. A falta de acuerdo de las partes, el
tribunal arbitral determinard cual sera la sede del arbitraje, tomando en cuenta la
conveniencia de las partes y las circunstancias del arbitraje.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo precedente, el tribunal arbitral podra, salvo
acuerdo en contrario de las partes, reunirse, celebrar audiencias, deliberar y/o realizar
inspecciones de bienes o documentos en el o en los lugares que considere apropiados.
Si el lugar elegido por el tribunal arbitral en esos términos resultare ser distinto a la
sede del arbitraje, se considerard, para todos los efectos a que haya lugar, que el
procedimiento arbitral fue conducido y cualquier laudo fue dictado en la sede del
arbitraje.

ARTICULO 6.20. - IDIOMA.

1. Salvo pacto en contrario de las partes, antes de que el tribunal arbitral se constituya,
las partes utilizaran el o los idiomas del acuerdo arbitral para todas las comunicaciones
relacionadas con el arbitraje.

2. A falta de acuerdo entre las partes, corresponderd al tribunal arbitral, sin dilacién
después de su nombramiento, determinar el idioma o idiomas que se utilizaran en el
procedimiento arbitral, tomando en consideracidn los escritos de las partes y el idioma
o idiomas del acuerdo arbitral. Dicha determinacion se aplicara al escrito de demanda,
a la contestacidon y a cualquier otra presentacién por escrito y, si se celebran
audiencias, al idioma o idiomas que hayan de emplearse en tales audiencias.

3. El tribunal arbitral podra ordenar que cualquier prueba documental vaya acompafiada
de una traduccion al idioma o los idiomas convenidos por las partes o determinados
por el tribunal arbitral.

ARTICULO 6.21. - CONDUCCION DEL PROCEDIMIENTO ARBITRAL.

1. Las partes deberan ser tratadas con igualdad y tener plena oportunidad de hacer valer
sus derechos.

2. El tribunal arbitral podra SELEmente, con sujecidén al presente Reglamento, dirigir el
procedimiento del modo que considere apropiado, con el objeto de evitar dilaciones y
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gastos innecesarios y asegurar medios eficientes y justos que permitan alcanzar una
resolucidn definitiva de la controversia.

3. La facultad del tribunal arbitral conferida en el numeral 2 anterior incluye la de
determinar la admisibilidad, pertinencia y valor de las pruebas, la de desechar pruebas
irrelevantes y repetitivas y la de incitar a las partes a centrar sus pruebas y argumentos
en aspectos que sirvan de apoyo a la resolucidn parcial o total de la controversia.

4. El Tribunal y las partes podran acudir a la utilizacién de los medios electrénicos para la
realizacion de audiencias y prdactica de pruebas, a través de sistemas como video
conferencia, teléfono o medios similares de comunicacién. De igual manera, podran
establecer el envio de comunicaciones y documentos a través de correo electrénico a
las direcciones de correo aportadas por las partes y por el tribunal arbitral.

5. Las partes aceptan que en todo momento deberdn actuar de buena fe y en favor de
una conduccidn justa, eficiente y expedita del procedimiento arbitral.

6. El tribunal arbitral podra tener reuniones preliminares con las partes para:
a. Acordar el procedimiento al cual se sujetara el arbitraje;
b. Fijar cualquier plazo referido en el presente Reglamento;
c. Fijar el calendario arbitral, que permita establecer el tiempo y espacio para el
desarrollo del procedimiento y las actuaciones necesarias dentro del mismo, tanto

del tribunal como de las partes; vy,

d. Determinar cualquier aspecto establecido o permitido en el presente Reglamento a
fin de asegurar un funcionamiento eficiente del procedimiento arbitral.

7. El tribunal arbitral tiene la facultad de determinar, regular y decidir todo lo atiente a la
eventual intervencion de terceros dentro del procedimiento o, bien, a la participacion
de partes adicionales en el mismo.

ARTICULO 6.22. - ESCRITOS DE DEMANDA, CONTESTACION Y RECONVENCION.
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. A falta de acuerdo de las partes, y en el plazo fijado por el tribunal arbitral, la parte
demandante deberd presentar un escrito de demanda que contenga su nombre
completo, domicilio y calidad en que interviene, el nombre y domicilio de sus
representantes o asesores, una exposicion clara de los hechos que constituyan los
antecedentes de su demanda y los puntos en litigio y pretensiones de la demandante,
indicando los montos u obligaciones reclamadas. La parte demandante deberd enviar
una copia de su escrito de demanda, asi como las copias que se indican en el articulo
6.2, parrafo 1 del presente Reglamento, a la parte demandada y a cada uno de los
arbitros. El escrito de demanda también podrd ser enviado conjuntamente con la
solicitud de inicio del arbitraje establecida en el articulo 6.5 del presente Reglamento.

. A falta de acuerdo de las partes, y en el plazo fijado por el tribunal arbitral, la parte
demandada deberda enviar un escrito de contestacion que contenga su nombre
completo, domicilio y calidad en que interviene, el nombre y domicilio de sus
representantes o asesores, las excepciones que se oponen a la demanda y la exposicion
clara de los hechos y fundamentos en que se apoya, asi como sus comentarios sobre las
pretensiones de la parte demandante. La parte demandada deberd enviar una copia de
su escrito de contestacion, asi como las copias que se indican en el articulo 6.2 parrafo
1 del presente Reglamento, a la parte demandante y a cada uno de los arbitros.

. En su escrito de contestacion, o posteriormente si el tribunal arbitral lo autoriza, la
parte demandada podra reconvenir a la parte demandante sobre uno o mas aspectos
relacionados con el mismo contrato o reclamacién. El escrito de reconvencion deberd
contener el nombre completo y domicilio de las partes, los hechos en los cuales se basa
la reconvencidn, los puntos en litigio y pretensiones de la demandante reconvencional.
La parte demandante reconvencional deberda enviar una copia de su escrito de
demanda reconvencional, asi como las copias que se indican en el articulo 6.2, parrafo
1 del presente Reglamento, a la parte demandada reconvencional y a cada uno de los
arbitros. La parte demandada reconvencional deberd cumplir con lo dispuesto en el
parrafo 2, precedente.

. Las partes deberdn anexar a sus escritos todos los documentos que consideren
relevantes o bien hacer referencia a los documentos o pruebas que presentaran
posteriormente.

. La parte demandada anexara a su escrito de demanda reconvencional una copia del
acuerdo arbitral o del contrato o documento que sirva de base a su accién.
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6. Las partes podran presentar nuevas reclamaciones durante el desarrollo del
procedimiento arbitral, salvo que el tribunal arbitral lo considere inapropiado, segun las
circunstancias.

7. Toda nueva reclamacidn presentada por las partes deberd estar prevista dentro del
marco del acuerdo arbitral.

8. En el evento que las partes hayan presentado tanto la demanda como la contestacién
de la demanda, asi como la reconvencidon y contestacién de la misma, el tribunal
arbitral podra resolver de inmediato los tramites sucesivos, o pasar directamente al
periodo probatorio.

ARTICULO 6.23. - ESCRITOS ADICIONALES.

1. El tribunal arbitral podra solicitar o autorizar a las partes que presenten escritos
adicionales, para lo cual fijara los plazos de intercambio de dichos escritos.

2. Cuando lo considere apropiado, el tribunal arbitral podra prorrogar el plazo fijado en
los términos del parrafo 1 anterior.

ARTICULO 6.24. - PRUEBAS.

1. Cada parte tendra la carga de la prueba de los hechos sobre los cuales basa sus
acciones o defensas.

2. El tribunal arbitral podr3, si lo considera apropiado, solicitar a las partes un resumen de
los documentos y pruebas que presentaran en apoyo de los puntos en litigio sobre los
cuales basa su escrito de demanda o contestacion.

3. El tribunal arbitral podra ocasionalmente solicitar a las partes la entrega de
documentos, anexos y pruebas adicionales y podra fijar la fecha o el plazo de entrega
de los documentos.

4. Todo escrito, documento, solicitud o informacién proporcionada al tribunal arbitral por
una parte, deberda ser comunicado a la parte contraria. Asimismo, todo dictamen
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pericial o documento probatorio que el tribunal arbitral tome en cuenta para su
decisidon debera ser del conocimiento de ambas partes.

ARTICULO 6.25. - AUDIENCIAS.

1. Salvo acuerdo en contrario de las partes, el tribunal arbitral decidird si han de
celebrarse audiencias para la presentacién de pruebas o para la realizacién de alegatos
orales, o si las actuaciones se sustanciaran sobre la base de documentos o demas
pruebas.

2. Debera notificarse a las partes con suficiente antelacién:

a. Cualquier reunidn del tribunal arbitral para examinar mercancias y otros bienes o
documentos; vy,

b. Cualquier audiencia del tribunal arbitral.
3. En caso de presentar prueba testimonial, las partes deberdn comunicar al tribunal
arbitral y a la parte contraria, y dentro del plazo fijado por el tribunal arbitral lo

siguiente:

a. Los nombres, apellidos, profesiéon u oficio y domicilio de los testigos que desea
presentar;y,

b. Elasunto sobre el cual y el idioma en el cual los testigos rendiran su testimonio.

4. El tribunal arbitral hara los arreglos necesarios para la traduccién de las declaraciones
orales hechas en las audiencias y para la grabacién de las audiencias, todo lo cual serd
cubierto por las partes:

a. Sieltribunal arbitral lo considera necesario segun las circunstancias del caso; o,

b. Si las partes lo acordaron y lo solicitaron al tribunal arbitral con una antelacion
razonable antes de la celebracién de la audiencia.

5. Toda audiencia oral y reunion del tribunal arbitral seran privadas, salvo acuerdo por
escrito de las partes en contrario.
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ARTICULO 6.26. - TESTIGOS.

1. El tribunal arbitral determinara la fecha y hora, medio y forma en que un testigo
rendird su testimonio; asimismo, podrd solicitar que un testigo se ausente de la
audiencia cuando otro deba rendir su testimonio.

2. Salvo disposicion en contrario del tribunal arbitral, el testimonio de un testigo deberd
revestir la forma de una declaracién escrita y firmada.

3. Una parte podra solicitar que el testigo presentado por la parte contraria asista a la
audiencia con el objeto de hacerle interrogatorios. Si el tribunal arbitral asi lo
determina, y el testigo no asiste sin causa justificada, el tribunal arbitral, si lo estima
pertinente, podrd considerar el testimonio escrito del testigo o bien desecharlo por
completo, segln las circunstancias del caso.

ARTICULO 6.27. - REBELDIA.

1. Cuando, sin invocar causa justificada, la parte demandante no presente su escrito de
demanda con arreglo al articulo 6.22, parrafo 1 del presente Reglamento, o en el plazo
fijado para tales efectos por el tribunal arbitral, éste podra dar por terminadas las
actuaciones en relacién con esa demanda.

2. La decision del tribunal arbitral de dar por terminadas las actuaciones arbitrales en los
términos del parrafo 1 precedente no afecta la procedencia de la reconvencién
presentada en el mismo procedimiento.

3. Cuando, sin invocar causa justificada, la parte demandada no presente su escrito de
contestacion con arreglo al articulo 6.22 parrafo 2 del presente Reglamento, o en el
plazo fijado para tales efectos por el tribunal arbitral, este érgano podra proseguir con
las actuaciones, sin que esa omisidn se considere por si misma como una aceptacion de
lo alegado por la parte demandante.

4. Cuando, sin invocar causa justificada, una de las partes no comparezca a una audiencia
0 no presente pruebas documentales, el tribunal arbitral podra continuar con las
actuaciones y dictar el laudo basandose en las pruebas de que disponga.
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ARTICULO 6.28. - PERITOS Y PROCEDIMIENTO PARA OBJETARLOS.

1. Previa consulta con las partes, el tribunal arbitral podrd nombrar uno o mas peritos
independientes para que le informen, por escrito, sobre las materias concretas que
determine el tribunal. Se comunicard a las partes una copia del mandato dado al perito
por el tribunal arbitral.

2. En principio, y antes de aceptar su nombramiento, el perito presentard al tribunal
arbitral y a las partes una descripciéon de sus cualificaciones y una declaracién de
imparcialidad e independencia. En el plazo que dicte el tribunal arbitral, las partes
informaran al tribunal arbitral de toda objecién que pudieran tener respecto de las
cualificaciones, la imparcialidad o la independencia del perito. El tribunal arbitral
decidira sin demora si acepta esas objeciones. Tras el nombramiento de un perito, una
parte podrd formular objeciones sobre las cualificaciones, la imparcialidad o la
independencia del perito Unicamente cuando dicha parte base sus objeciones en
hechos de los que se haya percatado después del nombramiento del perito. El tribunal
arbitral decidird sin demora las medidas que quepa eventualmente adoptar.

3. Las partes suministraran al perito toda la informacién pertinente o presentaran para su
inspeccién todos los documentos o todos los bienes pertinentes que aquel pueda
pedirles. Cualquier diferencia entre una parte y el perito acerca de la pertinencia de la
informacidn o presentacion requeridas se remitira a la decisién del tribunal arbitral.

4. Una vez recibido el dictamen del perito, el tribunal arbitral comunicara una copia del
mismo a las partes, a quienes se ofrecera la oportunidad de expresar por escrito su
opinién sobre el dictamen. Las partes tendran derecho a examinar cualquier
documento que el perito haya invocado en su dictamen.

5. Después de la entrega del dictamen y a solicitud de cualquiera de las partes, podra
oirse al perito en una audiencia en que las partes tendran la oportunidad de estar
presentes e interrogar al perito. En esta audiencia, cualquiera de las partes podra
presentar peritos para que presten declaracion sobre los puntos controvertidos. Seran
aplicables a dicho procedimiento las disposiciones de los articulos 6.25 y 6.26.

CAPITULO VI
PRONUNCIAMIENTO DEL LAUDO Y TERMINACION DEL PROCEDIMIENTO ARBITRAL
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ARTICULO 6.29. - DERECHO APLICABLE.

. El tribunal arbitral debera resolver la controversia segin las normas y reglas de derecho
que hayan sido elegidas por las partes, como aplicables al fondo del litigio.

. Se entendera que toda indicacion relativa al derecho u ordenamiento juridico de un
Estado determinado se refiere, a menos que se exprese lo contrario, al derecho
sustantivo de ese Estado y no a sus normas de conflicto de leyes.

. A falta de eleccién de las partes en los términos del parrafo 1 precedente, el tribunal
arbitral aplicard las reglas de derecho que considere apropiadas segun las
circunstancias del caso.

. El tribunal arbitral decidira ex aequo et bono o como amigable componedor, sélo si las
partes expresamente asi lo han acordado.

. En cualquier caso, el tribunal arbitral tomara en consideracién las estipulaciones del
contrato y los usos del comercio pertinentes.

ARTICULO 6.30. - CIERRE DE LAS AUDIENCIAS.

. El tribunal arbitral podrd preguntar a las partes si tienen mds pruebas que ofrecer o
testigos que presentar o exposiciones que hacer y, si no los hay, podra declarar
cerradas las audiencias.

. El tribunal arbitral podra, si lo considera necesario en razén de circunstancias
excepcionales, decidir, por iniciativa propia o a peticion de una parte, que se reabran
las audiencias en cualquier momento previo a la emision del laudo.

ARTICULO 6.31. - PRONUNCIAMIENTO DEL LAUDO Y PLAZO PARA PROFERIRLO.

1. Cuando el tribunal arbitral esté compuesto por tres arbitros, sus decisiones se tomaran

por la mayoria de votos de sus miembros. En caso de que no exista mayoria para
decidir el litigio, el presidente del tribunal arbitral dictara el laudo solo.
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2. Sin embargo, el presidente del tribunal arbitral podra decidir cuestiones de
procedimiento, cuando ha sido autorizado por las partes o por los miembros del
tribunal.

3. El tribunal arbitral debera dictar su laudo en el plazo de seis meses. Dicho plazo
comenzara a correr desde la fecha de la contestacion de la demanda o, de la fecha de
la contestacién de la demanda reconvencional en su caso. En el evento que la parte
demandada no presente su escrito de contestacion de la demanda dentro del plazo
fijado por el tribunal arbitral, el plazo de seis meses se contara desde el dia siguiente al
vencimiento del plazo en que debié haber sido presentada. El tribunal arbitral operara
de igual manera en caso que la demandada reconvencional no presentare su
contestacion a la demanda de reconvencidn respectiva.

4. El tribunal arbitral podra de oficio y por una sola vez, prorrogar el plazo establecido en
el nUmero 3 anterior, mediante resolucion fundada.

ARTICULO 6.32. - LAUDO POR ACUERDO DE LAS PARTES.

1. Si durante el procedimiento arbitral las partes llegan a un acuerdo que resuelva la
controversia, el tribunal arbitral dara por terminadas las actuaciones vy, si lo piden
ambas partes y el tribunal arbitral no se opone, elevara el acuerdo a la categoria de
laudo.

2. Un laudo por acuerdo de las partes deberd ser dictado de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 6.33 del presente Reglamento y debera contener la mencién de que se

trata de una solucidn acordada por las partes elevada a la categoria de laudo.

3. Un laudo por acuerdo de las partes tendra la misma naturaleza y efectos que un laudo
definitivo dictado sobre el fondo del litigio.

ARTICULO 6.33. - FORMA Y CONTENIDO DEL LAUDO.

1. El tribunal arbitral podra dictar laudos separados sobre diferentes materias en
diferentes etapas procedimentales.
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. El laudo final y demds resoluciones referidas en el parrafo 1 que antecede, se dictaran
por escrito y serdn definitivas, inapelables y obligatorias para las partes. El laudo serd
firmado por los miembros del tribunal arbitral.

. Para los efectos del parrafo 2 anterior, en actuaciones arbitrales con mas de un arbitro,
bastaran las firmas de la mayoria de los miembros del tribunal arbitral, siempre que se
deje constancia de las razones de la falta del miembro restante.

. El laudo arbitral deberd ser motivado, a menos que las partes hayan convenido otra
cosa o se trate de un laudo pronunciado en los términos convenidos por las partes
conforme al articulo 6.32 precedente.

. Constardn en el laudo la fecha en que ha sido dictado y el lugar del arbitraje
determinado de conformidad con el articulo 168, parrafo 1 del presente Reglamento. El
laudo se considerara dictado en ese lugar.

. Una vez dictado el laudo final, el tribunal arbitral debera enviar el original del mismo al
Centro para su depésito, quien, una vez recibido, debera notificar a cada parte el texto
del laudo final firmado por el tribunal arbitral, de acuerdo a lo establecido en el articulo
6.2 del presente Reglamento, solo una vez que la o las partes hayan pagado la totalidad
de los gastos y costas del arbitraje. Salvo acuerdo expreso de las partes, la presente
disposicidon implica la renuncia a cualquier otra forma diferente de comunicaciéon o
depdsito del laudo final.

. El laudo arbitral podra condenar al pago de intereses, incluyendo tanto intereses
previos como posteriores al laudo, que seran cubiertos una vez que las partes hayan
cumplido el laudo. El laudo debera ser cumplido en la moneda o monedas que el
tribunal arbitral considere apropiadas.

. El laudo sera confidencial, excepto si su divulgacion es necesaria para un procedimiento
de impugnacion, cumplimiento o ejecucion del laudo; que la ley o cualquiera otra
autoridad judicial exija su divulgacidon o, que las partes de comun acuerdo pacten su
caracter de no confidencial. Con todo, el Centro resguardando la confidencialidad
respecto de la identidad de las partes, podra publicar los laudos.

. Por el sometimiento de su controversia al presente Reglamento, las partes estan
obligadas a cumplir el laudo sin demora.
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ARTICULO 6.34. - TERMINACION DEL PROCEDIMIENTO.

1. Las actuaciones arbitrales terminan por el pronunciamiento del laudo final o por
decisidn del tribunal arbitral en los términos del parrafo 2 siguiente o del articulo 6.27,
parrafo 1 del presente Reglamento.

2. El tribunal arbitral decidird dar por terminadas sus actuaciones cuando:
a. La parte demandante retire su demanda, a menos que la parte demandada se
oponga a ello y el tribunal arbitral reconozca como legitimo el interés de la parte
demandada de obtener una solucién definitiva del litigio;

b. Las partes acuerden dar por terminadas las actuaciones arbitrales; o,

c. El tribunal arbitral compruebe que la prosecuciéon de las actuaciones arbitrales
resultaria innecesaria o imposible.

ARTICULO 6.35. - CORRECCION E INTERPRETACION DEL LAUDO Y LAUDO ADICIONAL.

1. Dentro de los 30 dias siguientes a la notificacion del laudo a las partes, cualquiera de
ellas podra solicitar al tribunal arbitral que:

a. Corrija en el laudo cualquier error de cdlculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; y,

b. Dé una interpretacion sobre un punto o una parte concreta del laudo.

2. Si el tribunal arbitral considera procedente la solicitud realizada en los términos del
parrafo 1 anterior, efectuara la correccidon o dara la interpretacién dentro de los 30 dias
siguientes a la recepcidén de la solicitud. Dicha correcciéon o interpretacion formara
parte del laudo y se haran por escrito, con aplicacion a lo estipulado en el articulo 6.33.

3. El tribunal arbitral podra corregir de oficio cualquier error de los mencionados en el
parrafo 1 letra a) anterior, por su propia iniciativa dentro de los 30 dias siguientes a la
fecha en que el laudo fue dictado.
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4. Dentro de los 30 dias siguientes a la notificacidn del laudo, cualquiera de las partes, con
notificacién a la otra parte, podra solicitar al tribunal arbitral que dicte un laudo
adicional respecto de reclamaciones formuladas durante las actuaciones arbitrales,
pero omitidas en el laudo.

5. Si el tribunal arbitral considera procedente la solicitud realizada en los términos del
parrafo 4 anterior, dictara el laudo adicional dentro de los 60 dias siguientes a la
recepcién de la solicitud.

6. El tribunal arbitral podra prorrogar, de ser necesario, el plazo para efectuar una
correccidn, dar una interpretacion o dictar un laudo adicional, con arreglo a lo
dispuesto en el presente articulo.

7. Enlo relativo a las correcciones o interpretaciones del laudo o en los laudos adicionales
se aplicard lo dispuesto en el articulo 6.33 del presente Reglamento.

El tribunal arbitral deberd dar traslado a la parte contraria de cualquier solicitud de
correccion e interpretacion del laudo y laudo adicional, la cual podra presentar sus
observaciones a dicha solicitud en un plazo de 15 dias desde su notificacion.

ARTICULO 6.36. - GASTOS Y COSTAS.

1. El tribunal arbitral fijard las cosas del arbitraje en el laudo final y, si lo considera
adecuado, en cualquier otra decisidn.

2. El término “costas” comprende lo siguiente:

a. Los honorarios del tribunal arbitral, que se indicardn por separado para cada arbitro
y que fijara el propio tribunal de conformidad con el parrafo 4 del presente articulo.

b. Los gastos de viaje y otras expensas razonables realizadas por los arbitros.

c. El costo razonable del asesoramiento pericial o de cualquier otra asistencia
requerida por el tribunal arbitral.

d. Los gastos de viaje y otras expensas razonables realizadas por los testigos, en la
medida en que dichos gastos y expensas sean aprobados por el tribunal arbitral.

e. Los costos juridicos y de otro tipo ocasionados a las partes por el procedimiento
arbitral y solo en la medida en que el tribunal arbitral decida que el monto de esos
costos es razonable.
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f. Cualesquiera honorarios y gastos del Centro.

. Cuando se realice una interpretacion, rectificacion o adicion de un laudo segun lo
previsto en el articulo 6.35, el tribunal arbitral podra fijar unas costas que se basen en
los apartados b) a f) del parrafo 2 anterior, pero no computar honorarios adicionales.

. Los honorarios y los gastos de los arbitros seran de una cuantia razonable, teniendo en
cuenta el monto en disputa, la complejidad del tema, el tiempo dedicado por los
arbitros y cualesquiera otras circunstancias pertinentes del caso.

. Si se ha designado al Centro como autoridad nominadora y se aplica, o ha declarado
que aplicara, un arancel de honorarios o un método determinado para fijar los
honorarios de los arbitros en los casos internacionales, el tribunal arbitral, al fijar sus
honorarios, aplicara ese arancel o método en la medida en que lo considere apropiado
dadas las circunstancias del caso.

. El tribunal arbitral, una vez constituido, comunicara sin demora a las partes cémo se
propone determinar sus honorarios y gastos, lo que incluird las tarifas que pretenda
aplicar. Dentro de los 15 dias siguientes a la recepcidn de esa propuesta, cualquiera de
las partes podra remitir la propuesta al Centro para que la examine. Si, transcurridos 45
dias desde que recibié esa remision, el Centro considera que la propuesta del tribunal
arbitral no satisface los criterios del parrafo 4, introducird en ella los ajustes necesarios
y la propuesta sera vinculante para el tribunal arbitral.

. Al informar a las partes sobre los honorarios y gastos fijados con arreglo a lo previsto en
los apartados a) y b) del parrafo 2, el tribunal explicard también la forma en que se han
calculado las cuantias correspondientes.

. Dentro de los 15 dias siguientes a la recepcién de la determinacién efectuada por el
tribunal arbitral de sus honorarios y gastos, toda parte podra recurrir contra dicha
determinacion ante el Centro.

. Si el Centro dictamina que la determinacidon efectuada por el tribunal arbitral no
responde a la propuesta presentada por dicho tribunal (ni a ningun ajuste ulterior de
dicha propuesta) con arreglo al parrafo 6 o si dictamina que es por algln otro motivo
manifiestamente excesiva, el Centro deberd efectuar, dentro de los 45 siguientes a la
recepcidon de esa remisidon, todo ajuste que sea necesario en el cdmputo presentado
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por el tribunal arbitral, a fin de que satisfaga los criterios enunciados en el parrafo 4.
Tales ajustes seran vinculantes para el tribunal arbitral.

10.  Todo ajuste asi efectuado debera figurar en el laudo emitido por el tribunal o, de
haberse emitido ya dicho laudo, deberd ser consignado en una correccién del laudo, a
la que sera aplicable el procedimiento previsto en el articulo 6.35.

11. Durante todo tramite previsto en los parrafos 6 y 7, el tribunal arbitral proseguira
con el arbitraje del modo que considere apropiado, siempre que trate a las partes con
igualdad y que en una etapa apropiada del procedimiento se dé a cada una de las
partes una oportunidad razonable de hacer valer sus derechos.

12. Todo ajuste efectuado conforme a lo previsto en el parrafo 7 no afectard a ninguna
otra determinacién consignada en el laudo que no sea la determinacion por el tribunal
arbitral de sus honorarios y gastos; ni deberd demorar el reconocimiento y la ejecucién
de las restantes partes del laudo distintas de la determinacion de los honorarios y
gastos.

ARTICULO 6.37. - ASIGNACION DE GASTOS Y COSTAS.

1. Las costas del arbitraje seran a cargo de la parte vencida o las partes vencidas. Sin
embargo, el tribunal arbitral podrad prorratear cada uno de los elementos de estas
costas entre las partes si decide que el prorrateo es razonable, teniendo en cuenta las
circunstancias del caso.

2. El tribunal fijara en el laudo final o, si lo estima oportuno, en otro laudo, la suma que
una parte pueda tener que pagar a otra a raiz de la decisién sobre la asignacion de las
costas.

ARTICULO 6.38. - CONDENA EN COSTAS.
1. Cuando el tribunal arbitral ordene la terminacion de las actuaciones arbitrales o eleve a
categoria de laudo un acuerdo de las partes, debera incluir la determinacién de las

costas.

2. Si el Centro lo considera razonable y justificado, el tribunal arbitral podra solicitar el
pago de honorarios adicionales para cubrir el procedimiento de correccion,
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interpretacidn o adicién del laudo. Este pago deberd ser cubierto en su totalidad por las
partes antes de que el tribunal arbitral proceda con dicha correccidn, interpretacion o
adicion.

3. Los articulos 6.35 y 6.36 del presente Reglamento, se aplicaran al pago de honorarios
previsto en el parrafo 2 anterior.

ARTICULO 6.39. - DEPOSITOS.

1. Una vez constituido el tribunal arbitral, el Centro podra requerir a cada una de las
partes que deposite una suma igual por concepto de anticipo para las costas
mencionadas en las letras a., b., c. y f. del parrafo 1 del articulo 6.36 del presente
Reglamento.

2. Ocasionalmente, el Centro podra requerir depdsitos adicionales a las partes, segun el
avance del proceso.

3. Si transcurridos 30 dias desde el requerimiento del Centro los depdsitos requeridos no
han sido entregados, el Centro avisara a las partes para que una u otra de ellas pueda
pagar el depdsito requerido. Si este pago no se efectla, el Centro podra ordenar la
suspension o la conclusién del procedimiento arbitral.

4. Si asi le es solicitado, el Centro podra retener cualquier depdsito requerido en los
términos de este articulo.

5. El Centro podra cubrir los honorarios o gastos incurridos por el tribunal arbitral en el
procedimiento arbitral, utilizando los depdsitos retenidos en los términos de este
articulo.

6. Una vez rendido el laudo final, el Centro utilizard los depdsitos entregados por las
partes para cubrir las costas del procedimiento arbitral, segin lo dispuesto por el

laudo.

ARTICULO 6.40. - TARIFAS.
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1. Los honorarios que cobren los arbitros que actian en el marco del Centro y la tasa

administrativa del mismo deberdn someterse a los aranceles que se encuentren

vigentes al momento del inicio del juicio arbitral.

2. El tribunal arbitral y/o el Centro tendran la facultad de solicitar a las partes durante la
marcha del arbitraje, a titulo de provision de fondos para atender los gastos,
honorarios y tasa administrativa, la cantidad que consideren pertinente, teniendo en

cuenta las tarifas de honorarios y de tasa administrativa correspondiente.

CAPITULO VII

MARCO TARIFARIO Y ARANCELES

ARTICULO 6.41. - MARCO TARIFARIO Y ARANCELES. Los honorarios del arbitro y los
gastos de administracion se liquidaran, atendiendo la cuantia de las pretensiones de la

demanda y las tarifas establecidas, asi:

Honorarios Arbitros

Rango Cuantias Tarifa

Desde Hasta Administracion Minimo Maximo
USD 50.000 USD $2.750 usD 2.750 16,00%
USD 50.001 USD 125.000 2,00% 2,00% 7,00%
USD 125.001 USD 250.000 1,50% 1,50% 6,00%
USD 250.001 USD 500.000 1,00% 1,20% 5,00%
USD 500.001 USD 1.000.000 0,80% 1,00% 3,00%
USD 1.000.001 USD 2.000.000 0,50% 0,50% 2,80%
USD 2.000.001 USD 4.000.000 0,30% 0,30% 1,20%
USD 4.000.001 USD 8.000.000 0,20% 0,20% 0,80%
USD 8.000.001 USD 16.000.000 0,10% 0,10% 0,30%
USD 16.000.001 USD 32.000.000 0,06% 0,05% 0,20%
USD 32.000.001 USD 64.000.000 0,04% 0,04% 0,16%
USD 64.000.001 USD 128.000.000 0,02% 0,02% 0,09%
USD 128.000.001 En adelante 0,01% 0,01% 0,05%
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Junto con la demanda, se debera acreditar el pago por concepto de gastos iniciales a favor
del Centro, de la suma de dos mil setecientos cincuenta ddlares ($2.750 USD). El pago se
imputara al valor de los gastos administrativos que sean fijados con posterioridad y que
estén a cargo de la parte convocante.

Los rangos de la tabla son progresivos, por lo cual, la cantidad resultante en cada rango,
por aplicaciéon de dicha tasa, se debe sumar a la cantidad resultante de los rangos
anteriores y asi sucesivamente.

Cuando el Tribunal esté conformado por tres arbitros, el valor correspondiente a sus
honorarios se podrd incrementar en un monto que no exceda el triple de los honorarios
de un solo arbitro.

Los gastos que se originen para la practica de las pruebas solicitadas por las partes, serdn
asumidas por quien las solicite.

En asuntos en los que la cuantia no esté determinada, el Centro podra fijar los gastos del
Tribunal y los honorarios de los arbitros discrecionalmente.

Cuando se realicen pagos en pesos colombianos, se hara la respectiva conversion a la tasa
de cambio oficial representativa del mercado del dia del pago. Cuando el pago provenga
del exterior, los gastos de la transaccion, de tipo tributario y otros que se ocasionen por la
operacion, seran de responsabilidad y asumidos por quien realice el pago.

ARTICULO 6.42. - HONORARIOS DE LOS ARBITROS. Los honorarios de los arbitros deberan
ser liquidados en los términos indicados en el Reglamento y cancelados por ambas partes
dentro de la oportunidad establecida y en la forma indicada en el momento en que se
fijen.

El Centro fijara los honorarios dentro del rango que corresponda, de conformidad con la
cuantia de las pretensiones y teniendo en cuenta el tiempo de dedicacién y la complejidad
del asunto.

Los arbitros serdn los Unicos responsables de la devolucidn de dineros a las partes en los
casos en que la misma proceda. En consecuencia, la Cdmara de Comercio de Cali se exime
de cualquier responsabilidad sobre esta materia.
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ARTICULO 6.43 - GASTOS DE ADMINISTRACION. Los gastos por concepto de
administraciéon a favor del Centro deberan ser liquidados en los términos indicados en el
Reglamento y cancelados por ambas partes dentro de la oportunidad establecida y en la
forma indicada en el momento en que se fijen.

Cuando la cuantia de las pretensiones supere los 200 millones USDS, los gastos
administrativos seran siempre de 86.787 USDS.

ARTICULO 6.44. - CAUSACION DE LOS HONORARIOS. Proferido el laudo arbitral y
liquidados los gastos del Tribunal, se procederd con las devoluciones a las que haya lugary
se entregardan los honorarios que correspondan a los arbitros.

ARTICULO 6.45. - DISPOSICIONES FISCALES. Es de la exclusiva responsabilidad de cada
uno de los arbitros el cumplimiento de las disposiciones de indole fiscal que en cada caso
le resulten aplicables.
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LIBRO VII
REGLAMENTO DE AMIGABLE COMPOSICION DEL CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE
Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA CAMARA DE COMERCIO DE CALI

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES Y PRINCIPIOS

ARTICULO 7.1. - AMBITO DE APLICACION. Estas reglas serdn utilizadas en todos los
trdmites de amigable composicidon que sean administrados por el Centro de Conciliacidn,
Arbitraje y Amigable Composicion de la Cdmara de Comercio de Cali.

Articulo 7.2. - AMIGABLE COMPOSICION. Es un mecanismo alternativo de solucién de
conflictos, por medio del cual dos o mas particulares, un particular y una o mas entidades
publicas o varias entidades publicas o quien desempeiie funciones administrativas,
delegan en un tercero denominado amigable componedor, la facultad de definir, con
fuerza vinculante para las partes, una controversia contractual de libre disposicién.

ARTICULO 7.3. - AMIGABLE COMPONEDOR. Es un tercero que puede tener la calidad de
persona natural o juridica, actia como mandatario de las partes en la resolucién definitiva
de una controversia contractual, su decision es de caracter vinculante y esta decision tiene
los mismos efectos contractuales de una transaccion.

Salvo acuerdo en contrario de las partes, o en caso de que no se establezca el nimero de
amigables componedores, el nimero de amigables componedores serd uno (1).

ARTICULO 7.4. - PRINCIPIOS. El presente reglamento se rige por los siguientes principios:

1. AUTONOMIA DE LA VOLUNTAD PRIVADA: Las partes pactaran y acudirdn a este
mecanismo de manera voluntaria en ejercicio de su libertad privada y, en ese sentido,
podran pactar, de comun acuerdo la forma como se desarrollara y tramitara la
amigable composicion. En caso de vacios sobre algun tramite a seguir, estos vacios
seran llenados por el amigable componedor de conformidad con el reglamento
vigente del Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion.

2. EFICIENCIA: Todas las actuaciones hasta la obtencion de la decision del amigable
componedor, deberdn hacerse en el menor tiempo posible y con los menores costos
para las partes.
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3. EFICACIA: La decisién del amigable componedor tendra caracter vinculante para las
partes, tendra plenos efectos legales y recaerd sobre controversias contractuales de
libre disposicién.

4. INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDAD: Los amigables componedores deberan actuar
frente a las partes con neutralidad, transparencia y objetividad durante todo el tramite
de amigable composicion.

5. PRIVACIDAD: El tramite de amigable composicién es completamente confidencial. Del
trdmite y de la decisién adoptada por el amigable componedor, solo conoceran las
partes, el amigable componedor y el Centro.

6. DEBER DE COLABORACION Y BUENA FE: Las partes se comprometen a actuar de
manera activa, transparente, leal y colaborativa en el desarrollo de la amigable
composicion, con el fin de lograr la decisién del amigable componedor sea pronta y
eficaz.

CAPITULO II
DE LA INTEGRACION DE LA LISTA DE AMIGABLES COMPONEDORES

ARTICULO 7.5. - INTEGRACION DE LA LISTA DE AMIGABLES COMPONEDORES. La lista de
amigable componedores sera elaborada por especialidades y contara con un nimero de
integrantes que permita atender de manera agil y eficaz el servicio.

Los requisitos para ingresar a la lista de Amigable Componedores son:

1. Ser profesional titulado y con tarjeta o registro profesional.

2. A juicio del Comité Asesor del Centro, haber ejercido con buen crédito la profesién por
minimo ocho (8) afios en las disciplinas en las cuales aspira ser inscrito.

3. No estar inhabilitado para ejercer sus derechos politicos o civiles.
4. No haber sido sancionado penalmente, salvo delitos politicos o culposos, ni

disciplinariamente durante los ultimos cinco (5) afios contados desde la fecha de su
aceptacion de ingreso a las listas.
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5. Anexar Hoja de vida actualizada y toda la documentacidn solicitada, que sirva de base
para probar el cumplimiento de los anteriores requisitos en el formato estandar del
Centro.

CAPITULO 1lI
TRAMITE

ARTICULO 7.6. - ACUERDO DE AMIGABLE COMPOSICION. Las partes podran acudir a este
mecanismo, bien por acuerdo previo incluido en una clausula contenida en un contrato o
mediante acuerdo independiente al contrato.

ARTICULO 7.7. - PRESENTACION DE LA SOLICITUD. El interesado presentara de manera
escrita o mediante los canales que el Centro disponga, la solicitud de amigable
composicion junto con los documentos que considere pertinentes, adjuntando copia del
recibo que acredite el pago correspondiente a los derechos iniciales del Centro, los cuales
no seran devueltos en ningun caso.

Con la solicitud de convocatoria, la parte solicitante debera aportar copia del contrato o
documento donde obre el acuerdo en el cual las partes determinan que solucionaran sus
diferencias mediante amigable composicion. Si este documento no es aportado, el Centro
requerira al solicitante para que lo aporte dentro de los tres (3) dias siguientes al recibo de
dicho requerimiento. Si este documento no se allega, se procedera con la devolucién de la
solicitud y de los documentos aportados por el solicitante.

El Centro verificara si esta facultado expresamente para administrar el tramite de
amigable composicidn.

PARAGRAFO. Para actuar dentro del trdmite de amigable composicidn, las partes no
requieren abogado, salvo que la ley lo exija o ellas consideren lo contrario.

ARTICULO 7.8. - DESIGNACION DEL AMIGABLE COMPONEDOR. Una vez verificada la
existencia del acuerdo de las partes para acudir a la amigable composicion, el Centro
procederd, de acuerdo con lo establecido por las partes, a la designacién del amigable
componedor o componedores. Esta designacion se hara de conformidad con lo
establecido en el acuerdo de amigable composicidn, en caso de que no se indicare en éste
la forma de designacion, las partes procederan a hacerlo de mutuo acuerdo. Cuando la
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designacién no se lograre hacer por las partes o cuando el tercero designado diferente al
Centro no haga la designacidn, el Centro procederd en esos casos a designarlo mediante
sorteo, de las listas que tenga y teniendo en cuenta los requisitos o calificaciones
establecidas por las partes o, en su defecto, las que el caso demande. Para una mayor
eficiencia en el tramite el Centro designara para cada uno de los amigables componedores
acordados un suplente.

ARTICULO 7.9. - ACEPTACION DEL AMIGABLE COMPONEDOR. El amigable componedor
designado debera aceptar o rechazar su designacién, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a su notificacion por parte del Centro.

En el caso de que el amigable componedor no acepte o se retire, asumird el cargo el
suplente.

ARTICULO 7.10. - INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDAD. E| amigable componedor, en todo
momento, deberd mantenerse independiente e imparcial. En ese sentido debera:

1. Revelar con su aceptacién, al Centro y a las partes, las circunstancias que puedan dar
lugar a dudas acerca de su imparcialidad o independencia o la existencia de eventuales
conflictos de interés.

2. lgualmente, deberd informar cualquier circunstancia de las mencionadas en el
numeral anterior que surja o llegue a su conocimiento con posterioridad a su
nombramiento.

ARTICULO 7.11. - REEMPLAZO DEL AMIGABLE COMPONEDOR. Cuando el amigable
componedor se declare impedido o cualquiera de las partes presente dudas acerca de su
imparcialidad o independencia, esté sera reemplazado automaticamente por el Centro,
sin que ello signifique que se ha aceptado el impedimento o el conflicto de interés que
afecte su imparcialidad o independencia.

ARTICULO 7.12. - USO DE MEDIOS ELECTRONICOS. Todas las comunicaciones que se
requieran durante el tramite de amigable composicion se hardn por el medio mas
expedito a eleccién del amigable componedor o del Centro, incluida la utilizacién de
medios electrdnicos.
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ARTICULO 7.13. - REUNION DE APERTURA. Una vez en firme la designacién del amigable
componedor, el Centro procederd a convocar a las partes y al amigable componedor a una
reunién de apertura del tramite. En esta reunion se llevardn a cabo las siguientes
actividades:

1. El Centro le hard entrega al amigable componedor del expediente y las actuaciones
surtidas hasta el momento.

2. Si el amigable componedor lo considera pertinente, podra nombrar un secretario para
que lo apoye en el tramite de la amigable composicidn. Las funciones secretariales
serdn asumidas por los abogados del Centro.

3. El amigable componedor, en caso de tener las facultades correspondientes y estar
debidamente habilitado por las partes para ejercer su cargo, avocara el conocimiento
de dicho tramite. En caso contrario, el amigable componedor dard por concluidas sus
funciones y procederd con la devolucién de los documentos y del expediente al
Centro.

4. Para todos los efectos legales, se establecerd como lugar de funcionamiento y
administracion de la amigable composicion las instalaciones del Centro.

5. En caso de que las partes tengan unas reglas especiales para dar trdmite a la amigable
composicion, el amigable componedor podra solicitar a las partes las explicaciones
gue considere pertinentes respecto del tramite a seguir con el fin de garantizar la
plena igualdad de las partes. En caso de no estar previamente acordado el tramite a
seguir, se entenderd que las partes habilitan al amigable componedor para
establecerlo debiendo dar pleno respeto a los derechos de ambas partes para lo cual
debera informar a las mismas cual sera el procedimiento a seguir.

6. El amigable componedor podra en esta reunidn, solicitar las aclaraciones de Ia
solicitud de amigable composicidon presentada por el convocante o documentos que
crea necesarios con el fin de continuar adelante con el tramite, para lo cual podra
suspenderla y darle un término que no exceda los cinco (5) dias habiles para que
presente las respectivas aclaraciones. Si la parte convocante no presentaré las
aclaraciones o documentos solicitados por el amigable componedor, esté podrd
decidir dar continuidad al tramite, si ello es viable con la informacién en su poder, o
darlo por terminado.
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7. En esta reunidn, el amigable componedor de conformidad con lo establecido en este
Reglamento, fijara las sumas correspondientes a sus honorarios y a los gastos de
administracion del Centro. El valor total fijado debera ser pagado por las partes en
proporciones iguales, cada una del 50%, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
a su fijacién en cualquiera de las sedes comerciales de la CdAmara de Comercio de Cali.

PARAGRAFO. En caso de que una de las partes no consigne la parte que le corresponde, el
Centro informara de este hecho, en el menor tiempo posible, a la parte cumplida, para
que si a bien tiene hacerlo, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes efectle el pago
de la suma restante. En caso de que no lo haga, el amigable componedor dard por
terminado el tramite y se procedera con la devolucién al solicitante de toda la
documentacién presentada asi como de las sumas pagadas por concepto de gastos y
honorarios indicados en el numeral séptimo del presente articulo. En caso de proceder
con el pago por cuenta de la parte incumplida, se causaran intereses de mora a la tasa
mas alta autorizada, desde el vencimiento del plazo para consignar y hasta el momento en
gue cancele la totalidad de las sumas debidas.

ARTICULO 7.14. - CAUSALES DE TERMINACION. Son causales de terminacién de la
amigable composicién:

1. Elno acreditar el acuerdo de amigable composicion.
El no pago de la totalidad de las sumas establecidas por concepto de gastos y
honorarios del amigable componedor.

3. Porla decision del amigable componedor que ponga fin al conflicto.
Por acuerdo de las partes bien sea por que dieron por terminado el proceso mediante
otro mecanismo o por que no desean continuar con el trdmite de amigable
composicion.

5. Por desistimiento de la parte solicitante.
Por la falta de competencia del amigable componedor, cuando la materia no esté
comprendida en el acuerdo de amigable composicion.

7. Por infraccion de las partes al principio de colaboracién y buena fe, que imposibilite
cumplir con el encargo dado al amigable componedor.

8. Por cumplimiento del término de duracién de la amigable composicion.

ARTICULO 7.15. - DURACION DEL TRAMITE. La duracién serd acordada por las partes. A
falta de dicho acuerdo, el plazo maximo de duracion de la amigable composicion serd de
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cuatro (4) meses, contados a partir del pago total de los honorarios y gastos de
administracion. Los cuales podran ser prorrogados hasta por dos (2) meses mas, si asi lo
considera el amigable componedor.

ARTICULO 7.16. - EFECTOS DE LA DECISION. La decisiéon adoptada por el amigable
componedor tendrd los efectos de una transaccién.

CAPITULO IV
MARCO TARIFARIO

ARTICULO 7.17. - TARIFAS. Las tarifas por concepto de honorarios y gastos de
administracion seran las siguientes:

CUANTIA DEL PROCESO GASTOS INICIALES CON LA
(Salarios Minimos Legales PRESENTACION DE LA TARIFA
Mensuales Vigentes - smmlv) SOLICITUD
Menos de 10 5 SMDLV 20 SMDLV
Entre 10 e igual a 169 10 SMDLV 6,5%
Mas de 169 e igual a 508 4,5%
15 SMDLV
Mas de 508 e igual a 848 4%
Mas de 848 e igual a 1696 3,5%
1 SMLMV
Mayor a 1696 3%

PARAGRAFO PRIMERO. Cuando la cuantia sea indeterminada o el asunto a resolver no
sea de contenido econdmico, las partes podran fijar los honorarios y gastos del proceso.
En caso de no hacerlo, los honorarios y gastos de la amigable composicion se tasaran
sobre el valor del contrato que fundamente la solicitud.

PARAGRAFO SEGUNDO. Los gastos iniciales que se pagan al momento de la presentacién
de la solicitud no seran reintegrados por ningin motivo.

ARTICULO 7.18. - DISTRIBUCION TARIFARIA. El Amigable Componedor deberd nombrar
un secretario, cargo que ejercera un abogado del Centro salvo que el Amigable
Componedor sea abogado, caso en el cual podrd obviar este nombramiento. Teniendo en
cuenta lo anterior, las anteriores tarifas se distribuirdn de la siguiente forma:
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En caso que el amigable componedor no designe un secretario la proporcidn tarifaria sera
de:

80% Por concepto de honorarios del amigable componedor.
20% Por concepto de gastos administrativos.

En caso que el amigable componedor designe un secretario la proporcidn tarifaria sera de:

70% Por concepto de honorarios del amigable componedor.
30% Por concepto de gastos administrativos y secretariales a favor del Centro de Arbitraje.

En caso que el panel de amigables componedores, esté integrado por dos o mas amigables
componedores el valor total de los honorarios fijados para los amigables componedores
serd dividido en partes iguales entre ellos.

PARAGRAFO PRIMERO. El 20% de los honorarios del amigable componedor se causaran al
momento del pago total de los mismos por las partes, el 80% restante seran causados al
momento que el amigable componedor resuelva el conflicto de forma definitiva a él
deferido. De igual forma se causardn los gastos del Centro.

PARAGRAFO SEGUNDO. El Centro establecerd los casos en que haya lugar a la devolucién
de la tarifa y en qué porcentaje, dependiendo de la etapa y de las actuaciones que se
hayan realizado en el transcurso de la amigable composicién.

ARTICULO 7.19. - TARIFAS MAXIMAS. En78 ningln caso la tarifa por una amigable
composicidon a que se refiere el articulo 16 del presente Reglamento podrd superar los
siguientes limites:

e Un amigable componedor: 1000 SMMLV
e Gastos de administracion 500 SMMLV
e Secretario: 500 SMMLV

CAPITULO V
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DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 7.20. - REMISION. Cualquier vacio del presente Reglamento sera llenado por
remisiéon al Reglamento General del Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable
Composicién de la Cdmara de Comercio de Cali, vigente al momento de su utilizacién.
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LIBRO VIII
REGLAMENTO DE ARBITRAJE DEPORTIVO NACIONAL DEL CENTRO DE CONCILIACION,
ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA CAMARA DE COMERCIO DE CALI

El Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicién de la Cdmara de Comercio de
Cali, establece el siguiente reglamento a seguir de manera obligatoria para todos aquellos
casos en que las partes involucradas en una controversia hayan acordado acudir al mismo.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 8.1 - DEFINICIONES. Para efectos del presente reglamento se entiende:

a. “Arbitraje Deportivo” se refiere al procedimiento arbitral establecido en el presente
reglamento tendiente a dirimir los conflictos relacionados con la actividad deportiva
existentes entre diferentes actores, derivados de asuntos relacionados con
controversias contractuales, gobierno corporativo, disciplinarios, dopaje, elegibilidad,
nacionalidad, entre otros que puedan ser objeto de arbitraje y no cuenten con
limitacion por competencia exclusiva de otra entidad.

b. “Centro” significa el Centro de Conciliacidn, Arbitraje y Amigable Composicion de la
Camara de Comercio de Cali. Se entendera de igual forma que se hace referencia al
Centro cuando en el pacto arbitral las partes hagan referencia a la Cdmara de
Comercio de Cali, a la Junta Directiva o la direccién del Centro de Conciliacion,
Arbitraje y Amigable Composicion de la Camara de Comercio de Cali.

c. “Estatuto arbitral” se refiere a la Ley 1563 de 2012 y a las normas que la modifiquen o
complementen.

d. “Deportista” hace referencia a la persona que practica de manera profesional una o
mas actividades deportivas reconocidas como tal; el deportista puede actuar en
calidad de demandante o demandada dentro de un proceso arbitral.

e. “Demandante” significa aquella parte que formula una demanda arbitral, que puede
estar integrada por uno o mas demandantes.
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f. “Demandada” significa aquella parte frente a la cual se dirige una demanda arbitral
gue puede estar integrada por uno o mas demandados.

g. “Partes” es la posicion de los sujetos dentro del tramite arbitral.

h. “Intervinientes en el tramite arbitral” se refiere a los sujetos que intervienen en el
tramite arbitral.

i. “Pacto Arbitral” significa el negocio juridico por el que las partes someten o se obligan
a someter al arbitraje controversias que hayan surgido o puedan surgir entre ellas en
materia de libre disposicion o que la ley autorice. El pacto arbitral podrd adoptar la
forma de una cladusula compromisoria o de un compromiso. También podrd
configurarse pacto arbitral, cuando una parte invoca la existencia del mismo y la otra
no se opone para los efectos contenidos en el paragrafo del articulo 3 de la ley 1563
de 2012.

j.  “Laudo” hace referencia a la decisién final sobre los puntos sujetos a la controversia y
que tiene los mismos efectos de una sentencia judicial.

ARTICULO 8.2 - AMBITOS DE APLICACION Y CARACTER DEL ARBITRAIJE. El reglamento de
procedimiento de arbitraje deportivo, tendra aplicacién en todos aquellos conflictos que
versen sobre derechos de libre disposicién o los que la ley autorice, donde al menos una
de las partes sea deportista o el conflicto se relacione con alguna actividad de indole
deportiva y, que asi lo hayan acordado en el pacto arbitral, bien sea mediante clausula
compromisoria o compromiso.

También se entiende acordado el Arbitraje deportivo y en especial la aplicacion del
presente reglamento cuando una de las partes haga parte de una organizacién o
asociacién deportiva que establezca el arbitraje ante el Centro de Conciliacidon, Arbitraje y
Amigable Composicién de la Cdmara de Comercio de Cali como uno de los métodos de
solucién de controversias entre sus miembros.

PARAGRAFO. Las Federaciones, Asociaciones y Organismos Reguladores de Disciplinas
Deportivas podran incorporar el arbitraje ante el Centro de la Cdmara de Comercio de Cali
conforme el presente Reglamento, dentro de sus estatutos o los documentos de afiliaciéon
de equipos, asociaciones y deportistas o en los contratos intervenidos entre sus asociados,
incluyendo los equipos y deportistas. Asi mismo, en caso de contar con procedimientos
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regulados internamente, podran delegar en el Centro, la administracién de los procesos
iniciados bajo sus normas.

Las Federaciones, Asociaciones Deportivas y Organismos Reguladores de Disciplinas
Deportivas tendran la facultad de tener conocimiento de las decisiones que se adopten.
Asi mismo, podrdn presentar una opinién en caso de que fuere solicitado, sin que ello
implique otorgarle el caracter de parte ni violar los principios de privacidad y
confidencialidad establecidos en el presente Reglamento.

ARTICULO 8.3 - PRINCIPIOS RECTORES. El procedimiento establecido en el presente
Reglamento se rige por los principios y reglas de imparcialidad, autonomia de la voluntad,
idoneidad, celeridad y concentracién, igualdad de las partes, oralidad, inmediacion,
confidencialidad, privacidad, integralidad, debido proceso y contradiccion. En el caso del
arbitraje social ademas de los anteriores, el principio de la gratuidad.

ARTICULO 8.4 - NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES. Salvo acuerdo en contrario de las
partes:

1. Cualquier notificacién o comunicacién del Centro y del arbitro que deba efectuarse en
virtud del presente reglamento, podrd hacerse de manera electrénica.

2. Toda notificacién o comunicacién se considerara recibida el dia en que haya sido
entregada personalmente al destinatario, o el dia en que haya sido entregada en la
direccidén sefalada en el contrato o en la direccién o residencia habitual o lugar de
actividades principales de aquel. Tratdndose de comerciantes, la direccién sera la que
figure en el registro mercantil de la Camara de Comercio.

3. En caso de notificacion por medios electrénicos, se utilizard cualquier medio que
garantice el acuse de recibido. Dichas notificaciones o comunicaciones de las partes,
arbitros y de todos los intervinientes en el tramite arbitral deberan garantizar los
atributos de autenticidad, integridad y disponibilidad.

4. La comunicacién por medios electrénicos sera dirigida a la direccion electrénica que
haya sido designada o informada para tal efecto por cada interviniente en el tramite
arbitral. La notificacion transmitida por medios electrénicos se considerara recibida el
dia en que se envid, salvo que se trate de la notificacién del auto admisorio de la
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demanda, caso en el cual se considerara hecha el dia en que se reciba en la direccion
electrdénica del destinatario.

5. Todas las comunicaciones y demas memoriales presentados, incluida la demanda y su
contestacion, enviados por cualquiera de las partes o sus representantes, asi como
todos los documentos anexos a ellos, podran presentarse de forma fisica o electrdnica.

6. No sera necesario realizar nuevamente de forma fisica las actuaciones, notificaciones
0 comunicaciones previamente surtidas de forma electrdnica.

PARAGRAFO. Las partes, arbitros y demads intervinientes en el proceso, que requieran
acudir de forma personal a las instalaciones del Centro de Arbitraje, deberdn tener en
cuenta los horarios de ingreso y las normas de seguridad de la Cdmara de Comercio de
Cali. En ese sentido, ni la Camara, ni el Centro, ni el Arbitro asumirdn ninguna
responsabilidad por la demora o imposibilidad en la entrega de documentos, memoriales,
asistencia a audiencias o cualquier otra actividad relacionada con el tramite arbitral fuera
de los horarios establecidos, por lo que resulta de exclusiva responsabilidad de las partes
prever dichas circunstancias para el ejercicio del derecho de defensa.

ARTICULO 8.5 - VALORACION DE LOS REGLAMENTOS DEPORTIVOS. Para todos los
efectos de validez probatoria en procedimientos arbitrales de indole deportiva, los
diferentes organismos deportivos reconocidos en Colombia tendran la posibilidad de
depositar de forma fisica o digital sus reglamentos ante el Centro de Arbitraje. Las partes
no tendran como obligaciéon presentar como prueba los reglamentos que hayan sido
depositados en la Centro de Arbitraje

ARTICULO 8.6 - SEDE DEL ARBITRAJE Y LUGAR DE FUNCIONAMIENTO DEL PROCESO
ARBITRAL.

1. La sede del arbitraje, salvo acuerdo diferente de las partes en el pacto arbitral, sera la
ciudad de Cali, en las instalaciones establecidas para tal efecto por el Centro.

2. Salvo acuerdo en contrario de las partes, el tribunal arbitral podréa celebrar audiencias
mediante la utilizacidon de cualquier medio electrénico que garantice la comunicacion
simultdnea de las partes y del Tribunal, sin que sea necesaria la presencia fisica del
tribunal, de las partes o de cualquier otro interviniente dentro del trdmite en un
mismo lugar.
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El tribunal, en la audiencia de instalacion, acordara con las partes el sistema, el lugar y
horario habilitado para la entrega de los documentos y comunicaciones atinentes al
trdmite, asi como todo lo relacionado con el manejo de los medios electréonicos o
cualquier otra regla para conducir el arbitraje.

PARAGRAFO. Por solicitud expresa de las partes y en caso de presentarse un evento
deportivo como una maratén o torneo, podra el Centro de Arbitraje previa
autorizacion de su Director disponer de todo lo necesario para trasladarse hasta el
sitio que demande el servicio de arbitraje y llevar a cabo el procedimiento de arbitraje
sefialado en una sola jornada.

ARTICULO 8.7 - REPRESENTACION.

1.

Las partes estaran representadas por conducto de abogado legalmente autorizado,
excepto en los casos en que la ley permita su intervencion directa.

El poder otorgado para representar a las partes en un tramite arbitral incluye, ademas
de las facultades legales que se le otorgan, la facultad para notificarse de todas las
actuaciones que se adopten en el tribunal sin que pueda pactarse lo contrario.

Las partes podran otorgarle poder especial a sus apoderados para modificar el pacto
arbitral y/o para designar a los arbitros cuando corresponda a las partes designarlos de
conformidad con lo previsto en el pacto arbitral. Si no se otorgan expresamente dichas
facultades, las partes seran las Unicas facultadas para realizar dichas actuaciones.

Es deber de los apoderados de las partes suministrar las direcciones fisicas y
electrénicas de contacto para efectos de informacién y notificaciéon. Asi mismo, los
apoderados deberan actualizar dichas direcciones en caso de modificacion, so pena de
surtirse vdlidamente las comunicaciones y notificaciones en las direcciones
previamente informadas.

ARTICULO 8.8 - IDIOMA. Salvo pacto en contrario de las partes, el idioma del arbitraje
serd el espafiol. Sin embargo, no sera necesaria la traduccion oficial de documentos vy, solo

se deberdn ser traducidos los documentos si el Tribunal arbitral asi lo requiere.
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Si el Tribunal arbitral conoce el idioma en el que se presentan las pruebas, no habrd
necesidad de traducir los documentos, e incluso se podra hacer la audiencia en el idioma
que conozca el Tribunal, sin que eso implique que cambiara el idioma predominante del
tramite.

ARTICULO 8.9 - RENUNCIA AL DERECHO DE OBIJETAR. Las partes deberan manifestar al
arbitro de forma expedita cualquier hecho o circunstancia que afecte la validez o eficacia
del proceso arbitral o que implique el incumplimiento de alguna disposicion del presente
reglamento. La parte que permita que el proceso avance sin manifestar su oposicion o
reparo habra convalidado el procedimiento renunciando al derecho a impugnar u objetar
en forma posterior.

ARTICULO 8.10 - LIMITACION DE RESPONSABILIDAD DEL CENTRO. Ni la Cdmara de
Comercio de Cali, ni el Centro, ni su personal administrativo serdn responsables frente a

persona o institucién alguna, por hechos, actos u omisiones relacionados con el arbitraje.

CAPITULO Il
INTEGRACION DE LAS LISTAS DE ARBITROS DE TRIBUNALES DE ARBITRAJE DEPORTIVO

ARTICULO 8.11 - INTEGRACION DE LA LISTA DE ARBITROS. La lista de arbitros estard
conformada por profesionales, atendiendo a criterios de experiencia en temas deportivos.
Serd consultada a especialistas y contard con un numero de integrantes que permita
atender de manera 4gil y eficaz el servicio.

Los requisitos para ingresar a esta lista de arbitros, son:

1. Ser profesional con experiencia en el campo deportivo

2. Ajuicio del Comité Asesor del Centro, haber ejercido con buen crédito la profesion, o
como profesor universitario de catedra por minimo ocho (8) afios.

3. No estar inhabilitado para ejercer sus derechos politicos o civiles.

4. No haber sido sancionado penalmente, salvo delitos politicos o culposos, ni
disciplinariamente, ni por organismos deportivos durante los ultimos cinco (5) afios.

5. Haber recibido curso, diplomado o estudios de postgrado en arbitraje
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6. Haber recibido curso, diplomado o estudios de postgrado en temas relacionados con la
actividad profesional del deporte o tener experiencia en esta actividad profesional de
al menos dos (2) afios. Los cursos que acrediten este conocimiento deben ser
superiores a 40 horas.

7. Anexar Hoja de vida actualizada y toda la documentacién solicitada, que sirva de base
para probar el cumplimiento de los anteriores requisitos en el formato estandar del
Centro.

CAPITULO 1lI
MARCO TARIFARIO Y ARANCELES

ARTICULO 8.12 - HONORARIOS DE LOS ARBITROS. Para la fijacién de los honorarios de los
arbitros en el presente procedimiento, se tendrdn en cuenta los siguientes topes

maximos:

CUANTIA DEL PROCESO
(Salarios minimos legales HONORARIOS MAXIMOS DEL ARBITRO
mensuales vigentes)
Menos de 10 10 SMLDV
Entre 10 e igual a 176 3.25% de la cuantia
Mads de 176 e igual a 529 2.25% de la cuantia
Mas de 529 e igual a 882 2% de la cuantia
Mas de 882 eigual a 1764 | 1.75% de la cuantia

Mas de 1764 1.5% de la cuantia

PARAGRAFO. El Centro de Arbitraje, podra determinar tarifas para este servicio inferiores
a las establecidas en este articulo.

ARTICULO 8.13 - GASTOS INICIALES Y DE ADMINISTRACION. Los gastos del Centro
corresponderan al cincuenta por ciento (50%) de los honorarios de un arbitro y en todo
caso no podran ser superiores a quinientos (500) salarios minimos legales mensuales
vigentes.

Con la presentacién de cualquier convocatoria a Tribunal de Arbitraje, la parte interesada
deberd cancelar a favor del Centro, los siguientes valores:
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1. Siesun tramite de menor cuantia el equivalente a un (1) salario minimo legal mensual
vigente.

2. Si es un tramite de mayor cuantia o cuantia indeterminada, el equivalente a dos (2)
salarios minimos legales mensuales vigentes.

Los valores pagaderos con dicha presentacion se imputardn a los gastos administrativos
que decrete el Tribunal. En los casos donde el Tribunal no pueda asumir sus funciones se
reembolsardn dichos recursos.

Las anteriores cifras no comprenden las que adicionalmente decrete el Tribunal por
concepto de costas y agencias en derecho.

ARTICULO 8.14 - FIJACION DE HONORARIOS Y GASTOS. Fracasada en todo o en parte la
conciliacion (de llevarse a cabo esta etapa), en la misma audiencia el Tribunal fijara los
honorarios y gastos mediante auto susceptible de recurso de reposicion, que serd resuelto
inmediatamente. En caso de no celebrarse la audiencia de Conciliacion, el Tribunal una vez
surtida la etapa de traslados correspondientes, procedera mediante auto a notificar a las
partes el valor correspondiente a su cargo, por concepto de honorarios y gatos. No es
necesario llevar a cabo audiencia para este efecto.

ARTICULO 8.15 - TARIFAS EN ASUNTOS DE CONCILIACION DENTRO DEL PROCESO
ARBITRAL. Si la conciliacidon es total y se lleva a cabo antes de la celebracidn de la primera
audiencia de tramite, se aplicaran las tarifas establecidas en el Reglamento del Conciliador
y se efectuara el pago para cada arbitro en la cuantia de los honorarios sefalados para el
conciliador. El secretario recibird la mitad de la cuantia correspondiente a un arbitro y el
Centro recibira el porcentaje legal o reglamentario que le corresponda con abono del pago
realizado a la iniciacion del tramite.

Si la Conciliacién es parcial y se lleva a cabo antes de la celebracion de la primera
audiencia de tramite, los arbitros liquidaran con las tarifas de conciliacidon sobre lo que
resulte conciliado. Con respecto de lo no conciliado, se surtird el tramite arbitral legal o
reglamentariamente previsto. En todo caso se dejard constancia de los pagos respectivos
en el Acta.
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Si la Conciliacidn se realiza después de la primera audiencia de tramite, se liquidaran los
honorarios y gastos con base en las tarifas de arbitraje, sea total o parcial, de conformidad
con las normas que rigen el tramite arbitral.

ARTICULO 8.16 - TARIFAS EN ASUNTOS CON CUANTIA INDETERMINADA. Los arbitrajes
en los que la cuantia de las pretensiones del conflicto sea indeterminada se asimilaran a
los de mayor cuantia conforme a la ley y la distribucién de la tarifa se efectuara de
conformidad a lo establecido en el presente capitulo.

Cuando no fuere posible determinar la cuantia de las pretensiones, el drbitro tendra como
suma limite para fijar los honorarios de cada uno, la cuantia de quinientos (500) salarios
minimos legales mensuales vigentes.

CAPITULO IV
USO DE MEDIOS ELECTRONICOS.

ARTICULO 8.17 - USO DE MEDIOS ELECTRONICOS. Se podran utilizar medios electrénicos
o tecnoldgicos para el desarrollo del tramite arbitral.

Todos los intervinientes en el trdmite tendrdn a su disposicion los medios tecnoldgicos
suministrados por el Centro o de los que el tribunal arbitral disponga para intervenir en el
trdmite arbitral de manera electrdnica. Salvo que las partes dispongan lo contrario:

1. Las comunicaciones, notificaciones y actuaciones por medios electrénicos podran
realizarse durante las 24 horas del dia, de conformidad con los términos y condiciones
de uso que se apliquen.

2. Las comunicaciones, notificaciones y actuaciones recibidas antes de la media noche se
entenderan surtidas ese dia.

ARTICULO 8.18 - AUDIENCIAS Y PRACTICAS DE PRUEBAS VIRTUALES. Todas las
audiencias, incluyendo las de practica de pruebas, a consideraciéon del arbitro, podran
celebrarse a través de los medios electrénicos suministrados por el Centro o de los que el
Tribunal Arbitral disponga. El Tribunal Arbitral realizara el archivo y conservacién de lo
tratado en dichas audiencias y podrd expedir a las partes reproducciones de las mismas
bajo cualquiera de estos sistemas, sin que sea necesaria su transcripcion.
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De igual manera, a consideracion de las partes y el arbitro, podran celebrarse audiencias
por fuera de las instalaciones del Centro, sin perjuicio de que la sede del arbitraje es el
Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion de la Cdmara de Comercio de
Cali.

ARTICULO 8.19 - ORGANIZACION DEL EXPEDIENTE. Sin perjuicio de la conformacién y
guarda electrdnica del expediente, de cada tramite arbitral se formara un expediente, que
estard conformado por:

1. Un cuaderno principal, en el cual se insertara la demanda; su contestacion; de ser el
caso, la demanda de reconvencién y su contestacion, su reforma o sustitucién y su
contestacion; los escritos referentes a los recursos; las excepciones de mérito y los
traslados correspondientes, asi como evidencia de las notificaciones y demas
documentos que considere el tribunal. Asi mismo, en este cuaderno se tomara nota de
los datos que identifiquen las grabaciones en que se registren las audiencias y
diligencias practicadas.

2. Cuaderno de Actuaciones del Centro.
3. Cuadernos de pruebas.

4., Cuaderno de administracion de recursos del tribunal, en el cual el tribunal debera
llevar las cuentas de los pagos y gastos de funcionamiento del tramite y la rendicidn de
las cuentas del caso.

CAPITULO V
PROCEDIMIENTO ARBITRAL.

ARTICULO 8.20 - PRESENTACION DE LA DEMANDA. El interesado presentara ante el
Centro de Conciliacidon, Arbitraje y Amigable Composicién de la Camara de Comercio de
Cali la demanda arbitral, de manera escrita y con los requisitos de Ley para la demanda,
junto con la copia del recibo que acredite el pago correspondiente a los derechos iniciales.

Con la demanda, la parte demandante podra aportar todos los documentos que se
quieran hacer valer como prueba dentro del respectivo tramite.
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PARAGRAFO. Las partes podran actuar sin abogado, en aquellos casos cuya cuantia no
supere los cuarenta (40) salarios mininos legales mensuales vigentes. En los demas casos,
las partes deberan estar representadas por abogado.

ARTICULO 8.21 - DESIGNACION DEL ARBITRO. Una vez verificado el pacto arbitral y que el
Centro sea competente para administrar el tramite arbitral en los términos establecidos
en la Ley, el Centro procederd dentro de los (3) dias habiles siguientes a integrar el
Tribunal Arbitral, el cual estard conformado por un (1) arbitro Unico, salvo que las partes
hayan estipulado algo distinto en su pacto arbitral.

En caso de que la modalidad de designacion del arbitro no sea por acuerdo de las partes, y
las mismas hayan designado al Centro para su designacién, el Centro hara la seleccién del
arbitro principal y de sus suplentes, mediante sorteo publico.

En caso de que las partes hayan determinado la designacién de mutuo acuerdo y esta no
fuere posible transcurridos 10 dias desde la presentaciéon de la demanda arbitral, se
entiende que delegan dicha funcién en el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio
de Cali.

ARTICULO 8.22 - ACEPTACION DEL ARBITRO. E| &rbitro seleccionado como principal
debera aceptar o rechazar su designacién, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a
su notificacién. Para informar al arbitro de su designacién, el Centro utilizard el medio mas
expedito.

En el caso que el arbitro principal no acepte o se retire, asumird el cargo el arbitro
suplente.

ARTICULO 8.23 - INDEPENDENCIA, IMPARCIALIDAD Y DEBER DE INFORMACION.
1. El arbitro debera ser y permanecer, en todo momento, independiente e imparcial.
2. El arbitro deberd revelar con su aceptaciéon al Centro y a las partes las circunstancias

gue puedan dar lugar a dudas acerca de su imparcialidad o independencia, o la existencia
de eventuales conflictos de interés.
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3. Al arbitro le corresponderd informar cualquier circunstancia de las mencionadas en el
numeral anterior que surja o llegue a su conocimiento con posterioridad a su
nombramiento.

PARAGRAFO. El Centro procederd a poner en conocimiento de las partes la carta de
aceptacion del arbitro para que dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo de
dicha comunicacién tengan la oportunidad para pronunciarse respecto de la imparcialidad
e independencia del arbitro.

ARTICULO 8.24 - IMPEDIMENTOS Y RECUSACIONES. El &rbitro estd impedido y es
recusable por las mismas causales previstas en la ley para los jueces.

Una parte no podra recusar al arbitro nombrado por ella o en cuyo nombramiento haya
participado, sino por causas de las que haya tenido conocimiento después de la
designacion.

El arbitro podra declararse impedido o ser recusado por causales sobrevinientes.

Siempre que exista o sobrevenga causal de impedimento o recusacién, el arbitro debera
ponerla en conocimiento de las partes y se abstendrd mientras tanto de aceptar el
nombramiento o de continuar conociendo del asunto.

El arbitro que se declare impedido cesard inmediatamente en sus funciones y lo
comunicard a quien o quienes lo designaron, para que procedan a su remplazo.

ARTICULO 8.25 - PROCEDIMIENTO Y DECISION DE LA RECUSACION.

1. La parte que desee recusar al arbitro deberd comunicarlo por escrito al Centro para su
comunicacidon a la otra parte, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
aceptacion del nombramiento o dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al
conocimiento por esa parte de las circunstancias indicadas en el articulo 8.24 de este
Reglamento.

2. Larecusacién se pondra en conocimiento de la otra parte y del arbitro recusado, para
que en el término de tres (3) dias habiles siguientes a su conocimiento, el arbitro la
acepte o la rechace.



140

3. Cuando el arbitro haya sido recusado por una parte, la otra parte podra coadyuvar la
recusacion, caso en el cual el Aarbitro sera remplazado automaticamente,
independiente de la aceptacidon o rechazo de la recusacién por parte del arbitro. El
arbitro también podra, después de la recusacion, renunciar al cargo. En ninguno de
estos casos se entenderd que esto implica aceptacion de la validez de las razones en
que se funda la recusacion. Para estos casos, se aplicara integramente el
procedimiento previsto en el presente Reglamento para el nombramiento del arbitro
sustituto, incluso si durante el proceso de nombramiento del arbitro recusado, una de
las partes no ha ejercido su derecho al nombramiento o a participar en el
nombramiento.

4. Lla parte que tenga motivo para recusar al arbitro por causales sobrevivientes debera
manifestarlo por escrito dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a aquél en que
tuvo conocimiento de la causal.

ARTICULO 8.26 - TERMINACION DE FUNCIONES DEL ARBITRO. Si el recusado acepta la
recusacion o guardan silencio, cesara inmediatamente en sus funciones, hecho que se
comunicard a quien hizo la designacién para que proceda a su remplazo.

ARTICULO 8.27 - REEMPLAZO DEL ARBITRO. Cuando el arbitro se declare impedido, sea
recusado o cualquiera de las partes presente dudas acerca de su imparcialidad o
independencia con ocasion del deber de informacién, el Centro estudiara los hechos en
gue se fundamenta la causal invocada y el descargo presentado por el arbitro para decidir
si procede o no su reemplazo. Integrado el Tribunal y agotados los tramites respectivos
del deber de informacién o de impedimentos o recusaciones, se procedera a fijar fecha y
hora para la audiencia de instalacién por el Centro.

ARTICULO 8.28 - AUDIENCIA DE INSTALACION. En la audiencia de instalacién, el Tribunal
Arbitral procedera a la admision, inadmision o rechazo de la solicitud de convocatoria al
tramite arbitral, en los eventos en que la ley ha determinado que tienen lugar ésta o
aquellas. Contra las decisiones adoptadas por el Tribunal arbitral tan solo procede el
recurso de reposicion.

PARAGRAFO PRIMERO. No es obligatorio el nombramiento de secretario para este tipo de
procedimientos. No obstante, si el arbitro requiriera apoyo en la funcién secretarial, ésta
serd asumida por el Centro.
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Para este evento, la lista de secretarios sera la de abogados internos del Centro,
aceptados por el Comité Asesor para desempefiar esta funcion, los cuales sélo podran
participar en los tramites que corresponden a este reglamento.

PARAGRAFO SEGUNDO. En caso de presentarse medidas cautelares por la parte
demandante, el Tribunal debera resolver sobre las mismas en la Audiencia de Instalacion.

ARTICULO 8.29 - TRASLADO. Admitida la demanda se correra traslado al demandado por
el término de quince (15) dias habiles, contados a partir de la notificacion. EIl demandado
podra dentro de dicho plazo ejercer todas las facultades que le confiere la ley. El término
para pronunciarse sobre las excepciones de mérito sera de tres (3) dias.

Dentro del presente tramite no procedera la formulacién de excepciones previas ni de
incidentes.

PARAGRAFO PRIMERO. Si la parte demandada cuenta con los elementos necesarios
podrd, en la misma audiencia de instalacion, solicitar que se le permita descorrer el
traslado, para lo cual procederd a contestar la demanda de manera oral con todas las
facultades que la Ley le confiere entre otras, pronunciarse sobre los hechos de la
demanda vy solicitar y/o presentar las pruebas que considere pertinentes. Igualmente, si
cuenta con los elementos necesarios para ello, podra alli mismo formular demanda de
reconvencion. De la misma forma, si la parte demandante cuenta con los elementos
necesarios podrd, en la misma audiencia, solicitar se le permita descorrer el traslado para
contestar la demanda de reconvencion.

PARAGRAFO SEGUNDO. Del término anteriormente mencionado, las partes de comun
acuerdo podran disminuir o prorrogar el mismo, en igual término.

ARTICULO 8.30 - AUDIENCIA DE CONCILIACION Y FIJACION DE HONORARIOS. Cumplidas
las anteriores diligencias, el Tribunal procederd a fijar mediante auto la fecha para
audiencia de conciliacion. Las partes conjuntamente podran solicitar de manera expresa
su deseo de no realizar dicha audiencia.

De no realizarse la audiencia de conciliacion, el Tribunal procederd a fijar mediante auto
los gastos y honorarios correspondientes.
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Cuando fuere realizada la audiencia de Conciliacion, en la notificacion de esta audiencia,
se advertird a las partes, que en la eventualidad que no se llegue a un acuerdo o éste sea
parcial, se procederd inmediatamente a la fijacién de honorarios y gastos del Tribunal.

En el evento en que se llegare a un arreglo definitivo de la totalidad de las pretensiones de
las partes, se dard por terminado el tramite arbitral.

En caso de no llegar a dicho acuerdo, el Tribunal fijara los honorarios y gastos respectivos,
de acuerdo con las tarifas establecidas en el presente Reglamento para los casos de
arbitraje deportivo. Si se pagare la totalidad de la suma fijada, el Tribunal fijara fecha para
llevar a cabo la primera audiencia de tramite. En caso contrario, el Tribunal declarard la
cesacion de sus funciones, devolvera las sumas correspondientes a honorarios y extinguira
los efectos del pacto arbitral invocado.

PARAGRAFO PRIMERO. En el evento en que el traslado fuere descorrido dentro de la
misma audiencia de instalacion, conforme a los términos del paragrafo del articulo 8.26, el
Tribunal podra llevar a cabo la audiencia a que se refiere el presente articulo, no obstante
si las partes solicitan expresamente al Tribunal la no realizacién de la audiencia, se podra
proceder a fijar mediante auto los honorarios y gastos que deberan cancelarse.

ARTICULO 8.31 - PRIMERA AUDIENCIA DE TRAMITE. Una vez pagada la totalidad de las
sumas fijadas por concepto de gastos y honorarios del tribunal para el arbitraje deportivo,
el arbitro fijara fecha y hora para la realizacién de la Primera Audiencia de Tramite, en la
cual procedera a pronunciarse sobre su propia competencia en los términos sefialados por
la ley vigente. Si el Arbitro se declarare no competente para conocer del caso, asi lo
sefialara en decisidn contra la cual tan solo procede el recurso de reposicion, que habra de
tramitarse y resolverse en dicha audiencia. En caso de confirmarse la decisién, se dara por
terminado el tramite arbitral. Asumida y en firme la competencia por el Tribunal Arbitral,
se decretaran en la misma audiencia las pruebas.

ARTICULO 8.32 - TRAMITE. Finalizada la audiencia a que se refiere el articulo anterior, se
surtira en una misma audiencia la practica de pruebas y los alegatos. Y posteriormente, se
remitira el laudo arbitral a las partes a las direcciones de notificacién establecido por ellas,
sin necesidad de llevar a cabo audiencia para informar su parte resolutiva.

PARAGRAFO. Las partes, de comun acuerdo, podran renunciar a surtir en audiencia los
alegatos de conclusién y, en su lugar, presentar un breve resumen de sus alegatos por
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escrito, para lo cual el Tribunal fijard como término maximo de presentacion del escrito
cinco (5) dias.

ARTICULO 8.33 - PRACTICA DE PRUEBAS. Para efectos de las pruebas en el tramite
arbitral, se deberd tener en cuenta las siguientes reglas:

1. El Tribunal y las partes tendran, respecto de las pruebas, las mismas facultades y
deberes previstos en el Estatuto Arbitral y en el Cédigo General del Proceso. El
Tribunal determinara la admisibilidad, la pertinencia, la conducencia y la importancia
de las pruebas presentadas.

2. Las partes podran aportar las pruebas en medios magnéticos, para lo cual deberan
entregar una relacién clara y precisa del contenido de dichas pruebas.

3. La practica de las pruebas podra realizarse a través de los medios tecnoldgicos
proporcionados por el Centro o por los que sean definidos por el tribunal arbitral.

4. El Tribunal Arbitral podrd practicar pruebas fuera de la sede del Tribunal, incluida la
practica de aquellas pruebas en el exterior. Dichos gastos seran asumidos por las
partes.

ARTICULO 8.34 - MEDIDAS CAUTELARES. La solicitud, practica y tramite de las medidas
cautelares se hara de conformidad con el Estatuto Arbitral y demas normas que rijan la
materia.

En la audiencia de instalacion, el arbitro debera decidir sobre las solicitudes de medidas
cautelares.

PARAGRAFO. Para el decreto de medidas cautelares en los temas relativos a este tramite,
el arbitro debera analizar, ademads de la presuncién de buen derecho y el peligro en la
mora, la integridad de la competicidon deportiva y la especificidad del deporte relativo a la
controversia del tramite.

ARTICULO 8.35 - COSTAS, DANOS Y PERIJUICIOS. El solicitante de una medida cautelar
serd responsable de las costas y de los dafios y perjuicios que dicha medida u orden
ocasione a la parte contra la que se dicté la medida.
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ARTICULO 8.36 - DURACION DEL TRAMITE. El tramite arbitral tendra una duracién
maxima de tres (3) meses, contados desde la finalizacién de la primera audiencia de
trdmite y debe incluir la providencia que aclara, adiciona o corrige el laudo arbitral. El
plazo podra ser prorrogado de oficio por el arbitro o a solicitud de las partes hasta por un
(1) mes mas. Las partes o sus apoderados no podran solicitar la suspensién del proceso
por un tiempo que sumado, exceda de 40 dias. Dicho término no se contard dentro del
término de duracidn del proceso.

CAPITULO IX.
LAUDO Y TERMINACION DE ARBITRAJE.

ARTICULO 8.37 - LAUDO ARBITRAL. La decisién del Tribunal serd en derecho, salvo que las
partes acuerden otra cosa. Dicho laudo sera remitido por el arbitro, dentro del término
del proceso, a las direcciones de notificacién establecidas por las partes.

ARTICULO 8.38 - FORMA Y EFECTOS DEL LAUDO ARBITRAL.

1. El laudo se dictara por escrito, serd definitivo y obligatorio para las partes. Las partes
se comprometen a cumplir el laudo sin demora.

2. Ellaudo sera firmado por el arbitro y contendra la fecha y el lugar en que se dicté.

3. Unavez el laudo se encuentre en firme, el Centro procedera a digitalizarlo y disponerlo
en su pagina web.

ARTICULO 8.39 - CORRECCION, COMPLEMENTACION Y ADICION DEL LAUDO. El arbitro
procederd a pronunciarse de oficio o a peticion de parte sobre la aclaracién, correccidn o
complementacion del laudo, dentro del término del proceso. Dicho pronunciamiento sera
remitido por el drbitro a la direccion de notificacion de las partes.

Una vez notificado el laudo a las partes, éstas cuentan con un término de tres (3) dias para
solicitar la aclaracién, correccion o complementacion del laudo anteriormente
mencionada.
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LIBRO IX
REGLAMENTO DE ARBITRAJE EXPRES DEL CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y
AMIGABLE COMPOSICION DE LA CAMARA DE COMERCIO DE CALI

El Centro de Centro de Conciliacidn, Arbitraje y Amigable Composicion de la Cdmara de
Comercio de CALI, establece el siguiente reglamento aplicable para todos aquellos casos
en que las partes involucradas en una controversia hayan acordado acudir al mismo.

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES.

ARTICULO 9.1 - DEFINICIONES: Para los efectos del presente Reglamento, entiéndase por:

CENTRO: Significa el Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicién de la
Camara de Comercio de CALl. Se entendera de igual forma que se hace referencia al
Centro cuando en el pacto arbitral las partes hagan referencia a la CAmara de Comercio de
CALI, a la Junta Directiva o la direccién del Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable
Composicién de la Cdmara de Comercio de CALI.

REGLAMENTO: Hace referencia al presente reglamento de procedimiento de Arbitraje
nacional Exprés del Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicidon de la
Camara de Comercio de Cali.

ARBITRAJE EXPRES: Es un servicio del Centro orientado a que, mediante el uso del
arbitraje y en los términos y bajo las condiciones establecidos en el presente Reglamento,
las partes, personas naturales o juridicas, de naturaleza privada, puedan resolver
controversias relativas a asuntos de libre disposicién o que la ley autorice, dentro de un
marco tarifario bajo el cual las pretensiones de la demanda inicial no superen los 800
salarios minimos legales mensuales vigentes o la cuantia sea indeterminada.

DEMANDANTE: Significa aquella parte que formula una demanda arbitral, que puede
estar integrada por una o mas personas naturales o juridicas.

DEMANDADA: Significa aquella parte frente a la cual se dirige una demanda arbitral que
puede estar integrada por una o mas personas naturales o juridicas.

PARTES: Son el demandante y el demandado dentro del tramite arbitral.
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TRIBUNAL ARBITRAL: Hace referencia al secretario y al arbitro Unico, cuya funcion es
resolver la controversia sometida a arbitraje.

PACTO ARBITRAL: Es el negocio juridico mediante el cual las partes someten o se obligan
a someter al arbitraje las controversias que hayan surgido o puedan surgir entre ellas en
materias susceptibles de arbitraje de acuerdo con la ley. El pacto arbitral podra consistir
en una clausula compromisoria o en un contrato de compromiso.

LAUDO: Es la decisidon final que adopte el Tribunal Arbitral resolviendo las diferencias
puestas bajo su conocimiento y que produce los mismos efectos de una sentencia judicial.

SMLMV: Significa el salario minimo legal mensual vigente en la Republica de Colombia.

UTILIZACION DE MEDIOS ELECTRONICOS: Es la utilizacién de herramientas tecnoldgicas
en el desarrollo del tramite arbitral para realizar notificaciones, audiencias,
comunicaciones, presentacion de memoriales, consolidacion de expedientes y en general
para el desarrollo de cualquier actuacién, de conformidad con lo establecido en la Ley
1563 de 2012, el C.G.P. y las demads normas que lo adicionen o complementen.

ARTICULO 9.2 - PRINCIPIOS RECTORES: El procedimiento contenido en el presente
Reglamento se rige por los principios y reglas de imparcialidad, autonomia de la voluntad,
idoneidad, celeridad, concentracion, igualdad de las partes, oralidad, inmediacion,
confidencialidad, integralidad, debido proceso, contradiccién y virtualidad.

CAPITULO Il
PROCEDIMIENTO ARBITRAL EXPRES

ARTICULO 9.3 - AMBITO DE APLICACION: El Reglamento tendra aplicacién en todos
aquellos conflictos que versen sobre derechos de libre disposicién o los que la ley
autorice, y que asi lo hayan acordado expresamente en el pacto arbitral, bien sea
mediante clausula compromisoria o compromiso.

ARTICULO 9.4 - PACTO ARBITRAL: Las partes interesadas en este servicio podran incluir
en sus contratos la clausula compromisoria o suscribir contratos de compromiso, con el
objeto de resolver sus diferencias por medio del servicio de arbitraje exprés siempre y
cuando no supere los 800 salarios minimos legales Mensuales Vigentes o la cuantia sea
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indeterminada. Asi mismo, podra darse inicio al procedimiento invocando lo establecido
en el paragrafo del articulo 3 de la Ley 1563 de 2012, para lo cual deberd indicarse que
serd el arbitraje exprés el invocado con la solicitud.

El pacto arbitral debera expresamente indicar que el procedimiento que regird el tribunal
arbitral serd el establecido en el presente Reglamento, con lo cual las partes estdn
aceptando las reglas y el procedimiento aqui establecido. Se entendera también que se
aplicara el reglamento a cualquier referencia hecha al arbitraje exprés, acelerado o
abreviado.

Si al momento de presentar la demanda la cuantia supera los 800 salarios minimos legales
mensuales vigentes, se entendera que las partes han acordado someter sus diferencias al
Reglamento General de Arbitraje Nacional del Centro.

PARAGRAFO - En los casos donde el pacto arbitral haya sido previamente suscrito en su
modalidad de clausula compromisoria, podrdn las partes modificarlo de manera conjunta,
indicando expresamente que el procedimiento que regird dicho tribunal arbitral sera el
establecido en el presente Reglamento. De igual manera, se deberan indicar los correos
electrénicos asi como autorizar el recibo de notificaciones y comunicaciones, por este
medio.

DE LAS LISTAS DE OPERADORES Y CELEBRACION DE AUDIENCIAS

ARTICULO 9.5 - LISTAS DE ARBITROS: El Centro conformara de sus listas de &rbitros
nacionales, las listas respectivas para la prestacion del arbitraje exprés. Para ello, realizara
convocatoria entre los miembros de sus listas, los cuales deben expresar su intencién de
conformar las listas exclusivas para la prestacion de este servicio.

ARTICULO 9.6 - CELEBRACION DE REUNIONES Y AUDIENCIAS. Todas las reuniones y
audiencias que se lleven a cabo dentro del tramite descrito en el presente Reglamento, se
celebraran de forma virtual conforme lo autorizado por la ley, y a través de los medios que
disponga el Centro para tal fin y con observancia de lo dispuesto en el Protocolo de
Audiencias Virtuales en Procesos Arbitrales.
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PROCEDIMIENTO ARBITRAL

ARTICULO 9.7 - PRESENTACION DE LA DEMANDA: La parte interesada, presentara la
demanda arbitral por medios electrénicos, de acuerdo con las herramientas tecnolégicas
que disponga el Centro, de manera escrita y con el cumplimiento de los requisitos que la
Ley exige, junto con la copia del recibo o constancia que acredite el pago correspondiente
a los derechos iniciales.

Con la demanda, la parte demandante debera aportar todos los documentos que quiera
hacer valer como prueba dentro del respectivo tramite; ademas debe incluir los correos
electrénicos de las partes e intervinientes, teniendo en cuenta que todo el tramite
descrito en el presente Reglamento se adelantard exclusivamente mediante el uso de
medios electrénicos.

La demanda podrd sustituirse hasta antes de la audiencia de instalacién. No habrd lugar a
la reforma de la demanda.

ARTICULO 9.8 - DESIGNACION DEL ARBITRO: Una vez verificado el pacto arbitral y que el
Centro sea competente para administrar el tramite arbitral en los términos establecidos
en la Ley, el Centro, procederd, de haberse establecido en el pacto arbitral la designacién
de comun acuerdo, a invitar a las partes dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
comunicacion del Centro, que da inicio al trdmite, para integrar el Tribunal Arbitral, el cual
estara conformado por un arbitro Unico. Junto con la citaciéon enviada por el Centro a la
parte demandada, se adjuntara el escrito de la demanda. En caso de sorteo, el Centro
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la comunicacién del Centro que da inicio al
tramite, invitara a las partes para que presencien el sorteo publico de designacion del
arbitro Unico y de sus dos (2) suplentes, en la fecha y hora que al efecto indique.

Se entendera que la aceptacion y adopcion del presente reglamento implica que, en caso
de no llegar a un acuerdo sobre la designaciéon de arbitro Unico, las partes delegan al
Centro dicha designacion a través de sorteo publico, de las listas de profesionales que
disponga este para el trdmite dispuesto en el presente Reglamento.

ARTICULO 9.9 - ACEPTACION DEL ARBITRO Y DEBER DE INFORMACION: El &rbitro
seleccionado como principal, debera aceptar o rechazar su designacién, dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes a su notificacidn, término dentro del cual debera revelar al
Centro y a las partes las circunstancias que puedan generar dudas respecto de su
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imparcialidad o independencia o la existencia de eventuales conflictos de interés, en los
términos sefialados por el estatuto arbitral.

Al arbitro le correspondera informar cualquier circunstancia de las mencionadas
anteriormente, que surja o llegue a su conocimiento con posterioridad a su
nombramiento.

En el caso que el arbitro principal no acepte o se retire, asumira el cargo el primer arbitro
suplente. De no aceptar, el arbitro principal ni su primer suplente, asumird el cargo el
segundo.

En los tramites arbitrales regidos por el presente Reglamento, el arbitro podra asumir las
funciones secretariales del proceso, caso en el cual tendrd derecho a incrementar sus
honorarios hasta en un 30%. En caso de que el arbitro considere necesaria la participacion
de un secretario en el tramite, procedera a su nombramiento de la lista oficial del Centro.

ARTICULO 9.10 - INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDAD: El &rbitro Unico deberd ser y
permanecer, en todo momento, independiente e imparcial.

ARTICULO 9.11 - TRASLADO DEL DEBER DE INFORMACION Y DECLARACION DE
INDEPENDENCIA: ElI Centro procederd a poner en conocimiento de las partes la
aceptacion del arbitro Unico para que dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al
recibo de dicha comunicacidon tengan la oportunidad de pronunciarse respecto de la
informacién suministrada.

ARTICULO 9.12 - IMPEDIMENTOS Y RECUSACIONES: El arbitro estara sometido a las
causales de impedimento y recusacion establecidas en el Estatuto Arbitral.

ARTICULO 9.13 - REEMPLAZO DEL ARBITRO UNICO: Cuando el &rbitro unico se declare
impedido, sea recusado o cualquiera de las partes presente dudas sobre su imparcialidad
o independencia con ocasién del deber de informacién, el Centro procedera al
nombramiento de un arbitro ad-hoc de su lista oficial de arbitros exprés para que decida
sobre la recusacion.

Una vez nombrado el arbitro y aceptada su designacién en el término establecido en el
articulo 9, tendra un término de tres (3) dias para resolver sobre la recusacion. Una vez
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ello deberd informar al Centro sobre la decisién para lo pertinente. Dicha actuacién serd
ad-honorem y de obligatoria aceptacion.

ARTiCULO 9.14 - TERMINO PARA FIJAR AUDIENCIA DE INSTALACION: El Centro procederd
a realizar la audiencia de instalacién dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
finalizacion del término para el traslado de la aceptacién del arbitro Unico o del tramite de
recusacion.

ARTICULO 9.15 - AUDIENCIA DE INSTALACION: En la audiencia de instalacién, el tribunal
arbitral procedera a resolver sobre la admisién, inadmisién o rechazo de la demanda
arbitral, segun lo dispuesto por la ley. Contra las determinaciones adoptadas por el
tribunal arbitral solo procede el recurso de reposicion.

En caso de solicitarse medidas cautelares con la presentacién de la demanda arbitral el
tribunal debera resolverlas con la admision de la demanda arbitral.

ARTICULO 9.16 - TRASLADO: Admitida la demanda se correra traslado al demandado por
el término de diez (10) dias habiles, contados a partir del dia siguiente a su notificacién la
cual se hara a través de medios electrénicos o en estrados, sélo si el convocado asiste a la
Audiencia de Instalacién. El demandado, conforme a la ley, podrd dentro de dicho plazo
presentar las excepciones de mérito que estimare procedentes y eventualmente la
demanda de reconvencién.

Dentro del presente tramite no procedera la formulacién de excepciones previas ni de
incidentes.

En caso de proponerse excepciones de mérito y objetar el juramento estimatorio, de ellos
se correrd traslado por un término de cinco (5) dias habiles, para que el demandante,
Unicamente solicite pruebas adicionales relacionadas con los hechos en los que se fundan
las excepciones.

Si la parte Convocada cuenta con los elementos necesarios podra a su arbitrio, contestar
la demanda oralmente en audiencia, pronunciandose sobre los hechos de la demanda,
formulando las excepciones del caso, solicitando y/o presentando las pruebas que
considere pertinentes. Igualmente, podra oralmente formular demanda de reconvencion.
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La Convocante podra en la misma audiencia, descorrer el traslado de las excepciones en
los términos de la ley y contestar la demanda de reconvencion.

ARTICULO 9.17 - AUDIENCIA DE CONCILIACION Y FIJACION DE HONORARIOS: En caso de
haber sido solicitada de mutuo acuerdo, el tribunal arbitral procederd a convocar a
audiencia de conciliacién, la cual se llevard a cabo dentro de los 5 dias siguientes al
vencimiento del término de traslado de las excepciones de mérito propuestas contra la
demanda inicial o la de reconvencién, o contestadas sin que se hubieren propuesto
excepciones, o vencido sin contestacion el término de traslado de la demanda.

En el evento en que se llegare a un arreglo definitivo de la totalidad de las pretensiones de
las partes, se dara por terminado el tramite arbitral. En este caso el tribunal procederd a
fijar los gastos y honorarios de acuerdo con las tarifas de conciliacion en procesos
arbitrales dispuestas por el Centro de Arbitraje.

En caso de no llegarse a dicho acuerdo, o fracasada dicha audiencia, el tribunal arbitral
fijard los honorarios y gastos respectivos, de acuerdo con las tarifas establecidas en el
presente Reglamento.

Cada parte pagara los honorarios y gastos del tribunal arbitral en el término de cinco (5)
dias habiles siguientes a la notificaciéon del auto que asi lo ordene. Si una de las partes
consigna lo que le corresponde y la otra no, aquella podra hacerlo por esta dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes.

Si es pagada la totalidad de la suma fijada, el tribunal arbitral fijara fecha para llevar a
cabo la primera audiencia de tramite, la cual se debera realizar dentro de los siguientes
diez (10) dias habiles siguientes a la comprobacion del pago total. En caso de verificarse el
no pago, el tribunal arbitral declarard la cesacion de sus funciones, devolverd las sumas
correspondientes a honorarios y gastos que hubiere recibido y se extinguirdn los efectos
del pacto arbitral invocado, respecto de la diferencias que dieron origen a dicho conflicto.

En caso de que no se realizara audiencia de conciliacion, el arbitro fijard fecha para
audiencia en la cual se fijen los honorarios y gastos del Tribunal dentro de los tres (3) dias
siguientes al agotamiento de los tramites previos previstos en este reglamento. Contra la
fijacidon de honorarios procede recurso de reposicidn que se debera decidir en audiencia.
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ARTICULO 9.18 - PRIMERA AUDIENCIA DE TRAMITE: En la Primera Audiencia de Tramite,
la cual se celebrard en los 5 dias habiles siguientes a la verificacién del pago de gastos y
honorarios, el tribunal arbitral procedera a pronunciarse sobre su propia competencia en
los términos sefialados por la ley vigente.

Si el tribunal arbitral se declarare no competente para conocer del caso, asi lo sefialara en
decisidon contra la cual solo procede el recurso de reposicién, que debera tramitarse y
resolverse en la misma audiencia. En caso de confirmarse la decisiéon, se dara por
terminado el tramite arbitral.

Asumida y en firme la competencia por el tribunal arbitral, se decretaran en la misma
audiencia los medios probatorios. Contra el auto que decrete pruebas, no procederd
recurso alguno.

ARTICULO 9.19 - TRAMITE ARBITRAL: Finalizada la audiencia a que se refiere el articulo
anterior, se surtira la fase de practica de medios probatorios, presentacion de alegatos de
conclusion y emision del laudo arbitral, las cuales se regirdn por las normas legales
aplicables al caso.

PARAGRAFO 1 - El tribunal arbitral concentrara tanto como sea posible la practica de los
medios probatorios, de forma que se dé cumplimiento al principio de celeridad que anima
el procedimiento regulado en este Reglamento.

PARAGRAFO 2 - Concluida la etapa probatoria, el Tribunal citara a audiencia de alegatos
de conclusidn. Cada parte tendrd 30 minutos para exponer oralmente sus alegatos, salvo
gue previa autorizacion del Tribunal se autorice una mayor extensidon en consideracién a
las particularidades del asunto sometido a decisién arbitral.

ARTICULO 9.20 - DURACION DEL TRAMITE ARBITRAL: El tramite arbitral tendrd una
duracion maxima de 60 dias habiles desde la finalizacién de la primera audiencia de
tramite. El plazo podra ser prorrogado de oficio por el Tribunal Arbitral, hasta por 15 dias
habiles mas.

Las partes o sus apoderados podran solicitar la suspensién del proceso por un tiempo que
sumado, no exceda 15 dias habiles.
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ARTICULO 9.21 - LAUDO ARBITRAL: La decisidn del tribunal arbitral serd en derecho, salvo
que las partes lo acuerden de distinta manera. La decision se notificara por medios
electrénicos y no en audiencia. El laudo podra ser aclarado, corregido o adicionado, de
oficio o a solicitud de parte, para lo cual debera formularse dentro de los 3 dias habiles
siguientes a la notificacion del laudo, la cual también sera notificada por medios
electronicos. El tribunal debera resolver las solicitudes dentro de los 3 dias habiles
siguientes a su formulacién. Esta decision deberd proferirse dentro del término del
proceso.

El Arbitro debera remitir al Centro primera copia auténtica del laudo arbitral con destino a
cada una de las partes dentro de los dos (2) dias siguientes a la notificacion del laudo o de
la providencia por la cual sea aclarado, corregido o adicionado, la cual sera entregada a la
parte, su representante o apoderado.

PARAGRAFO - El Tribunal puede dictar un laudo anticipado en cualquier momento a partir
de la declaratoria de competencia por las causales previstas por el Cédigo General del
Proceso, asi como porque se establezca que aun cuando el demandante pruebe todo
aquello en que se basa sus pretensiones, la demanda en el fondo no podria prosperar. En
este caso, el Tribunal citard a las partes a la audiencia de alegatos de conclusién en los
términos de este Reglamento.

ARTICULO 9.22 - NOTIFICACIONES: Todas las notificaciones que el Centro o el Tribunal
remitan a las partes, sus apoderados o entre aquellas, se realizardn exclusivamente por
medios electrénicos, a las direcciones electrénicas indicadas en el pacto arbitral o las
sefaladas expresamente por las partes y/o apoderados.

De manera excepcional, en caso de no contar con alguna o algunas de dichas direcciones,
la comunicacién o notificacién correspondiente, se hara llegar a la direccién indicada por
las partes o la que conste en los certificados de existencia y representacion legal segun
corresponda.

ARTICULO 9.23 - GUARDA DE LOS EXPEDIENTES: Los expedientes de los casos que sean
tramitados en el Centro serdn conservados por medios técnicos que garanticen su
reproduccién en cualquier momento previo al cumplimiento de las disposiciones
establecidas en el Reglamento de Procedimiento del Centro.
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TARIFAS ARBITRAIJE

ARTICULO 9.24 - GASTOS INICIALES: Junto con la demanda, se debera acreditar el pago
por concepto de gastos iniciales a favor del Centro, cuyo valor sera el equivalente a un
salario minimo mensual legal vigente a la fecha de la respectiva radicacion.

ARTICULO 9.25 - HONORARIOS DEL TRIBUNAL: Los honorarios del Tribunal deberan ser
liguidados en los términos indicados en el presente Reglamento y cancelados por las
partes dentro del término establecido en el mismo.

El Tribunal serd el Unico responsable de la devolucién de dineros a las partes en los casos
en que la misma proceda. En consecuencia, el Centro se exime de cualquier
responsabilidad sobre esta materia.

PARAGRAFO - Los honorarios del Tribunal no podran ser incrementados por encima del
porcentaje fijado en el presente reglamento, salvo que el arbitro asuma las funciones
secretariales, caso en el cual podra incrementar hasta el 30% de sus honorarios.

ARTICULO 9.26 - GASTOS DE ADMINISTRACION: Los gastos por concepto de
administracion a favor del Centro deberan ser liquidados en los términos indicados en el
presente Reglamento y cancelados por ambas partes dentro del término establecido.

ARTICULO 9.27 - TARIFAS: Los honorarios del Tribunal se liquidaran aplicando las tarifas
establecidas en el presente articulo, teniendo en cuenta la cuantia del proceso, asi:

CUANTIA DEL PROCESO (Salarios minimos legales

mensuales vigentes — SMLMV) TARIFA
Menos de 10 10 SMLDV
Entre 10 e igual a 176 2.75%
Mas de 176 e igual a 282 2.15%
Mas de 282 e igual a 400 2%
Mas de 400 e igual a 800 1.8%

Indeterminada 22 SMLMV
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PARAGRAFO - Los gastos que se originen para la practica de los medios probatorios
solicitados por las partes, serdn asumidas por quien las solicite en los términos
establecidos en la ley. Los medios probatorios de oficio que solicite el Tribunal seran de
cargo de las partes en los términos fijados por el Tribunal de conformidad con la ley.

Cuando no fuere posible determinar la cuantia de las pretensiones, los arbitros tendran
como suma limite para fijar los honorarios de cada uno, la cuantia de 22 salarios minimos
legales mensuales vigentes (22 smimv).

ARTICULO 9.28 - GASTOS ADMINISTRATIVOS Y SECRETARIALES: Los gastos de
administracion a favor del Centro y los secretariales, en caso de haberse nombrado un
secretario seran establecidos de conformidad con las proporciones determinadas en las
normas arbitrales que reglamentan la materia.

ARTICULO 9.29 - CAUSACION PROPORCIONAL Y PROGRESIVA DE LOS HONORARIOS: La
causacion de los honorarios del Tribunal se realizard atendiendo el cumplimiento de
determinadas etapas procesales de la siguiente manera:

a. Finalizada la primera audiencia de tramite el 50%.
b. Al momento de proferir el laudo el 50% restante.

PARAGRAFO - Los gastos de administracién se pagaran en un 100% al momento de la
declaracion de competencia por parte del tribunal arbitral.

CAPITULO 1lI
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 9.30 - Las comunicaciones, notificaciones y actuaciones por medios
electrénicos podran realizarse durante las 24 horas del dia. Aquellas que sean recibidas
antes de la media noche, se entenderdan surtidas ese dia.

ARTICULO 9.31 - Cualquier vacio del presente Reglamento, serd llenado por remisién al
Reglamento de Procedimiento de Arbitraje del Centro de Conciliacién, Arbitraje y
Amigable Composicién de la Cdmara de Comercio, vigente al momento de su utilizacion, y
en lo no regulado al Estatuto Arbitral.
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ARTICULO 9.32 - El presente Reglamento rige a partir de la fecha de aprobacién del
Ministerio de Justicia y del Derecho y su publicaciéon en la pdgina web del Centro, y se
aplicard para los procesos que comiencen luego de la entrada en vigencia de este.
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LIBRO X
VIGENCIA DEL REGLAMENTO DEL CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE
COMPOSICION DE LA CAMARA DE COMERCIO DE CALI

ARTICULO 9.1. — VIGENCIA. El presente reglamento entrard en vigencia una vez sea
aprobado por el Ministerio de Justicia y del Derecho y una vez realizada su publicacién en
la pagina web del Centro. Sustituird todas las disposiciones previstas con anterioridad y
serd aplicable a todos los procesos que se inicien a partir de la fecha de su publicacién.

Las eventuales modificaciones estardn a disposicion de publico en la pagina web del
Centro de Conciliaciéon, Arbitraje y Amigable Composicién de la Camara de Comercio de
Cali.

Para tal efecto, este reglamento fue aprobado por el Ministerio de Justicia y del Derecho
el __de de 20__ mediante




