canual
Ineca de
tencion Empre

‘ Prospera



En este canal virtual tendras
atencion de lunes a viernes de
. 07:30a0.m.a 05:00 p.m.




El canal de atencion te permite
ingresar desde un computador,
tablet o celular siempre v cuando
tengas conexion d internet

@}
i\




el canal de atencion para
Orientacion Virtual sin cita
previa...




Paso #1: Haz click en el link compartido
por Prospera

J

<« > C 25 camaracali.digiturno5.com:6002/VideoAtencion.html?conf=selector
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Paso #2: Recuerda siempre dar click en la opcion:

Permitir el uso de microfono y cdmara a la pagina de internet

B Usar tu camara

&, Usar tu micréfono

Bloquear

W

Permitir
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Paso #3: Espera a que cargue la atencion virtual

25 camaracali.digiturno5.com:6002/VideoAtencion.html?conf=selector1 w

El sistema se encuentra conectando al sistema de video atencion, por favor espere...
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Desde un movil, asegurate de tener buena
senal o en lo posible usa una red WiFi.
Si tienes problemas con la llamada, refresca

el navegador para reintentarlo.

@ ‘ Prospera



Paso #4: Haz clic en Solicitar Videoatencion

Ggg{?ﬁiaﬂ%e Video Atencidn

Bienvenido

Lo atenderemos de manera virtual
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Paso #5: Escribes tu documento de identidad vy
luego haz clicen la lupa

G Egé‘n:ﬁigede Video Atencién

Ingrese sus datos:

Tipo de identificacion Cédula de Ciudadania v
Identificacion | 1100000000 |
Primer Nombre

Primer Apellido

Celular

Correo Electrénico

Ciudad Seleccione...

Prospera
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Paso #6: Completa tus datos, luego haz clic en continuar

smara d . ‘
Q’gg:’mﬂ?ao%e Video Atencién

Ingrese sus datos:

Tipo de identificacion Cédula de Ciudadania %
Identificacion | 1100 ‘
Primer Nombre A

Primer Apellido A

Celular 3018888888

Correo Electrénico vit_ @gmail.com
Ciudad Cali v

Prospera
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Paso #7: Espera tu turno

Gggg&iﬁiﬁe Video Atencién \

®

El tiempo de espera aproximado es de

1 Min.

Sin embargo, ten en cuenta que el tiempo de espera puede variar.
Si vas a gestionar un tramite o solicitud, te recomendamos tener lista la documentacion pertinente.

En un momento res te atendera.

Tu turno

VROO1

En aproximadamente 15 minutos te atenderdn* G

Prospera
Espera aproximada de acuerdo a orden de llegada y nivel de atencion en ese momento por el canal virtual.
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Paso 8:iListo! Ya estds conectado con un asesor(a)
de Prospera para atenderte.
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En la parte superior a tu imagen en la cdmara,
aparecerd informacion de tu atencion:

Numero de turno

v

Oficina Oficinas Video Atencion Selector Ciudadanog- Turno VR003
Conectado con Yeimi trejos

T

Nombre del asesor(a) que te atiende
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Puedes compartir archivos para
consulta tales como: Word, Excel,
PowerPoint, PDF e imdgenes.

A continuacion te mostramos como:

@ ‘ Prospera




Si deseas compartir archivos, das clic en Adjuntar
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Busca el archivo que deseas adjuntar, en las

carpetas de tu com

Abrir:

G Abrir

Aplicaciones el
Archivos de chat
Datos adjuntos
Grabaciones
Microsoft Teams
Microsoft Teams

« Videos instructiv

= Este equipo
& Descargas
‘¢ Documentos
I Escritorio
& Imégenes

| WV XIS

Nombre:

<« v 4 Bl > Esteequipo > Escritorio

Organizar ~ Nueva carpeta

Nombre

41 ADSecurity

@ base asesorias
| Fijas

| Infographics

% MAS

£ Mi Camara

| Nuevo documento de texto

78 Outlook (PWA)
| PPP

"] revmacros

[%] Sedes (1)

v U Buscar en Escritorio

Fecha de modif

7/05/2024 2:47
9/12/2022 11:4
5/04/2024 2:34
15/09/2023 3:1
7/05/2024 2:47
7/05/2024 2:47 Seleccione el archivo del que desea obtener la vista previa.
2/05/2024 12:0
2/08/2022 2:38
25/01/2024 5.0
17/02/2023 12:
25/04/2024 10:

Enviando Recibiendo

Archivos recibidos

Archivos enviados

putador o celular y haz clicen
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En la opcion de Archivos

enviados, podrds ver el
archivo compartido:

Archivos recibidos

Archivos enviados

o fOcfb33d174efc603d96a4b59719b823.pdf
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En la opcion de archivos
recibidos, podrds ver los
archivos que te comparta el

asesor(a) $
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microfono y camara.

A continuacion te explicamos como:

@ ‘ Prospera




Para encender o apagar la
camara debes hacer clic en
el icono de camara
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Para encender o apagar
el microfono haz clic en el
icono de microfono.
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El usuario idter:154-idtur:215
ha salido de la sesion.

Paso #9: Finalmente, la

atencion se termina
automaticamente.
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‘Gracias

b b
i I

i

@ Camarade
Comerciode Cali




