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1. INTRODUCCION
1.1. Antecedentes

La Camara de Comercio de Cali es una entidad de orden legal, con personeria juridica, de naturaleza
corporativa, gremial y privada, cuyos procesos de contratacidn se encuentran integramente sometidos a las
normas del derecho privado.

Las funciones otorgadas por el estado a las Camaras de Comercio se encuentran consagradas en el articulo
86 del Cédigo de Comercio, asi como también en los articulos 2.2.2.38.1.4 y 2.2.2.38.1.6. del Decreto Unico
Reglamentario No. 1074 de 2015 y en las demas normas que lo adicionan modifican o sustituyan.

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.2.38.1.4. Del Decreto Unico Reglamentario 1074 de
2015, la Camara de Comercio tiene dentro de sus funciones las siguientes:

a) Promover la formalizacion, el fortalecimiento y la innovacion empresarial.

b) Promover el desarrollo regional y empresarial, el mejoramiento de la competitividad y participar en
programas nacionales de esta indole.

¢) Participar en actividades que tiendan al fortalecimiento del sector empresarial, entre otros.

En el ejercicio de sus funciones y bajo su propésito de desafiar y acompanar a los empresarios a crecer de
manera sostenible, la Cdmara de Comercio de Cali identificé la necesidad de promover en la regién una
cultura para el mejoramiento continuo, consciente y responsable de las areas estratégicas de las empresas,
gue contribuya a incrementar la productividad interna de estas, para que produzcan mds, con mejor calidad
y mayor valor agregado, todo a través del programa Fabricas de Productividad y Sostenibilidad.

1.2. Justificacion de la convocatoria

El aporte que ha venido teniendo la productividad de todos los factores de produccion de la economia? ha
sido nulo o incluso negativo durante los ultimos 15 afios. Si se observa detenidamente, solo en 3 de estos
ultimos 15 afios ha mostrado aportes positivos al crecimiento del valor agregado de la economia (2019, 2021
y 2022). Asi, el valor agregado que genera la economia colombiana crecio en promedio a tasas positivas pero
influenciadas principalmente por la contribucién del capital y el trabajo. En un andlisis realizado sobre la
descomposicidn del crecimiento del PIB colombiano desde el afio 2005, se identifica que la contribucién de
la productividad al crecimiento econémico es negativa (-0,29 %), muy inferior comparado con Asia, Europa
o Norte América, donde la productividad aporta mas de 2 puntos porcentuales de su crecimiento?. Aunque
los factores externos a las empresas como la tasa de cambio, la infraestructura vial o la inflacion inciden en

1 La medicion de la PTF esta determinada con base en la metodologia desarrollada por la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE) y la metodologia de
LAKLEMS 2021.
2 The Conference Board Total Economy Database™ - Output, Labor and Labor Productivity, 1950-2021 (2022 version)
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la competitividad del pais, el desempefio en la Ultima década evidencia que un 65,3% del crecimiento de la
productividad en Colombia corresponde a factores internos de las empresas. *

Teniendo en cuenta que la productividad del pais contribuye a acelerar su crecimiento econédmico y que la
mayor parte del crecimiento de la productividad responde a factores internos de las empresas, se han venido
desarrollando diferentes iniciativas por parte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo que buscan
promover el crecimiento de la productividad en las unidades empresariales

La Cadmara de Comercio de Cali desde el afio 2017 ha desarrollado y ejecutado programas de asistencia
técnica especializada en productividad para que las empresas puedan mejorar sus procesos y sean mas
competitivas, en los cuales a través de cinco (5) versiones se impactd a mas de cuarenta (40) empresas de
la region, logrando en promedio los siguientes resultados:

* Aumento de hasta el 13%, en su utilidad operacional

*  Disminucién de hasta 4,5% en los gastos operacionales

* Disminucion de hasta el 8% en los costos de venta

* Implementacién de las herramientas Kanban, Pull System, Tablero de control con los indicadores
clave del negocio (KPI), VSM (

Asimismo, la Camara de Comercio de Cali suscribié el convenio de colaboracién No. 012-2019 con la
Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. Fiducoldex, actuando como vocera y administradora del
patrimonio auténomo del Programa de Transformacion Productiva, hoy Colombia Productiva, cuyo objeto
fue aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre COLOMBIA PRODUCTIVA y la CAMARA para
brindar asistencia técnica especializada a empresas en los ciclos 2, 3 y 4 del programa “Fabricas de
Productividad” (ahora Fabricas de Productividad y Sostenibilidad). Posteriormente, con el convenio No. 022-
2023, se realizo el ciclo 5. Por lo tanto, durante los afios 2019-2024, se han llevado a cabo cinco ciclos del
programa en alianza con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y las Cdmaras de Comercio del Valle
del Cauca, Cauca, Narifio y Putumayo, en los cuales se han realizado mas de novecientas (900)
intervenciones en estos municipios, logrando incrementar su productividad en promedio un 30% a través
de 56.720 horas de acompafiamiento especializado en nueve (9) ejes de intervencion.

Lo anterior, evidencia como el pais debe fortalecer y aumentar la oferta de extensionistas regionales, para
garantizar la atencién permanente en temas de productividad y sostenibilidad al tejido empresarial. Por esta
razon, es indispensable contar con especialistas en metodologias de mejoramiento productivo,
conocimiento de tecnologias, del ambiente de negocios de las empresas, de la apropiacién de practicas
amigables con el medio ambiente para el desarrollo sostenible en las organizaciones y habilidades para

comunicarse con los empresarios y entender sus necesidades.

Para continuar con el programa “Fabricas de Productividad y Sostenibilidad”, la Cdmara de Comercio de Cali
celebrd el convenio 056-2024 con la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. Fiducoldex, actuando

1 Eslava, M. & Haltiwanger, J. (2016). The drivers of life-cycle business growth. Mimeo. Bogota: Universidad de los Andes.
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como vocera y administradora del patrimonio autonomo Colombia Productiva, en adelante Colombia
Productiva, cuyo objeto es "aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre COLOMBIA
PRODUCTIVA y la CAMARA con el fin de brindar asistencia técnica especializada a empresas en el marco de
los ciclos 6, 7 y 8 del programa Fabricas de Productividad y Sostenibilidad."

Mediante el presente documento se estableceran los términos de referencia que definiran las condiciones
necesarias para que la Cdmara de Comercio pueda vincular en el marco del ciclo 6 a los nuevos extensionistas
que formaran parte de la Base Nacional de Extensionistas del programa, asi como establecer las condiciones
de contratacion de aquellos que ya forman parte de la misma.

1.3. Definiciones

Para efectos de los presentes términos de referencia, se adoptan las siguientes definiciones:

a. Acta de cierre: Documento que incluye un reporte completo de la intervencién, explicando tanto el
impacto cuantitativo como cualitativo de las acciones realizadas. El Acta de Cierre debe contener
documentos que respalden las actividades ejecutadas, una medicion final de los indicadores que
refleje los resultados obtenidos, y los soportes correspondientes.

b. Actores: Se refiere a las personas, naturales y juridicas, que participan e intervienen en la ejecucion
del Programa.

c. Autodiagndstico: Cuestionario que responde la Empresa al hacer la Postulaciéon en la Plataforma de
Fabricas de Productividad y Sostenibilidad, con el cual se busca conocer a priori el nivel de madurez
de la empresa.

d. Base Nacional de Extensionistas o BNE: Directorio desarrollado y administrado por COLOMBIA
PRODUCTIVA en el que se alojan los perfiles de los expertos en productividad habilitados para el
Programa, con el fin que las Empresas puedan conocer la oferta de especialistas, de acuerdo con las
lineas de servicio del Programa.

e. Camara de Comercio: Cualquiera de las Cdmara de Comercio de Colombia que cuente con un
Convenio de Cooperacion suscrito con Colombia Productiva.

f. Consultor: Persona natural que hace parte del equipo de trabajo de una firma Extensionista
habilitada para ofrecer sus servicios al Programa

g. Coordinador regional: Persona vinculada a la Cdmara de Comercio, quien deberd liderar la ejecucion
del Ciclo por parte de la Cdmara de Comercio.
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Desistimiento: Corresponde a aquella situacidn en la cual la Empresa manifiesta no continuar con
el proceso antes de iniciar la Intervencién. En los casos en que una Empresa no responda
comunicaciones o solicitudes por un periodo igual a dos meses, se entendera que se ha presentado
un Desistimiento tacito. Cuando se presente esta situacion la empresa no podra volver a ser
beneficiaria del Programa durante el mismo Ciclo.

Diagndstico Empresarial de Productividad: Proceso que se adelanta por parte del Gestor, con
informacidn entregada por la Empresa, durante el inicio del proceso de acompafiamiento. Este
diagndstico permite conocer el grado de madurez de la Empresa, evaluando las diferentes areas e
identificando las lineas de servicio en las cuales se tiene oportunidades de mejora.

Empresa: Toda unidad de explotacion econdmica, realizada por persona natural o juridica en
actividades agroindustriales, de manufactura, comerciales o de servicios, en area rural o urbana,
gue se encuentre inscrita en el Programa Fabricas de Productividad y Sostenibilidad.

Extensionismo Tecnoldgico: Apoyo externo a una empresa que incluye minimo un diagndstico, un
plan de mejora y su implementaciéon, con el fin de alcanzar mayores niveles de productividad,
competitividad o rentabilidad. El apoyo se brinda a través de la implementacion de actividades y
estrategias claves para: la adopcidon de buenas practicas productivas; la adopcién, adaptacion y
desarrollo de tecnologias de gestidon; asesoria para el cumplimiento de normas y estdndares de
calidad y ambiental; formacidn y fortalecimiento de recursos humanos; entre otros.

Extensionista: Persona juridica o natural habilitada por el Programa, con experiencia especifica
certificada de acuerdo con las lineas de servicio del Programa, encargada de prestar los servicios de
extensionismo a las Empresas para mejorar su productividad, competitividad o rentabilidad de
acuerdo con el Plan de Trabajo. Esta persona es vinculada directamente por LA CAMARA.

Expulsién: Corresponde al retiro de una Empresa o Extensionista del Programa, en los casos en que
COLOMBIA PRODUCTIVA y/o la CAMARA consideren que los mismos han incumplido los Términos
y Condiciones de Programa, o por cualquier actuacion que ponga en riesgo la ejecucion, reputacion
o financiacion de este.

Gestor: Personas naturales expertas en desarrollo empresarial vinculadas directamente a LA
CAMARA o sus ALIADOS, y quienes acompafian y garantizan que el proceso de Asistencia Técnica
gue llevan a cabo los Extensionistas cumpla con lo establecido en los Términos y Condiciones del

Programa, asi como con los lineamientos del documento “Guia Fabricas de Productividad vy
Sostenibilidad”.
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Guia Fabricas de Productividad y Sostenibilidad: Documento que explica la metodologia y recopila
toda la documentacion requerida por el Programa de Fabricas de Productividad y Sostenibilidad
determinando los estandares de las Asistencias Técnicas y pardmetros de los entregables dentro de
las Intervenciones y el paso a paso adecuado de un correcto desemperio dentro del flujo de trabajo.
Esta guia y los documentos que la componen estdn sujetos a revisiones, modificaciones vy
actualizaciones por parte de COLOMBIA PRODUCTIVA y aprobado por el COMITE TECNICO.

Validacion: Colombia Productiva verifica el cumplimiento en orden de inscripcion de los requisitos
habilitantes de las empresas. Las empresas validadas alin no cuentan con un cupo asignado en la
Camara de Comercio correspondiente.

Habilitacion: Proceso mediante el cual la CdAmara de Comercio verifica el cumplimiento de requisitos
propios y segun la disponibilidad de cupos, habilita a la empresa para ser atendida en el ciclo y
asigna al Gestor Local que acompafiara la intervencién.

Indicadores: Medida especifica y cuantificable que a través de la recoleccién de datos permite
determinar las caracteristicas de la Empresa; con el fin de evaluar los cambios en los procesos,
productos o situaciones, como resultado de una intervencion.

Intervencion: Asistencia técnica que brinda el Extensionista en la linea de servicio objeto de
intervencién y que busca un incremento en la productividad de la empresa, la cual inicia con el
agendamiento del Plan de Trabajo partel. Esta asistencia es de hasta sesenta (60) horas efectivas
por ciclo, la cual puede incluir capacitacion, asesoramiento técnico, acceso a herramientas y
recursos tecnoldgicos, entre otros; en concordancia con la Linea de servicio seleccionada y lo
establecido en el documento “Guia Fabricas de Productividad y Sostenibilidad”. El resultado de la

Asistencia Técnica debe corresponder a un incremento de al menos ocho por ciento (8%) en uno de
los indicadores fijos, diferente al de sostenibilidad. Esta asistencia se realiza bajo la metodologia de
extensionismo tecnoldgico.

Lider de linea: Persona vinculada a Colombia Productiva, con la responsabilidad de dar los
lineamientos técnicos de cada linea de servicio y de revisar, a nivel técnico, la intervencién para cada
empresa, con el fin de lograr resultados satisfactorios en las intervenciones de acuerdo con la
metodologia de Fabricas de Productividad y Sostenibilidad y las precisiones de cada linea de servicio.

Lider de Proyecto: Persona vinculada a la empresa, encargada de acompafiar la Intervencion,
realizar la solicitud de ofertas y seleccionar al Extensionista, asi como, revisar y aprobar el Plan de
Trabajo parte 2 y el Seguimiento Mensual Extensionista.
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Oferta: Documento en el cual el Extensionista presenta su propuesta técnica y econémica (sin
superar los maximos permitidos por el programa) a la Empresa, detallando la metodologia, acciones
propuestas y comentarios adicionales, asi como documentos que permitan conocer su propuesta
de valor.

Plan de Trabajo: Formato en el que se establece el alcance de la Asistencia Técnica prestada por el
Extensionista, el cual, de acuerdo con el documento “Guia Fabricas de Productividad v

Sostenibilidad”, debe contener como minimo: objetivo de la intervencidn, hallazgos, oportunidades
de mejora, andlisis de la situacion actual, problematica actual, la metodologia y acciones a
desarrollar, horas de asistencia técnica y cronograma de trabajo, los indicadores a mejorar, las lineas
base y la meta propuesta de salida, entre otros.

Renuncia: Corresponde a aquella situacién en la cual la empresa inicia la Asistencia Técnica y cuenta
con el agendamiento del Plan de Trabajo por parte del Extensionista y decide no continuar por
causas atribuibles exclusivamente a la misma empresa, diferentes al caso fortuito o fuerza mayor.
En estos Ultimos casos, LA CAMARA debera argumentar ante el Comité Técnico del Convenio la
situacidon que le permita definir si hubo o no caso fortuito o fuerza mayor. Cuando se determine
como renuncia, la empresa no podrd volver a ser beneficiaria del Programa en ninguno de los ciclos
que se ejecuten.

Retiro: Corresponde a aquella situacion en la cual Colombia Productiva y la Cdmara de Comercio
deciden que la Empresa no puede continuar con el proceso antes de iniciar la Asistencia Técnica
(previo al diligenciamiento del Plan de Trabajo), debido al no cumplimiento de algin deber de la
Empresa o alguno de los requisitos de participacién, Cuando se presente esta situacion la empresa
no podra volver a ser beneficiaria del Programa durante el mismo ciclo de intervencion.

Seguimiento Mensual Gestor: En el Sistema de Informacidn, el Gestor deberd responder una serie
de preguntas sobre el desempefio del Extensionista y la empresa, validando el cumplimiento de la
metodologia y parametros de los indicadores y linea de servicio del Programa. Asi mismo, en este
formulario, el Gestor podra reportar si la empresa renuncia a la intervencién.

Seguimiento Mensual Extensionista: En el Sistema de Informacidn, el Extensionista debe relacionar
las actividades y horas ejecutadas de acuerdo con lo definido en el cronograma del plan de trabajo.

Sistema de Informacién: Plataforma informatica dispuesta por COLOMBIA PRODUCTIVA para
recopilar, procesar y almacenar la informacion sobre la ejecuciéon de las intervenciones a empresas
y en general para el Programa.
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Supervisor: Persona vinculada a Colombia productiva, y que tienen a cargo la supervisién técnica,
financiera y administrativa del Convenio firmado con la Cdmara de Comercio para la operacion del
Programa. En desarrollo de su funcion de supervision técnica, deben dar seguimiento de cada una
de las Asistencias Técnicas, incluyendo la revision de soportes y aprobacién de documentos
derivados.

dd. Términos y condiciones del Programa: Documento que contiene las reglas y procedimientos del
Programa y de todos sus actores. Este documento es de consulta publica y los actores del Programa
deberdn conocerlo antes de sus vinculaciones respectivas. El cual estd sujeta a revisiones,
modificaciones y actualizaciones por parte de COLOMBIA PRODUCTIVA y aprobadas por el COMITE
TECNICO, sin que se modifique el objeto ni las condiciones esenciales. Estara publicado en la pagina
web www.colombiaproductiva.com.

ee

Valor de la intervencidn: El costo del servicio de asistencia técnica prestada por el extensionista a
la Empresa, sera asumido de acuerdo con las proporciones y porcentajes definidos en los Términos
y Condiciones del programa, por la empresa y por la Cdmara de Comercio con cargo a los recursos
destinados para el programa.

ff. Ciclo de Intervencion: Corresponde al plazo requerido para el cumplimiento de la meta de
intervenciones establecida para cada vigencia, acorde con el Plan Operativo, incluyendo el plazo
correspondiente a la reinversién de recursos asignados a la correspondiente vigencia si quedase
saldo por ejecutar.

2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

2.1. Objetivo de la convocatoria
La presente convocatoria tiene como objetivo seleccionar los extensionistas que haran parte de la Base
Nacional de Extensionistas del programa Fébricas de Productividad y Sostenibilidad para los departamentos
del Valle del Cauca, Cauca, Narifio y Putumayo.

2.2. Descripcidén general del programa Fabricas de Productividad y Sostenibilidad
Fabricas de Productividad y Sostenibilidad es la apuesta del Gobierno Nacional, liderada por Colombia

Productiva y el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, con aliados regionales como las Cdmaras de
Comercio, que busca mejorar la productividad interna de las empresas para que produzcan mas, con mejor
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calidad y mayor valor agregado; asi como, generar capacidades en las regiones a través de la formacion de
expertos y la consolidacion de una Base Nacional de Extensionistas.

El programa tiene como objetivo ayudar a las empresas a producir mas y mejor. Es un modelo desarrollado
bajo la metodologia de extensionismo tecnoldgico (Manufacturing Extension Partnership), que brinda hasta
60 horas de asistencia técnica especializada a empresas para implementar estrategias a la medida de las
compaiiias en nueve lineas de servicio y mejorar su productividad de la mano de expertos en al menos un
8%.

2.3. Especificaciones técnicas
2.3.1. Perfil del extensionista

Los extensionistas tendran como objetivo intervenir y acompanar a las empresas beneficiarias del programa
que los seleccionen, para la prestacion del servicio de extensionismo tecnoldgico y/o asistencia técnica a
través del desarrollo y aplicacion de herramientas, actividades y/o metodologias especializadas, que logren
el aumento de al menos un 8% en alguno de los indicadores fijos establecidos por el programa para la linea
de intervencion seleccionada por la empresa. Estos pueden ser personas juridicas (firmas de consultoria) o
naturales (consultores independientes), con experiencia certificada minima de cuatro (4) afios en asistencia
técnica y acompafamiento a empresas en la linea de servicio en la que pretenda ofrecer sus servicios, asi
como en la implementaciéon de sistemas de gestién, herramientas de productividad y/o mejoramiento
continuo, sin perjuicio del perfil minimo establecido por las CdAmaras de Comercio a nivel nacional. Cada uno
de los consultores que hagan parte de una firma de extensionistas (personas juridicas) debe cumplir los
mismos requisitos establecidos en los presentes términos y enviar las certificaciones solicitadas.

Los extensionistas deben tener conocimiento de tecnologia, del ambiente de negocios de las empresas,
habilidades para comunicarse con los empresarios y entender sus necesidades, de acuerdo con las lineas de
servicio que ofrece Fabricas de Productividad y Sostenibilidad.

Para ser habilitado como Extensionista por la Cdmara de Comercio de Cali, los consultores deberdn seguir
las instrucciones del numeral 3. POSTULACION DEL EXTENSIONISTA.

Para que un Extensionista pueda continuar en la Base Nacional de Extensionistas, debera atender todos los
requerimientos formulados por el empresario, Gestor, la Cdmara de Comercio y/o Colombia Productiva.

Nota 1: En ninguna circunstancia una persona natural podrd estar registrada como Extensionista y hacer
parte de una firma consultora registrada como Extensionista -persona juridica- de manera simultanea, so
pena de ser excluido del Programa de manera discrecional.

Nota 2: En ninguna circunstancia, las empresas registradas en la BNE podran ser atendidas a través de
Asistencia Técnica en el Programa.
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Nota 3: En ninguna circunstancia un Extensionista o un Consultor podrd desempefiarse como Gestor de
manera simultdnea, independiente de la regién o Cdmara aliada en la que se encuentre habilitado.

Nota 4: En ninguna circunstancia un Extensionista persona natural, Consultor o el representante legal de
una persona juridica extensionista podra desempefiarse como Representante Legal (titular o suplente) de
una Empresa beneficiaria del Programa, so pena de ser excluido del Programa y a las sanciones contractuales
a las que haya lugar por el incumplimiento de sus obligaciones como extensionista.

Nota 5: Los Extensionistas y consultores solo podran ejercer un rol ante el Programa.

Nota 6: Un consultor o un extensionista persona natural no podra atender mas de cinco (5) Empresas de
manera simultdnea. COLOMBIA PRODUCTIVA y la CAMARA DE COMERCIO haran estricto seguimiento del
cumplimiento del limite establecido. COLOMBIA PRODUCTIVA podra autorizar una asignacion mayor de
Empresas por Extensionista en casos excepcionales y debidamente justificados.

Nota 7: La Camara de Comercio de Cali, actuando como Camara Coordinadora y velando por los intereses
del programa, podra solicitar, ajustar y/o adicionar los requisitos y/o documentos minimos habilitantes y
requeridos, que se consideren pertinentes para la habilitacion de extensionistas nuevos al programa, la
verificacién o validacidn de los extensionistas ya habilitados en la region del Suroccidente, la habilitacién de
extensionistas provenientes de otras regiones (Proceso de extensidon de region) y demas solicitudes
realizadas por extensionistas o candidatos.

2.3.2. Obligaciones del extensionista en la ejecucion del programa.

En el momento en el que un extensionista habilitado por la CdAmara de Comercio de Cali y reflejado en la
Base Nacional de Extensionistas de Colombia Productiva, suscribe un contrato para la prestacién de sus
servicios de extensionismo a cualquiera de las empresas beneficiarias en el marco del programa Fabricas de
Productividad y Sostenibilidad; este accede a dar cumplimiento de las siguientes obligaciones:

1. Dar cabal cumplimiento a lo establecido en el documento “Guia Fabricas de Productividad y
Sostenibilidad”.
2. Aprobar la evaluacién sobre conocimientos especificos del Programa.

3. Mantener un Unico rol dentro del Programa; en ningln caso podra un extensionista o uno de sus
consultores, participar simultdneamente como empresa beneficiaria en el mismo ciclo.

4. Advertir, al Coordinador Regional, si se encuentra incurso en un posible conflicto de interés en
relacion con alguno de los actores del programa (la Camara, alguna de las empresas beneficiarias,
Gestores, Extensionistas, Colombia Productiva, entre otros). En caso de no advertir sobre alguna de
las circunstancias descritas, Colombia Productiva podra gestionar con la Cdmara la desvinculacion
del Programa, sin incluir llamados de atencion formales previos.
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Cumplir y mantener durante la ejecucién del contrato el perfil de Extensionista, segin los Términos
y Condiciones del programa Fabricas de Productividad y Sostenibilidad, garantizando que, a su vez,
el equipo Consultor también cumpla con los requisitos.

En los casos en que la Asistencia Técnica sea prestada por una Extensionista persona juridica, a través
de un Consultor, es deber del Extensionista indicar el nombre y documento de identidad del
Consultor que liderara la Asistencia técnica.

Abstenerse de que cada consultor designado de su equipo de trabajo atienda a mds de cinco (5)
Empresas de manera simultdnea. La Cdmara de Comercio y Colombia Productiva podran autorizar
una asignacion mayor de Empresas por Consultor en casos excepcionales y debidamente
justificados. La Camara de Comercio y Colombia Productiva haran estricto seguimiento del
cumplimiento del limite establecido a través del Gestor. El Extensionista, deberd indicar en el
Sistema de Informacién el Consultor designado para adelantar la Intervencidn por empresa.
Conocer e implementar la metodologia del programa segun los términos y condiciones de Colombia
Productiva; en todo caso, los extensionistas y sus equipos de trabajo deberan estar capacitados en
las lineas de intervencion habilitados y en el sistema de informacion.

Cuando la Empresa realice el pago de la contrapartida, el Extensionista debera cargar el soporte de
la transferencia bancaria en el seguimiento correspondiente al mes en que se haga dicho pago.
Dicho reporte debe ser cargado al sistema de informacién dispuesto a mas tardar el tercer (3) dia
habil del mes siguiente al cual corresponde el Seguimiento, independientemente de los dias de
Intervencién que hayan adelantado, incluyendo los soportes correspondientes. En todo caso, la
Camara de Comercio y Colombia Productiva no son responsables por los recursos que deban aportar
las empresas por concepto de la asistencia técnica, por lo que el Extensionista exime a la Camara de
Comercio de la obligacién de pago por este concepto, y reconoce que este solo sera exigible a la
empresa.

Establecer un plan de trabajo en la propuesta a presentar a la empresa en la cual se establezca la
linea de intervencion seleccionada por la empresa beneficiaria y el gestor, el cual debera contener
los indicadores seleccionados, incluyendo los indicadores fijos para el incremento de al menos el
ocho por ciento (8%).

Asegurar que el Plan de Trabajo propuesto, cumpla con la metodologia, alcance y objetivo de
acuerdo con la linea de intervencion seleccionada, garantizando que las actividades a desarrollar
sean pertinentes y suficientes para alcanzar el objetivo de la intervencién, acorde con las
necesidades propias de la empresa beneficiaria. Estos documentos no pueden ser genéricos.

En los casos en que una empresa beneficiaria desee volver a participar en la linea de servicio en la
cual ya concluyd una intervencién en un anterior Ciclo del Programa, debera definir un nuevo
objetivo, nuevas metas y nuevo plan de trabajo a implementar, que evidencie claramente el punto
de partida y avance frente a la intervencion previa. Por lo tanto, debera especificarse en el plan de
trabajo, el alcance diferenciado respecto a las intervenciones realizadas en ciclos anteriores.
Propender por iniciar la Intervencién previa aprobacion del Plan de Trabajo parte 1. En los casos en
los que el Extensionista inicie la intervencion sin dicha aprobacion, es bajo su riesgo vy
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responsabilidad. Sin embargo, en cualquier caso, el Extensionista asume la responsabilidad de
realizar los ajustes solicitados por la Cdmara de Comercio y Colombia Productiva.

Seleccionar junto con la empresa los indicadores a trabajar durante el proceso de intervencién y
acompafamiento, tomando como base la bateria de indicadores establecidos por Colombia
Productiva para cada linea de intervencién establecida para el programa de Fabricas de
Productividad y Sostenibilidad.

Asegurar que la Empresa, con ocasién a la Intervenciéon mejore en al menos un ocho por ciento (8%)
uno de los dos (2) indicadores fijos, distintos al de sostenibilidad, por cada linea de Intervencién,
establecidos en el Plan de Trabajo.

Utilizar las herramientas o mecanismos de reportes de informacién, dispuestos por la Cdmara de
Comercio y Colombia Productiva para la operaciéon del Programa Fabricas de Productividad vy
Sostenibilidad, con el fin de realizar su evaluacién, garantizando un adecuado contenido,
profundidad y calidad de la informacidn reportada, que permitan verificar: la trazabilidad de las
actividades, el cumplimiento de las horas de asistencia técnica especializada, las mediciones de linea
base, mediciones intermedias en caso de haberlas y linea de salida, asi como los aprendizajes
técnicos derivados del desarrollo de las intervenciones y las alertas tempranas que permitan
identificar riesgos potenciales sobre el incumplimiento por parte del gestor y/o acciones que pongan
en riesgo la culminacién de la Intervencién

Presentar los documentos que acrediten el cumplimiento de las actividades realizadas con cada
empresa, tales como: actas de reuniones, listados de asistencia, registro fotografico, manuales,
entre otros. Lo anterior aplica para los seguimientos mensuales.

Presentar los soportes que acrediten los resultados consignados en el Acta de cierre de la
intervencién de acuerdo con la “Metodologia — Fabricas de Productividad y Sostenibilidad”.
Desarrollar la Intervencion dentro del enfoque, lineas de intervencion y metodologia establecidas
para el Programa Fabricas de Productividad y Sostenibilidad. En caso de que el extensionista haya
sido seleccionado para realizar mas de una intervencidn, deberd validarse la pertinencia y la
discrecionalidad de las acciones en cada uno de los planes de trabajo a llevar cabo en las empresas,
teniendo en cuenta que los mismos deben dar respuesta a las necesidades especificas de cada
empresa.

Monitorear durante la implementacion de las herramientas, el avance en las mejoras conseguidas
en la empresa.

Acordar con la empresa beneficiaria las condiciones de pago del aporte imputable a la prestacion
de los servicios y garantizar frente a la Cdmara de Comercio el cobro y pago de dicha suma de dinero.
Cargar correctamente el soporte del pago de la contrapartida de la empresa en el Sistema de
informacion en el Seguimiento Mensual Extensionista, correspondiente a la fecha del pago. En todo
caso, el extensionista solo podra recibir el pago por concepto de la intervencién a través de
transferencia bancaria y sera este el soporte que debera cargar en el sistema de informacién.
Garantizar la validez y veracidad del soporte de pago realizado por la Empresa por concepto de la
intervencion.
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Mantener una comunicacién constante con el Gestor y la Empresa con el fin de garantizar la calidad
y resultados de los servicios de la Intervencién.

Mantener una comunicaciéon constante con la Empresa, la Cadmara de Comercio y Colombia
Productiva, con el fin de garantizar la calidad y resultados de la intervencién.

Contribuir a consolidar los equipos de mejoramiento continuo, dentro de la empresa participante.
Remitir toda la informacién que requiera el Gestor asignado de la empresa para el debido desarrollo
del programa y en los términos establecidos por el mismo y la Cdmara de Comercio.

Suministrar la informacién derivada de la intervencién a la Cdmara de Comercio, mediante los
formatos y/o herramientas establecidas por la entidad y Colombia Productiva.

Reportar semanalmente los avances de la empresa, mediante los formatos y/o herramientas
establecidas por la Cdmara de Comercio y Colombia Productiva.

Cargar de manera permanente los soportes del acompafiamiento e intervencién a la empresa, en la
herramienta dispuesta por la Camara de Comercio y Colombia Productiva. En todo caso, el
Extensionista no podra ejecutar intervenciones fuera del Sistema de Informacion y de los
mecanismos establecidos por la Cdmara de Comercio y Colombia Productiva.

Informar oportunamente a la Cdmara de Comercio y al Gestor Asignado a la empresa sobre
cualguier demora, obstaculo o inconveniente que se le presente durante la ejecucion del contrato y
adoptar las medidas necesarias, con el fin de dar cabal cumplimiento al contrato.

Prestar el servicio con toda la calidad, diligencia técnica y responsabilidad.

Solicitar la informacién que requiera de la Cdmara de Comercio en forma clara y precisa.

Atender todas las solicitudes de informacion y realizar los ajustes solicitados por la Cdmara de
Comercio y Colombia Productiva, asi como asistir a las capacitaciones organizadas por Colombia
Productiva.

Hacer un adecuado uso de la imagen corporativa de la Camara de Comercio, Colombia Productiva,
del Programa, el Ministerio de Comercio, Industria y turismo y los aliados, durante cualquier
actividad relacionada con el mismo, y tomar las medidas necesarias para que no se haga uso
indebido de la imagen del Programa por parte de sus colaboradores.

Hacer adecuado uso de la marca “Fabricas de Productividad y Sostenibilidad” durante cualquier
actividad relacionada con el Programa, y tomar las medidas necesarias para que no se haga uso
indebido de la marca “Fabricas de Productividad y Sostenibilidad” por parte de sus Consultores. Lo
anterior, bajo los lineamientos del Manual de Comunicacién y Uso de Imagen del Programa.

Guardar el respeto debido a la integridad fisica y buen nombre de los funcionarios, clientes y
emblemas o simbolos que representan a la CAmara de Comercio.

Cumplir a cabalidad y en los plazos fijados, el trabajo objeto del servicio y aquellas obligaciones
estipuladas en las demas cldusulas del contrato.

Cumplir con los plazos establecidos en los Términos y Condiciones y en la guia de Fabricas de
Productividad y Sostenibilidad, salvo que la Cdmara de Comercio establezca plazos inferiores, en
cuyo caso se deben cumplir los tiempos establecidos por la CdAmara de Comercio.
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Brindar todo el apoyo e informacion requerida, para el registro de las obras derivadas del contrato
ante la Direccion Nacional de Derechos de Autor.

Afiliar a todos sus trabajadores al Sistema de Seguridad Social Integral y cumplir con todas sus
obligaciones como empleador de éstos.

Abstenerse de adelantar practicas indebidas que coarten la libre eleccién de los empresarios
respecto al consultor a contratar.

En caso en que el personal designado para la ejecucidon de las actividades objeto del contrato
requiera ingresar a las instalaciones de la Cdmara de Comercio, debera presentar los comprobantes
de pago al Sistema General de Seguridad Social Integral de dicho personal del mes correspondiente,
conforme a la normatividad vigente en la materia, cuando le sea requerido.

Cumplir con los entregables descritos en el contrato.

Actuar de buena fe durante todas las etapas del Programa; e informar a la Cdmara de Comercio y
Colombia Productiva sobre posibles conflictos de interés.

El Extensionista se compromete a evitar cualquier actividad que pueda generar un conflicto de
interés en relacién con la ejecucién de las actividades. En caso de que surja una situacion que
pudiera representar un conflicto de interés, el Extensionista debera notificarlo de inmediato a la
Camara de Comercio, proporcionando toda la informacién relevante. El Extensionista no podra
continuar con ninguna actividad relacionada con este contrato que implique un conflicto de interés
sin obtener la aprobacion previa y por escrito de la Camara. Cualquier incumplimiento de esta
obligaciéon serd considerado una violacion grave del contrato y podra dar lugar a la terminacién
inmediata del mismo, ademds de otras acciones legales que la Cdmara considere pertinentes. Para
efectos del presente programa, se tendra en cuenta la definicion de conflicto de interés indicada en
el Codigo de Buen Gobierno Corporativo de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR
S.A. FIDUCOLDEX, disponible en http://www.fiducoldex.com.co/

Cumplir con lo establecido en el contrato y en los Términos y Condiciones del Programa
Abstenerse de celebrar contratos con las empresas que participen el programa de Fabricas de
Productividad y Sostenibilidad, directamente o por interpuesta persona, cuyo objeto sea igual o
similar al objeto del presente contrato, durante la vigencia de este.

Suscribir el contrato de cesién de derechos patrimoniales de autor sobre todas las obras derivadas
de la ejecucidn del contrato, cuando aplique. Esta obligacién subsistira de manera posterior a la
terminacién del contrato.

Ceder a la Colombia Productiva y la Cdmara de Comercio de Cali los derechos patrimoniales de autor
de los productos entregados por el Extensionista, y aceptar que Colombia Productiva, el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo y la Cdmara de Comercio adquieren el derecho a la reproduccién
en todas sus modalidades, asi como los derechos de transformacién, adaptacidon, comunicacion,
distribucidn y en general, cualquier tipo de explotacién que de la obra producida en razén al objeto
del contrato se pueda realizar por cualquier medio conocido, incluyendo publicacién electrénica.
Responder, de manera oportuna, las evaluaciones de desempefio remitidas por Colombia
Productiva.

- J Camara de @% CimMaRADE
Eomerclo @ _ _ COMERCIODE
@0 CARTAGO

T smprsarin ok vint

C
<<‘ & o CAMARA DE () cauana oecomemciooet
it CAMARADE .COMEHC!O =3 = COMERCIO | L) PUTUMAYO
ERUEA OMERCIO DE_IPIALES  pullem DE TUMACO o s Empresr e g


http://www.fiducoldex.com.co/

52.

53.

54,

55.

56.

57.

58.

59.

60.

)
-[/ - - -
' Colombia G . Fabricas de
c . . Camara de L
Tiay Tun = Productiva Comercio de <3 Productividad

Industria y Turismo

y Sostenibilidad

PRODUETIVIDAD - CALIDAD - VALOR AGREGADD Cali

Hacer uso del formato de autorizacidn de datos personales suministrado por la Cdmara de Comercio
cuando en ejecucion del objeto contractual previsto recolecte datos personales en nombre de la
Camara de Comercio.

Dar cumplimiento a la Politica de tratamiento de datos personales de la Camara de Comercio de
Cali, disponible en la pagina web https://www.ccc.org.co/ , acogiéndose a los principios y deberes

definidos en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demds normas que los aclaren,
adicionen, modifiquen y traten esta materia.

Respetar, cumplir y hacer cumplir las politicas y normas de seguridad de la informacidn contenidas
en el Manual de Seguridad de la Informacion de la Cdmara de Comercio.

Permitir a la Cdmara de Comercio la realizacién de auditorias que sean requeridas por ésta, en el
desarrollo del objeto del contrato, con el fin de constatar el debido uso de los activos de la
informacion de la Cdmara de Comercio y prestar toda la colaboracién necesaria para tales fines.
Cumplir con cualquier otra obligacidn derivada de la ejecucion del presente contrato.

Atender oportunamente los requerimientos que haga la Cdmara de Comercio, que conduzcan al
mejoramiento de la prestacion del servicio objeto del contrato.

Participar de manera efectiva en las capacitaciones y/o cursos organizados por Colombia Productiva,
cumpliendo las politicas establecidas para la realizacién de dicha actividad.

Hacer uso adecuado de los usuarios suministrados para la ejecucién de las actividades en el Sistema
de Informacién.

Utilizar dnicamente el usuario asignado por Colombia Productiva para el uso del Sistema de
Informacidn de Informacidn, y abstenerse de utilizar el usuario de otra persona.

2.3.3. Metodologia de la intervencién y acompafamiento.

Los resultados de los extensionistas que sean habilitados serdan publicados en la Base Nacional de

Extensionistas ubicada en la pagina web www.fabricasdeproductividadysostenibilidad.com y/o en el sistema

de_informacién definido por la entidad. Una vez el participante sea habilitado como extensionista, podra

participar en el acompanamiento técnico especializado a las empresas, el cual deberd realizarse teniendo

en cuenta la metodologia que se detalla a continuacion:

a.

El diagndstico a la empresa beneficiaria y la seleccidon de la linea de intervencion se realizara entre
el gestor y la empresa.

Una vez definida la linea de intervencion, el gestor debera convocar minimo tres (3) extensionistas
de la BNE seleccionados por el empresario para que presenten propuestas en esa linea de
intervencién, en dicha propuesta debera indicar como minimo:

1. Fecha de la propuesta.

2. Razon social y NIT de la empresa.
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3. Propuesta de trabajo de acuerdo con la linea de intervencion avalada por la empresa y el
gestor.

4. Numero de horas requeridas para el acompafiamiento (el nimero de horas de intervencion
propuesto debera ajustarse al establecido por el programa).

5. Tarifa por hora de acompafiamiento (la tarifa de la propuesta debera ajustarse a la definida
por el programa).

En caso de que la empresa lo solicite, el extensionista debera visitar la empresa junto con el gestor asignado
con la finalidad de poder realizar la oferta de los servicios.

Los extensionistas preseleccionados deberan remitir respuesta a la solicitud de oferta, en un término no
superior a tres (3) dias habiles contados a partir de la recepcién de la solicitud.

Una vez el Gestor reciba la oferta, contara con dos (2) dias habiles para la aprobacion y remisién de esta a la
Empresa, la cual tiene un término de cinco (5) dias habiles para la seleccién del Extensionista, contados a
partir de la recepcidn de la ultima oferta por parte de Gestor. Este proceso se debe realizar a través del
diligenciamiento del formato de seleccion de extensionistas.

Nota 1: En este proceso el Gestor debera cotizar un minimo de tres firmas/extensionistas seleccionadas por
el Lider de Proyecto, para que este a su vez (después de recibir las ofertas) elija cual es el Extensionista
habilitado en la BNE que le realizard la intervencién. De no obtener minimo las tres (3) ofertas solicitadas;
el empresario podra recibir al menos dos (2) ofertas por parte de Extensionistas, siempre y cuando el Gestor
documente la gestion de al menos tres (3) invitaciones a ofertar. En caso de no recibir ninguna oferta, o bien
que el empresario no esté de acuerdo con las ofertas relacionadas, el proceso de cotizacién debera volver a
empezar y por ende se deberan solicitar, al menos una oferta adicional. En caso de no existir la oferta
necesaria de Extensionistas en la regién, se deberd consultar a Colombia Productiva sobre el procedimiento
a seguir.

Nota 2: El Extensionista seleccionado no podrd, en ninguna circunstancia, modificar la oferta enviada y
seleccionada por la Empresa.

Nota 3: La seleccidn del Extensionista estaria sujeta a la disponibilidad de este a la fecha en que la Empresa
decida seleccionarlo, toda vez que las capacidades de atencion a empresas son limitadas.

Nota 4: El empresario seleccionara el extensionista postulado acorde con sus necesidades y podrd consultar
la BNE en caso de no sentirse conforme con las ofertas recibidas.

c. Elempresario selecciona el extensionista de su interés que cumple con lo solicitado.
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d. La Cdmara de Comercio de Cali firmard un acta de compromiso con la empresa, en la cual se
estableceran las condiciones de participacion de la empresa en el programa.

e. La gestién de contratacion del extensionista seleccionado por la empresa serd realizada por la
Camara de Comercio, y en el documento contractual se estableceran las condiciones generales de
la prestacién de servicio y el valor asumido de la intervencion por parte de la Cdmara de Comercio
con cargo a los recursos de Colombia Productiva. La Camara de Comercio no se hard responsable
por el pago de la intervencidn que se encuentre a cargo de la Empresa.

f. El extensionista debera acordar con la empresa beneficiaria las condiciones de pago del aporte
imputable a esta, por la prestacién de los servicios y garantizar frente a la CdAmara de Comercio el
cobro de dicha suma de dinero. Para todos los efectos, el acuerdo entre la empresa y el
extensionista debera estipular que el pago se realizara al inicio de la intervencién o maximo al 50%
del proceso de intervencidon de acuerdo al porcentaje de avance reportado en el sistema de
informaciodn.

g. Una vez contratado el extensionista por parte de la Cdmara, este y la empresa definiran el plan de
trabajo a seguir con los respectivos indicadores priorizados y metas establecidas, teniendo en
cuenta la linea de intervencion definida.

El Extensionista seleccionado iniciara la Intervencion de acuerdo con las necesidades de la empresa, y con
base en el resultado del Diagndstico. La Intervencion contempla hasta 60 horas de asistencia técnica
especializada, la cual puede incluir capacitacién, asesoramiento técnico, acceso a herramientas y recursos
tecnolégicos, entre otros, en concordancia con la Linea de servicio seleccionada y lo establecido en el
documento “Guia Fabricas de Productividad y Sostenibilidad”.

Las Cdmaras de Comercio tendran la posibilidad de definir un porcentaje de horas presenciales para el
desarrollo de la intervencidn. El gestor realiza seguimiento permanente al proceso de la empresa vy
extensionista, siendo veedor del cumplimiento de las metas definidas, por lo cual, el extensionista estara
obligado a suministrar toda la informacion que requiera el Gestor y la CdAmara de comercio para validar la
ejecucion en debida forma del acompafiamiento. A continuacidn, se especifica el flujo general de actividades
del programa:
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Ruta Fabricas de Productividad y Sostenibilidad
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2. Eficiencia energética

3. Gestién comercial

4. Gestién de la calidad
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Si la empresa es
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Comercio que

INTERVENCION

www.fabricasdeproductividadysostenibilidad.com

2.3.4. Lineas de servicio

El Programa atendera a las Empresas en alguna de las nueve (9) lineas de servicios que, segln la experiencia
de Colombia Productiva, son clave para incrementar su productividad, competitividad, sostenibilidad y
rentabilidad, a saber:

LINEA DE INTERVENCION BENEFICIO PARA LA EMPRESA

Mejorar y optimizar el rendimiento de las empresas, mediante la
aplicaciéon de estrategias y procesos comerciales que aumenten la
rentabilidad y el volumen de ventas de estas. En este sentido, se
Gestion comercial busca identificar las oportunidades de mejora en las areas de
ventas y marketing, atraccion y satisfaccion del cliente, apertura a
nuevos mercados, reduccién de costos y aumento de ingresos,
entre otros aspectos.

Aumentar la productividad mediante la identificacion y reduccion
de desperdicios en tiempo y recursos. De acuerdo con la
metodologia Lean Manufacturing, es posible identificar siete (7)
desperdicios en la operacién de las empresas de servicios o
manufactura: sobreproduccién, esperas, transporte, reproceso,

Productividad operacional

inventarios, movimientos y defectos. El objetivo de las
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intervenciones en esta linea es reducir estos desperdicios para
generar beneficios econdmicos a la empresa; a través del andlisis de
los procesos y subprocesos exclusivamente.

Productividad laboral

Aumentar la productividad de los trabajadores de las empresas, a
través del andlisis de diferentes dimensiones relacionadas con el
desempefio laboral, como lo son: definicion clara de roles y
funciones, asignacion balanceada de cargas laborales, disefio de las
actividades que las personas desarrollan en los procesos,
motivacion, liderazgo, seguimiento y retroalimentacién sobre el
desempefio de cada trabajador, entre otras.

Eficiencia energética

Reducir la intensidad en el consumo de energia en las empresas, lo
que implica que las compaiias produzcan mas, consumiendo
menos recursos energéticos. Las medidas de ahorro que se
implementen permiten a las compaiiias tener significativos ahorros
econdmicos, aumento en su competitividad, productividad y un
menor impacto en el medio ambiente.

Gestion de calidad

El objetivo de la linea de Gestion de Calidad es mejorar la
productividad de las empresas en Colombia a través de la
disminucién de productos o servicios no conformes, mediante la
estandarizacion de procesos bajo estandares de calidad, de manera
que se contribuya con la mejora y control de procesos, la reduccién
de pérdidas econdmicas por falta de calidad, la generacién de una
cultura de calidad y la mejora de los niveles de satisfacciéon de los
clientes, entre otros.

Sofisticacion y desarrollo de
producto

Entendiendo que el proceso de sofisticacion del portafolio de bienes
o servicios de una empresa se puede dar a través del desarrollo de
nuevos productos o servicios, o a través de la sofisticacién o mejoras
de un producto o servicio existente, el objetivo de la linea de
sofisticacién es aumentar la productividad de las empresas
participantes en el Programa, mediante la reinvencion 4gil de sus
bienes, servicios y nuevos procesos que se deriven de un nuevo
producto o servicio para atender las nuevas demandas de mercado
y formas de comercializacién.

Transformacion digital

Aumentar la productividad de las empresas mediante el uso
efectivo de la tecnologia, manteniendo la funcionalidad de los
procesos criticos de una organizacion en momentos de crisis,
optimizando tiempos de procesos internos y mejorando la
experiencia del cliente.
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Optimizar los costos logisticos de las empresas, la disminucion en
los tiempos de las entregas sin afectar en buen estado, la
configuracion y/o apariencia de los productos. Ademads, busca
mejorar la gestién del inventario a través de la optimizacién de los
Logisti procesos relacionados con el flujo y almacenamiento de bienes,
ogistica servicios e informacion, tanto en la cadena de suministro como en
los procesos de devolucion. Estos procesos logisticos estan
presentes en diferentes eslabones de la cadena de suministro,
tomando como principales: el abastecimiento, el almacenamiento,

la gestidn de inventarios y la distribucion.

Generar oportunidades de negocio y reducir sobrecostos
Sostenibilidad Ambiental P gocloy

asociados a la gestion éptima de materia prima y desperdicios.

El extensionista tendra a disposicidn, por cada linea de intervencién, una bateria de indicadores priorizada
por Colombia Productiva los cuales serdn seleccionados por la empresa y el extensionista, teniendo en
cuenta lo establecido en el plan de trabajo.

Asi mismo, cada linea de intervencidn contara con dos (2) indicadores fijos para los cuales se deben
establecer metas de incremento de al menos 8%, garantizando el cumplimiento de minimo uno (1) de los
dos indicadores fijos por linea; adicionalmente, para algunas lineas se tendrd un indicador fijo adicional
enfocado en sostenibilidad, el cual no tendra minima de variacidon. Finalmente, para toda linea de
intervencién se deben asignar tres (3) indicadores variables, los cuales son acordados en conjunto por la
empresa y el extensionista; es decir, una intervencién podra tener de dos a tres indicadores fijos (dos para
la linea y uno en sostenibilidad) y tres indicadores variables para un total de cinco (5) o seis (6) indicadores
conforme sea requerido.

2.3.5. Duracidén de la intervencién y acompafiamiento

En el marco del programa Fabricas de Productividad y sostenibilidad, cada una de las empresas beneficiarias
recibird sesenta (60) horas de intervencidn y acompafiamiento a través del extensionista seleccionado por
la empresa, las cuales deberan ejecutarse dentro del término establecido por la Cdmara de Comercio en el
documento con el cual se le asigne formalmente la empresa al extensionista para la intervencion y teniendo
en cuenta lo establecido en el plan de trabajo.

La asistencia técnica especializada desarrollada por el extensionista en la empresa beneficiaria puede incluir
capacitacion, asesoramiento técnico, acceso a herramientas y recursos tecnoldgicos, entre otros; en
concordancia con la Linea de servicio seleccionada y lo establecido en el documento “Metodologia Programa
Fabricas de Productividad y Sostenibilidad” y “Guia Programa Fabricas de Productividad y Sostenibilidad”. El
conjunto de actividades que compongan la totalidad de las 60 horas de intervencién deberd ser
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correctamente distribuidas en concordancia o conforme a los lineamientos establecidos por el programa; es
decir, una intervencion debera contar con ciertas horas de capacitacidn, de asesoria y demas recursos que
se requieran para su correcto desarrollo y, por lo tanto, no debera limitarse al desarrollo de una sola
actividad o tipo de actividad.

Para todos los ciclos del programa, la Camara de Comercio informara la duracién maxima para cada
intervencién y la distribucién de horas requerido para cada tipo de actividad, teniendo en cuenta los
lineamientos dados por Colombia Productiva.

2.4. Presupuesto

Para el ciclo 6 del programa, el presupuesto por hora de intervencién a las empresas, para los servicios de
extensionismo contratados y objeto de la presente convocatoria es de DOSCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL
PESOS M/CTE ($235.000) incluido IVA y debera ejecutar sesenta (60) horas por empresa.

Todos los gastos, impuestos, tasas, contribuciones o participaciones tanto en al dambito nacional,
departamental y municipal que se causen debido a la suscripcion, legalizacién, desarrollo y ejecucién del
contrato, estardn a cargo del extensionista. En materia de impuestos no se aceptaran salvedades de ninguna
naturaleza.

2.5. Forma de pago

El pago de los honorarios por concepto de la intervencidn se realizara de la siguiente manera:

o La Camara de Comercio de Cali, con los recursos destinados para el Programa, realizara el pago de
hasta el 90% del valor de la intervencion, teniendo en cuenta el rango en que se encuentre la
empresa de acuerdo con los términos y condiciones del Programa. La Cdmara de Comercio de Cali
definird la forma de pago del valor que asume.

o La empresa beneficiaria realizara el pago de hasta el 100% del valor de la intervencién, teniendo en
cuenta el rango en que se encuentre de acuerdo con los términos y condiciones del Programa, pago
gue realizard directamente al extensionista. El Extensionista debe acordar directamente con la
empresa beneficiaria la forma de pago del valor que le corresponde a esta de acuerdo a los
parametros establecidos en el presente documento.

Distribucién del aporte de las empresas por tamaiio
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3. POSTULACION DEL EXTENSIONISTA

3.1. Proceso de postulacion

3.1.1 Proceso de postulacién para nuevos candidatos a extensionistas del programa en el
Suroccidente.

Todo nuevo candidato persona natural y/o juridica que desee iniciar su proceso de habilitacion por primera
vez en el programa Fabricas de Productividad y Sostenibilidad en la region del Suroccidente, deberd iniciar
su proceso conforme a los siguientes pasos descritos:

a) Dar cumplimiento a los procedimientos y requisitos minimos de habilitacidn exigidos por Colombia
Productiva, dicho proceso lo puede conocer el siguiente anexo: Inscripciéon y habilitacién de

Extensionistas - Colombia Productiva

b) Cumplir con los requisitos definidos en los presentes términos de referencia exigidos por la Cdmara

|ll

de Comercio de Cali, los cuales estan descrito en el numeral “3.3 Documentacion”

c) Realizar la inscripcion ante Colombia Productiva diligenciando el formulario relacionado en el
siguiente enlace: Inscribete como extensionista de Fabricas de Productividad y Sostenibilidad

d) Enviar los documentos discriminados en el numeral 3.3 al correo electrénico:
extensionistas.fabricas@colombiaproductiva.com

Nota: Si usted fue extensionista natural y/o juridico habilitado en la BNE en la regién del Suroccidente
durante cualquiera de los primeros cuatro ciclos del programa (C1-C4) deberd realizar el proceso de
inscripcion como nuevo extensionista. Es decir, que debera cumplir con lo establecido en el numeral “3.1.1.
Proceso de postulacion para nuevos candidatos a extensionistas del programa en el Suroccidente.”

3.1.2 Proceso de postulacion para extensionistas ya habilitados en el programa para el
Suroccidente en el ciclo 5.

Si usted es extensionista natural y/o juridico habilitado en la BNE en la regién del Suroccidente durante su
quinto ciclo C5, NO debera realizar ninguna accién adicional para garantizar su habilitacion durante el sexto
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ciclo del programa. Sin embargo, la Camara de Comercio de Cali podra solicitar documentacién adicional
para la revalidacion de su perfil como extensionista, firma consultora y sus colaboradores (consultores).

3.1.3 Proceso de postulacion para extensionistas ya habilitados en regiones externas al
Suroccidente.

Si usted es extensionista persona natural y/o juridico y ya fue habilitado por alguna Camara de Comercio
diferente a la Camara Coordinadora del Suroccidente Colombiano (Camara de Comercio de Cali), para
prestar sus servicios de consultoria, asesoria y/o acompafiamiento bajo el marco del programa Fabricas de
Productividad y Sostenibilidad, debera realizar la solicitud de extension de region ante Colombia Productiva
al correo electrénico extensionistas.fabricas@colombiaproductiva.com, quien remitird el caso a la Camara

de Comercio postulada para iniciar su proceso de evaluacion para habilitacion.

3.1.4 Proceso de adicién de consultor para extensionistas juridicos ya habilitados en la
region Suroccidente

Si usted es extensionista persona juridica habilitado por la Cdmara de Comercio de Cali durante su quinto
ciclo o posterior a este, y desea agregar consultores a su equipo de trabajo, los nuevos postulados deberan
cumplir con lo establecido en el numeral “3.1.1. Proceso de postulacion para nuevos candidatos a
extensionistas del programa en el Suroccidente.”, realizar la solicitud de adicion de consultor ante Colombia
Productiva y enviar la documentacién requerida al correo
extensionistas.fabricas@colombiaproductiva.com, quien remitird el caso a la Cdmara de Comercio
postulada para iniciar su proceso de evaluacion.

3.1.5 Proceso de adicion de linea de intervencidn para extensionista persona natural y/o
juridico ya habilitados en la regién Suroccidente

Si usted es extensionista persona natural y/o juridico y ya fue habilitado por la Cdmara de Comercio de Cali
durante su quinto ciclo o posterior a este, y desea habilitar una nueva linea de intervencién, deberd realizar
la solicitud de adicion de linea de intervencion ante Colombia Productiva y enviar los certificados de
experiencia relacionados con dicha linea al correo extensionistas.fabricas@colombiaproductiva.com,
guien remitira el caso a la CdAmara de Comercio para iniciar su proceso de evaluacion.

Nota 1: Ante los casos descritos entre los numerales 3.1.1. y 3.1.5, Colombia Productiva validara el
cumplimiento de los requisitos minimos. En caso de no cumplir con estos requisitos Colombia Productiva
notificara al postulado. Los soportes de subsanacion deben ser remitidos en maximo 10 dias hdabiles. Una
vez el extensionista cumpla los requisitos minimos de Colombia Productiva, ésta remitira el caso a la CAmara
de Comercio de Cali para continuar el proceso de evaluacion para habilitacién.
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La Cdmara de Comercio de Cali podra, en caso de ser necesario, contactar al extensionista postulado dentro
de los 15 dias habiles siguientes a la remisién a la Cdmara por parte de Colombia Productiva y solicitar que
subsane los soportes requeridos adicionales para la evaluacién de su perfil. Una vez sea habilitado por la
Camara de Comercio, se solicita a Colombia Productiva la habilitacion del extensionista y publicacion del
perfil en la Base Nacional de Extensionistas.

Nota 2: Teniendo en cuenta que los presentes términos son exclusivamente para la habilitacion como
extensionista en la regidn, la inscripcién, cumplimiento de los requisitos y envio de la documentacion no
garantiza la contratacidén para la prestacion de los servicios de acompafiamiento en el programa Fabricas de
Productividad y Sostenibilidad, dado que las empresas beneficiarias son las encargadas de seleccionar el
extensionista de su interés para el proceso de intervencién y acompanamiento.

3.2. Base Nacional de Extensionistas.
Es un directorio con los registros de todos aquellos expertos y consultores en productividad, habilitados para
brindar la asesoria técnica especializada a las empresas que formen parte de Fabricas de Productividad y

Sostenibilidad.

La base se alojara en www.fabricasdeproductividadysostenibilidad.com donde empresas, Camaras de

Comercio y usuarios en general podran consultar los perfiles de estos expertos.

Nota 1: Para hacer parte de la Base Nacional de Extensionistas, es requisito que el Extensionista, sus
asociados, administradores, o cualquier persona relacionada directa o indirectamente con la prestacién del
servicio, y los recursos de estos, no se encuentren relacionados o provengan de actividades ilicitas, lavado
de activos o financiacion del terrorismo, Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva
(FPADM) u otras actividades que representen una amenaza significativa para la estabilidad econdmica, social
y politica del pais y de los mercados a nivel mundial. Colombia Productiva o las Cdmaras de Comercio podran
verificar la informacion suministrada sobre estos en las listas restrictivas LA/FT/FPADM., las emitidas por la
Oficina de Control de Activos Extranjeros (OFAC), la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), o cualquier
otra autoridad competente en materia de prevencion de actividades ilicitas, y podran solicitar la informacién
que considere pertinente para dicho fin, en cualquier momento. En caso de configurarse alguna de las
circunstancias descritas de manera sobreviniente durante la intervencidon, o en caso de que surjan
evidencias, investigaciones, o cualquier indicio razonable de que sus actividades, recursos o vinculos
pudieran estar relacionados con actividades ilicitas, o de que ello pueda implicar un riesgo significativo, aun
si el Extensionista no se encuentra incluido formalmente en las listas restrictivas mencionadas, la Cdmara de
Comercio podra terminar anticipadamente la intervencion, sin que por este hecho Colombia Productiva o la
Camaras estén obligados a indemnizar por ninguna causa al extensionista, sin perjuicio de las demas
acciones legales a las que tengan derecho la Camara y Colombia Productiva.
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3.3. Documentacion

Para participar en el proceso, los participantes tendrdn que adjuntar la documentacion que se sefiala a

continuacion:

3.3.1. Extensionista persona juridica

Matricula mercantil renovada, con antigliedad minima tres (3) afios de constitucion.
Registro Unico Tributario (RUT).

Fotocopia de la cédula de ciudadania del representante legal.

Logo de la Empresa.

Relacionar certificaciones de experiencia a nombre de la empresa, las cuales logren certificar al menos
4 afios de experiencia relacionada con cada una de las lineas postuladas en servicios de asesoria,
consultoria y/o acompafiamiento por parte de la firma. Esta certificacion debera contener:
o  Razon social del contratante.
o  Objeto del servicio del contrato.
o Fecha de inicio y/o acta de inicio y duracidon del contrato (fecha de finalizacion del
acompafamiento).
Teléfono y direccidn del contacto.
Linea de intervencién o tematica del acompafiamiento.
Fecha de expedicién del certificado.

Documento de identidad de todos los consultores adjuntos a la firma o que hacen parte del equipo de
trabajo que prestara los servicios de asesoria, consultoria y/o acompafiamiento a empresas, incluyendo
al Representante legal de la firma en caso de que aplique.

Hoja de vida de todos los consultores postulados.

Soportes de formacion profesional (actas de grado o diplomas para los grados de pregrado o posgrado)
de todo el equipo de consultores, incluyendo al Representante legal en caso de que aplique. Los titulos
de técnico profesional o tecnoldgico no seran vdlidos para efectos de acreditar formacién. Los
consultores deberan contar con minimo (5) afios de graduados de la carrera profesional, a la fecha de
postulaciéon de la presente convocatoria.

Certificacion de experiencia profesional o en servicios de consultoria, asesoria y/o acompafiamiento a
empresas para cada uno de los consultores que hardn parte del equipo en nombre de la firma. Cada
consultor debera acreditar al menos 3 afos de experiencia relacionada con cada una de las lineas de
intervencién que se pretende acreditar.

Documento donde se especifique el equipo de trabajo que hard parte del programa junto con la(s)
linea(s) de intervencion que trabajara cada uno, nimero de teléfono y correo electroénico.

Formato F-AL-006 de autorizacién para el tratamiento de datos personales debidamente diligenciado
por cada uno de los participantes del equipo de trabajo y el representante legal.
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Documento donde se relacione la metodologia, herramientas utilizadas por el participante, y el valor
agregado como Extensionista para brindar los servicios de consultoria para el mejoramiento de la
productividad de las empresas (Portafolio de servicios o brochure).

3.3.2. Extensionista persona natural

Fotocopia de la cédula de ciudadania del Extensionista.
Hoja de vida del Extensionista.
Soportes de formacidn profesional (actas de grado o diplomas para los grados de pregrado o posgrado).
Los titulos de técnico profesional o tecnolédgico no seran vélidos. Contar con minimo (5) afios de
graduado de la carrera profesional, a la fecha de postulacién de la presente convocatoria.
Relacionar certificaciones de experiencia a nombre propio, las cuales logren certificar al menos 4 afios
de experiencia profesional para cada una de las lineas postuladas en servicios de asesoria, consultoria
y/o acompafiamiento por parte del consultor o candidato. Las certificaciones deben estar relacionadas
con las lineas de intervencion que se pretende acreditar. Esta certificacion deberd contener:

o  Razdn social del contratante.

o  Objeto del servicio del contrato.

o Fecha de inicio y/o acta de inicio y duracién del contrato (fecha de finalizacién del
acompafamiento).
Teléfono y direccién del contacto.

O

Linea de intervencién o tematica del acompafiamiento.

o

o  Fecha de expedicién del certificado.

Formato F-AL-006 de autorizacién para el tratamiento de datos personales debidamente diligenciado
por el candidato.

Documento donde se relacione la metodologia, herramientas utilizadas por el participante, y el valor
agregado como Extensionista para brindar los servicios de consultoria para el mejoramiento de la
productividad de las empresas (Portafolio de servicios o brochure).

Nota 1: Las personas naturales matriculadas en la Cdmara de Comercio podran contar con equipos de

trabajo al ser una firma consultora, caso en el cual se evaluardn como persona juridica a la hora de postularse

para la presente convocatoria. Los consultores independientes no matriculados y los que no cuenten con un

equipo de trabajo deberan prestar los servicios de consultoria a titulo propio.

Si dentro del andlisis de elegibilidad la Cdmara de Comercio determina que hay informacién que debe

aclararse, o alguno de los documentos requeridos debe ser modificado o adicionado, se informara al

Extensionista, para que subsane o aclare dicho requerimiento dentro de un plazo de hasta quince (15) dias

calendario contados a partir del dia del envio de la comunicacién de requerimiento via correo electrénico.

En caso de no subsanarse la documentacidon o informacion requerida por la Cdmara de Comercio, se
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entenderd descalificada la postulacién del participante y por ello se concedera el estado de “No Habilitado”.

En el evento en el que el Extensionista solicite prorroga para subsanar o aclarar, antes del vencimiento del

plazo otorgado, la Cdmara de Comercio determinard si concede o no la prérroga conforme a las necesidades

y tiempos del programa.

Nota 1: Si la Cdmara de Comercio concede el estado de “No Habilitado” por cualquiera de sus causas (no

envio de documentos, no subsanacién o aclaracion de requerimientos, como resultado de la evaluacion

realizada o desistimiento del proceso por parte del postulante), el candidato o firma consultora no podra

volver a postularse durante la duracidn el presente ciclo del Programa.

3.4. Declaraciones

El participante declara que:

a)
b)

c)

d)

f)

8)

h)

No se encuentra en proceso de liquidacion.

No figura reportado el Extensionista, ni sus socios/accionistas, o administradores en ninguna
lista restrictiva de control nacional o internacional.

No esta incurso en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad para contratar con
la Cdmara de Comercio, segun lo establecido en los estatutos de esta, en la Ley 80 de 1993, en
la Ley 1952 de 2019, en la Ley 1150 de 2007, en la Ley 1727 de 2014, y en las demads normas
que las reglamenten, adicionen o modifiquen.

No estd incurso en ninguno conflicto de interés con la Cdmara de Comercio.

Es propietario o tiene las autorizaciones requeridas sobre los bienes de propiedad intelectual
contenidos en la propuesta.

Autoriza expresamente a la Cdmara de Comercio para consultar la informacion, los anexos y
soportes que haya suministrado con ocasion de esta convocatoria para constatar la
transparencia y licitud de sus actividades.

Toda la informacién que ha entregado o suministrado a la Cdmara de Comercio es verdadera, y
posee todos los comprobantes y documentos necesarios para demostrar su veracidad.

Cuenta con la autorizacion de todos los participantes del equipo de la empresa para el
tratamiento de sus datos personales por parte de la CdAmara de Comercio de Cali.

Conoce y acepta los términos y condiciones del Programa Fabricas de Productividad y
Sostenibilidad.

4. PROCESO DE SELECCION

4.1. Cronograma de la convocatoria*®

La presente convocatoria tendrd vigencia hasta el 31 de agosto del 2025
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Lo anterior podra ser modificado por la Cdmara de Comercio de Cali sin restriccion, mediante adenda a los

presentes Términos de Referencia, que serd publicado en la pagina web de la CdAmara de Comercio.

4.2. Formulacidn de inquietudes

Las inquietudes o preguntas que surjan por parte de los interesados y/o participantes que sean relacionadas
con los Términos de Referencia de la presente convocatoria, podran ser presentadas, mediante correo
electrdnico a la direccién fabricasdeproductividad@ccc.org.co.

4.3. Requisitos minimos para participar

Todo participante que desee inscribirse al programa debera cumplir los siguientes requisitos minimos:

4.3.1. Persona Juridica

CRITERIO DE EVALUACION

DESCRIPCION

DOCUMENTO(S) DE
VALIDACION

Haber renovado su matricula
mercantil

Haber renovado su matricula mercantil
para el afio en vigencia de su
postulacion.

Se revisara el registro de
matricula mercantil
disponible en el RUES o
bases de datos internas de
la Cdmara

Antigliedad minima de 3 afios de
constitucion.

Contar con al menos 3 anos de
constitucion de la sociedad

Se revisara con el
certificado de existencia y
representacion legal la
fecha de constitucion de la
sociedad.

Experiencia en servicios de
consultoria, asesoria y/o
acompafamiento a empresas
por parte de la firma consultora
de al menos cuatro (4) afios.

Deberd acreditar la experiencia
especifica establecida en estos
términos de referencia.

Se revisaran los certificados
de experiencia en servicios
de consultoria, asesoria y/o
acompafnamientos
expedidos por clientes a
nombre de la firma
consultora.

Los certificados deberan
cumplir con los pardmetros
definidos en el numeral
3.3.1

Cada consultor debe contar con

minimo (5) afios de graduado de

Entregar copia del acta de grado o
diploma expedido por la entidad de

Se revisara el acta de grado
o diploma de grado de
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la carrera profesional, a la fecha
de postulacion de la presente
convocatoria. Los titulos de
técnico profesional o tecnoldgico
no seran validos

educacion superior, la cual certifique la

fecha de graduacion.

pregrado y/o posgrado que
sea aportado por el
participante

Experiencia profesional en
servicios de consultoria, asesoria
y/o acompafiamiento a empresas
minimo de tres (3) afios para
cada uno de los miembros del
equipo de trabajo relacionada
con cada una de las lineas
postuladas-

Debera acreditar la experiencia
especifica establecida en estos
términos de referencia, en temas
afines a la productividad y
mejoramiento de empresas u
organizaciones

Se revisaran los certificados
laborales adjuntos o de otra
indole soportados para el
proceso (miembros del
equipo). Los certificados
deberan cumplir con los
parametros definidos en el
numeral 3.3.1

Nota: Si la persona juridica cuenta con menos de cuatro (4) aiflos de constituida, esta podra acreditar hasta

doce (12) meses de experiencia con la experiencia de sus accionistas, socios o constituyentes.

4.3.2. Persona Natural

CRITERIO DE EVALUACION

DESCRIPCION

DOCUMENTO(S) DE

VALIDACION

Contar con minimo (5) afios de

a la fecha de postulacién de la
presente convocatoria. Los titulos
de técnico profesional o
tecnoldgico no seran validos.

graduado de la carrera profesional,

Entregar el acta de grado o
diploma expedida por la entidad
de educacion superior, la cual

certifique la fecha de graduacioén.

Se revisara el acta de grado o
diploma de grado de
pregrado y/o posgrado que
sea aportado por el
participante

Minimo cuatro (4) anos de
experiencia profesional en
procesos de intervencién y
acompafiamiento a empresas a
nombre propio relacionada con
cada una de las lineas postuladas-

Deberd acreditar experiencia
especifica establecida en estos
términos de referencia.

Se revisaran los certificados
presentados por el
participante, donde se
especifique la experiencia en
servicios de consultoria,
asesoria y/o
acompafamiento a nombre
propio. Los certificados
deberan cumplir con los
parametros definidos en el
numeral 3.3.2
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Nota 1: Estudios adicionales a los minimos requeridos podran homologarse como experiencia especifica
equivalente en relacién con la linea de servicio a postularse, siempre que correspondan a titulos en los
niveles profesionales de pregrado o posgrado, acreditados por el Ministerio de Educacion, que se relacionen
con la experiencia especifica exigida. Dichos titulos solo podran ser equivalentes hasta por doce (12) meses
de experiencia.

Nota 2: La experiencia profesional es la adquirida a partir de la terminacién y aprobacién de todas las
materias que conforman el pénsum académico de la respectiva formacion profesional, en el ejercicio de las
actividades propias de la profesidn o disciplina exigida para el desempefio del empleo.

Nota 3: La experiencia relacionada es la adquirida en el ejercicio de empleos que tengan funciones similares
a las del cargo a proveer o en una determinada area de trabajo o drea de la profesién, ocupacion, arte u
oficio.

No podran participar de la presente convocatoria:

* Los participantes que no cumplan con los requisitos descritos en este item no seran habilitados
como extensionistas para ser vinculados a la CAmara de Comercio.

4.4. Evaluacion

A toda postulacion que cumpla con los requisitos minimos definidos para la postulacion y la presentacion de
la documentacién requerida en los presentes Términos de Referencia, se le realizard un analisis en donde se
verifique y evallen los siguientes criterios:

a) Experiencia profesional relacionada en intervencion y acompafiamiento a empresas: Corresponde
a la experiencia en la implementacidn y acompafiamiento a empresas en metodologias de mejora
continua y en las lineas de intervencidn del programa, para que estas incrementen sus indicadores
de productividad, competitividad y/o rentabilidad. El participante podra acreditar una experiencia
adicional a la minima requerida de cuatro (4) afios en la prestacion de este tipo de servicios. Para
ello debera presentar certificados de experiencia adicionales que cumplan con los requisitos o
elementos dispuestos en el numeral 3.3.1 de los presentes términos de referencia, el presente
criterio serd evaluado por la Cdmara de Comercio otorgando hasta 45 puntos, de la siguiente
manera:

DESCRIPCION PUNTAJE

Acredita experiencia igual o mayor a diez 45 puntos
(10) afios
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Acredita experiencia entre siete (7) y nueve

N 35 puntos
(9) afios
Acredita experiencia entre cuatro (4) y seis

N 25 puntos
(6) afios

Nota: Para la contabilizacién de los afios indicados en el cuadro precedente, se tendra en cuenta los cuatro
afios de experiencia minima establecida en el numeral 4.3. Requisitos minimos para participar, que debié
acreditar el participante.

Las certificaciones deberan indicar claramente el tiempo de ejecucién del servicio prestado, especificando
tanto el mes como el afio de inicio y finalizacién.

Reglas para la contabilizacion del tiempo de experiencia: La experiencia se contabilizara bajo las siguientes
reglas:

i No se aceptaran periodos concomitantes en la misma linea de intervencion: No se consideraran
certificaciones de experiencia que correspondan al mismo periodo de tiempo en una misma linea
de intervencion. Por ejemplo, si para la linea de Gestion Comercial un proveedor presenta dos
certificaciones correspondientes al mismo periodo (Empleo/Contrato 1: del 1 de enero de 2020 al
31 de diciembre de 2020, Empleo/Contrato 2: del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2020),
solo se considerara uno de los dos periodos.

ii.  Se aceptan periodos concomitantes en diferentes lineas de intervencion: Se permitird contabilizar
periodos concomitantes solo si corresponden a diferentes lineas de intervencién. En estos casos, se
evaluara la experiencia de manera independiente para cada linea.

iii. Tratamiento de certificaciones con traslape parcial: En los casos en que dos certificaciones se
traslapen parcialmente, se contabilizard primero la certificacién que abarque un mayor periodo de
tiempo, y posteriormente se sumara el tiempo residual de la segunda certificacidn, si corresponde.
Por ejemplo, si una certificacion cubre del 1 de enero de 2020 al 30 de junio de 2020, y otra cubre
del 1 de abril de 2020 al 30 de julio de 2020, se tomarad completo el primer periodo y se sumara
Unicamente el mes de julio del segundo contrato.

iv.  Sumatoria de la experiencia acreditada: La duracion de las certificaciones vélidas, segun las reglas
anteriores, serd sumada para determinar el nimero total de afios de experiencia del proveedor. Esta
sumatoria deberd cumplir con el minimo de afios de experiencia requerido en los Términos de
Referencia para la linea de intervencion a la que se postule.

V. Requisitos de validez de las certificaciones: No se tendran en cuenta aquellas certificaciones que
no especifiquen claramente las fechas de inicio y fin del servicio prestado, ya que no seria posible
establecer el periodo de tiempo acreditado. Asimismo, las certificaciones deben contar con la
informacidn suficiente para respaldar su validez, incluyendo los datos de contacto del emisor
(nombres, firmas, logos, teléfonos, etc.).
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b) Formacion Profesional: Se acredita con las certificaciones de estudio que indique la formacién

c)

académica del postulado. El presente criterio sera evaluado por la Cdmara de Comercio otorgando

hasta 25 puntos, de la siguiente manera:

DESCRIPCION PUNTAJE

Formacion de pregrado en areas

relacionadas con mejoramiento de la 10 puntos
productividad.

Formacion de postgrado en dreas

relacionadas con mejoramiento de Ila 25 puntos
productividad.

Nota 1: Para la evaluacion de una persona juridica o firma consultora, se tendran en cuenta los

certificados de estudio o formacidn de todos los miembros presentados como parte del equipo de

trabajo, donde se concedera la calificacibn mas alta si la mitad mas uno de los miembros o

consultores cuentan con formacién de postgrado.

Presentacion de la metodologia: Se analizara la metodologia y herramientas utilizadas por el

Extensionista, asi como el valor agregado propuesto, teniendo en cuenta la sumatoria de los criterios

especificados a continuacion:

DESCRIPCION PUNTAIJE

La propuesta metodologia presenta de
manera clara las lineas de intervencién a
por
pertenecen a una de las nueve lineas de

trabajar el extensionista y estas

intervencién avaladas por el programa

5 puntos

La propuesta metodolégica presenta de
manera clara las Herramientas, formatos,
servicios, actividades, modelos y/o
procedimientos que pretende utilizar el
extensionista para llevar a cabo sus
procesos de intervencion.

5 puntos

La propuesta metodologia presenta de
manera clara el valor agregado propuesto

por parte del extensionista.

5 puntos
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d) Afiliacion a la Camara de Comercio de Cali

Para aquellos candidatos postulados que se encuentren afiliados a la Cdmara de Comercio de Cali se otorgara
el siguiente puntaje:

DESCRIPCION PUNTAIJE
Afiliado a la Cdmara de Comercio 5 puntos
e) Renovacién oportuna de la matricula mercantil

Para aquellos candidatos postulados que hayan renovado de manera oportuna (hasta el 01 de abril del afio
en curso o en la fecha que legalmente se determine) su matricula mercantil, se otorgara el siguiente puntaje:

DESCRIPCION PUNTAJE

Renovacién oportuna de la matricula

. 10 puntos
mercantil.

A continuacion, se resumen los criterios a evaluar y el puntaje:

P . PUNTAIJE
CRITERIO DESCRIPCION PUNTAJE MAXIMO .
MINIMO
Experiencia relacionada en
Experiencia en acompanamiento, certificada en
intervenciény consultoria de implementacion 45 »5
acompanamiento a programas de incremento de
empresas productividad, de diferentes
sectores econémicos.
Certificaciones de estudio con las
Formacion académica cuales se acredite la formacién 25 10

profesional académica.

Se analizard la metodologia y
. herramientas utilizadas por el
Metodologia . , 15 0

Extensionista, asi como el valor

agregado propuesto.
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Si el extensionista tiene calidad de
afiliado a la Cdmara de Comercio se
L . le asignaran cinco (5) puntos. Si el
Afiliacion a la Camara L . .
] extensionista no tiene calidad de 5 0
de Comercio - . .
afiliado a la Camara de Comercio de
Cali, no se le asignara puntaje

alguno.

Si el extensionista tiene vigente su
matricula mercantil y renovd de
» manera oportuna se le asignaran
Renovacién oportuna . ) o
diez (10) puntos. Si el extensionista

de la Matricula . . , . 10 0
tiene vigente su matricula mercantil

Mercantil.
y no ha renovado a la fecha de

presentacion de la propuesta no se

le asignaran puntos.

TOTAL 100 35

Las postulaciones se calificaran sobre los puntos relacionados en la tabla. Para avalar la postulacién del
extensionista y posterior vinculacion en la Base Nacional de Extensionistas, deberd obtener una
calificacion minima de 60 puntos.

La Cdmara de Comercio se reserva la facultad de, una vez validada la informacion técnica a través de la
documentacioén solicitada, rechazar la solicitud de postulacion por incongruencia en la declaracion de los
aspectos técnicos con respecto a la documentacion aportada.

4.5. Seleccidon y vinculacion del proveedor

El Comité Evaluador estudiara las postulaciones para definir que extensionistas quedaran habilitados en la
base nacional de extensionistas del Programa Fabricas de Productividad y Sostenibilidad Ciclo 6, segun los
requisitos minimos y técnicos establecidos en los presentes términos de referencia.

La Camara de Comercio comunicara a los participantes los resultados del proceso seleccion via correo
electrénico.

4.6. Rechazo o eliminacion de postulaciones
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La Camara de Comercio de Cali se reserva el derecho de corroborar la autenticidad de los datos y
documentos suministrados en la postulacién, y podra solicitar en cualquier momento, informacion,
documentacion adicional y aclaraciones sobre ésta. La Cadmara de Comercio solicitard complementar o
aclarar la documentacion presentada por el participante, cuando sea necesario, dentro del término que
sefiale para tal efecto. En el caso que el Extensionista no presente la documentacién con las aclaraciones y
explicaciones que se soliciten, dentro del término establecido, dard lugar a que el Extensionista sea
declarado como rechazado, donde se le concedera el estado de “No habilitado” y por ende no podra ser
seleccionado.

La Cdmara de Comercio podrd rechazar la postulaciéon de un Extensionista en cualquiera de los siguientes
casos:

e Cuando el participante no acredite los requisitos minimos para participar y técnicos establecidos en
este documento.

o Cuando el participante no subsane o aclare la documentacién o informacién incompleta o faltante en
los términos establecidos por la Cdmara de Comercio.

e Cuando se compruebe que la informacién suministrada por el Extensionista no corresponda en algin
aspecto a la verdad.

e Cuando el extensionista (natural) ya haga parte del equipo consultor de alguna firma consultora ya
habilitada como extensionista juridico del programa.

e Cuando el extensionista ya haga parte del programa como una empresa beneficiaria para el ciclo
vigente.

4.7. Condiciones de vinculacion y contratacion

Si como resultado del proceso de evaluacién adelantado, la postulacion es declarada viable y es
seleccionada, se informara por escrito de dicha situacién al extensionista para su posterior vinculacion a la
Base Nacional de Extensionistas. Los extensionistas que ya hagan parte de la Base Nacional de Extensionistas
desde la ejecucion del quinto ciclo del programa (ciclo 5), se deberan sujetar a las mismas estipulaciones de
contratacion establecidos en los presentes términos de referencia. Sélo se iniciara el proceso de contratacion
del extensionista con la Cadmara de Comercio de Cali, una vez ha sido seleccionado por una empresa
beneficiaria del programa para el proceso de intervencién y acompafiamiento.

Para iniciar dicho proceso de contratacion la Cdmara de Comercio de Cali remitira la minuta del contrato al
extensionista.

4.7.1. Duracion del contrato
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Se estipula un contrato con vigencia de hasta doce (12) meses, a partir de su legalizacidn; teniendo en cuenta
las condiciones de vinculacidn y contratacion establecidas en el numeral 4.7 y 3.4.

4.7.2. Cesion y subcontratos

El extensionista no podra ceder total o parcialmente el contrato sin previo consentimiento escrito de la
Camara de Comercio, pudiendo ésta reservarse la facultad de aceptar o no la cesién.

5. COMITE EVALUADOR

5.1. Integrantes del Comité Evaluador

Colombia Productiva y la CAmara de Comercio, conformaran el Comité Evaluador, quienes evaluaran los
participantes bajo criterios minimos y técnicos anteriormente referenciados. El comité podra conformarse
con personal de estas dos entidades o de una de ellas, o con contratistas en caso de requerir perfiles
especializados o especificos con que no cuente(n) la(s) entidad(es).

5.2. Facultades del Comité Evaluador

El Comité de Evaluador tendra las siguientes facultades y competencias:

a) Rechazar o admitir a los Extensionistas dentro de la convocatoria.

b) Realizar el analisis de los requisitos minimos y técnicos exigidos al participante.

c) Poner al alcance de los participantes los mecanismos informativos que estime necesarios para
cumplir los objetivos de la contratacién.

d) Informar a los participantes, via correo electréonico o los medios considerados pertinentes, la
informacion de interés sobre la convocatoria.

e) Abstenerse de participar o emitir opiniones sobre las disputas originadas entre los participantes, o
aquellas que se presenten al interior de estos.

f) Sereservael derecho de cancelar, suspender o modificar la convocatoria, previa notificacion via mail
a los participantes, sin que ello genere indemnizacidon alguna para los participantes.

g) Solicitar informacién complementaria a la empresa si asi lo determina.

5.3. Evaluacién de extensionista
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5.3.1. Evaluacién de conocimiento del programa

Colombia Productiva podra realizar una evaluacion de conocimiento sobre la metodologia del programa. Los
términos y condiciones para la realizacidon de esta evaluacion seran notificados por Colombia Productiva o
la Cdmara de Comercio de Cali y podra determinar las acciones de mejora con relacion al resultado arrojado
en la evaluacion.

5.3.2 Evaluacién de gestién

En aras de garantizar el correcto desarrollo operativo, administrativo, técnico y financiero del programa, al
finalizar cada ciclo la Cdmara de Comercio de Cali realizard una evaluacion integral a los extensionistas y
consultores asociados a las firmas consultoras que hayan llevado a cabo un proceso de intervencion, donde
se podrd determinar la continuidad en el programa. Para la evaluacion se tendrd en cuenta los diferentes
elementos y criterios que comprenden una correcta ejecucion y el cumplimiento a los requerimientos que
establece el programa, los cuales incluyen desde el acompafiamiento a las empresas beneficiarias, hasta el
correcto y oportuno diligenciamiento de los formatos en plataforma y su entrega a satisfaccion ante
Colombia Productiva y la Cdmara de Comercio de Cali.

La presente evaluacion, se realiza en cumplimiento de los Términos y Condiciones del Programa Fabricas de
Productividad y Sostenibilidad, a saber:

“Nota 3: La Cdmara de Comercio deberd deshabilitar a los Gestores y Extensionistas que a juicio de esta y el
de Colombia Productiva incurran en prdcticas inadecuadas, o por cualquier actuacion que ponga en riesgo
la ejecucion y/o reputacion del programa y/o la participacion de las empresas beneficiarias.”

Es por esto, que el comité interno de la Cdmara de Comercio de Cali evaluara la continuidad de los
extensionistas y su equipo de trabajo y considerara las circunstancias especificas de cada caso.

Los resultados de esta evaluacién seran comunicados al extensionista y los consultores, quienes seran
notificados sobre su posible deshabilitacién. En este sentido, el extensionista o consultor contara con un
plazo maximo de cinco dias habiles contados desde el envio de la comunicacion, para presentar por escrito
sus argumentos, aclaraciones y descargos respecto a la evaluaciéon. Posteriormente, la Cdmara realizar un
analisis de los argumentos expuestos, y determinard con fundamento en ello, si existe mérito o no para
tomar una decision definitiva sobre su deshabilitacidn, asegurando asi el respeto al debido proceso.

Nota 1: la evaluacion se realizara tanto al extensionista como a sus consultores designados en la plataforma
del sistema de informacidn. En caso de que el consultor que realizé el proceso de intervencién sea diferente
al designado en el sistema de informacion, inmediatamente serd deshabilitado el consultor designado en el
sistema de informacidn.
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Nota 2: El extensionista o consultor deshabilitado no podra participar nuevamente en el programa durante
el siguiente ciclo posterior a dicha evaluacion. La deshabilitacidn por el siguiente ciclo o por |a totalidad del
programa sera evaluada por el comité interno.

6. DISPOSICIONES ADICIONALES
6.1. Régimen juridico aplicable

En concordancia con la naturaleza juridica de la Cdmara de Comercio de Cali, el presente proceso de
seleccion de los extensionistas para el programa Fabricas de Productividad se encuentra sometido a las
normas del derecho privado colombiano.

6.2. Veracidad de la informaciéon suministrada

El Extensionista esta obligado a responder por la veracidad de toda la informacién entregada durante el
proceso de seleccién y contratacion. La Cdmara de Comercio de Cali de conformidad con el articulo 83 de la
Constitucién Politica, presume que toda la informacién que el participante presente para el desarrollo de
esta invitacion es veraz y corresponde a la realidad. No obstante, la Cdmara de Comercio de Cali se reserva
el derecho de verificar toda la informacién suministrada por el participante.

6.3. Cierre o terminacién anticipada de la convocatoria o proceso de seleccion, y rechazo de
propuestas.

La Cdmara de Comercio de Cali se reserva el derecho de cerrar o terminar anticipadamente el presente
proceso de seleccidn, y de rechazar cualquiera o todas las postulaciones que se presenten, si asi conviene a
sus intereses y los del programa. En este caso, no habra lugar a motivar o explicar su decision; asi mismo, no
habrd lugar a ningun tipo de indemnizacidn para los extensionistas, ya que la presente convocatoria no
genera obligacidon para la Cdmara de Comercio de aceptar su postulacion, ni de concluir el proceso
seleccionando algun postulado como extensionista. Con su postulacidn, el participante acepta la presente
disposicion y renuncia a formular alguna reclamacion por la ocurrencia de la situacidon aqui expuesta.

6.4. Confidencialidad

Conociendo la importancia que posee para los participantes el manejo de la confidencialidad sobre la
informacion de las empresas que se presentardn, la Camara de Comercio de Cali y los participantes se
comprometen a guardar reserva sobre las empresas y la informacion que se derive de las mismas, que por
su contenido y alcance tenga el caracter de confidencial, y pueda lesionar los derechos e intereses de los
participantes y/o la Cdmara de Comercio de Cali. En este sentido, cada participante se responsabilizara de
los eventuales y/o potenciales perjuicios que pueda generar al incurrir, directamente o a través de sus
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dependientes, empleados, contratistas, agentes, etc., en una violacién o infraccién de la confidencialidad de
la informacién y empresas presentadas.

Los organizadores, evaluadores, asesores, colaboradores, contratistas, participantes y demas personas
involucradas en la convocatoria, garantizan la confidencialidad de la informacién presentada por los
participantes

Los participantes, sus equipos de trabajo, los organizadores, los asesores, los miembros del comité evaluador
y demas personas involucradas en la convocatoria convienen que, durante la realizacién de esta, toda
informacion referente a los participantes o a las empresas presentados por éstos se considera confidencial
y divulgarla o transmitirla puede lesionar sus intereses, y/o de la Cdmara de Comercio de Cali.

En relacion con la informacion confidencial convienen:

* Adoptar todas las precauciones necesarias para conservar el caracter secreto de la informacién
confidencial.

* Informar inmediatamente al Comité Evaluador sobre cualquier uso o divulgacién no autorizada de
la informacidén confidencial.

Abstenerse de:

* Revelar o comunicar de cualquier forma la informacién confidencial a terceras personas. Informar a
terceras personas sobre la forma de acceder a la informaciéon confidencial o las personas que tienen
acceso a ella.

* Dar informacién confidencial un uso que no se encuentre expresamente autorizado por el Comité
Evaluador, o permitir que una tercera persona lo haga. Especialmente se encuentra prohibida la
utilizaciéon de la informacidn confidencial con propdsitos comerciales.

* Reproducir, archivar o almacenar en cualquier forma la informacion confidencial, salvo en aquellos
casos en que sea estrictamente necesario para salvaguardarla, para el satisfactorio desarrollo del
programa.

* Colaborar para que personas no autorizadas no tengan acceso a la informacién confidencial.

6.5. Propiedad intelectual

Las obras, disefios, fotografias, informes, andlisis, estudios y cualquier otra obra que sea ejecutada y
producida por el proveedor seleccionado para la Cdmara de Comercio de Cali, en virtud del contrato
derivado la presente convocatoria, sin importar el medio de almacenamiento en el que se encuentre
contenida, serdn de propiedad exclusiva de la Cdmara de Comercio de Cali. Por lo tanto, todos los
derechos patrimoniales sobre las obras que se desarrollen en ejecucidn del contrato quedan en cabeza
de la Cdmara de Comercio de Cali quien podrd hacer uso de ellas en la forma en que lo considere mas
conveniente para sus intereses, sin perjuicio de los derechos morales a que haya lugar, especialmente
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aquellos definidos en los literales a. y b. del articulo 30 de la Ley 23 de 1982 o aquellos que reconozca la
normatividad vigente en la materia.

La Cdmara de Comercio de Cali, si lo considera conveniente podr3, en los términos de la ley 44 de 1993,
registrar las obras de su propiedad, que adquiera en virtud de la ejecucién del contrato, en el Registro
Nacional de Derecho de Autor. En todo caso, el proveedor seleccionado deberd avisar oportunamente a
la Cdmara de Comercio de Cali cuando crea, segun las normas legales vigentes, que en alguna de las
actividades que realizara en virtud del contrato, pueda estar implicado algun tipo de derecho de autor,
para que se tomen las medidas necesarias con el fin de evitar cualquier tipo de reclamacion en contra de
la Cdmara de Comercio de Cali, el proveedor seleccionado debera obtener las autorizaciones requeridas
y dar cumplimiento a las normas vigentes sobre derechos de autor y propiedad intelectual y respondera
frente a la CAmara de Comercio de Cali y frente a terceros por cualquier reclamacién que se presente por
la utilizacidon de tales trabajos u obras sin las autorizaciones respectivas.

Con la presentacién de una propuesta, el Extensionista renuncia a favor de la Cdmara de Comercio de
Cali a cualquier derecho de propiedad, uso, goce, reproduccién, distribucidn, comunicaciéon publica y
transformacion sobre el objeto de la contratacidén y los documentos y productos que resulten del
desarrollo del objeto de la presente convocatoria, especialmente respecto de la informaciéon que de
forma consolidada se genere con destino a la Cdmara de Comercio de Cali, renuncia que se entenderd
otorgada por el Extensionista mediante su participacion en la convocatoria y que operara respecto de
aquella informacién que no sea de propiedad de las empresas que participen en el programa.

Las metodologias, modelos, know-how implicitos y explicitos desarrollados antes de la presentacién de
la propuesta continuaran siendo propiedad del Extensionista. Toda la informacion que repose en la
solucién, asi como la que se genere fruto de su procesamiento, es propiedad de la CAmara de Comercio
de Cali.

6.6. Tratamiento de datos personales
6.6.1. Deberes y obligaciones del manejo de la informacion

El participante y los miembros de su equipo se obligan a dar cumplimiento a los deberes y obligaciones que
les impone la normatividad vigente en cuanto a proteccién de datos personales (Ley estatutaria 1581 de
2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales.” y demds normas
gue la complementen, adicionen o sustituyan, asi como sus decretos reglamentarios). El participante
garantiza que cuenta con la autorizacidén por parte de todos los titulares para el tratamiento de sus datos
personales por parte de la Cdmara de Comercio de Cali. Adicionalmente el participante debe tener en
cuenta los siguientes aspectos generales:

e Existencia de una politica de tratamiento de datos personales.
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e Existencia de canales para la atencidon de Consultas y Reclamos en materia de proteccion de Datos
Personales.

¢ Existencia de medidas de seguridad de la informacién que garanticen la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos personales.

La Camara de Comercio de Cali tendrd la facultad de verificar el cumplimiento de los requisitos necesarios
para el cumplimiento de lo establecido en la Ley estatutaria 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, asi
como los controles que garanticen la seguridad de la informacidn de los datos personales recolectados y/o
tratados dentro del desarrollo del objeto contractual. En caso, de que el proveedor no cumpla con un
adecuado nivel de cumplimiento de los parametros descritos, la Cdmara podra rechazar la propuesta o
definir un plan de accion con la finalidad de que el participante pueda alcanzar el nivel adecuado de
cumplimiento.

El proponente responderd de las sanciones administrativas, penales y de los demas dafios y perjuicios
legalmente probados que se causen por el incumplimiento de las obligaciones en esa materia.

6.6.2. Utilizacién de la informacién por la Cdmara de Comercio de Cali.

El proveedor autoriza a la CdAmara de Comercio de Cali para utilizar la informacién suministrada y garantiza
que todos los miembros de su equipo autorizaran a la CAmara de Comercio de Cali en calidad de responsable
del tratamiento de informacidn personal, para que recolecte, almacene, circule, publique, use, procese,
compile, actualice, suprima, intercambie, transmita y/o transfiera a terceros mis datos personales, y realice
el tratamiento de los datos personales que le suministre por cualquier medio para una o mas de las
siguientes finalidades: 1. Realizar el envio de invitaciones a participar en procesos de contratacién, proceso
de seleccidn y evaluacion de los proveedores. 2. Supervisidon y control a los acuerdos y contratos establecidos
entre las partes. 3. Solicitud de cotizaciones, servicios o productos, envio de drdenes de compra o pedido.
4. Elaboracion de registros contables y validacidon de procesos de facturacién. 5. Consulta y reporte a
entidades, centrales de riesgo, autoridades de control y fiscalizacién. 6. Cumplimiento de las obligaciones
contractuales y de su objeto social. 7. Realizar todas las gestiones de orden tributario, contable, fiscal y de
facturacion. 8. Cualquier otra actividad relacionada con la adquisicidn de productos o servicios por parte de
la Camara. 9. Realizar transferencia, transmisién o compartir datos con terceros para diversos propdsitos,
incluyendo el procesamiento de datos, medios de comunicacién, servicios tecnoldgicos, eventos,
actividades asociadas y actividades de promocion y/o publicidad.10.Realizar el envio de invitaciones,
informacion y/o campafias de expectativa sobre los eventos, programas, proyectos, cursos o seminarios que
realiza la CAmara a través de cualquiera de sus unidades de negocio, a los canales previamente por usted
autorizados. 11. Transferir sus datos personales a otras personas, entidades u organizaciones quienes
podrdn realizar el tratamiento para cumplir funciones relacionadas con sus actividades principales, entre
ellas, la promocidn y/o publicidad de sus productos y/o servicios. 12. Promocionar y realizar el envio de
informacion sobre los productos o servicios de terceros con quienes la CAmara tenga algun tipo de relacion
o vinculo, a los canales previamente por usted autorizados. 13. Registrar, gestionar, hacer seguimiento y
actualizar la participacién en los eventos, programas, proyectos y demds contenidos ofrecidos y/o
promovidos por la Camara.14. Realizar encuestas de satisfaccion, medicién o generacion de estadisticas,
informes o estudios relacionados con las actividades y funciones de la. 15. Contactar al titular por cualquier
medio autorizado por este para tramites, actuaciones y comunicaciones asociadas a los servicios de la
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Cadmara, incluyendo el envio de estados de cuenta, facturas, correos electrénicos, SMS, MMS, mensajes en
RRSS, entre otros medios electronicos; y llamadas telefdnicas. 16. Verificar datos personales en listas y bases
de datos de caracter publico o privado, tanto nacionales como internacionales, relacionadas directa o
indirectamente con: (i) antecedentes judiciales, penales, fiscales, disciplinarios, de responsabilidad por
dafios al patrimonio estatal; (ii) inhabilidades e incompatibilidades; (iii) lavado de activos; (iv) financiacion
de terrorismo, (v) corrupcion; (vi) soborno transnacional; (vii) buscados por la justicia, y en las demas bases
de datos que informen sobre la vinculacién de personas con actividades ilicitas de cualquier tipo. (viii)
Solicitar a la Fiscalia General de la Nacidn, a la Procuraduria General de la Nacidn, a la Contraloria General
de la Nacidn, a la Policia Nacional de Colombia, al SECOP, a la Contaduria General de la Nacion, y a cualquier
otra entidad publica o privada, antecedentes o informacidn sobre investigaciones que estén llevando a cabo,
incluyendo antecedentes penales. DERECHOS DE LOS TITULARES: La Camara le informa que usted como
titular de sus datos personales tiene derecho a: (i) Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados
gue hayan sido objeto de tratamiento. (ii) Conocer, actualizar y rectificar su informacién frente a datos
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté
prohibido o no haya sido autorizado. (iii) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el
articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 (iv) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)
quejas por infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente. (v) Revocar la autorizacién y/o solicitar la
supresiéon del dato, siempre que no exista un deber legal o contractual que impida eliminarlos. (vi)
Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles vii) Ser informado por el responsable del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales. Tendra caracter
facultativo las respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las nifios, nifias y adolescentes.
Usted podra ejercer en cualquier momento sus derechos a través de los siguientes canales: correo
electrénico: contacto@ccc.org.co, a través de nuestra pagina web en el menu de atencidn virtual- Seccién
PQRS, en cualquiera de nuestras sedes fisicas, asi como a través del centro de atencién telefénica (602)
8861300. Indicar o comunicar en el asunto: “Consulta o Reclamo Proteccién de Datos Personales”.
MECANISMOS PARA CONOCER LA POLITICA DE TRATAMIENTO: El Titular puede acceder a nuestra Politica de
Tratamiento de Datos Personales, la cual se encuentra publicada en www.ccc.org.co.

6.6.3. Autorizacidon de uso de imagen de voz y video.

El extensionista garantizara a la CdAmara de Comercio de Cali que los miembros de su equipo, cuando esto
ultimo aplique, autorizaran a la misma para el uso de su imagen, voz y/o video para la realizacion de
cualquier actividad publicitaria, promocional o de marketing por parte de la Cdmara de Comercio. La
utilizacién de la imagen, voz y/o video del equipo de la empresa participante, no generard remuneracién ni
beneficio econdmico alguno para éstos. La presente autorizacidén no estd limitada geograficamente, por lo
tanto, la Cdmara de Comercio de Cali podra utilizar las imagenes, voz y/o video referidas, para ser utilizada
en ediciones impresas y electrdnicas, digitales, dpticas y en la red de Internet.

Por lo anteriormente expuesto, la Cdmara de Comercio de Cali y Colombia Productiva queda facultada para
fijar, reproducir, comunicar y modificar por todo medio técnico las imagenes, voz y video realizados en el
marco de la presente autorizacién. Las imdagenes, voz y video podrdn reproducirse en parte o enteramente
en papel, soporte numérico, soporte magnético, tejido, plastico, entre otros, e integrarlas a cualquier otro
material como fotografia, dibujo, ilustracién, pintura, video, animaciones y demas, conocidos y por conocetr.
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6.6.4. Indemnidad

Sin perjuicio de lo dispuesto en los presentes términos de referencia, el proveedor seleccionado dejara
indemne a la Cdmara de Comercio de Cali y a Colombia Productiva cuando ésta haya padecido algun dafio
como consecuencia de la accién u omisin del extensionista. El extensionista respondera integralmente por
esos dafos tanto si provienen de una culpa suya o del incumplimiento de sus obligaciones. Por esta
obligacién de indemnidad el extensionista queda obligado a responder por todo dafio que le cause a la
Camara de Comercio de Cali y a Colombia Productiva, en virtud del desarrollo y ejecucién del contrato.
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