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Profesional equipo de calidad turistica

Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo


https://tequilainteligente.com/el-futuro-de-las-apps-y-su-relevancia-en-los-destinos-turisticos-inteligentes/
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turistas médicos al

dolares

Fuente: Medical Tourism Association



Com:arcio. FON'“R @
tri : COLOMBIA

1. Contexto

Calidad en el turismo
meédico




Principales razones de compra pacientes ...
internacionales

Costo accesible de
tratamientos de salud

Velocidad de N
respuesta para Servicios
recibir la de salud
acreditados

atencion
medica

Fuente: Martinez, D. (2016). Turismo médico: Generalidades para su
comprension integral. Turismo y Sociedad, XIX, pp.137-161.
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97.2%

de los turistas médicos ven la
"confianza" como un factor
importante o primordial en sus

63,3%

de los encuestados dijo que la
acreditacion influyd en su decision
de elegir su proveedor.

Fuente: Medical Tourism Association



Fuentes: Lopez Rodriguez, A. L., Lopez Rodriguez, S. A., Pinzon Hoyos, B, & Vasquez Bernal, O. A. (2023). Turismo médiico en

Colombia: dinamica y ventaja competitiva. Revista CEA, 9(20), e2407.

Martinez, D. (2076). Turismo médico.: Generalidades para su comprension integral. Turismo y Sociedad, XIX, pp.137-161.

Triple perfil del turista

Protocolos de seguridad médica >
segun el tratamiento

< Principal Motivacion del viaje

medico W

.
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Interesado en la oferta turistica
del destino que visita, orientada
al turismo de bienestar

1-PACIENTE
Tratamiento
medico.
TURISTA
MEDICO
A veces requiere servicios ASAAENT: Z:.::zr:
especializados para el At'°jami°"t° ocupar el
postoperatorio ;e:::g::tt:s tiempo de
ocio
Internacionales Locales
— Proveedores (servicios médicos,
— Pacientes equipos medicos, complementa-
—Empresas au- | rios)
toaseguradas |—Investigadores
— Aseguradoras |—Reguladores
—Facilitadores |- Acreditadores
— Acreditadores |—Promotores
—Formadores
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2. Esquemas
internacionales de
calidad en
turismo medico




Organizaciéon con sede en los Estados Unidos que
. e o acredita a mas de 22,000 organizaciones vy
4 Joint Commission programas de atencion meédica de los Estados

International Unidos. La sucursal internacional acredita servicios
médicos de todo el mundo.

Hospitales
Centros Atencién
r [ ] I
medicos ambulatoria
I u ri
académicos

Atencion
domiciliaria
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Atencion
primaria

Transporte
meédico



V Joint Commission raSemerco. | FONTUR (3
International

ESTANDARES CENTRADOS ESTANDARES DE LA GESTION ESTANDARES PARA
EN EL PACIENTE DE LA ORGANIZACION HOSPITALES DOCENTES
« Objetivos internacionales de « Mejora de la calidad y la  Educacion profesional médica
seguridad del paciente seguridad del paciente . Programas de investigacion
« Evaluacion de los pacientes  Prevencion y control de la con sujetos humanos
« Atencioén centrada en el infeccion
paciente « Gobierno, responsables y
« Anestesia y atencién direccion
quirdrgica  Gestion y seguridad de las
- Atencion de pacientes Instalaciones
- Gestidn y uso de « Formacion y calificaciones del
medicamentos personal
 Acceso a la atencion sanitaria » Gestion de la informacion

y continuidad de la misma
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Organizacion con sede en Alemania, que cuenta con Industria y Turismo

T clientes en los cinco continentes. Se enfoca en mejorar y

emos optimizar la calidad del tratamiento meédico y los

Trust. effective medicine - optimized services ~ SEIVICIOS NO  clinicos, a través de la acreditacion de
hospitales, clinicas y otros servicios.

\ 4

Y ;. .
B Clinicas Fertilidad E Coordinadores de
oftalmoldgicas @ viaje
SN SEERL SEEEE TEENY TEEEN TEENY B
Hospitales Rehabilitacion Farmacias
comunitarias

Clinicas @
dentales
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Trust » effective medicine « optimized services

Servicios clinicos y no clinicos centrados en el
paciente

Comunicacion y sensibilidad cultural

Gestion y administracion organizacional

Gestion de la calidad, resultados, éticay
sostenibilidad

Estandares

Seguridad, proteccion, infraestructura, instalaciones
y soporte
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3. NTC -ISO
22525:2020

ISO/TC 228 Turismo y
servicios relacionados



NTC-ISO 22525 méf
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Mejorary
adaptar
procedimientos

Requisitos y
recomendaciones

meédicos

Simplificar Coordinar Garantizar la calidad i Satisfacer
tareas organizacion del servicio expectativas del TM
|

administrativas del viaje

I
o Proveedores de
> Facilitadores . ) o
Desafios asistencia médica

del TM

No aplica para: Centros de talasoterapia —

Balnearios - Spa de bienestar



Estructura general de la NTC-ISO o ﬁ_
22525:2020 W )|

5. REQUISITOS PARA LOS

4. REQUISITOS GENERALES FACILITADORES

REQUISITOS 6. REQUISITOS PARA LOS ANEXO A ()

DE LA PROVEEDORES DE DERECHOS Y DEBERES DEL
NORMA ASISTENCIA MEDICA ™

ANEXO B (N)
REQUISITOS MINIMOS DE COMPETENCIA'Y
RECOMENDACIONES PARA LOS FACILITADORES



Cap. 4 Requisitos genera|es 4.1 Generalidades. El facilitador y 67
el proveedor de asistencia Industria'y Tusismo

meédica deben:

=\

Requisitos legales
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Sistema de gestion

Informar al TM

Pdlizas
Implementar sistema de Tener seguro apropiado
gestion que demuestre
calidad

Especialidades,
servicios, experiencia
y procedimientos
médicos

Identificar y cumplir

Recomendar la
contratacion para
complicaciones

s () e ) e () e () sl

4.2 Tramites de
visado



Cap. 4 Requisitos generales

4.3.1 Generalidades

L
« Definir servicios

ofrecidos para los
™

Deberia
considerar:
tratamientos,
estadia promedio,
origen de los TM,
Telle]EIRY;
cuestiones
culturales

4.3.2 Lenguas
extranjeras y servicios
de traduccion

m

» Proporcionar sus
servicios en al
menos una lengua
extranjera

Proporcionar
servicios de
traduccion,
cuando sea
requerido

4.3 Servicios de Concierge

4.3.3 Servicios de
transporte

e
 Ofrecer servicio de
transporte desde los
principales puntos de
entrada del destino,
apto para las

condiciones médicas
del TM

32>
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4.3.4 Servicios de
alojamiento

[

« Cooperar con proveedores
de alojamiento para
ofrecer informacion
practica, cuando el
tratamiento requiera
alojamiento fuera de las
instalaciones del PAM

« Deberia responder a las
necesidades de las
personas con discapacidad

« Deberia estar disponible
junto con el tratamiento
como un paquete
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DEBE SOLICITAR AL INFORMAR AL INFORMACION
PAM ™ DEL TM

v Conocimiento i
sector asistencia v’ Presupuesto del Y SP:rI\\//iIC)i/ossus RS v Fecha de viaje. v Recopilar en
médica tratamiento 7 Coraferes o v Alojamiento y formulario

v Contrato con el v'Informacion sobre viaje, visado otros servicios v Consentimiento
PAM personal, riesgos, /Canc'elaciones v'Necesidades y formal

v Informacion complicaciones, illes politi’cas, peticiones para v’ Anélisis médicos
documentada MR, G, responsabilidades Servicios necesarios
procedimiento v’ Presupuesto final adicionales
médico

S —

5.1 Generalidades 5.2 Pre-viaje 5.2 Pre-viaje 5.2 Pre-viaje
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/. \ [ 5.4 Postratamiento

Mantenerse en contacto con
el PAM para controlary
garantizar el cumplimiento
del acuerdo y asistir al TM en « Mantenerse en contacto con el
caso de insatisfaccion PAM para controlary
garantizar el cumplimiento del
acuerdo y asistir al TM en caso
de insatisfaccion

« Si es responsable del regreso a
casa, planificar este proceso
segun las necesidades del TM

5.3 Tratamiento \ J




Cap. 6 Requisitos PAM

6.2.1 Informacion sobre el PAM

* Horarios, teléfonos de emergencia
Accesibilidad instalaciones y servicios
Costos, métodos de pago
Responsabilidades del PAM
Condiciones para cambio de PAM

6.2.2 Informacion tratamientos

* Riesgos, efectos secundarios
* Pre - Tratamiento - Pos

« Técnicas, medicamentos y otros
* Prendas y objetos permitidos

6.3 Servicios generales PAM

Horario y documentacion para admision
Método para tratar conflictos

Qué hacer en caso de complicacion

Opcion de interrumpir tratamiento o revocar
consentimiento

Entregar registros para sequnda opinion

6.4 Personal

* Planificacion y coordinacion del
personal

» Requisitos de cualificacion

« Formacion

6.5 Prestacion del servicio

* Proceso de admision
Historia clinica
Consentimiento informado
Habitaciones

Alta - Seguimiento

6.6 Nutricion

* Incluir opciones equilibradas y saludables

» * Deberia: estado de salud del TM (gastritis,
diabetes, alergias, etc.)

» * Deberia: dietas personalizadas: habitos

alimenticios y preferencias del TM
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Limpieza, desinfeccion,

Seguridad y proteccion esterilizacion y mantenimiento

Responsables limpieza y
mantenimiento

Gestion de riesgos y
respuesta a emergencias

Seguridad alimentaria Plan de asepsiay controles
bacterioldgicos y

Control de plagas microbioldgicos

Seguridad y propiedad del

™ No molestar al TM



ANEXO A (Informativo) @ FONTUR 3

Informacion

Privacidad ‘ Autonomia Uso

adecuado de

‘ recursos

Proporcionar
Derechos Respeto a las P

informacion
™ reglas
veraz

. - Informar
Cumplir Obligaciones sobre
requisitos

sanitarios ™ cualquier

anomalia




ANEXO B (Normativo) Y | ronTuR@

Requisitos minimos de competencia y
recomendaciones para los facilitadores

Mercado AEEe- Médico Gestion de
nes del

Destino Atencion Marketing

del TM al cliente ético

turistico o (minimo) conflictos
viaje
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4. Diferencias
entre cada
esquema




';Jroint Commission

International

Centrado en la atencion del
paciente

Fomenta la cultura de seguridad
del paciente

Reconocimiento internacional

Enfocado Unicamente en
infraestructura y servicios médicos

Evaluacion de la conformidad por
fuera del SICAL

» Temos

lrust effective medicine « optimized services

Asistencia continua por parte
del equipo Temos

Servicios adicionales de
mercadeo & relacionamiento

Reconocimiento internacional

Dispone de certificacion para
coordinadores de viajes

Certificacion de coordinadores y
PAM aparte

Evaluacion de la conformidad por
fuera del SICAL

NTC-ISO
225252020 ——

Elaborada con consenso
internacional

Va desde la toma de contacto hasta
el seguimiento del paciente en su
lugar de residencia.

Un mismo estandar para
proveedores de asistencia médica e
intermediarios

Evaluacion de la conformidad
cubierta por el SICAL

AUn no es un estandar
suficientemente reconocido en el
mercado

Desarrollador de la norma no genera
encadenamiento comercial
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iGRACIAS!

Equipo de calidad turistica Viceministerio
de Turismo
equipocalidad@mincit.gov.co
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