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a. Informacion estadistica:

1. Cdmara de Comercio de Cali
REGISTRO MERCANTIL

2. Indique el numero potencial de personas naturales y juridicas a renovar su matricula
mercantil durante el periodo. (Incluir todas las personas naturales y juridicas que
debian renovar la matricula mercantil. Excluir a las personas inscritas en el Registro de
Vendedores de Juegos de Suerte y Azar, las sociedades en disolucion y los
comerciantes que no hayan renovado desde el 2019 hacia atras)

Respuesta: 149.126

3. ¢éCuantas personas naturales o juridicas renovaron su matricula mercantil al 20247
(Incluir solamente los que no tienen aflos pendientes por renovar, asi como
renovaciones sin pago de la Ley 1780 de 2016. Excluir a las personas inscritas en el
Registro de vendedores de juegos de suerte y azar, las sociedades en disolucion, y los
comerciantes que no hayan renovado desde el 2019 hacia atras)

Respuesta: 90.744

4, (Cuantas matriculas mercantiles de personas naturales o juridicas se vieron afectadas
en el 2024 por la depuracion de la Ley 1727 de 20147 (Excluir a las personas inscritas
en el Registro de Vendedores de Juegos de Suerte y Azar)

Respuesta: 12.726

5. Sefiale el numero total de actos recibidos para ser inscritos en el Registro Mercantil al
2024. (Incluir todos los actos asi no generen pago. Excluir reingresos de actos que
fueron devueltos. No incluir renovaciones)

Respuesta: 79.297

6. Del nimero de actos recibidos para ser inscritos en el Registro Mercantil, écuantos de
ellos fueron devueltos de manera condicionada en el 2024?

Respuesta: 3.388

7. Del numero de actos recibidos en el Registro Mercantil, ¢cuantos de ellos fueron
devueltos de plano en el 20247

Respuesta: 3.094
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8. Sefiale el nimero total de inscripciones realizadas en el Registro Mercantil durante el
2024,

Respuesta: 127.650

9. Seflale el numero total de recursos de reposicion recibidos contra actos
administrativos del Registro Mercantil durante el 2024.

Respuesta: 43

10. Indique el nUmero de actos que fueron revocados o aclarados en virtud de los recursos
de reposicién interpuestos durante el periodo en el Registro Mercantil.

Respuesta: 3

11. Sefiale el niumero total de solicitudes de revocatoria directa presentadas contra los
actos del Registro Mercantil durante el 2024.

Respuesta: 17

12. Sefiale el nimero de actos revocados o aclarados en virtud de las solicitudes de
revocatorias directas presentadas durante el periodo en el Registro Mercantil.

Respuesta: 17

REGISTRO DE VENDEDORES DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR

13. Indigue el numero potencial de vendedores de juegos de suerte y azar a renovar en el
periodo. (Incluir todas las personas naturales y juridicas que debian renovar la
matricula mercantil. Excluir las sociedades en disolucién y los comerciantes que no
hayan renovado desde el 2019 hacia atras. No olvide que la informacion de este
registro se excluye de la informacién reportada en el Registro Mercantil en las
preguntas 2, 3y 4)

Respuesta: 148

14. Del potencial de vendedores de juegos de suerte y azar a renovar, dcuantas
renovaciones se efectuaron al 20247 (Incluir solamente los que no tienen afios
pendientes por renovar, asi como renovaciones sin pago de la Ley 1780 de 2016.
Incluir solamente las que no tienen afios pendientes por renovar. Excluir las
sociedades en disolucion, y los comerciantes que no hayan renovado desde el 2019
hacia atrds. No olvide que la informacidn de este registro se excluye de la informacion
reportada en el registro mercantil en las preguntas 2, 3y 4)

Respuesta: 109

15. Del potencial de vendedores de juegos de suerte y azar a renovar, ¢cuantas matriculas
se vieron afectadas en el 2024 por la depuracién de la Ley 1727 de 20147 (No olvide
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gue la informacién de este registro se excluye de la informacion reportada en el
registro mercantil en las preguntas 2, 3y 4)

Respuesta: 4

REGISTRO DE ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

16. Indique el numero potencial de entidades sin animo de lucro que debian renovar su
inscripcion en el periodo. (Incluir todas las veedurias ciudadanas que se hayan inscrito
en virtud del Decreto 2150 de 1995. Excluir las entidades en disolucion, las que no
hayan renovado desde el 2019 hacia atrds y las entidades del sector solidario)

Respuesta: 7.574

17. iCudntas entidades sin animo de lucro renovaron su inscripcién al 20247 (Incluir
solamente las que no tienen afios pendientes por renovar)

Respuesta: 5.150

18. ¢Cudntas entidades sin dnimo de lucro se vieron afectados en el 2024 por la
depuracion de la Ley 1727 de 20147

Respuesta: 598

19. Indique el numero total de actos recibidos para ser inscritos en el Registro de
Entidades sin Animo de Lucro durante el periodo. (Incluir todos los actos asi no
generen pago. Excluir reingresos de actos que fueron devueltos. No incluir
renovaciones de la inscripcion)

Respuesta: 4.390

20. Del nimero de actos recibidos para ser inscritos en el Registro de Entidades sin Animo
de Lucro écuantos fueron devueltos de manera condicional en el 20247

Respuesta: 605

21. Del nimero de actos recibidos para ser inscritos en el Registro de Entidades sin Animo
de Lucro écuantos fueron devueltos de plano en el 2024?

Respuesta: 494

22. Sefale el nUmero total de inscripciones realizadas en el Registro de Entidades sin
Animo de Lucro durante el 2024.

Respuesta: 6.018

23. Sefiale el numero total de recursos de reposicién recibidos contra actos
administrativos del Registro de Entidades sin Animo de Lucro durante el 2024.
Respuesta: 8
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24. Indique el numero de actos que fueron revocados en virtud de los recursos de
reposicion interpuestos durante el periodo en el Registro de Entidades sin Animo de
Lucro.

Respuesta: O

25. Sefiale el numero de solicitudes de revocatoria directa que se presentaron contra
actos del Registro de Entidades sin Animo de Lucro durante el periodo.

Respuesta: 4

26. Sefiale el nUmero de actos revocados o aclarados en virtud de las solicitudes de
revocatorias directa presentadas durante el periodo en el Registro de Entidades sin
Animo de Lucro.

Respuesta: 2

REGISTRO DE ENTIDADES DE ECONOMIA SOLIDARIA

27. Seiiale el niumero potencial de entidades de economia solidaria que debian renovar
su inscripcion en el periodo. (Excluir las entidades en disolucion y las que no hayan
renovado desde el afio 2019 hacia atras)

Respuesta: 353

28. ¢ Cuantas entidades de economia solidaria renovaron su inscripcion al 20247 (Incluir
solamente las que no tienen afios pendientes por renovar)

Respuesta: 303

29. (Cuantas entidades de economia solidaria se vieron afectados en el 2024 por la
depuraciéon de la Ley 1727 de 20147

Respuesta: 15

30. Sefale el numero total de actos recibidos para ser inscritos en el Registro de Entidades
de Economia Solidaria durante el periodo. (Incluir todos los actos asi no generen pago.
Excluir reingresos de actos que fueron devueltos. No incluir renovaciones de la
inscripcion)

Respuesta: 627

31. Del numero de actos recibidos en el Registro de Entidades de Economia Solidaria
écudntos de ellos fueron devueltos de manera condicionada?

Respuesta: 78
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32. Del nimero de actos recibidos en el Registro de Entidades de Economia Solidaria
écuantos de ellos fueron devueltos de plano en el 20247

Respuesta: 20

33. Sefale el numero total de inscripciones realizadas en el Registro de Entidades de
Economia Solidaria durante el periodo.

Respuesta: 516

34. Sefiale el numero total de recursos de reposicién recibidos contra actos
administrativos del Registro de Entidades de Economia Solidaria durante el 2024.

Respuesta: 0

35. Indique el numero de actos que fueron revocados en virtud de los recursos de
reposicion interpuestos durante el periodo en el Registro de Entidades de Economia
Solidaria.

Respuesta: 0

36. Sefiale el numero de solicitudes de revocatoria directa presentadas contra actos del
Registro de Entidades de Economia Solidaria fueron recibidas durante el periodo.

Respuesta: 0

37. Sefale el nimero de actos revocados o aclarados en virtud de las solicitudes de
revocatorias presentadas durante el periodo en el Registro de Entidades de Economia
Solidaria.

Respuesta: 0

REGISTRO UNICO DE PROPONENTES

38. Sefale el nimero potencial de proponentes a renovar al 2024.
Respuesta; 1.955

39. Del potencial de proponentes a renovar, icuantas renovaciones se efectuaron al
20247

Respuesta: 1.391

40. ¢ Del potencial de proponentes a renovar a cuantos de ellos les aplico la cesacién de
efectos por no renovacion al 20247

Respuesta: 570

41. Indigue el numero de registros cancelados de manera voluntaria en el registro unico
de proponentes durante el 2024.
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Respuesta: 21

REGISTRO DE VEEDURIAS CIUDADANAS

42. Indique el nimero total de veedurias ciudadanas inscritas.
Respuesta: 15

43. i Cuantas veedurias renovaron su inscripcion al 2024? (Incluir solo las que no tengan
aflos pendientes por renovar)

Respuesta: 1

REGISTRO DE ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO EXTRANJERAS CON NEGOCIOS
PERMANENTES EN COLOMBIA

44. Indigue el numero total de entidades sin animo de lucro extranjeras con negocios
permanentes en Colombia inscritas.

Respuesta: 11

45. i Cudntas entidades renovaron su inscripcién al 20247 (Incluir solo las que no tengan
afios pendientes por renovar)

Respuesta: 6

REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

46. Indique el nimero de prestadores de servicios turisticos que debian renovar su
registro al 2024. (Incluir a los prestadores que tenian suspendido su registro)

Respuesta: 4.156

47. Del potencial de prestadores de servicios turisticos a renovar, écuantas renovaciones
se efectuaron al 20247

Respuesta: 3.015

48. Del potencial de prestadores de servicios turisticos a renovar, éa cuantos de ellos les
operd la suspension por la no renovacion?

Respuesta: 728

REGISTRO UNICO DE OPERADORES DE LIBRANZA

49. Indique el numero de operadores inscritos al 2024.
Respuesta: 159
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50. Del potencial de operadores de libranza a renovar écuantas renovaciones se
efectuaron al 2024?

Respuesta: 133

51. Indique el niumero de registros cancelados por no renovacién de operadores en el
2024.

Respuesta: 28

CERTIFICADOS

52. Indique el numero total de certificados expedidos durante el 2024.
Respuesta: 241.727

53. De la anterior cifra, indique el numero de certificados expedidos que presentaron
errores durante el 2024.

Respuesta: 2.266

TRAMITES VIRTUALES

54. De la cifra sefialada en el numeral 51, ¢cudntos certificados fueron expedidos de
manera virtual durante el 20247
Respuesta: 147.071

55. Del numero total de renovaciones de los registros mercantil, vendedores de juegos de
suerte y azar, entidades sin animo de lucro, entidades de economia solidaria,
entidades sin dnimo de lucro extranjeras con negocios permanentes en Colombia y
veedurias ciudadanas, écuantas de ellas se efectuaron de manera virtual?

Respuesta: 46.628

SISTEMA DE PREVENCION DE FRAUDES SIPREF

56. Indique el nimero de campafias pedagodgicas realizadas sobre el SIPREF durante el
2024. (No incluir carteleras, ni informacién publicada en la pagina web)

Respuesta: 3

57. Indique el niumero de campafias pedagdgicas sobre el SIPREF durante el 2023. (No
incluir carteleras, ni informacién publicada en la pagina web)

Respuesta: 1

58. Indique el numero de oposiciones que recibio durante el 2024.
Respuesta: 43
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59. De las oposiciones recibidas durante el 2024 ¢cuantas fueron procedentes?
Respuesta: 5

SEGUIMIENTO A LA FORMALIZACION

60. Indique el numero de actividades de formalizacion realizadas en el 2024. (Incluir
Unicamente las actividades cuyo objetivo principal sea formalizar un cierto nimero de
comerciantes de su jurisdiccién; el objetivo de estas actividades debe ser claro y
cuantificable; no deben incluirse las actividades que se realizan con los ya formalizados
o inscritos).

Respuesta: 17

61. Indique el nimero de comerciantes que la cdmara de comercio esperaba formalizar
con las actividades de formalizacién antes descritas, de acuerdo con los objetivos de
cada programa.

Respuesta: 1.500

62. Indique el numero de comerciantes formalizados con ocasidn de las actividades de
formalizacion antes descritas. (No deben incluirse todas las matriculas inscritas en el
afio, sino Unicamente las generadas en razén a las actividades de formalizacion).

Respuesta: 1.548

63. Indique el numero potencial de comerciantes a formalizar en el 2024 en su
jurisdiccién, de acuerdo a la estimacion y reporte que deben realizar en cumplimiento
al numeral 2.5.2.3. y 2.6.1.7. de la Circular Externa 100- 000002 del 25 de abril de
2022.

Respuesta: 4.144

NIVELES DE SATISFACCION DEL USUARIO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

64. Indique el niumero de quejas recibidas en el 2023. (Incluir solo las recibidas vy
tramitadas por su Cdmara de Comercio)

Respuesta: 1.179

65. Indique el numero de quejas recibidas en el 2024. (Incluir solo las recibidas vy
tramitadas por su Cdmara de Comercio)

Respuesta: 1.043

66. Indique el numero de quejas respondidas en tiempo en el 2023. (Incluir solo las
recibidas y tramitadas por su Camara de Comercio)
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Respuesta: 1.162

67. Indique el numero de quejas respondidas en tiempo en el 2024. (Incluir solo las
recibidas y tramitadas por su Camara de Comercio)

Respuesta: 1.026

68. Indique si realiza encuestas de satisfaccién al usuario sobre la prestacién del servicio
publico. (Responder si 0 no)

Respuesta: Si.

69. Si su respuesta es si, del nimero de encuestas al usuario diligenciadas en el 2023,
informe el porcentaje de satisfaccidn con la prestacién del servicio publico. (Ejemplo,
si usted realizd 10 encuestas de satisfaccion y obtuvo 7 favorables y 3 con opiniones
desfavorables, el resultado seria 70% de satisfaccion. Por lo tanto, usted solo
diligenciaria el numero 70).

Respuesta: 99%

70. Si su respuesta es si, del niumero de encuestas al usuario diligenciadas en el 2023
informe el porcentaje de satisfaccidn con la prestacién del servicio publico. (Ejemplo,
si usted realizd 10 encuestas de satisfaccidon y obtuvo 7 favorables y 3 con opiniones
desfavorables, el resultado seria 70% de satisfaccion. Por lo tanto, usted solo
diligenciaria el numero 70).

Respuesta: 99%

TRABAJADORES DE LAS CAMARAS DE COMERCIO

71. Indique el numero de personas que componen la planta de personal de su Cdmara de
Comercio segun su manual de funciones al 31 de diciembre de 2023. (Sin incluir a
contratistas y/o plantas temporales vinculadas en razon de jornadas de renovacion)
Respuesta: 283 colaboradores directos.

72. Indique el numero de personas que componen la planta de personal de su Cdmara de
Comercio segln su manual de funciones al 31 de diciembre de 2024. (Sin incluir a
contratistas y/o plantas temporales vinculadas en razon de jornadas de renovacion)
Respuesta: 325 colaboradores directos.

73. Indique el numero de personas que se desvincularon de la Camara de Comercio
durante el 2023. (Sin incluir a contratistas y/o plantas temporales vinculadas en razén
a jornadas de renovacién)
Respuesta: 29 colaboradores directos.
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74. Indique el numero de personas que se desvincularon de la Camara de Comercio
durante el afio 2024. (Sin incluir a contratistas y/o plantas temporales vinculadas en
razén a jornadas de renovacion)

Respuesta: 31 colaboradores directos.

75. Indique si cuenta con estudio de cargas laborales (Responda si 0 no).
Respuesta: No.

76. Indique cuantos abogados estaban vinculados el area de registros de su Cdmara de
Comercio durante el 2023. (Abogados titulados y con tarjeta profesional vigente,
incluido el responsable de la operacién juridica)

Respuesta: 13 colaboradores directos.

77. Indique cudntos abogados estan vinculados el drea de registros de su Camara de
Comercio durante el 2024. (Abogados titulados y con tarjeta profesional vigente,
incluido el responsable de la operacién juridica)

Respuesta: 21 colaboradores directos.

78. Indique el numero de capacitaciones y actualizaciones recibidas en materia de
registros publicos en el 2023. (Incluir solo el numero de capacitaciones y
actualizaciones de los abogados de registros publicos)

Respuesta: 10

Durante el afio 2023, las jefes juridicas y abogados de registro tuvieron oportunidad

de participar en las siguientes capacitaciones, talleres y diplomados relacionados con

la operacion registral, con el fin de profundizar o ampliar sus conocimientos en

diferentes temas:

e Seminario Registro Nacional de Turismo — Confecamaras, del 19 al 26 de enero.

e Seminario Registro Unico de Proponentes — Confecamaras, del 14 al 16 de febrero.

e Encuentros regionales sobre temas de interés para la jornada de renovacion, 9 de
marzo.

¢ Semana de los Registros Publicos - Confecamaras, del 8, 9 y 14 de agosto.

e Taller Nacional de Registros Publicos Santa Rosa de Cabal 10y 11 de agosto.

e Curso datos personales del 2 al 30 de noviembre.

e Se realizaron dos (2) capacitaciones sobre el Registro Unico de Proponentes,
dirigidas al personal externo e interno.

e Serealizaron dos (2) capacitaciones sobre el Registro Nacional de Turismo dirigidas
al personal externo e interno.

e Comité mensual de operaciones - 12 espacios para socializar actualizaciones de
temas juridicos y registrales.
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e Treinta (30) Comités y Comunicados de Registros Publicos para abogados vy
auxiliares, donde se refuerzan y/o socializan temas juridicos o procedimentales
que afecten el proceso de registro.

79. Indique el numero de capacitaciones y actualizaciones recibidas en materia de
registros publicos en el 2024. (Incluir solo el numero de capacitaciones y
actualizaciones de los abogados de registros publicos)

Respuesta: 14

Durante el afio 2024, las jefes juridicas y abogados de registro tuvieron oportunidad

de participar en las siguientes capacitaciones, talleres y diplomados relacionados con

la operaciodn registral, con el fin de profundizar o ampliar sus conocimientos en

diferentes temas:

e Comunicados Abogados y Aux Back y Front: desde 01/01/2024 hasta 31/12/2024

e Comité juridico: desde 01/02/2024 hasta 15/08/2024

o Capacitacion anual sobre el Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de
Libranza y descuento directo: febrero 2024.

e Plan de capacitacion para nuevos abogados y reinduccién en Registros Publicos:
noviembre 2024.

e Seminario Registro Nacional de Turismo de Confecdmaras y Cdmara de Comercio
de Cali: febrero 2024.

e Seminario Registro Unico de Proponentes de Confecdmaras y Cadmara de Comercio
de Cali: febrero 2024.

e Aspectos generales y particulares de la renovacién de los Registros Publicos:
febrero 2024.

e Charla “Renovacién de los Registros de Entidades sin Animo de Lucro”: marzo
2024.

¢ Semana de los Registros Publicos de Confecamaras: durante 2024.

e Taller Nacional de Registros Publicos Santa Rosa de Cabal de Confecamaras:
durante 2024.

e Sesiones ordinarias del Subcomité Operativo de Registros Confecdmaras vy
Cémaras Coordinadoras: durante 2024.

e Sesiones extraordinarias del Subcomité Operativo de Registros - Unificacion de
criterios Confecdmaras y Cdmaras Coordinadoras: durante 2024.

e Seminarios de profundizacion RNT, RUP, ESAL: durante 2024.

e Team Building Operaciones de Registros Publicos — RISE Latam, el 06 de
septiembre.

AFILIADOS A LA CAMARA DE COMERCIO
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80. Indigue el numero total de afiliados al 31 de diciembre de 2024. (Incluye personas
naturales y juridicas)

Respuesta: 4.376

81. Indique el nimero total de personas naturales afiliadas al 31 de diciembre de 2024.
Respuesta: 629

82. Indique el numero total de personas juridicas afiliadas al 31 de diciembre de 2024.
Respuesta: 3.747

b. Informe en el Excel anexo, plazo para la ejecucién, valor y fecha de aprobacion por
parte de la junta directiva, precisando el nimero de acta de la reunion, asi como la
vigencia fiscal de los excedentes de los recursos publicos y privados utilizados en el
2024. La informacion presentada deberd estar soportada por la certificacion del
Representante Legal de la Cdmara de Comercio y el Revisor Fiscal.
Respuesta: Adjunto “Anexo pregunta b Informe de Labores 2024”.

c. Remita cada uno de los informes presentados por el Revisor Fiscal en el afio 2024 y
las respuestas dadas por la administracion frente a sus observaciones, asi como el plan
de mejora establecido por la Cdmara de Comercio, especificando: observaciones,
actividades de mejora, fecha de inicio, fecha de terminacién, cumplimiento vy
efectividad de la accion (informes y soportes de planes de mejora). Estos documentos
deberan remitirse escaneados en un solo formato PDF.

Respuesta: Adjunto “Anexo pregunta c Informe de Labores 2024”.

d. Remita los planes de mejoramiento elaborados como consecuencia de las auditorias
realizadas por el area de control interno de la Camara de Comercio durante la vigencia
2024, donde se indique: observaciones, actividades de mejora, fecha de inicio, fecha
de terminacion, cumplimiento y efectividad de la accidn (informes y soportes de
planes de mejora). La informacidén presentada deberd estar soportada por la
certificacion del Representante Legal y responsable de Control Interno de la Cdmara
de Comercio.

Respuesta: Adjunto “Anexo pregunta d Informe de Labores 2024”.

e. Remita los informes de la Contraloria General de |la Republica emitidos en el 2024,
asi como los planes de mejoramiento que como consecuencia de los referidos
informes elaboré la Cdmara de Comercio. Sobre los planes de mejoramiento se deberd
indicar: observaciones, actividades de mejora, fecha de inicio, fecha de terminacién,
cumplimiento y efectividad de la accion (informes y soportes).

Respuesta: Durante la vigencia 2024 no se realizé auditoria por parte de la Contraloria
General de la Republica a la Camara de Comercio de Cali. Se adjunta como anexo el
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Oficio remisorio del reporte de finalizacion del Plan de Mejoramiento CGR- Vigencia
2021- 2022 con corte a 31 de diciembre de 2024.

f. Remita un informe de las demandas en contra de la entidad, el cual contenga:
demandante, juzgado, radicado, tipo de proceso, pretensiones, cuantia y un breve
recuento del desarrollo procesal, asi como un informe de los procesos de
responsabilidad fiscal adelantados por la Contraloria General de la Republica, donde
se indique el numero de proceso, los presuntos responsables, la entidad afectada,
cuantia, el hecho generador y un breve recuento del desarrollo procesal.

Respuesta: Adjunto “Anexo pregunta f Informe de Labores 2024”.

g. Relacione los riesgos que se materializaron durante la vigencia 2024, de
conformidad con el Mapa de Riesgos de la Entidad, el seguimiento a estos y las
acciones correctivas implementadas. La informacién debera estar soportada por la
certificacion del Representante Legal de la Cdmara de Comercio.

Respuesta: Adjunto “Anexo pregunta g Informe de Labores 2024”.

h. Presente un detalle por rubro de la ejecucion presupuestal durante el 2024,
diferenciando lo publico de lo privado.
Respuesta: Adjunto “Anexo pregunta h Informe de Labores 2024”.
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LA REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE DE LA CAMARA DE COMERCIO DE CALI
CERTIFICA
INFORMACION ESTADISTICA - INFORME DE LABORES 2024

a. Informacion estadistica:

1. Cédmara de Comercio de Cali
REGISTRO MERCANTIL

2. Indique el numero potencial de personas naturales y juridicas a renovar su matricula
mercantil durante el periodo. (Incluir todas las personas naturales vy juridicas que
debian renovar la matricula mercantil. Excluir a las personas inscritas en el Registro de
Vendedores de Juegos de Suerte y Azar, las sociedades en disolucion y los
comerciantes que no hayan renovado desde el 2019 hacia atras)

Respuesta: 149.126

3. (Cuantas personas naturales o juridicas renovaron su matricula mercantil al 20247
(Incluir solamente los que no tienen aflos pendientes por renovar, asi como
renovaciones sin pago de la Ley 1780 de 2016. Excluir a las personas inscritas en el
Registro de vendedores de juegos de suerte y azar, las sociedades en disolucion, y los
comerciantes que no hayan renovado desde el 2019 hacia atras)

Respuesta: 90.744

4, (Cuantas matriculas mercantiles de personas naturales o juridicas se vieron afectadas
en el 2024 por la depuracion de la Ley 1727 de 20147 (Excluir a las personas inscritas
en el Registro de Vendedores de Juegos de Suerte y Azar)

Respuesta: 12.726

5. Sefale el nimero total de actos recibidos para ser inscritos en el Registro Mercantil al
2024. (Incluir todos los actos asi no generen pago. Excluir reingresos de actos que
fueron devueltos. No incluir renovaciones)

Respuesta: 79.297
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6. Del nimero de actos recibidos para ser inscritos en el Registro Mercantil, écudntos de
ellos fueron devueltos de manera condicionada en el 2024?

Respuesta: 3.388

7. Del nimero de actos recibidos en el Registro Mercantil, icuantos de ellos fueron
devueltos de plano en el 2024?

Respuesta: 3.094

8. Sefiale el nimero total de inscripciones realizadas en el Registro Mercantil durante el
2024.
Respuesta: 127.650

9. Sefiale el numero total de recursos de reposicién recibidos contra actos
administrativos del Registro Mercantil durante el 2024.

Respuesta: 43

10. Indique el nimero de actos que fueron revocados o aclarados en virtud de los recursos
de reposicién interpuestos durante el periodo en el Registro Mercantil.

Respuesta: 3

11. Sefiale el numero total de solicitudes de revocatoria directa presentadas contra los
actos del Registro Mercantil durante el 2024.

Respuesta: 17

12. Sefiale el numero de actos revocados o aclarados en virtud de las solicitudes de
revocatorias directas presentadas durante el periodo en el Registro Mercantil.

Respuesta: 17

REGISTRO DE VENDEDORES DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR

13. Indigue el numero potencial de vendedores de juegos de suerte y azar a renovar en el
periodo. (Incluir todas las personas naturales y juridicas que debian renovar la
matricula mercantil. Excluir las sociedades en disolucion y los comerciantes que no
hayan renovado desde el 2019 hacia atras. No olvide que la informacién de este
registro se excluye de la informacién reportada en el Registro Mercantil en las
preguntas 2,3y 4)

Respuesta: 148
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14. Del potencial de vendedores de juegos de suerte y azar a renovar, écuantas
renovaciones se efectuaron al 2024? (Incluir solamente los que no tienen afios
pendientes por renovar, asi como renovaciones sin pago de la Ley 1780 de 2016.
Incluir solamente las que no tienen afios pendientes por renovar. Excluir las
sociedades en disolucion, y los comerciantes que no hayan renovado desde el 2019
hacia atrds. No olvide que la informacion de este registro se excluye de la informacién
reportada en el registro mercantil en las preguntas 2, 3y 4)

Respuesta: 109

15. Del potencial de vendedores de juegos de suerte y azar a renovar, ¢ cuantas matriculas
se vieron afectadas en el 2024 por la depuracién de la Ley 1727 de 20147 (No olvide
que la informacion de este registro se excluye de la informacion reportada en el
registro mercantil en las preguntas 2, 3y 4)

Respuesta: 4

REGISTRO DE ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

16. Indique el numero potencial de entidades sin animo de lucro que debian renovar su
inscripcion en el periodo. (Incluir todas las veedurias ciudadanas que se hayan inscrito
en virtud del Decreto 2150 de 1995. Excluir las entidades en disolucion, las que no
hayan renovado desde el 2019 hacia atras y las entidades del sector solidario)

Respuesta: 7.574

17. éiCudntas entidades sin animo de lucro renovaron su inscripcion al 20247 (Incluir
solamente las que no tienen afios pendientes por renovar)

Respuesta: 5.150

18. iCudntas entidades sin animo de lucro se vieron afectados en el 2024 por la
depuracién de la Ley 1727 de 20147

Respuesta: 598

19. Indigue el numero total de actos recibidos para ser inscritos en el Registro de
Entidades sin Animo de Lucro durante el periodo. (Incluir todos los actos asi no
generen pago. Excluir reingresos de actos que fueron devueltos. No incluir
renovaciones de la inscripcion)

Respuesta: 4.390
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20. Del nimero de actos recibidos para ser inscritos en el Registro de Entidades sin Animo
de Lucro ¢cuantos fueron devueltos de manera condicional en el 20247

Respuesta: 605

21. Del nimero de actos recibidos para ser inscritos en el Registro de Entidades sin Animo
de Lucro ¢cuantos fueron devueltos de plano en el 20247

Respuesta: 494

22. Sefiale el nimero total de inscripciones realizadas en el Registro de Entidades sin
Animo de Lucro durante el 2024.

Respuesta: 6.018

23. Sefiale el numero total de recursos de reposicion recibidos contra actos
administrativos del Registro de Entidades sin Animo de Lucro durante el 2024.

Respuesta: 8

24. Indique el numero de actos que fueron revocados en virtud de los recursos de
reposicion interpuestos durante el periodo en el Registro de Entidades sin Animo de
Lucro.

Respuesta: 0

25. Sefale el numero de solicitudes de revocatoria directa que se presentaron contra
actos del Registro de Entidades sin Animo de Lucro durante el periodo.

Respuesta: 4

26. Sefale el nimero de actos revocados o aclarados en virtud de las solicitudes de
revocatorias directa presentadas durante el periodo en el Registro de Entidades sin
Animo de Lucro.

Respuesta: 2

REGISTRO DE ENTIDADES DE ECONOMIA SOLIDARIA

27. Sefiale el numero potencial de entidades de economia solidaria que debian renovar
su inscripcion en el periodo. (Excluir las entidades en disolucidon y las que no hayan
renovado desde el afio 2019 hacia atras)

Respuesta: 353
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28. iCuantas entidades de economia solidaria renovaron su inscripcion al 20247 (Incluir
solamente las que no tienen afios pendientes por renovar)

Respuesta: 303

29. (Cuantas entidades de economia solidaria se vieron afectados en el 2024 por la
depuracion de la Ley 1727 de 20147

Respuesta: 15

30. Sefiale el numero total de actos recibidos para ser inscritos en el Registro de Entidades
de Economia Solidaria durante el periodo. (Incluir todos los actos asi no generen pago.
Excluir reingresos de actos que fueron devueltos. No incluir renovaciones de la
inscripcion)

Respuesta: 627

31. Del numero de actos recibidos en el Registro de Entidades de Economia Solidaria
écuantos de ellos fueron devueltos de manera condicionada?

Respuesta: 78

32. Del numero de actos recibidos en el Registro de Entidades de Economia Solidaria
écuantos de ellos fueron devueltos de plano en el 20247

Respuesta: 20

33. Sefale el numero total de inscripciones realizadas en el Registro de Entidades de
Economia Solidaria durante el periodo.

Respuesta: 516

34. Sefale el numero total de recursos de reposicion recibidos contra actos
administrativos del Registro de Entidades de Economia Solidaria durante el 2024.

Respuesta: 0

35. Indique el numero de actos que fueron revocados en virtud de los recursos de
reposicion interpuestos durante el periodo en el Registro de Entidades de Economia
Solidaria.

Respuesta: 0

36. Sefale el numero de solicitudes de revocatoria directa presentadas contra actos del
Registro de Entidades de Economia Solidaria fueron recibidas durante el periodo.

Respuesta: 0
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37. Sefale el nimero de actos revocados o aclarados en virtud de las solicitudes de
revocatorias presentadas durante el periodo en el Registro de Entidades de Economia
Solidaria.

Respuesta: 0

REGISTRO UNICO DE PROPONENTES

38. Sefiale el nUmero potencial de proponentes a renovar al 2024,
Respuesta: 1.955

39. Del potencial de proponentes a renovar, écuantas renovaciones se efectuaron al
20247

Respuesta: 1.391

40. ¢ Del potencial de proponentes a renovar a cuantos de ellos les aplico la cesacién de
efectos por no renovacién al 20247

Respuesta: 570

41. Indigue el niumero de registros cancelados de manera voluntaria en el registro Unico
de proponentes durante el 2024.

Respuesta: 21

REGISTRO DE VEEDURIAS CIUDADANAS

42. Indique el nimero total de veedurias ciudadanas inscritas.
Respuesta: 15

43. i Cuantas veedurias renovaron su inscripcion al 2024? (Incluir solo las que no tengan
afios pendientes por renovar)

Respuesta: 1

REGISTRO DE ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO EXTRANJERAS CON NEGOCIOS PERMANENTES
EN COLOMBIA

44, Indigue el numero total de entidades sin animo de lucro extranjeras con negocios
permanentes en Colombia inscritas.

Respuesta: 11
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45. i Cudntas entidades renovaron su inscripcién al 20247 (Incluir solo las que no tengan
afios pendientes por renovar)

Respuesta: 6

REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

46. Indique el numero de prestadores de servicios turisticos que debian renovar su
registro al 2024. (Incluir a los prestadores que tenian suspendido su registro)

Respuesta: 4.156

47. Del potencial de prestadores de servicios turisticos a renovar, (cuantas renovaciones
se efectuaron al 2024?

Respuesta: 3.015

48. Del potencial de prestadores de servicios turisticos a renovar, éa cuantos de ellos les
operd la suspensién por la no renovacion?

Respuesta: 728

REGISTRO UNICO DE OPERADORES DE LIBRANZA

49, Indique el nimero de operadores inscritos al 2024.
Respuesta: 159

50. Del potencial de operadores de libranza a renovar dcuantas renovaciones se
efectuaron al 2024?

Respuesta: 133

51. Indique el nimero de registros cancelados por no renovacién de operadores en el
2024.

Respuesta: 28

CERTIFICADOS

52. Indique el numero total de certificados expedidos durante el 2024.
Respuesta: 241.727
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53. De la anterior cifra, indique el niumero de certificados expedidos que presentaron
errores durante el 2024.

Respuesta: 2.266

TRAMITES VIRTUALES

54. De la cifra sefialada en el numeral 51, écudntos certificados fueron expedidos de
manera virtual durante el 20247
Respuesta: 147.071

55. Del numero total de renovaciones de los registros mercantil, vendedores de juegos de
suerte y azar, entidades sin animo de lucro, entidades de economia solidaria,
entidades sin danimo de lucro extranjeras con negocios permanentes en Colombia y
veedurias ciudadanas, écuantas de ellas se efectuaron de manera virtual?

Respuesta: 46.628

SISTEMA DE PREVENCION DE FRAUDES SIPREF

56. Indique el nimero de campafias pedagdgicas realizadas sobre el SIPREF durante el
2024. (No incluir carteleras, ni informacién publicada en la pagina web)

Respuesta: 3

57. Indique el nimero de campafias pedagodgicas sobre el SIPREF durante el 2023. (No
incluir carteleras, ni informacion publicada en la pagina web)

Respuesta: 1

58. Indique el numero de oposiciones que recibié durante el 2024.
Respuesta: 43

59. De las oposiciones recibidas durante el 2024 écudntas fueron procedentes?
Respuesta: 5

SEGUIMIENTO A LA FORMALIZACION

60. Indique el numero de actividades de formalizacion realizadas en el 2024. (Incluir
Unicamente las actividades cuyo objetivo principal sea formalizar un cierto nimero de
comerciantes de su jurisdiccion; el objetivo de estas actividades debe ser claro y
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cuantificable; no deben incluirse las actividades que se realizan con los ya formalizados
0 inscritos).

Respuesta: 17

61. Indique el nimero de comerciantes que la cdmara de comercio esperaba formalizar
con las actividades de formalizacién antes descritas, de acuerdo con los objetivos de
cada programa.

Respuesta: 1.500

62. Indique el numero de comerciantes formalizados con ocasién de las actividades de
formalizacion antes descritas. (No deben incluirse todas las matriculas inscritas en el
afio, sino Unicamente las generadas en razon a las actividades de formalizacion).

Respuesta: 1.548

63. Indique el numero potencial de comerciantes a formalizar en el 2024 en su
jurisdiccién, de acuerdo a la estimacion y reporte que deben realizar en cumplimiento
al numeral 2.5.2.3. y 2.6.1.7. de la Circular Externa 100- 000002 del 25 de abril de
2022.

Respuesta: 4.144

NIVELES DE SATISFACCION DEL USUARIO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

64. Indique el niumero de quejas recibidas en el 2023. (Incluir solo las recibidas vy
tramitadas por su Camara de Comercio)

Respuesta: 1.179

65. Indique el nimero de quejas recibidas en el 2024. (Incluir solo las recibidas vy
tramitadas por su Camara de Comercio)

Respuesta: 1.043

66. Indique el numero de quejas respondidas en tiempo en el 2023. (Incluir solo las
recibidas y tramitadas por su Cdmara de Comercio)

Respuesta: 1.162

67. Indique el numero de quejas respondidas en tiempo en el 2024. (Incluir solo las
recibidas y tramitadas por su Camara de Comercio)

Respuesta: 1.026
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68. Indique si realiza encuestas de satisfaccidon al usuario sobre la prestacién del servicio
publico. (Responder si 0 no)

Respuesta: Si.

69. Si su respuesta es si, del nimero de encuestas al usuario diligenciadas en el 2023,
informe el porcentaje de satisfaccién con la prestacion del servicio publico. (Ejemplo,
si usted realizd 10 encuestas de satisfacciéon y obtuvo 7 favorables y 3 con opiniones
desfavorables, el resultado seria 70% de satisfaccion. Por lo tanto, usted solo
diligenciaria el numero 70).

Respuesta: 99%

70. Si su respuesta es si, del niumero de encuestas al usuario diligenciadas en el 2023
informe el porcentaje de satisfaccidon con la prestacién del servicio publico. (Ejemplo,
si usted realizd 10 encuestas de satisfacciéon y obtuvo 7 favorables y 3 con opiniones
desfavorables, el resultado seria 70% de satisfaccion. Por lo tanto, usted solo
diligenciaria el numero 70).

Respuesta: 99%

TRABAJADORES DE LAS CAMARAS DE COMERCIO

71. Indique el nimero de personas que componen la planta de personal de su Cdmara de
Comercio segun su manual de funciones al 31 de diciembre de 2023. (Sin incluir a
contratistas y/o plantas temporales vinculadas en razon de jornadas de renovacion)
Respuesta: 283 colaboradores directos.

72. Indique el numero de personas que componen la planta de personal de su Cdmara de
Comercio segun su manual de funciones al 31 de diciembre de 2024. (Sin incluir a
contratistas y/o plantas temporales vinculadas en razon de jornadas de renovacion)
Respuesta: 325 colaboradores directos.

73. Indique el numero de personas que se desvincularon de la Camara de Comercio
durante el 2023. (Sin incluir a contratistas y/o plantas temporales vinculadas en razén
a jornadas de renovacién)
Respuesta: 29 colaboradores directos.

74. Indique el numero de personas que se desvincularon de la Camara de Comercio
durante el afio 2024. (Sin incluir a contratistas y/o plantas temporales vinculadas en
razén a jornadas de renovacion)
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75. Indique si cuenta con estudio de cargas laborales (Responda si 0 no).
Respuesta: No.

76. Indique cuantos abogados estaban vinculados el drea de registros de su Cdmara de
Comercio durante el 2023. (Abogados titulados y con tarjeta profesional vigente,
incluido el responsable de la operacion juridica)

Respuesta: 13 colaboradores directos.

77. Indique cudntos abogados estan vinculados el drea de registros de su Camara de
Comercio durante el 2024. (Abogados titulados y con tarjeta profesional vigente,
incluido el responsable de la operacion juridica)

Respuesta: 21 colaboradores directos.

78. Indique el numero de capacitaciones y actualizaciones recibidas en materia de
registros publicos en el 2023. (Incluir solo el numero de capacitaciones y
actualizaciones de los abogados de registros publicos)

Respuesta: 10

Durante el afio 2023, las jefes juridicas y abogados de registro tuvieron oportunidad

de participar en las siguientes capacitaciones, talleres y diplomados relacionados con

la operacion registral, con el fin de profundizar o ampliar sus conocimientos en

diferentes temas:

e Seminario Registro Nacional de Turismo — Confecamaras, del 19 al 26 de enero.

e Seminario Registro Unico de Proponentes — Confecdmaras, del 14 al 16 de febrero.

e Encuentros regionales sobre temas de interés para la jornada de renovacion, 9 de
marzo.

¢ Semana de los Registros Publicos - Confecamaras, del 8, 9 y 14 de agosto.

e Taller Nacional de Registros Publicos Santa Rosa de Cabal 10y 11 de agosto.

e Curso datos personales del 2 al 30 de noviembre.

e Se realizaron dos (2) capacitaciones sobre el Registro Unico de Proponentes,
dirigidas al personal externo e interno.

e Serealizaron dos (2) capacitaciones sobre el Registro Nacional de Turismo dirigidas
al personal externo e interno.

e Comité mensual de operaciones - 12 espacios para socializar actualizaciones de
temas juridicos y registrales.
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e Treinta (30) Comités y Comunicados de Registros Publicos para abogados vy
auxiliares, donde se refuerzan y/o socializan temas juridicos o procedimentales
que afecten el proceso de registro.

79. Indique el nimero de capacitaciones y actualizaciones recibidas en materia de
registros publicos en el 2024. (Incluir solo el numero de capacitaciones y
actualizaciones de los abogados de registros publicos)

Respuesta: 14

Durante el afio 2024, las jefes juridicas y abogados de registro tuvieron oportunidad

de participar en las siguientes capacitaciones, talleres y diplomados relacionados con

la operacion registral, con el fin de profundizar o ampliar sus conocimientos en

diferentes temas:

e Comunicados Abogados y Aux Back y Front: desde 01/01/2024 hasta 31/12/2024

e Comité juridico: desde 01/02/2024 hasta 15/08/2024

o Capacitacion anual sobre el Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de
Libranza y descuento directo: febrero 2024.

e Plan de capacitacion para nuevos abogados y reinduccién en Registros Publicos:
noviembre 2024.

e Seminario Registro Nacional de Turismo de Confecdmaras y Cdmara de Comercio
de Cali: febrero 2024.

e Seminario Registro Unico de Proponentes de Confecdmaras y Cdmara de Comercio
de Cali: febrero 2024.

o Aspectos generales y particulares de la renovacion de los Registros Publicos:
febrero 2024.

e Charla “Renovacién de los Registros de Entidades sin Animo de Lucro”: marzo
2024.

¢ Semana de los Registros Publicos de Confecamaras: durante 2024.

e Taller Nacional de Registros Publicos Santa Rosa de Cabal de Confecdamaras:
durante 2024.

e Sesiones ordinarias del Subcomité Operativo de Registros Confecamaras vy
Camaras Coordinadoras: durante 2024.

e Sesiones extraordinarias del Subcomité Operativo de Registros - Unificacion de
criterios Confecdmaras y Camaras Coordinadoras: durante 2024.

e Seminarios de profundizaciéon RNT, RUP, ESAL: durante 2024.

e Team Building Operaciones de Registros Publicos — RISE Latam, el 06 de

septiembre.
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AFILIADOS A LA CAMARA DE COMERCIO

80. Indigue el numero total de afiliados al 31 de diciembre de 2024. (Incluye personas
naturales y juridicas)
Respuesta: 4.376

81. Indique el numero total de personas naturales afiliadas al 31 de diciembre de 2024.
Respuesta: 629

82. Indique el numero total de personas juridicas afiliadas al 31 de diciembre de 2024.
Respuesta: 3.747

En constancia de lo anterior, se firma el 28 de enero de 2025.

DocuSigned by:

AL AR (envaUl BUS TIMAVTE

47529CTDD93D43B™

Ana Maria Lengua Bustamante
» Presidente Ejecutivo Suplente
Lmag

AWD)
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EL REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE DE LA CAMARA DE COMERCIO DE CALI
CERTIFICA
INFORME DE LABORES — VIGENCIA 2024
(ANEXO b)

b. Informe en el Excel anexo “Excedentes”, plazo para la ejecucion, valor y fecha de aprobacién
por parte de la junta directiva, precisando el nimero de acta de la reunidn, asi como la
vigencia fiscal de los excedentes de los recursos publicos y privados utilizados en el 2024.
La informacion presentada debera estar soportada por la certificacién del Representante
Legal de la Camara de Comercio y el Revisor Fiscal.

Respuesta:

INVERSION O APLICACION DE EXCEDENTES APROBADOS POR LA JUNTA DIRECTIVA EN LA
ULTIMA VIGENCIA
RECURSOS PUBLICOS
CAMARA DE COMERCIO

No. DE ACTA
VALOR EN PESOS DE JUNTA
DIRECTIVA

Autorizacion general: Autorizacion de la Junta Directiva para que, el excedente de tesoreria que se
derive del ejercicio 2023 se destine en su totalidad a las funciones asignadas y delegadas a la entidad

PLAZO PARA VIGENCIA FISCAL DE LOS FECHA
EJECUCION EXCEDENTES APROBACION

Excedente
publico:
Excedentes de tesoreria a 29 de noviembre
NA cierre del afio 2023 de 2023 25.309.619.567 1902
Excedente
privado:
Excedentes de tesoreria a 29 de noviembre
NA cierre del afio 2023 de 2023 2.577.075.119 1902
Autorizacion especifica: excedente
publico
Diciembre de | Excedentes de tesoreria a 17 de julio de
2024 cierre del ano 2023 2024 2.618.000.000 1912
incluidos dentro de
los excedentes
publicos por
$25.309.619.567
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Los suscritos, CARLOS EDUARDO RODRIGUEZ GOMEZ, identificado con la cédula
de ciudadania No. 16.775.663, en calidad de primer suplente del Representante Legal
y GLORIA CRISTINA BLANCO GIRALDO, identificada con cédula de ciudadania No.
66.827.344 de Cali, con Tarjeta Profesional No. 78272-T, en calidad de Revisora Fiscal
de la CAMARA DE COMERCIO DE CALI con NIT 890.399.001 — 1

CERTIFICAN

Que la CAMARA DE COMERCIO DE CALI obtuvo autorizacién de su Junta Directiva,
para que el excedente de tesoreria resultante del ejercicio 2023, se destinaran en su
totalidad a las funciones asignadas y delegadas de la entidad.

Esta autorizacion consta en el acta de Junta directiva No. 1902, de 29 de noviembre
de 2023.

El excedente de tesoreria es el monto efectivo con el que se pueden cubrir gastos y/o
inversiones en el periodo siguiente y corresponde al disponible al cierre del afo
descontando las cuentas por pagar a igual corte, el excedente de tesoreria de recursos
publicos ascendioé a la suma de $25.310 millones de pesos al cierre del afio 2023 y el
excedente de tesoreria de recursos privados ascendid a la suma de $2.577 millones.

Durante el afio 2024, fue aprobada una adicién al presupuesto donde se tomaron
$2.618 millones del excedente publico previamente mencionado, con destinacion
especifica para atender gastos en programas empresariales e inversiones en dicha
vigencia. Esta autorizacion consta en el acta de Junta directiva No. 1912, de 17 de julio
de 2024.

Esta certificacion se expide en Santiago de Cali, a los veintisiete (27) dias del mes de
enero de 2025.
Gloria Cristina Firmado digitalmente

por Gloria Cristina

BlanCO Blanco Giraldo
Fecha: 2025.01.27

(arlss €duards KMLVIQW/'? Giraldo 15:29:49 -05'00"

8C0107E3231C4D2..

CARLOS EDUARDO RODRIGUEZ G. GLORIA CRISTINA BLANCO G.

DocuSigned by:

MTSNPrimer Suplente del Representante Legal Revisor Fiscal T.P. 78272-T

Designado PKF Cabrera Internacional S.A.
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Confidencialidad de la informacion < PKF

Restricciones para la publicacion y el uso de ésta informacion

El presente documento contiene informacién que es propiedad de CAMARA DE COMERCIO DE CALly PKF Cabrera Internacional S.A, su publicacion le podria
otorgar ventajas competitivas a terceros ajenos a la evaluacién de este documento. Por lo tanto, éste debe ser usado sblo por aquellos involucrados en dicha
evaluacién y no debe ser publicado o duplicado, ni entera ni parcialmente. Los datos sujetos a esta restriccion son todos los contenidos en la totalidad del
documento.

Toda Informacidn Confidencial deberé ser mantenida por las Partes de manera confidencial, y sdlo podréa ser utilizada para los objetivos del analisis

propuesto y de ninguna manera la Informacidon Confidencial podra ser revelada por las Partes, sus agentes o personal sin una previa autorizacion escrita por
la otra Parte.

Las obligaciones de las Partes bajo las condiciones de esta clausula no son aplicables a la informacion que:

a) Es o setorne accesible al pUblico en general como resultado de la revelacion de la Parte propietaria de la Informacién Confidencial.

b} Era previamente conocida por las Partes sin restriccion alguna respecto de su revelacion al momento de la recepcion de la infermacién.
c) Eraindependientemente desarrollada por una de las Partes sin ninguna violacion de este instrumento.

d) Estaba incluida entre la informacidon que las Partes acuerdan previamente revelar.

e) Sea requerida coactivamente por autoridad judicial o administrativa competente.

A los efectos establecidos en esta clausula cada una de las Partes actuaran respecto de la Informacidn Confidencial de la otra Parte con la misma diligencia
con la que trata su propia Informacidn Confidencial y la que imponen las leyes y normas profesionales aplicables. PKF Cabrera Internacional S.A. podréa
conservar, sujeto a los términos de este instrumento, copias de la Informacion Confidencial del Cliente necesarias para cumplir con normas profesionales o
politicas internas.

Si una de las Partes recibe una citacidn u otro requerimiento administrativo o judicial requiriendo la revelacion de Informacién Confidencial de la otra Parte, la
Parte requerida debera notificar inmediatamente a la otra Parte de tal requerimiento de forma que permita a esta Parte impugnar ese requerimiento.

www.pkfcabrera.com



Carta remisoria C’ PKF

Santiago de Cali, 18 de marzo de 2024

Senor;

Luis Fernando Pérez Pérez
Presidente Ejecutivo

Camara de Comercio de Cali
Ciudad

Respetado Serfor Pérez

En el mes de febrero del presente ano (2024) hemos efectuado nuestra visita de auditoria de sistemas basada en riesgos, en las instalaciones
de la Camara de Comercio de Cali (en adelante “La Entidad”) dando cumplimiento a nuestras obligaciones como revisores fiscales.

Como resultado de nuestro trabajo hemos preparado el siguiente informe el cual contiene los hallazgos de auditoria mas relevantes, con sus
correspondientes recomendaciones, obtenidos como resultado de la evaluacion del control interno informatico y del software aplicativo; el
cual fue discutido con los senores: Fernando Arturo Olaya Ocampo — Gerente de Tecnologia y procesos, Monica Gonzalez Libreros —
Coordinador de Operaciones, Maria Teresa Viloria Ordofez — Analista de Tesoreria, quienes estuvieron de acuerdo con los asuntos contenidos en el
mismo. Asi mismo, quedo registrado el plan de accién de cada una de las oportunidades de mejora.

Agradecemos la colaboracion brindada por todo el personal durante el desarrollo de nuestro trabajo.

Cordialmente,

Gloria Crigtina Blanse-Giraldo
Director de Auditoria

www.pkfcabrera.com
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1. Objetivo, metodologia y alcance < PKF

Objetivo

Evaluar la seguridad, integridad y eficiencia del ambiente informéatico de la Entidad, revisando exhaustivamente los sistemas de informacion,
procesos y controles para identificar riesgos de tecnologia y sus oportunidades de mejora.

Metodologia

Para lograr el objetivo propuesto, ejecutamos actividades tales como: Entendimiento general de las operaciones de la Entidad y de los
aspectos a evaluar, entrevista con el proveedor tecnoldgico y area financiera, asimismo, se realizaron pruebas de configuracion ala
seguridad del sistema de informacion UNO ENTERPRISE, para finalmente hacer una identificacion de riesgos, su analisis y evaluacion para
determinar las recomendaciones respectivas.

www.pkfcabrera.com



1. Objetivo, metodologia y alcance < PKF

Alcance

La auditoria de Sistermas basada en riesgos se centrara en lo siguiente:

1. Procedimientos y controles de tecnologia.
«  Definicion, aprobacion y divulgacion de la politica de seguridad informatica.
*  Revisidon de contratos de tecnologia con terceros.

2. Cumplimiento normativo:

«  Verificacion del cumplimiento de la ley relacionada con licenciamiento de software.
«  Verificacion del cumplimiento de la ley de proteccion de datos personales.

3. Sistemas de Informacion:
«  Verificacion de la integridad y confidencialidad de los datos criticos.
. Evaluacion de la disponibilidad y respaldo de la informacion con base en el plan de continuidad del negocio.

www.pkfcabrera.com



1. Objetivos, metodologia y alcance < PKF

MARCO DE REFERENCIA

La informacidn de la siguiente diapositiva tiene el siguiente sustento legal y de buenas
practicas para la realizacion del Diagnostico Empresarial del ambiente de TI:

« Nuestra metodologia esta soportada en el marco de referencia COBIT 2019 (Gltima version), el cual CQB'T
representa un modelo de referencia ampliamente adoptado y utilizado a nivel mundial. 2019

« También utilizamos otros marcos de referencia que, de acuerdo con las necesidades manifestadas
por los clientes, nuestro trabajo estara alineado con las normas I1ISO 20000:2013, ISO 27000:2012 que
sirven como guias practicas para la gestion de la operacion de los servicios de Tl y de seguridad de
la informacion.

« Tenemos en cuenta el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, porque es la norma general que eysmie ‘

establece los requerimientos que se deben cumplir para el tratamiento de datos personales en
Colombia, solamente desde la validacion del cumplimiento normativo.

« Tenemos en cuenta la Ley 603 de 2000, porque establece que las empresas deben presentar en el
informe de gestion “una exposicion fiel sobre la evolucion de los negocios y la situacidon econdmica, Ley 603 del 2000 -
administrativa y juridica de la sociedad”. A su vez, especifica que el informe de gestion debe incluir iy =y
el estado de cumplimiento de las normas de propiedad intelectual y derechos de autor por parte de
la sociedad; esto con el fin de proteger la propiedad intelectual y disminuir la pirateria de software
en Colombia.

www.pkfcabrera.com



2. Calificacion del Riesgo

* PKF

Bajo Indica situaciones de mejora que pueden soportarse en controles
complementarios gque deben ser monitoreados.

La situacion observada indica la existencia de una debilidad que expone de

manera indirecta a la organizacion, generando un posible impacto negativo a
Moderado nivel operativo, 0 un riesgo de incumplimiento legal en el futuro. Requiere

acciones oportunas para controlar el riesgo en un periodo no mayor a un ano.

La situacion observada indica la existencia de una debilidad que expone de
manera indirecta a la organizacion, generando un posible impacto negativo a

Alto nivel operativo, o un riesgo de incumplimiento legal en el futuro y puede afectar
la razonabilidad de los estados financieros. Requiere acciones oportunas para
controlar el riesgo en un periodo No Mayor a seis meses.

La situacion observada indica la existencia de una debilidad importante para la
Critico ‘ Organizacion, generando un impacto a nivel operativo, un incumplimiento legal

inminente y la razonabilidad de la informacion financiera. Requiere acciones
inmediatas para reducir, evitar o transferir el riesgo.

www.pkfcabrera.com



3. Consolidado nivel de riesgo vs. Numero de hallazgos de auditoria " PKF

Nivel de riesgo vs. Numero de hallazgos de auditoria

Bajo, 1, 25%

Moderado, 1, 25%

Alto, 2, 50%

= Bajo Moderado = Alto

www.pkfcabrera.com



4. Hallazgos de Auditoria C’ PKF

Planeacion y Organizacidn

Control Hallazgo de Auditoria

4.1 Divulgacion de las politicas de seguridad de la | Durante la visita de Auditoria de sistema basada en riesgo, el auditado manifiesta que la
informacion. divulgacién de las politicas de seguridad de la informacion se hace en el momento de la
induccion, es decir, cuando ingresa un nuevo colaborador a la Entidad; No obstante, no se
identificaron registros de la ejecucion periddica de divulgacidn de capacitaciones sobre
politicas y aspectos relacionados con la seguridad de la informacion.

Implicacién del riesgo Calificacién

> La ausencia de capacitacion periddica a los colaboradores de la compania sobre los temas de seguridad
de la informacion, en casos reales de actualidad sobre ciberseguridad, hace que los colaborades no sean
conscientes de la responsabilidad que tienen con la informacidén corporativa segan las funciones que
debe desarrollar en su rol. Riesgo Bajo

Planear e implementar campafias de concientizacion sobre el rol de Comentario: Durante la socializacion de este informe de

cada uno de los colaboradores dentro y fuera de la Entidad. Lo anterior, auditoria se mostraron los soportes de las campafrias de

con el fin gue los colaboradores tomen consciencia del impacto que capacitacién y concientizacién que se han realizado durante el
implica los riesgos en la gestion de la informacion, en el evento de afio 2023 y 2024.

aplicar malas practicas de seguridad de la informacion, ya sea por

desconocimiento, desinformacion o misinformacion. Responsable: Area de Tecnologia

Fecha: No aplica

www.pkfcabrera.com



4. Hallazgos de Auditoria C’ PKF

Entrega de servicios y soporte

Control Hallazgo de Auditoria
4.2 Matriz de roles y perfiles para acceder al Durante la auditoria de sistemas basada en riesgo no se identificd una matriz de accesos
sistema de informacion contable y segregacion de funciones referente al sistema de informacion contable, que permita

establecer las opciones que deben ser asignadas a los usuarios, para garantizar accesos
adecuados y controles de segregacion de funciones. Lo anterior es identificado porque el
sistema de informacién no cuenta con la opcidn de seguridad para parametrizar
acciones automaticas en la definicidn de accesos de los usuarios segln su perfil.

Implicacion del riesgo Calificacion

> Accesos no autorizados a opciones de los sistemas de informacion.
> Conflictos de segregacidn de funciones, debido al acceso a opciones incompatibles de los sistemas. ‘

Recomendacién Plan de Accion

> Definir una matriz de accesos en conjunto con las areas usuarias, | Comentario: Estdn en un proceso de implementacién del médulo
talento humano y areas de control de la compafia, que permita | de némina y aun no se tiene definido los perfiles, dado que se
evaluar los derechos de acceso que requieren los usuarios y que | estd migrando aun informacién. Una vez se termine la labor de
asegure una adecuada segregacion de funciones. implementacién se procedera a la disefio e implementacién de

accesos al sistema contable.

> Esta matriz debe relacionar perfiles, funciones y/o opciones del
sistema, asi como controles alternos en caso que no sea posible la Responsable: Area Financiera y Contable.
segregacion de funciones y la autorizacion formal por parte de la

gerencia. Una vez aprobada la matriz, esta debe ser parametrizada en Fecha de implementacién: Diciembre de 2024
el sisterna de informacion.

www.pkfcabrera.com



4. Hallazgos de Auditoria " PKF
PLANEACION Y ORGANIZACION

Recomendacion Plan de Accidén

> Lo sugerido en este punto también debe tenerse en cuenta y hacer Comentario: Estan en un proceso de implementacién del moédulo
parte integral del proceso de administracién de usuarios, de némina y aun no se tiene definido los perfiles, dado que se
estableciendo una linea base de control sobre los accesos a los estd migrando aun informacidn. Una vez se termine la labor de
sisteras de informacion. implementacion se procedera a la disefio e implementacion de

accesos al sistema contable.
> Finalmente, se debe implementar un control de revisidn periddica de

accesos, donde: Responsable: Area Financiera y Contable.
Q El usuario Administrador genere los reportes de usuarios y sus
perfiles y opciones asignadas. Fecha de implementacién: Diciembre de 2024.

0 Se entreguen estos reportes a los jefes de la o las areas
usuarias, para gue sean estos quienes validen que sus
funcionarios a cargo tengan solo los accesos que requieren, de
acuerdo con sus funciones y actividades diarias.

Q Se entreguen al usuario Administrador las novedades de
accesos (adicidn o retiro de opciones), para que esta ejecute
los cambios en los sistemas de informacion.

En este control sugerido, es importante mencionar lo siguiente:

> Recomendamaos hacerlo con una periodicidad anual.

> El administrador del sistema actla como ejecutor de las instrucciones
que le den las deméas Direcciones de la compania.

» Es muy importante el involucramiento de cada una de las areas, pues
son estos, como duenos y responsables de la informacion, los que
deben establecer qué modificaciones deben hacerse a los accesos a
los sistemas de informacion.

www.pkfcabrera.com



4. Hallazgos de Auditoria

Entrega de servicios y soporte

Control Hallazgo de Auditoria

w PKF

4.3 Configuracién de accesos en el sistema de Como producto del maestro de perfiles de accesos al sistema de informacién contable

informacion

UNOEE, se identificd que algunos perfiles no tienen implementado los accesos

segregados; es decir, desde un perfil se puede registrar, anular y modificar operaciones.
Por ejemplo, el perfil Nominay Analista de Tesoreria |

Implicacion del riesgo

Calificacion

> Accesos no autorizados a opciones de los sistemas de informacion.

> Conflictos de segregacidn de funciones, debido al acceso a opciones incompatibles de los sistemas. ‘

Riesgo Alto

Recomendacién

Con base al diseno de la matriz de roles y perfiles recomendada en el
punto 4.2, implementar los accesos definidos y aprobados por el lider de
cada area. En caso, de excepciones que implique algdn conflicto de
segregacion de funciones, este documentado y aprobado como parte de
la matriz de roles a establecer.

Plan de Accion

Comentario: Estan en un proceso de implementacién del médulo
de ndmina y aun no se tiene definido los perfiles, dado que se
estd migrando aun informacidn. Una vez se termine la labor de
implementacién se procedera a la disefio e implementacién de
accesos al sistema contable.

Responsable: Area Financiera y Contable

Fecha de implementacion: Diciembre de 2024

www.pkfcabrera.com



4. Hallazgos de Auditoria
Entrega de Servicio y Soporte

Control

informacion

Hallazgo de Auditoria

4.4 Plan de Continuidad de la tecnologia de la Durante la visita de auditoria se identificé gue la Entidad tiene medidas contingentes con
las actualizaciones de infraestructura tecnolégica que estan en proceso de
implementacion. No obstante, esta pendiente la documentacion del plan de
contingencia de tecnologia de la informacidn, considerando todos los posibles
escenarios que puedan detener de manera parcial o total la operacion.

Implicacion del riesgo

los servidores,

>  Suspensidn parcial o total de las operaciones debido a dafos o fallas en hardware, especialmente en

>  Eventosinesperados y no deseados que afecten la informacién Core y recursos asociados [

Calificacion

Recomendacion

Documentar un plan de contingencia de tecnologia de la informacion
donde, se contemple la identificacién de los posibles riesgos y
estimando el impacto de estos en el funcionamiento de la entidad,
teniendo en cuenta las actividades y tareas criticas y su repercusion que
puede producir que estas se suspendan de manera parcial o total. El
plan debe tener al menos los siguientes aspectos:
> Analisis y valoracidon de riesgos, establecer una matriz de riesgos de
las tecnologias de la informacion, donde se defina cuales son los
activos informaticos criticos para la operacidn y los eventos que
pudiesen actuar de manera adversa sobre estos.

Plan de Accidn

Comentario: Se daré alcance a la documentacién del plan de
continuidad de la tecnologia de la informacion.

Responsable: Aseguramiento y Direccion de TI.

Fecha: Agosto de 2024

w PKF
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Hallazgos de Auditoria

Entrega de Servicio y Soporte

Recomendacioén Plan de Accion

YV VVYVY

Ejecucidn del plan de continuidad

Plan de pruebas del plan de contingencia

Documentacion de resultado de las pruebas

Realizar un Andlisis de Impacto de Negocio — BIA, definiendo los
tiempos:

» RTO (Recovery Time Objective): la cantidad maxima aceptable
de tiempo necesario para poner en funcionamiento los
sistemas criticos.

» RPO (Recovery Point Objective): la cantidad maxima de pérdida
de informacién medida en tiempo.

> WRT (Work Recovery Time): la cantidad maxima de tiempo para
recuperar los datos perdidos y garantizar integridad.

» MTD (Maximum Tolerable Downtime): cantidad maxima de
tiempo en que proceso puede ser recuperado, sin
consecuencias inaceptables (suma del RTO + WRT).

Con base en lo establecido en el BIA, definir planes de contingencia
para los activos, donde se estipule la prioridad de recuperacion segin
la criticidad de los activos y los tiempos de recuperacion que
respondan a las necesidades de las companias.

Incluir en el DRP una seccidn donde se determinen las politicas de
actualizaciéon permanente y la realizacion de pruebas, de acuerdo con
un cronograma definido con periodicidad anual.

Comentario: Se dard alcance a la documentacién del plan de
continuidad de la tecnologia de la informacion.

Responsable: Aseguramiento y Direccion de TI.

Fecha: Agosto de 2024

w PKF
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5. Conclusion general C’ PKF

De acuerdo con el resultado de nuestro trabajo de auditoria de sistemas, enmarcado en el alcance mencionado; concluimos que la Entidad
tiene oportunidades de mejora que requieren de la atencion de la administracion. Que con su implementacion fortaleceré el sistema de
control interno informaéatico para minimizar las posibilidades de materializacion de los riesgos identificados.

PKF Cabrera Internacional S.A.
Direccidon de Servicios de Tecnologia.
Miembro de PKF International
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@ PKF Cabrera ®) +57310839 4565

Contacto

PKF Cabrera Héctor Henry Cabrera Rayo
Calle 25 Norte 5n 57 Gerente Socio

Oficina 338 +57 310 429 4621

Cali — Colombia gerentesocio@pkfcabrera.com

+57 (602) 485 4141 / 315 489 5765 Gloria Cristina Blanco Giraldo

mercadeo@pkfcabrera.com Directora de Auditoria

www.pkfcabrera.com +57 315 586 0454
gblanco@pkfcabrera.com

Exencidn de responsabilidades :PKF Cabrera Internacional S.A., es miembro de la red PKF International Limited de firmas legalmente independientes.
Ni las otras firmas ni ninguna firma corresponsal de la red PKF, ni PKF International Limited es responsable o acepta responsabilidad por el trabajo o
asesoramiento que PKF Cabrera Internacional S.A proporciona a sus clientes y al contratar esta firma, usted conoce y acepta que otras firmas y firmas
corresponsales y PKF International Limited no le deben ninglin deber de cuidado en relacion con el trabajo o el asesoramiento que cuando se
requiera, le proporcionaremos o estamos obligados a proporcionarle. PKF International Limited en si no proporciona servicios a los clientes.

G

PKF CABRERA INTERNACIONAL S.A. is a member of PKF Global, the network of member firms of PKF International Limited, each of which is a separate and independent legal entity and does not accept any
responsibility or liability for the actions or inactions of any individual member or correspondent firm(s).

© PKF International 2023


mailto:gerentesocio@pkfcabrera.com
mailto:gblanco@pkfcabrera.com

’ Cabrera

Camara de Comercio de Calj

Informe de auditoria cumplimiento Legal al corte del 30 de abril 2024
Junio de 2024

P

Estrictamente privado y confidencial




Confidencialidad de la informacion < PKF
Restricciones para la publicacion y el uso de ésta informacion

El presente documento contiene informacion que es propiedad de Camara de Comercio de Caliy PKF Cabrera Internacional 5.A, su
publicacion le podria otorgar ventajas competitivas a terceros ajenos a la evaluacion de este documento. Por |0 tanto, éste debe ser usado
sOlo por aquellos involucrados en dicha evaluacion y no debe ser publicado o duplicado, ni entera ni parcialmente. Los datos sujetos a esta
restriccion son todos los contenidos en la totalidad del documento.

Toda Informacion Confidencial debera ser mantenida por las Partes de manera confidencial, y sOlo podra ser utilizada para los objetivos del
analisis propuesto y de ninguna manera la Informacion Confidencial podré ser revelada por las Partes, sus agentes o personal sin una previa
autorizacion escrita por la otra Parte. Las obligaciones de las Partes bajo las condiciones de esta clausula no son aplicables a la informacion
que: (a) es o se torne accesible al pUblico en general como resultado de la revelacion de la Parte propietaria de la Informacion Confidencial,
(b) era previamente conocida por las Partes sin restriccion alguna respecto de su revelacion al momento de la recepcion de la informacion,
(C) era independientemente desarrollada por una de las Partes sin ninguna violacion de este instrumento, (d) estaba incluida entre la
informacion que las Partes acuerdan previamente revelar, o (e) sea requerida coactivamente por autoridad judicial 0 administrativa
competente. A los efectos establecidos en esta clausula cada una de las Partes actuaran respecto de la Informacion Confidencial de la otra
Parte con la misma diligencia con la que trata su propia Informacion Confidencial y la que imponen las leyes y normas profesionales
aplicables. PKF Cabrera Internacional S.A. podré conservar, sujeto a los términos de este instrumento, copias de la Informacion Confidencial
del Cliente necesarias para cumplir con normas profesionales o politicas internas. Si una de las Partes recibe una citacién u otro
requerimiento administrativo o judicial requiriendo la revelacion de Informacion Confidencial de la otra Parte, la Parte requerida debera
notificar inmediatamente a la otra Parte de tal requerimiento de forma que permita a esta Parte impugnar ese requerimiento.

www.pkfcabrera.com



Carta remisoria ‘v PKF

Santiago de Cali, 27 de junio de 2024

Sefor;

Luis Fernando Pérez Pérez
Presidente Ejecutivo.
Camara de Comercio de Cali
Cali, Valle del Cauca

Estimado Sefor Pérez:

Entre el 22 de mayo al 14 de junio de 2024, hemos realizado nuestra visita de auditoria de Cumplimiento Legal, observamos aspectos
normativos, legales, laborales, tributarios y financieros con corte al 30 de abril de 2024, para dar cumplimiento con nuestras obligaciones
como Revisores Fiscales de la Camara de Comercio de Cali, (En adelante la Entidad).

Como resultado de nuestro trabajo hemos preparado el siguiente informe el cual contiene los hallazgos de auditoria mas relevantes, con sus
correspondientes recomendacioneas. Asi mismo incluye algunos comentarios, en los casos en que sea aplicable, sobre asuntos que
consideramos necesarios llamar la atencion de la Administracion.

Los asuntos tratados en este informe fueron presentados previamente al sefior Cristian Candn — Coordinador Contable el cual manifestd estar
de acuerdo con los hallazgos y realizd los comentarios correspondientes, los cuales fueron tenidos en cuenta en la emision final de este
informe.

Cordialmente,

@%ﬁ%eiraldo

Directora de Auditoria

Copia: Sra. Maria Teresa Suaza — Jefe Financiera — msuaza@ccc.org.co
Sr. Cristian Camilo Cafdn — Coordinador Contable — ccanon@ccc.org.co

www.pkfcabrera.com
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Objetivos, metodologia, alcance

Cuestiones clave de auditoria

Hallazgos y recomendaciones

Comentarios

Analisis de variaciones

Recorrido Instalaciones
Seguimiento a informes anteriores

Conclusidon general
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1. Objetivos, metodologia y alcance

Objetivos

El objetivo principal del trabajo realizado durante el periodo de
nuestra visita consistid en la revision y actualizacion de los
aspectos normativos, legales, laborales, tributarios y
financieros de la Entidad, considerando las proyecciones,
planes y objetivos definidos por la administracion para el ano
2024.

En el contexto de la Revisoria Fiscal basada en Normas
Internacionales de Auditoria NIA, se opina en diferentes
aspectos sobre una base razonable, término que manifiesta un
alto grado de seguridad pero no asegura que una auditoria
realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una
incorreccidon material cuando exista. Las incorrecciones
pueden deberse a fraude 0 error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas
que los usuarios toman basandose en los estados financieros
individuales.

www.pkfcabrera.com

Metodologia

Nuestra auditoria se desarrolld bajo la metodologia de PKF International, la
cual se basa en Normas Internacionales de Auditoria y cumplimiento con el
codigo de ética para profesionales de la contabilidad y auditoria y como
firma de auditoria debemos dar cumplimiento a la Norma Internacional de
Control de Calidad, adoptadas en Colombia a partir de enero 1° de 2016,
enmarcada en el Decreto 2132 de diciembre de 2016, que implican entre
otras, hacer examenes con base en pruebas selectivas, de manera suficiente,
de las evidencias de las operaciones econdtmicas y de los procedimientos de
la Entidad, con el fin de identificar y valorar los riesgos de incorreccion
material debida a fraude o error, para lo cual se disend y aplicd
procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos. El riesgo de no
detectar una incorreccion material debida a fraude es méas elevado que en el
caso de unaincorreccion material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erroneas o la elusion del control interno.



1. Objetivos, metodologia y alcance < PKF

Alcance

Mediante el alcance se establecio la cobertura de las labores a desarrollar en la gjecucion de nuestros servicios profesionales el cual nos
permitid alcanzar los objetivos del trabajo, verificando los siguientes aspectos de cumplimiento legal al corte del 30 de abril del 2024:

Registro Unico Tributario (RUT): Se solicitd copia del documento para validar que se encontraran con la informacion vigente y de la
manera correcta, datos generales tales como: i) Nombre de la Entidad, ii) Direccion, iii} Teléfono, iv) Actividad comercial, v)
Responsabilidades tributarias, vii) Representante Legal (Principal y Suplente), viii) Revisor Fiscal (Principal y Suplente), ix) Contador.
Resultados satisfactorios.

+ Estatutos: Se solicitaron los estatutos de la Entidad con el fin de validar si durante el 2023 y lo corrido del 2024 se han generados cambios
en las disposiciones consignadas en estos. Resultados satisfactorios.

+ Libros de Actas: Realizamos la solicitud de las Actas de Junta Directiva con el objetivo de verificar que se estén reuniendo con la
periodicidad adecuada y estén quedando debidamente asentadas y firmadas por presidente y secretario; y realizar un resumen de
aquellos aspectos tratados en las reuniones que para nuestro enfoque de auditoria son importantes. Ver seccion “Comentarios”.

+ Libros Oficiales: Se solicitaron los libros oficiales de contabilidad, tales comao: Diario, Inventario y Balances, Mayor y Balances. Dentro de los
parametros establecidos por:i) El literal f) del Articulo 654 contenido en el Estatuto Tributario, i) el Articulo 52 del Codigo de Comercio -,
iii) el Articulo 12 de la Ley 527 de 1998 — Uso medios electrénicos-, y iv) el Articulo 173 de la Ley anti trédmites. Resultados satisfactorios.

+ Sistemas LAFT: Revisamos la obligatoriedad con la que cuenta la Entidad, frente a los sistemas que son vigilados por la Superintendencia
de Sociedades y la Superintendencia de Industria y Comercio; y que deben ser administrados por el Oficial de Cumplimiento y/o Oficial
de Datos Personales. Asi mismo el nivel de avance, frente a las fechas determinadas para la Entidad normativamente. Ver seccion
“Comentarios”.

+ Informacion a entidades de control: Se verifico la oportunidad en la presentacion oportuna de la informacion a la Superintendencia de
Sociedades y los medios magnéticos a la DIAN. Ver seccion “Hallazgos y recomendaciones”.

www.pkfcabrera.com



1. Objetivos, metodologia y alcance < PKF

Alcance

* Registro Nacional de base de datos ante la SIC: Se valido que |a Entidad se encuentre dando cumplimento con lo dispuesto en la Ley
1581 de 2012, frente a la inscripcion o actualizacion de sus bases de datos en el registro nacional de la base de datos ante el SIC. Resultados

satisfactorios.

«  Registro Unico de Beneficiarios (RUB): Se solicito el formulario DIAN 2687 para la revision de los registros del reporte de beneficiarios
finales, para verificar el cumplimiento del articulo 631-6 del Estatuto Tributario. Modificado Ley 2155 de 2021 Art 17. Resultados satisfactorios.

+  Validacion Grupo NIIF: Se valido que la Entidad a |la fecha no ha presentado modificaciones que representen variacion al grupo al que
pertenece segun los Estandares Internacionales en Colombia segun el Decreto 2420 de 2015, modificado por el Decreto 1670 de 2021.
Camara de comercio continua perteneciendo al Grupo 1. Resultados satisfactorios.

+ Validacion de las obligaciones fiscales: Se llevd a cabo la validacion del cumplimiento en la presentacion y pago oportuno de |os
impuestos de retencion en la fuente, retencidn y autorretencion de ICA de enero a abril de 2024, como también los impuestos anuales de
ICA afno 2023 y declaracion de ingresos y patrimonio afo 2023, de acuerdo con la revision efectuada es importante mencionar que todas
las declaraciones presentadas han sido revisadas por parte de la Revisoria Fiscal. Resultados satisfactorios.

* Resolucion de facturacion y resoluciéon del documento soporte: Se solicitaron las resoluciones de facturacion emitidas por la DIAN para
la Entidad, con el propodsito de verificar que los documentos se encontraran vigentes al periodo evaluado. Se realizaron las validaciones de
facturas de venta por cada prefijo, que cumplieran con los requisitos del articulo 617 del Estatuto Tributario; para el documento soporte
validamos el cumplimiento de los requisitos segun lo indicado en |la Resolucidon 000167 de 2021. Resultados satisfactorios.

* Revision de ingresos de personal: Se realizd una muestra al total de nuevos ingresos de personal de enero a abril 2024, se solicitaron las

carpetas con el fin de corroborar la adecuada documentacion, contrato, hoja de vida, manual de funciones, oportuna afiliacion de los
empleados a la seguridad social, parafiscales, toma del examen medico de ingreso laboral. Resultados satisfactorios.
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1. Objetivos, metodologia y alcance < PKF

Alcance

* Retiros de personal: Se realizd una muestra al total de retiros de personal de enero a abril 2024, Una vez con los soportes, se procede a
constatar: Liquidacion firmada de contrato, certificado de pago de aportes de seguridad social, examen medico de retiro, anuncio
oportuno del retiro y/o soporte de renuncia voluntaria. Resultados satisfactorios,

+ Vacaciones de personal: Se solicitd un informe al 30 de abril de 2024, de las vacaciones pendientes por disfrutar por parte del personal
activo, con el objetivo de validar el cumplimiento a las disposiciones normativas emitidas por el Ministerio del trabajo en esta materia. Ver
seccion “Hallazgos y recomendaciones”.

* Horas extras y recargos: Se solicito la resolucion de autorizacion por parte del Ministerio del trabajo para laborar horas extras y el reporte
de horas extras del personal activo. De acuerdo con la validacion realizada la Entidad cuenta con la resolucion de permiso por parte del
ministerio de trabajo para laborar horas extras; sin embargo, excede el maximo de horas autorizadas por parte del 6rgano de control. Ver
seccion “Hallazgos y recomendaciones”.

+ Aportes a la Seguridad Social: Se solicita a la Administracion de la Entidad las planillas de aporte de la seguridad social correspondientes
a los meses de enero a abril del 2024, con el fin de realizar un analisis sobre los saldos pagados y el cumplimiento de presentacion y pago
de aportes. Ver seccidn “Hallazgos y recomendaciones”,

+ Vinculacion aprendices SENA: Se solicitd resolucion del Sena para validar el numero de cuota de aprendices por Ley que debe tener la
Entidad, se corrobora que la misma cumpla con la cantidad de aprendices de acuerdo al numero de empleados. Resultados satisfactorios.

+  Seguridad y salud en el trabajo: Solicitamos la politica y reglamento de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de validar el
cumplimiento del Decreto 1072 de 2015-Capitulo 6, el cumplimiento de los Estandares Minimos y otros requerimientos adicionales del SG-
SST, realizacidon de las actas de convivencia laboral. Resultados satisfactorios.

+ Pdlizas de seguros: Se solicitaron las pdlizas que la compania tiene suscritas, con el objetivo de validar que se estén salvaguardando los
activos de la Entidad y las coberturas en la vigencia auditada. Resultados satisfactorios.
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1. Objetivos, metodologia y alcance < PKF

Alcance

+ Correspondencia ante entidades de control: Se valido el cumplimiento del numeral 4 del articulo 19 del Codigo de Comercio, en el que
se estipula conservar con arreglo a la ley la correspondencia y demas documentos relacionados con sus actividades, en el que se
evidencia la correcta proteccidon y debido proceso de contestacion. Resultados satisfactorios.

+ Creacion de proveedores: Se solicitd el listado de proveedores creados con corte al 30 de abril del 2024 con fecha de creacion de los
mismos., con el fin de validar algunos requisitos para su correcta creacion en el sistema. Adicionalmente se solicito el manual de
autorizaciones para validar que la direccion de servicios administrativos eval(a y actualiza anualmente el registro de proveedores
basados en criterios de servicio, costo seguridad y disponibilidad. Resultados satisfactorios.

+ Licencias de software: Se valido |a existencia y el control que se lleva a cabo la Entidad en su inventario de las licencias de software que
poseen corroborando su debido registro y soporte de adquisicion, causalidad del negocio, fecha de adquirido, vigencia y valor. Resultados
satisfactorios.

« Litigios: Solicitamos a la persona encargada, el detalle de los procesos legales vigentes a favor o en contra de la Entidad, para determinar
si existen procesos que generen provision o deban revelarse en los estados financieros al cierre del ejercicio, no se evidenciaron
situaciones que deban afectar la informacion financiera. Resultados satisfactorios.

« Apalisis de variaciones: Se realizé |a solicitud del estado de situacion financiera, con el objetivo de realizar el correspondiente analisis de
las variaciones mas significativas que ha tenido la Entidad entre diciembre del 2023 y abril de 2024, De la misma manera, para el estado
de resultados integral entre abril del 2023 y abril del 2024.

El alcance de nuestra Auditoria se ejecutd con base en la informacion obtenida a través de los documentos que genera la Administracion de la
Entidad de sus operaciones econémicas y registros contables preliminares.

Es de resaltar que los procedimientos de auditoria se realizaron sobre la base de muestras selectivas; un procedimiento de esta naturaleza no
puede identificar todas las desviaciones del control de la poblacion sino solamente aquellas que estén dentro de la muestra evaluada; por lo tanto
es necesario hacer seguimiento permanente y revision del funcionamiento del control interno por parte de la Administracion de la Compania.
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2. Cuestiones claves de auditoria < PKF

“APLICACION DE LA NORMA INTERNACIONAL DE AUDITORIA NIA 700 - SOBRE VALORACION DEL PRINCIPIO DE EMPRESA EN
FUNCIONAMIENTO"

Es importante tener en cuenta que de acuerdo con |0 indicado en la Norma Internacional de Auditoria (NIA} 700, dentro de las
responsabilidades del auditor en relacidn con la auditoria de estados financieros, estéa la de concluir sobre lo adecuado de la utilizacion, por 1a
direccion, del principio contable de empresa en funcionamiento y sobre la base de la evidencia de auditada obtenida, si existe 0 no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad para
continuar como empresa en funcionamiento.

Con base en lo anterior, es necesario que la Entidad manifieste si existen © no circunstancias que puedan afectar su continuidad, en
cumplimiento de la hipdtesis de empresa en funcionamiento.

Asi las cosas, solicitamos a la administracion de la Entidad que en la visita de cierre de auditoria del afo 2024 nos sea suministrado el
documento o los documentos que evidencien la valoracion de la capacidad de la Entidad para continuar como empresa en funcionamiento.

Dicho documento o documentos debera contener como minimo [os siguientes aspectos:

« Valoracion de la capacidad de la Entidad para continuar como empresa en funcionamiento.

 Planes de la direccidn respecto a las actuaciones futuras, los cuales deben ser planes factibles de acuerdo con las circunstancias
particulares de la empresa.

* Establecimiento de prondsticos y escenarios para la empresa.

« Prondsticos de flujos de efectivo adecuadamente fundamentados.

Lo anterior teniendo en cuenta también, de acuerdo con lo manifestado en la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 570, la cual indica que
dentro de las responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de estados financieros, esta la valoracién de la capacidad de la
Entidad para continuar como empresa en funcionamiento, para ello, debe obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada y concluir
sobre |0 adecuado de la utilizacion, por parte de la direccion del principio contable de empresa en funcionamiento para la preparacion de
estados financieros.
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2. Cuestiones claves de auditoria < PKF

COMUNICACION DE LAS CUESTIONES CLAVE DE LA AUDITORIA EN EL INFORME DE AUDITORIA
“APLICACION DE LA NORMA INTERNACIONAL DE AUDITORIA NIA 701 - SOBRE COMUNICACION DE LAS CUESTIONES CLAVES
DE LA AUDITORIA"

En cumplimiento del decreto 2170 del 22 de diciembre de 2017 y en armonia con la Norma Internacional de Auditoria 701 sobre la
comunicacion de las cuestiones clave de la auditoria aplicable para Colombia, durante nuestra auditoria del ano 2023 se comunicara a la
Entidad aquellas cuestiones que segun a nuestro juicio profesional han sido de mayor significatividad en la auditoria de los estados
financieros del 2024, se comunicara a la Entidad aquellas cuestiones que segun a nuestro juicio profesional han sido de mayor
significatividad, dichas cuestiones clave, se seleccionaran entre 10s aspectos comunicados a la Entidad en los diferentes informes de auditoria
y comunicaciones de la revisoria fiscal.

En nuestro juicio profesional, basado en el conocimiento de la Entidad, de su entorno, incluido su control interno vy la evidencia de auditoria de
periodos anteriores, los aspectos claves de la auditoria lo constituyen:

v La auditoria de las operaciones de registros publicos como fuente principal de recursos liquidos para la Camara de Comercio, los cuales se
encuentran regulados por la ley,superivsados y controlados por el estado, requiriendo asi especial atencion en la identificacion y valoracion
de los riesgos que puedan afectar la integridad y corte de las operaciones, asi como la validacion de los controles disefados por la Entidad
que mitiguen los riesgos y que se espera que se estén cumpliendo.

v’ La generacion de ingresos es esencial para la obtencion de recursos que permita la correcta operacion de la Entidad, se hace relevante que
en el trabajo de nuestra auditoria se incluyan procedimientos importantes para validar la integridad, existencia y exactitud del componente
ingresos en los estados financieros, para lo anterior se establecen como:

% Revision entre los saldos contables y el mddulo comercial del programa contable segin componente de facturacion.

< Corroborar los ingresos reportados, contra la facturacion a clientes, por medio del control de la Entidad: no se emite factura sin su
respectiva orden de compra y su remision, entre otros controles del proceso.
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2. Cuestiones claves de auditoria < PKF

COMUNICACION DE LAS CUESTIONES CLAVE DE LA AUDITORIA EN EL INFORME DE AUDITORIA
“APLICACION DE LA NORMA INTERNACIONAL DE AUDITORIA NIA 701 - SOBRE COMUNICACION DE LAS CUESTIONES CLAVES
DE LA AUDITORIA"

v Los activos fijos a causa de que representan inversiones significativas, tienen un impacto directo en la capacidad operativa y financiera de
la Entidad, son fundamentales para la comprensidn mutua, asegurar el acceso a la informacion relevante, garantizar el cumplimiento
normativo y promover la transferencia a lo largo de todo el proceso de auditoria. Para o anterior aspectos claves comao:

“ La valoracion y depreciacion donde se evallGan correctamente en los estados financieros y si la depreciacion se calcula de manera
adecuada y conforme a las politicas contables de la cadmara de comercio.

“ Revisar los procedimientos y controles internos relacionados con la adquisicion, uso y disposicion de activos fijos para para garantizar que
sean efectivos y mitiguen riesgos.

Igualmente, es clave dentro de la auditoria en este tipo de transacciones, definir los procedimientos analiticos y de detalle resultantes de la
evaluacion del disefio, implementacion y eficacia de los controles con el fin de asegurar que |0s estados financieros se encuentren exentos en
cualquier aspecto significativo de errores de incorrecion material.

v La auditoria a los diferentes convenios suscritos por la Camara de Comercio con diversas entidades, teniendo en cuenta su impacto en la
comunidad mercantil y su contribucion a su desarrollo.
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2. Cuestiones claves de auditoria < PKF

COMUNICACION DE LAS CUESTIONES CLAVE DE LA AUDITORIA EN EL INFORME DE AUDITORIA
“APLICACION DE LA NORMA INTERNACIONAL DE AUDITORIA NIA 701 - SOBRE COMUNICACION DE LAS CUESTIONES CLAVES
DE LA AUDITORIA"

En la auditoria a este tipo de operaciones se requiere especial atencidon en la definicion de los compromisos de la Camara de Comercio y [os
demas actores, con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos sociales, empresariales y legales conforme a cada convenio, asi como
su gjecucion financiera.

Dentro del proceso de esta auditoria es relevante identificar y valorar los riesgos que puedan afectar los estados financieras en cuanto a:

v Que las transacciones y |0s hechos registrados hayan ocurrido y que correspondan al convenio

v Que los valores registrados se encuentren ajustados a las basestarifas,contribuciones, etc. Establecidas por la legislacion o el convenio
v Que los aspectos relevantes del convenio segun su importancia sean revelados adecuadamente, y

v Que todas las transacciones y los hechos hayan sido registrados.

Asi mismo, es importante para este tipo de operaciones, definir los procedimientos analiticos y de detalle resultantes de la evaluacion del
diseno, implementacion y eficacia de los controles con el fin de asegurar que |0s estados financieros se encuentren exentos en cualquier
aspecto significativo de errores de incorrecion material.

v Teniendo en cuenta el impacto que pueda tener sobre los estados financieros y la atencidon que se requiere en los calculos, proporciones y
asientos contables; se considera un aspecto de relevancia a auditar a |0s registros resultantes de aplicar el método de participaciony la
consolidacion de los estados financieros con la subordinada Centro de Eventos Valle del Pacifico S.A

v En este tipo de auditoria requiere validar los controles definidos por la Entidad que aseguren la idoneidad e integridad de los informes
requeridos y la exactitud de los céalculos realizados.

v Igualmente con base en el resultado de la validacion de los controles definidos por la Camara de Comercio, se deben disenar
procedimientos sustantivos que permitan confirmar, sobre una base razonable, |0s calculos y |0s registros realizados por la Entidad en la
aplicacion del método de participacion y la consolidacion de los estados financieros con la subordinada Centro de Eventos Valle del
Pacifico S.A
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3. Hallazgos y recomendaciones < PKF

1. Informacién ante entidades de control

Se validd la presentacion oportuna de los medios magnéticos correspondiente al afo 2023, Teniendo en cuenta que la fecha maxima para la
Entidad era el 8 de mayo del 2024, se evidencid que el formato 5247 "Pagos o abonos en cuenta y retenciones practicadas en contratos de
colaboracion empresarial” fueron presentados el 09 de mayo de 2024 siendo a las 03:01pm.Respectivamente,Quiere decir de manera

extemporanea.

Implicacién del riesgo:

No reportar informacion exdgena o medios magnéticos, o reportarla con errores da lugar a que se imponga la sancion del articulo 651 del
estatuto tributario, modificado por la ley 2277 de 2022,

Art 651. Sancidn por no enviar informacion. (Nuevo texto Ley 2277 de 2022) Las personas y entidades obligadas a suministrar informacion
tributaria, asi como aquellas a quienes se les haya solicitado informaciones o pruebas, que no la suministren, que no la suministren dentro del
plazo establecido para ello 0 cuyo contenido presente errores © no corresponda a 1o solicitado, incurrirdn en la siguiente sancion:

. Una multa que no supere siete mil quinientas (7.500)} UVT, la cual seré fijada teniendo en cuenta el siguiente criterio:

¢} El cero coma cinco por ciento (0,5%) de las sumas respecto de las cuales se suministro de forma extemporanea.

Paragrafo 1. El obligado a informar podré subsanar de manera voluntaria las faltas de que trata el presente articulo, antes de que la
Administracion Tributaria profiera pliego de cargos, en cuyo caso debera liquidar y pagar la sancidn correspondiente de que trata el numeral
T}del presente articulo reducida al diez por ciento (10%).
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3. Hallazgos y recomendaciones < PKF

1. Informacién ante entidades de control (continuacion)

@ Recomendacion:

En favor de blindar a la Entidad ante un posible riesgo con la DIAN, se recomienda validar si corresponde la liquidacion y pago de la sancidn
por extemporaneidad, aplicando las reducciones que le apliquen segun la normatividad tributaria en Colombia, lo anterior con el objetivo de
evitar que la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales notifique la falta e imponga una sancion plena, 10 que podria afectar el flujo de
recursos de la Entidad.

Comentarios de la Administracion:

Debido a un inconveniente con la informacion base para la preparacion de la informacion, se incurrié en la extemporaneidad. No obstante ya

se adelantaron correctivos en pro de una recopilacién efectiva y completa de la informacion para mitigar el riesgo en el futuro. La sancidn fue
liquidada y pagada respectivamente.

Q
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3. Hallazgos y recomendaciones

2. Revisidn resolucidn horas extras

* PKF

De acuerdo con la revision efectuada de la resolucion No. 2600 del 27 de julio de 2021 de Ministerio del Trabajo por medio de la cual se autoriza
para laborar horas extras, se identificd que las siguientes personas realizan mas horas extras de las autorizadas, teniendo en cuenta que en el
mes no pueden exceder 48 horas; a continuacion, el detalle de las mismas:

Nombre

No.
Documento

Mes

Calculo PKF

BENAVIDES IMBACHI HILBER 6342326 MARZO 49,50 No Cumple
BENAVIDES IMBACHI HILBER 6342326 ABRIL 53.50 No Cumple
MENDGCZA LONDONGC NESTOR RAUL 16863956 MARZO 50.00 No Cumple
PEREA RODRIGUEZ GONZALO ALFONSO 6422639 MARZO 50.00 No Cumple
PEREA RODRIGUEZ GONZALO ALFONSO 6422639 ABRIL 51.50 No Cumple
TRUJILLO OROZCO NOE 16742670 MARZO 97.00 No Cumple
VALENCIA GUZMAN HECTOR DARIO 113061227 MARZO 49.00 No Cumple
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3. Hallazgos y recomendaciones < PKF

2. Revisidn resolucion horas extras (continuacién)

Implicacion del riesgo:

Segun el articulo segundo de la misma resolucion de aprobacion de horas extras, las horas extras no podran exceder de dos (2) horas diarias
y doce (12) semanales. Cuando las partes acuerden ampliar la jornada de trabajo a diez (10) horas diarias, en el mismo dia no podran laborar
horas extras. En consecuencia; la Entidad se encuentra expuesta a una sancion parte del Ministerio de trabajo, el cual se encuentra facultado
para imponer equivalentes al monto de 1 a 5.000 veces el salario minimo legal vigente segun la gravedad de la infraccion.

@ Recomendacion:

Se recomienda a la administracion conservar el control de horas extras de manera estricta, de tal modo que salvaguarde la salud de los
Colaboradores y prevenga a la Entidad de una posible sancion.

Comentarios de la Administracion:

De acuerdo con la importancia de adherirnos estrictamente a las requlaciones establecidas de horas extras.

En el 2023 se aprobd ajuste en la estructura organizacional que permitid balancear cargas en el proceso de produccion de eventos lo que
disminuy®d la ejecucidn de HE que se tenia anteriormente. Sin embargo, en los meses de marzo y abril de 2024, la temporada de renovacion
exigid programacion de horas laborales los fines de semana para atender temas de mantenimiento en centros comerciales, montajes y
desmontajes en horas de la noche. Se revisara con los lideres medida preventiva que permita mitigar eventualidades de este caso al ser algo
eventual y no permanente.

Control propuesto: Implementar un sistema de monitoreo mensual para las horas extras. Este sistema permite un seguimiento del tiempo

trabajado por cada colaborador y reportarlo al Jefe Inmediato para asegurar no se excedan |os limites establecidos. Se enviard comunicacion
a los lideres para garantizar que estén plenamente informados sobre las normativas y la importancia de su cumplimiento.
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3. Hallazgos y recomendaciones s PKF

3. Revisidn del cumplimiento de periodo de vacaciones

Se solicitd el informe de vacaciones pendiente por disfrutar de los empleados activos que tienen derecho a este descanso remunerado con
corte al 30 de abril de 2024, evidenciando que existen sesenta y cuatro (64) colaboradores con mas de dos (2) periodo por disfrutar, el cual
se detalla a continuacion:

NOMBRE TOTAL DIAS PENDIENTES NOMBRE TOTAL DIAS PENDIENTES

GONZALEZ LIBREROS MONICA 79.79 PEREA RODRIGUEZ GONZALO ALFONSO 45.50
SANTACRUZ SOLARTE JORGE OLMEDO 67.58 RODRIGUEZ GOMEZ CARLOS EDUARDO 44.75
HURTADO GOMEZ ADRIANA 60.67 PEDRAZA CIFUENTES IDADI ALEXANDRA 44,25
JOJOA GIRALDO ANDERSON 58.88 ZULUAGA RODRIGUEZ CATALINA 43.58
ARGOTE PABON ANA MARIA 58.58 RUA USUGA JEFFERSON DANILO 4313
TABORDA HERRERA CLAUDIA FERNANDA 54.21 PEREA OCORO LEINER FABIAN 42.88
CARRILLO MONTANG MARIO ROBERTO 54.13 ROJAS FERNANDEZ ANGELICA 4213
GUTIERREZ PARRA RICARDO 50.79 GARCIA FRANCO BEATRIZ FERNANDA 40.50
SERNA FERNANDEZ MARGARITA ROSA 49.67 COBO ALEGRIA DIANA MARCELA 40.42
PEREZ VELEZ MERLY TATIANA 48.38 DE LA VILLA MEJIA AMERICA 40.42
TORO ATEHORTUA GONZALO 4813 ROSERO AGREDO JENNIFER MABEL 40.38
VILLAFANE PASTRANA JUAN GABRIEL 47.00 BEJARANO OSSA DANIELA 4013
RUBIANES CEBALLOS ANDRES MAURICIO 45.83 FERNANDEZ LOPEZ JHON CARLOS 39.79
ROJAS GUTIERREZ LINA MARCELA 45.58 GARCIA SIERRA PATRICIA 3958
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3. Hallazgos y recomendaciones

3. Revisién del cumplimiento de periodo de vacaciones (continuacion)

NOMBRE TOTAL DIAS PENDIENTES

% PKF

NOMBRE TOTAL DIAS PENDIENTES

LONDONO MARTINEZ HAROLD HERNEY 39.54
SANDOVAL REINA GUSTAVO ADOLFO 39.54
MONTES MARTINEZ DIANA ALEXANDRA 39.38
GARCIA BEDOYA JORGE HUMBERTO 38.88
TOMBE POSSO CARLOS ALBERTO 38.75
REY LOPEZ ANDREA CATALINA 38.29
SUAZA MURILLO MARIA TERESA 38.04
MENDOZA BRINEZ JUAN CARLOS 38.00
RIVEROS LOPEZ MARTHA CECILIA 37.00
BARDALES LECN STEPHANIE 36.38
HOLGUIN MORENGC JUAN DAVID 36.13
BEDOYA RAMIREZ ELIANA FERNANDA 35.50
LARSEN PANTQJA JOSE DAVID 35.42
DOMINGUEZ LOPEZ SEBASTIAN 35.13
ABAD GUTIERREZ LINA MARIA 34.88
CUELLAR FLAKER STEPHANIA 34.75

DEL RIO URREA ANGELICA 34.63

CASTRO CATANQ CESAR AUGUSTO 34.54
TABARES GOMEZ ANA CRISTINA 34.38
VILORIA ORDONEZ MARIA FERNANDA 34.38
MOSQUERA TENCRIO VICTORIA 33.38
SARRIA QUIGUANAS HENRY FERNANDG 33.04
JARAMILLG ARANGO FERNANDO 33.00
NOGUERA SANDOVAL PAULA ANDREA 32.96
SANCHEZ ABELLA LEONARDO ESTEBAN 32.50
VELASCO RODRIGUEZ FABIAN 3213
DOSMAN MAYOR LUZ MARINA 31.7¢
CORTES DELGADO JUAN JOSE 31.50
DELGADO PAEZ JAIR 31.29

WONG MEJIA JUAN SEBASTIAN 30.92
ALBARAN ARRIETA JHON PAUL 30.88
ROMERG URIBE IGNACIO ANTONIC 30.67
GARCIA CASTANG CESAR AUGUSTO 30.50
GARCIA SOLIS JENNIFFER 30.29
MARIN RESTREPC JULIC CESAR 30.29
MANZANO RODRIGUEZ ELIANA ANDREA 30.25

www.pkfcabrera.com



3. Hallazgos y recomendaciones < PKF

3. Revisidn del cumplimiento de periodo de vacaciones (continuacion)

De los empleados presentados en el cuadro anterior, que tienen mas de dos periodos acumulados, se debe validar si en los términos del
contrato se establecidé como personal de confianza y manejo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 190 numeral 3 del codigo sustantivo
del trabajo: “La acumulacion puede ser hasta por cuatro (4} afos, cuando se trate de trabajadores técnicos, especializados de confianza de
manejo. "De esta manera, la Entidad podria subsanar el incumplimiento, argumento que los colaboradores pertenecen a las labores de apoyo
a la administracion consideradas como actividades de confianza y manegjo.

En el numeral 1 del articulo 190 del cédigo sustantivo del trabajo indica que: "el trabajador gozara anualmente, por lo menos de seis (6) dias
habiles continuos de vacaciones, 10s que no son acumulables”, por [0 tanto, se estad configurando un incumplimiento con los terceros
mencionados en la tabla.

Implicacion del riesgo:

En el coOdigo sustantivo de trabajo en su articulo 486 en su numeral 2, estipula que: “Los funcionarios del Ministerio del Trabajo y Seguridad
Social que indique el Gobierno, tendrén el caracter de autoridades de policia para lo relacionado con la vigilancia y control y estan facultados
para imponer cada vez multas equivalentes al monto de uno (1} a cinco mil (5.000) veces el salarioc minimo mensual vigente segun la
gravedad de la infraccion y mientras esta subsista.”

@ Recomendacion:

Si bien la norma es general en indicar las posibles multas por incumplimiento de las normas laborales, es importante que la Entidad analice
los periodos de vacaciones de |0s trabajadores para la gestion adecuada de los disfrutes de vacaciones pendientes, apuntando a dar
cumplimiento permanente a lo establecido en el articulo 190 de codigo sustantivo del trabajo y no caer en incumplimientos que puedan
ocasionar multas econdmicas.
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3. Hallazgos y recomendaciones < PKF

3. Revisidn del cumplimiento de periodo de vacaciones (continuacion)

Comentarios de la Administracion:

Los colaboradores incluidos en el reporte con mas de dos periodos de vacaciones pendientes estan clasificados como personal de confianza
y manejo, conforme a lo estipulado en sus contratos. Como Entidad, somos conscientes de la importancia de garantizar el descanso
adecuado y la oportuna toma de vacaciones. Desde el ano pasado, hemos realizado campanas de sensibilizacion con los jefes inmediatos
sobre la responsabilidad de programar las vacaciones anuales pendientes. De la lista de 64 colaboradores, 56 solicitaron vacaciones en el
ultimo ano y medio. Sin embargo, la cantidad de dias pendientes sigue siendo considerablemente alta, 1o que ha impedido una disminucion
significativa en el total de dias acumulados. Revisaremos y actualizaremos nuestras politicas internas de gestion de vacaciones para
garantizar que se alineen con las normativas laborales vigentes y evitar futuros incumplimientos.
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3. Hallazgos y recomendaciones < PKF

4, Pago extemporaneo a la seguridad social:

De acuerdo con los pagos efectuados en los aportes a seguridad social y parafiscales al corte del 30 de abril del 2024, observamos que los
pagos al sisterma de seguridad social (Sistema de Salud, Sistema de fondos de pensiones, Caja de compensacion y ARL) en 10s casos
revisados es oportuna, a excepcion de Camilo Andres Charria Arana, Aprendiz Sena con pago extemporaneo de (2) dias al sistema de Salud.

Irnplicacién del riesgo:

Los empleadores estan obligados a afiliar a sus empleados al sistema de seguridad social en salud de manera oportuna y realizar los pagos
correspondientes. El incumplimiento puede resultar en multas, recargos por intereses y sanciones administrativas. Ademas, afecta la relacion
laboral al poner en riesgo los derechos de los trabajadores y generar conflictos potenciales. Es crucial para los empleadores cumplir
estrictamente con los plazos establecidos para evitar estas repercusiones negativas y asegurar el cumplimiento de las obligaciones legales.

@ Recomendacion

Recomendamos establecer procesos internos robustos, que permitan monitorear y cumplir estrictamente con los plazos de pago de
seguridad social, capacitar al personal en las obligaciones legales pertinentes, para garantizar la precision y oportunidad en los pagos
programados. Implementar estas medidas no solo asegura el cumplimiento normativo, sino que también protege la relacion laboral y evita
posibles sanciones administrativas y financieras.

Comentarios de la Administraciéon

La situacion radica en el pago de la planilla de este aprendiz 2 dias después del plazo habitual, la razon se debe a que el Sena realiza el reporte
ante el ADRES de los aprendices autorizados para los que se puede utilizar el tipo de aportante 12 0 19 segun sea el caso (etapa lectiva o
productiva), dicho reporte se cruzd con los tiempos de pago de la planilla anica por 1o cual se ve el pago fuera del plazo mas no la afiliacion
extemporanea.
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4. Comentarios " PKF

1. Libros de actas

De acuerdo con el articulo 195 del Codigo de Comercio. La sociedad llevara un libro, debidamente registrado, en el que se anotaran por orden
cronoldgico las actas de las reuniones de la asamblea o de la junta directiva al corte del 30 de abril del 2024, Estan seran firmadas por el
presidente o quien haga sus veces y el secretario de las asambleas o de la junta directiva.

Todas las actas fueron revisadas de la No. 1894 hasta 1907 de manera fisica en las instalaciones de la camara de comercio de Cali en el piso 03
area gobierno corporativo, donde se valido la descripcion general de las autorizaciones de la junta directiva, numero de acta, la fecha que se
realizd la reunion, la fecha aprobacion de la junta directiva y la constancia de la firma del Representante legal, la secretaria de la junta y el
presidente de la reunidn.

@ rios:
Comentarios

El acta 1908 se realizd la reunidn el dia 17 de abril del 2024 y fue aprobada el dia 15 de mayo del 2024, sin embargo, presento unos puntos a
modificar por parte de la junta directiva, por ende, no se encuentra firmada aun.

oy
Se realizard nuevamente la revision del acta 1908 y las consecutivas relaciones en la proxima visita que se llevara a cabo en el mes de
julio del 2024.
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4. Comentarios " PKF

2. Sistemas LAFT

A través de la Circular Externa 100-000004 del 4 de octubre de 2023, la Superintendencia de Sociedades dispuso modificar los Capitulos X y
Xlll de la Circular Basica Juridica para incluir a las Camaras de Comercio y a las Entidades Sin Animo De Lucro Extranjeras con negocios
permanentes en Colombia, como sujetos obligados a establecer un Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral LA/FT/FPADM y
Reporte de Operaciones Sospechosas a la UIAF y como sujetos obligados a poner en marcha Programas de Transparencia y Etica Empresarial
a través de Actividades de Autocontrol Y Gestidon de los Riesgos de Corrupcion y de Riesgos de Soborno Transnacional.

De acuerdo con la entrevista realizada con la Gerente de Aseguramiento Corporativo ELIANA FERNANDA BEDOYA RAMIREZ, el proceso de
implementacion del Sagrilaft y el sisterma PTEE,estan con la posibilidad de llevar un proyecto en la busqueda del proveedor y el oficial de
cumplimiento en conjunto de algunas camaras de comercio.

Con este objetivo, consideramos recomendable desarrollar un proceso colectivo y homogéneo que nos

(0-0-0, o permita avanzar de manera sincronizada en todas las Camaras de Comercio con el siguiente
- - -| Cronograma Inicial: cronograma o agenda de trabajo:
L. . . ACTIVIDAD Mazo Abeil Mayo Juio  Julio  Agosto
Conforme al cronograma inicial establecido con Confecamaras FASE | Definicion y alcance
llegaron a la etapa de la solicitud y analisis de propuesta que se (Capactactn iricial y de formacion o s | o
N A B A Proceso de selecoion de frma asesora v delimitar obligaciones . L
evidencia que fue realizado hasta el mes de abril del 2024, Perfl- Selecciin y conlratacion del Oficial de Cumpimiento e | »
FASE Il - Disefio y estructuracion de los programas
Dhaognostco general y factores infemos v exiemos - poliica . .
ldentificamon de mesgos y elaboracion de matiz y mapa de nesgos . .
Evaluacion de manual de confratacion v redisefio de procesos en compeas . .
Disefio de instrumentos juridicos v corfraciuales de profecodn de nesgos . .

FASE Il - Implementacion
Politica de gestion del LAPTEE aprobado por [a Junia
Marual de contratacion y procedimiznto de contratacion austado e mplementado
Instrumentos de los procesos de debida diligencia . .
Istrumentos de clousulas
(Capaciason y comunicacion intema
Primera evaluacon sistemica de los modelos aprobados por la Junta
Documentacion crondlogica de mplementacion de los programas de LAFTEE
(Comunicacion a la Junta Directva y 2 la Supennizndencia cobre la implementacion de ambos programas
Fase IV - Operacion
Puesia en marcha de |3 operacion ] ] ] [ ] ] .
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4. Comentarios " PKF

2. Sistemas LAFT {continuacién)

’@: Modificacion cronograma junio 2024;

Se planea modificar el cronograma para el mes de junio del 2024 de acuerdo a |la Circular Externa 100-000003 del 23 de abril del 2024 donde
fue modificado el plazo a las Camaras de Comercio y las ESAL que se encuentran bajo la supervision de la Superintendencia poner en marcha

el SAGRILAFT y PTEE a mas tardar el 31 de mayo del 2025,

3. Plazos:

3.1 Las Camaras de Comercio y las Entidades Sin Animo De Lucro
Extranjeras con negocios permanentes en Colombia que se encuentren
a la fecha bajo supervision de esta Superintendencia, deberan poner
en marcha el SAGRILAFT y el PTEE en los términos de los Capitulos X
y XIII de la Circular Basica Juridica de esta Entidad, a mas tardar el 31
de mayo de 2025,

Siendo asi el proveedor(persona juridica) que va asignar un oficial de cumplimiento que es una persona natural plantee en junio hacer el
proceso conjunto con Confecamaras.

La Camara de Comercio de Cali estan cumpliendo el proceso de implementacion, donde se validara en la proxima visita la
evolucion acorde al nuevo cronograma que se plantea realizar en el mes de junio del 2024,
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5. Analisis de variaciones

* PKF

Conforme a nuestro plan de trabajo presentamos nuestro analisis de variacion con base al Estado de Situacion financiera suministrado por
la Entidad mediante graficos con el fin de evidenciar las principales variaciones que ha tenido desde el cierre del mes de diciembre de

2023 al mes de abril de 2024, (cifras expresadas en miles de pesos):

Composicién del Balance General

Variaciéon

Cuenta 30/04/2024 31/12/2023
Activos 215,008,885 167,714,385
Pasivos 32,639,702 32,477,215
Patrimonio 182,369,183 135,237,170

47,294,500

47132,013

K Activos

con respecto al mes de abril del 2024,

N

Como se puede observar, los activos presentan una variacion positiva del 28.2%; esto debido principalmente a los rubros
del Efectivo y equivalente de efectivo con una participacion del 23% sobre el total del activoy Otros activos financieros y
no financieros con una participacion entre [os dos rubros que suman el 13% saldos comparados entre el cierre del ano 2023

~

J
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5. Analisis de variaciones " PKF

4 N

Pasivos
En 1o que corresponde al pasivo, este presenta un leve aumento del 0.5%, principalmente por la variacion reflejada en

los pasivos en otras cuentas por pagar, el cual compone el 71% del total de los pasivos, seguidos de los otros pasivos
con una participacion del 17% respectivamente sobre el total de los pasivos

- /

4 N

Patrimonio

Como se puede observar a la fecha de corte del mes de abril 2024 este rubro con respecto a diciembre del afo 2023,
presenta una variacion positiva del 34.9% la cual se debe a la utilidad del gjercicio del primer cuatrimestre del 2024,

\_ /
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5. Analisis de variaciones

* PKF

Composicién de los activos

Cuenta 30/04/2024 31/12/2023 Variacién %
Efectivo y equivalentes al efectivo 49,417,676 16,675,693 32,841,983  198.%
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 28,068,720 22,725,260 5,343,460  23.5%
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 22,084,797 21,971,607 13,190 0.5%
Otros activos no financieros 148,815 13,393 135,422 10N.2%

Analisis por rubro de los Activos

Efectivo y equivalente de efectivo

Este rubro presenta un incremento de $32.841 millones equivalente a 188.1% con respecto al saldo a cierre del afo 2023, esto debido
principalmente a los ingresos obtenidos por la temporada de renovacion del registro mercantil al 01 de abril de 2024, o que hacen con
esta renovacion es llevarlo a la cuenta de ahorros esperar un rendimiento de este recaudo mientras se va ejecutando, mientras diciembre
2023 es un presupuesto mas pequeno ya que no se recibe la misma cantidad de ingresos.

Otros activos no financieros

Para este rubro se observa un incremento por valor de $135,4 millones, el cual corresponde principalmente a la renovacion y compra de
polizas de seguro multirriesgo, responsabilidad civil y riesgo financiero que comienzan amortizarse al transcurso del afo por ende en
diciembre 2023 los saldos son muy minimos a comparacion de abril 2024 debido a que esto empalma a muchos contratos con los
proveedores y proyectos que la cadmara de comercio realiza.
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5. Analisis de variaciones

* PKF

Composicion de los pasivos

Cuenta 30/04/2024 31/12/2023 Variacién %
Obligaciones financieras 1,140,093 1,408,495 (268,402) -190%
Cuentas por pagar comerciales 2,700,402 3,395,903 (695,5602) -20.5%
Pasivos por impuestos corrientes 117,501 77,966 39,635 50.7%
Otras cuentas por pagar 23,220,082 23,898,523 (678,441) -2.8%
Pasivos estimados y provisiones 43,605 43,605 - 0.0%
Otros pasivos 5,418,019 3,652,721 1,765,297  48.3%

Andlisis por rubro de los Pasivos

Pasivos por impuestos corriente

Este rubro presenta una variacion positiva por un valor de $38,5 millones, esto obedece principalmente a la presentacion del IVA de los
primeros bimestres en relevancia marzo y abril 2024, donde hay mas operaciones de actividades la ejecucion de contrato, renovaciones,
entre otros adicionalmente en abril hubo un incremento en el tema del centro de conciliacion que maneja la Entidad donde realizaron una
facturacion de vital importancia para la camara de comercio de Cali.

Otros Pasivos

Este rubro presenta una variacion positiva por un valor de $1.765 millones, esto obedece principalmente a los fondos o convenios con las
entidades tanto privadas como publicas que ejecutan ciertas actividades especificas donde estos aliados de acuerdo al programa o
proyecto aporta un dinero, que se lleva a una cuenta de ingresos recibidos para terceros. Por esa razon el ler cuatrimestre del afo 2024
tienen la vinculacion de un fondo del gobierno llamado "ZASCA-CENTROS DE REINDUSTRIALIZACION” que entrego aprox $2.624 millones.

www.pkfcabrera.com



5. Analisis de variaciones

% PKF

Composicion estado de resultados

Cuenta 30/04/2024 30/04/2023 Variacion %
Ingresos por actividades ordinarias 58,262,725 53,197,524 5,065,201 9.5%
Gastos de administracién 18,921,684 16,998,485 1,923,200 1.3%
Otros Ingresos N3,177 100,765 12,412 12.3%
Gastos no operacionales 451,587 691,351 (239,763) -34.7%

Operaciones continuas

De acuerdo a lo anterior, no se evidencian variaciones significativas en las cuentas de resultados. En este sentido la

operacion se mantiene homogénea en la participacion de los componentes en las actividades continuas que ha
tenido como corte el cierre del mes de abril 2023 frente al corte del mes de abril de 2024,
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6. Recorrido a las instalaciones < PKF

Realizamos un recorrido dentro de las instalaciones validando el cumplimiento normativo frente a la conservacion y disposicidon adecuada
de elementos de seguridad y de proteccion el personal. Tales cdmo botiquin, camillas, funcionalidad de camaras.
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6. Recorrido a las instalaciones < PKF

En caso de EMERGENCIA
@ e @ ey,

Para evacuacion

CelaloT: in

En caso de incendio

f\ K Salida

\ f N

B e CoTATIEL  Basipe Gsisasteoee St st
Repwwiy fy.m poiakoppalivphes. .

Frve s onit awn

Cémara de
Comercio de Call

Los resultados fueron satistactorios y la cdmara de comercio tiene adecuadamente 10s elementos de prevencion y sefalizacion
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7. Seguimiento a informes anteriores

* PKF

Oportunidad de mejora m Plan de mejora/ Comentarios

Propiedades, planta y equipo: Diferencia desde la generacién de
saldos iniciales para la adopcidon de las NIIF, que corresponde a un
error en el modulo que no ha sido posible solucionar con el soporte
de SIESA Enterprise

ene-23

Informacidn ante entidades de control: Se validé la presentacion
oportuna de los medios magnéticos correspondientes al ano 2022.
Teniendo en cuenta que la fecha maxima para la Entidad era el 16
de mayo del 2023, se evidencid que el formato 1007 “Ingresos
recibidos” y el formato 5247 “pagos o abonos en cuenta y
retenciones practicadas en contratos de colaboracidén empresarial”
fueron presentados el 17 de mayo de 2023, siendo las 6:21 a.m. y las
4:55 a.m., respectivamente, quiere decir de manera extemporanea.

jul-23

Horas extras: De acuerdo a la revision efectuada de |la resolucidn
No. 2600 del 37 de julio de 2021 del Ministerio del trabajo por medio

jul-23 de la cual se autoriza para laborar horas extras, se identificod que
cinco (5) colaboradores realizan mas horas extras de las
autorizadas.

En proceso

En proceso

En proceso

EL Coordinador Contable, se
encuentra realizando las gestiones
pertinentes con el proveedor de
servicios SIESA, se tiene agendada
una reunidn en el mes de Junio 2024.

El Coordinador Contable, manifiesta
que finalmente se realizd el pago de la
sancion correspondiente y emitira los

soportes correspondientes.

Se implementara un sistema de
monitoreo mensual para las horas
extras. Este sistema permite un
seguimiento del tiempo trabajado por
cada colaborador y reportarlo al Jefe
Inmediato para asegurar no se
excedan los limites establecidos. Se
enviara comunicacion a los lideres
para garantizar que estén plenamente
informados sobre las normativasy la
importancia de su cumplimiento.
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8. Conclusion general < PKF

De acuerdo con los resultados de nuestras pruebas de auditoria y el alcance de nuestro trabajo realizado a la Camara de Comercio de Cali, se
concluye de manera general que la Entidad cumple con los requerimientos normativos, legales, laborales y tributarios de manera general. No
obstante, indicamos algunas oportunidades de mejora y comentarios sobre situaciones puntuales de incumplimiento, de esta manera es
importante que la Administracion atienda nuestras recomendaciones con el fin de fortalecer dichos aspectos.

Los aspectos mencionados anteriormente, seran evaluados nuevamente en nuestras proximas revisiones, con el objetivo de analizar y
verificar [0s cambios 0 mejoras implementadas en los procesos de acuerdo con los hallazgos, comentarios y compromisos adquiridos por la
Administracion.

PKF Cabrera Internacional S.A.
Auditores — Consultores
Miembro de PKF International
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Confidencialidad de la informacion < PKF
Restricciones para la publicacion y el uso de ésta informacion

El presente documento contiene informacion que es propiedad de la Camara de Comercio de Cali y PKF Cabrera Internacional S.A,, su
publicacion le podria otorgar ventajas competitivas a terceros ajenos a la evaluacion de este documento. Por |o tanto, éste debe ser usado
sOlo por aquellos involucrados en dicha evaluacion y no debe ser publicado o duplicado, ni entera ni parcialmente. Los datos sujetos a esta
restriccion son todos los contenidos en la totalidad del documento.

Toda Informacion Confidencial debera ser mantenida por las Partes de manera confidencial, y sOlo podra ser utilizada para los objetivos del
analisis propuesto y de ninguna manera la Informacion Confidencial podré ser revelada por las Partes, sus agentes o personal sin una previa
autorizacion escrita por la otra Parte. Las obligaciones de las Partes bajo las condiciones de esta clausula no son aplicables a la informacion
que: (a) es o se torne accesible al pUblico en general como resultado de la revelacion de la Parte propietaria de la Informacion Confidencial,
(b) era previamente conocida por las Partes sin restriccion alguna respecto de su revelacion al momento de la recepcion de la informacion,
(C) era independientemente desarrollada por una de las Partes sin ninguna violacion de este instrumento, (d) estaba incluida entre la
informacion que las Partes acuerdan previamente revelar, o (e) sea requerida coactivamente por autoridad judicial o administrativa
competente. A los efectos establecidos en esta clausula cada una de las Partes actuaran respecto de la Informacion Confidencial de la otra
Parte con la misma diligencia con la que trata su propia Informacion Confidencial y la que imponen las leyes y normas profesionales
aplicables. PKF Cabrera Internacional S.A. podré conservar, sujeto a los términos de este instrumento, copias de la Informacion Confidencial
del Cliente necesarias para cumplir con normas profesionales o politicas internas. Si una de las Partes recibe una citacién u otro
requerimiento administrativo o judicial requiriendo la revelacion de Informacidon Confidencial de la otra Parte, la Parte requerida debera
notificar inmediatamente a la otra Parte de tal requerimiento de forma que permita a esta Parte impugnar ese requerimiento.
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Carta remisoria C’ PKF

Santiago de Cali, 31 de octubre de 2024

Senor;

Luis Fernando Pérez Pérez
Presidente Ejecutivo.
Camara de Comercio de Cali
Ciudad

Estimado Sefor Pérez:

Entre el 16 al 25 de septiembre de 2024, hemos realizado nuestra visita de auditoria de validacion de control interno y de controles de los
procesos CORE de ingresos, tesoreria y ndmina, para dar cumplimiento con nuestras obligaciones como Revisores Fiscales de la Camara de
Comercio de Cali(En adelante “La Entidad”).

Como resultado de nuestro trabajo hemos preparado el siguiente informe el cual contiene los hallazgos de auditoria mas relevantes, con sus
correspondientes recomendaciones. Asi mismo incluye algunos comentarios, en los casos en que sea aplicable, sobre asuntos que
consideramos necesarios llamar la atencién de la Administracién.

Los asuntos tratados en este informe fueron presentados previamente con |la sefiora Maria Teresa Suaza — Jefe Financiera, el sefor Cristian
Canodn — Coordinador Contable en la cual manifestaron estar de acuerdo con los hallazgos y realizaron los comentarios correspondientes, los
cuales fueron tenidos en cuenta en la emision final de este informe.

Cordialmente,

GLORIA CRISTINA gigodiuse ™ == ==

Serial del certificado:
BLANCO GIRALDO fisiiitmramen,o. .
gg:%z? 7(‘8272-T UNIVERSIDAD

Localizacion: CALI
Fecha y hora: 2024-10-31T17:36:57.421-05:00

Gloria Cristina Blanco Giraldo
Directora de Auditoria

Copia: Sra. Maria Teresa Suaza — Jefe Financiera — msuaza@ccc.org.co
Sr. Cristian Camilo Cardn — Coordinador Contable — ccanon@ccc.org.co
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1. Objetivos, metodologia y alcance

Objetivos

El objetivo principal del trabajo realizado durante el periodo de
nuestra visita es proporcionar una evaluacion razonable de la
efectividad del sistema de control interno en la gestion de
riesgos y en la consecucion de los objetivos de la Entidad.

Adicionalmente, nuestra auditoria de procesos proporciona
una evaluacion objetiva de la eficacia y eficiencia de los
procedimientos operativos de la organizacion. Identifica
deficiencias en su disefio e implementacion, verifica el
cumplimiento de politicas internas y asegura que 10s procesos
contribuyan al logro de los objetivos estratégicos, optimizando
la gestidon de recursos y minimizando riesgos, en un marco de
gobernanza sélida y mejora continua.

En el contexto de la Revisoria Fiscal basada en Normas
Internacionales de Auditoria NIA, se opina en diferentes
aspectos sobre una base razonable, término que manifiesta un
alto grado de seguridad, pero no asegura que una auditoria
realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una
incorreccion material cuando exista. Las incorrecciones
pueden deberse a fraude © error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones economicas
que los usuarios toman basandose en los estados financieros
individuales.

www.pkfcabrera.com

Metodologia

Nuestra auditoria se desarrolld bajo la metodologia de PKF International, la
cual se basa en Normas Internacionales de Auditoria y cumplimiento con el
codigo de ética para profesionales de |la contabilidad y auditoria y como
firma de auditoria debemos dar cumplimiento a la Norma Internacional de
Control de Calidad, adoptadas en Colombia a partir de enero 1° de 2016,
enmarcada en el Decreto 2132 de diciembre de 2016, que implican entre
otras, hacer examenes con base en pruebas selectivas, de manera suficiente,
de las evidencias de las operaciones econdomicas y de los procedimientos de
la Entidad, con el fin de identificar y valorar los riesgos de incorreccion
material debida a fraude o error, para o cual se disend y aplicod
procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos. El riesgo de no
detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el
caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erroneas o la elusion del control interno



1. Objetivos, metodologia y alcance < PKF

Alcance:

El alcance de una auditoria basada en riesgos abarca la identificacion, evaluacion y gestion de riesgos que pueden afectar los objetivos de
una organizacion. A continuacion, se relacionan los procedimientos aplicados en nuestra auditoria realizada al corte del 31 de agosto de 2024:

Evaluacion del sistema de control interno (CI): El control interno se compone de procedimientos y medidas, documentados o no, que
crean un entorno de efectividad y eficiencia en los procesos operativos, garantizan la confiabilidad de la informacion financiera, el
cumplimiento de regulaciones, y protegen el capital econdmico de la Entidad. Durante nuestra visita, evaluamos el sistema de control interno
y las politicas asociadas para asegurarnos de que estén disefados y funcionen adecuadamente. Resultados satisfactorios.

Evaluacion de procesos Core: La evaluacion continua de los procesos permite a la Entidad optimizar su capacidad para alcanzar objetivos,
asegurar la confiabilidad de la informacion financiera e identificar riesgos. Junto con los procedimientos sustantivos, esta labor es crucial
para emitir un dictamen independiente y razonable sobre la situacidon financiera de la Entidad. Los procesos clave objeto de la auditoria han
sido seleccionados segun las cuestiones relevantes para el ano 2024.

+ Ingresos operaciones de contado: Identificacion de riesgos como la manipulacion de dinero de manera inmediata, asi como la efectividad
de los controles internos que aseguren la integridad de las cifras. Resultados satisfactorios.

+ Ingresos y facturacion: Identificacion de riesgos como la manipulacion de registros y sobreestimacion de ingresos. Evaluacion del disefo y
la implementacion, asi como la efectividad de los controles internos que aseguren la integridad de las cifras. Resultados satisfactorios.

« Nomina: Identificacion de riesgos como el cumplimiento legal que estan en constante evolucion Es crucial evaluar la efectividad de los
controles internos para garantizar la integridad de los calculos salariales © deducciones que pueden tener un impacto significativo.
Resultados satisfactorios

El alcance de nuestra auditoria se gjecutd con base en la informacion obtenida a través de entrevistas e indagaciones con el personal clave
en cada proceso, y los documentos que genera la Administracion de sus operaciones econdmicas y registros contables.
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1. Objetivos, metodologia y alcance < PKF

Alcance:

Evaluacion de riesgos de incorreccidon material (RIM): Dentro de nuestras responsabilidades como Revisores Fiscales de |a Entidad,
debemos aplicar procedimientos de auditoria para la identificacion de riesgos de incorreccion material, ya sea por fraude o error, o aquellos
inherentes a cada proceso, mediante un entendimiento profundo de la Entidad y su entorno, asi como de sus controles internos. Esto implica
considerar factores que puedan influir en estos riesgos, y la gestion de la Administracion en relacion con su riesgo de control. (NIA 240)
Resultados satisfactorios.

Seguimiento a informes anteriores: Efectuamos seguimiento a nuestras observaciones realizadas en informes anteriores, mediante
indagacion corroborativa y solicitando documentacion soporte, que nos permitiera evidenciar los avances de la Entidad en su
implementacion. Ver seccion "Seguimiento a informes anteriores”.

Es importante destacar que mis procedimientos de auditoria se basaron en muestras selectivas, 1o que significa gue no pueden identificar

todas las desviaciones en la poblacion, solo aquellas dentro de la muestra evaluada. Por lo tanto, es responsabilidad de la Entidad realizar un
seguimiento continuo de su sistema de control interno vy la prevencion del riesgo de incorreccion material (RIM).

www.pkfcabrera.com



2. Evaluacion del control interno < PKF

El control interno se refiere a los procesos, politicas, procedimientos y controles implementados por una empresa para garantizar la eficiencia
operativa, la confiabilidad financiera y el cumplimiento normativo. Su importancia es fundamental porque ayuda a prevenir fraudes, errores y
asegura que las operaciones se realicen de manera efectiva, protegiendo asi los activos y la reputacion de |la Entidad. Ademas, facilita la
toma de decisiones informadas y contribuye a la transparencia y responsabilidad en la gestion empresarial.

Nuestra auditoria se desarrolld en funcion de los componentes del sistema de control interno:

Ambiente de control: Define la cultura y valores de la organizacion. Incluye aspectos como la ética, la integridad, la estructura
organizacional y la filosofia de gestion. Un ambiente de control sdlido fomenta la confianza y establece |la base para todos los demés
componentes de CI. Resultados satisfactorios.

X
| Q | Gestion de riesgos: Implementacion de estrategias para identificar, evaluar y mitigar riesgos, asegurando que se tomen decisiones
‘Q\ informadas y se desplieguen recursos de manera adecuada. Resultados satisfactorios.

! [}

autorizaciones, verificaciones, reconciliaciones y controles fisicos. Estas actividades son cruciales para garantizar que las operaciones

L/@_] Actividades de control: Ayudan a mitigar riesgos y asegurar la efectividad operativa. Esto incluye la segregacion de funciones,
@\ se realicen de acuerdo con las politicas establecidas. Resultados satisfactorios.

- Asegura que los empleados tengan acceso a la informacidn necesaria para desempenar sus funciones y que la comunicacion fluya de

]] Informacion y comunicacion: Captura, procesamiento y difusion de informacion relevante y oportuna dentro de la organizacion.
manera efectiva entre todos los niveles de la Entidad. Comentarios.

X Monitoreo: Evaluacion continua del sistema de control interno para asegurar su efectividad. El monitoreo permite detectar debilidades
@ y realizar ajustes necesarios, asegurando que el sistema se adapte a cambios en el entorno y en los objetivos estratégicos. Resultados
satisfactorios.

Los controles evaluados en cada componente y l0s resultados obtenidos sobre cada uno de los controles se resumen a continuacion:
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2. Evaluacion del control interno

jﬂj\>> Ambiente de control

w PKF

Control:

ADC-00I: La Entidad contrata, retiens y
evalla al personal competente

ADC-002: Presentacion del Estado de
situacidon financiera ante el comité
financiero.

ADC -003: AEDE desempefian un papel
activo en el establecimiento de una
estructura organizativa adecuada para
facilitar la consecucion de los objetivos de la
Entidad, las funciones operativas y los
requerimientos regulatorios.

Riesgo asociado:

1. Seleccionar personal no idéneo para el
cargo o la Entidd.

2. Desactualizacion o carencia de la
documentacion soporte del proceso
(Descripciones de cargo, instructivos,

manual de funciones, etc.)

Producir y presentar informacion
financiera de manera inoportuna

Existe el riesgo de que ocurran fallas en la
operacion, porque los trabajadores no
tengan claro sus respectivas funciones y
responsabilidades de modo que no
cumplan con las exigencias del mercado y
de la competencia

Resultado [ Hallazgo:

El &rea de gestion humana, realizan la
contratacién del personal de la Compariia de
acuerdo con los requerimientos especificos de
las areas, donde se establece el nivel de
experiencia, habilidades, competencias
requerido. Al momento de contratar al nuevo
empleado, se entrega manual de funciones,
acceso a los procedimientos aplicables y se
realiza induccion donde se le da a conocer |a
empresa, su mision, su vision, etc.

La Camara de comercio tiene
conformado un comité financiero el
cual se reane mensualmente para la

revision y seguimiento de las cifras

Los roles responsabilidad y atribuciones de
la Junta Directiva se encuentran
documentados (escritos) y estan definidos
de acuerdo con la ley aplicable

Conclusion de D&:

Efectivo

Efectivo

Efectivo

Conclusidon de EO:

Efectivo con oportunidad de mejora ()

Efectivo

Efectivo

(®) Ver seccidn "Comentarios”
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2. Evaluacion del control interno

jﬂj\>> Ambiente de control

w PKF

Control:

ADC-004: Establecimiento y definicion de manuales de
funciones

ADC-005: Definicion y aprobacion de la estructura
organizacional.

Riesgo asociado:

Existe el riesgo de que ocurran fallas en la operacion ,
porque los trabajadores no tengan claro sus respectivas
funciones y responsabilidades de modo que no cumplan

can las exigencias del mercado y de la competencia ..

Existe el riesgo de que los objetivos organizacionales y de
compensacion no estén alineados a la organizacion, es
decir que si los objetivos del plan de compensacion no se
focalicen en el cumplimiento de la mision y la vision, no
podran ser medibles, asi como tampoco seran alcanzables
y realistas.

Resultado [ Hallazgo:

La camara de comercio cuenta con un manual del
personal y manuales de funciones por cada cargo
administrativo y operativo que garantizan el cumplimiento
de la distribucion de responsabilidades, al igual que para
determinar el nivel de aptitud necesario para el cargo, por
lo que al momentoe de la contratacion se revisan los
certificados, diplomas y referencias para validar la aptitud
del empleado.

La camara de comercio ha definido la estructura
organizacional. En la cual puede evidenciarse direcciones
visibles acordes con la operacion y la complejidad de la
compania dependiendo los lineamientos corporatives.

Conclusién de D&d:

Efectivo

Efectivo

Conclusidn de EO:

Efectivo

Efectivo
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2. Evaluacidn del control interno < PKF

Trabajo realizado:

ADC-001:

+ Se validd el manual de procedimiento de contratacion de la Entidad

+ De acuerdo al listado del personal a corte de 31 de agosto de 2024, se solicitd a criterio de auditor evidenciar la carpeta del Jefe de
conocimiento del cliente — Alejandra Ibarra Gonzalez

: A. Contrato laboral/Otro si
Atributos .
B. Afiliaciones v )
Nombre colaborador A B C D E C. Examen de ingreso Vall'céago correctamente
. . X Validado con inconsistencia
Alejandra Ibarra Gonzalez v v v v v D. Hoja de vida '
E. Certificado de estudios
ADC-002;

+ Teniendo en cuenta la fecha de corte de nuestra auditoria y dado que la frecuencia del control es mensual, se validd los meses febrero, abril,
junio, julio y agosto de 2024

Atributos
Mensual A B A, Existencia del informe del comité financiero de los meses febrero,
Febrero % % abril, junio, julio, agosto de 2024.
: B. Presentacion del Estado de situacion financiera del periodo
Abril v v
: adecuado.
Junio v v
Julio v v v Validado correctamente
Agosto v v X Validado con inconsistencia

La Camara de comercio tiene conformado un comité financiero el cual se relne mensualmente para la revision y seguimiento de las cifras, este
comité lo conforman 4 miembros de junta directiva, el director de gestion integral de la CCC, la gerente financiera de la CCC, la jefe de tesoreria de la
CCC y el coordinador de contabilidad. Se adjunta |la presentacion que se entrega en cada comité donde se puede apreciar la ejecucion presupuestal
y la informacion financiera de la Entidad.
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2. Evaluacion del control interno < PKF

Trabajo realizado:

ADC-003:

+ De acuerdo a la indagacion con la Asistente de Gobierno Corporativo, la Entidad aun no cuenta con una politica de induccion para los
miembros de la Junta Directiva, sin embargo nos comparte el reglamento interno de Junta Directiva de la camara de Comercio de Cali,
adoptado por la Junta Directiva mediante acta No 1914 del 21 de agosto de 2024,

+ Adicionalmente se valida copia original del contenido del Acta No.1914 firmado por la Directora de Gobierno Corporativo

G E:rnl?l::‘:igede ARTICULO CUADRAGESIMO SEXTO: REFORMA. El prasanta raglamento sélo podra medificarss
Cali por decisin tomada por la Junta Drectva da la CCC

_Aprobado;
Acta No. 1914 del 21 de sgosto de 2024

REGLAMENTO INTERNO JUNTA DIRECTIVA CAMARA DE COMERCIO DE CALI Esta documento es fiel copia del anginal contenide en el Acta No, 1914 dal 21 de agosto do 20214, en
' ) ' ' constancia frma:

Reglamanto interno de Junta Ditectiva de fa Camara de Comeisio de Call, adoptado por fa Junta
Diractiva, mediants acta No 1514 del 21 de agasio de 2024 |

INTRODUCCION Direciora de Gobierno Corporative
La Camara de Comercio de Cal (en adelante GOC) es una persona junidica, de deracho privadao, de 5m:|:,‘m ,w'mf " WIW.CCC.OME.CO
caracter corporalivo, gremial y sin animo de lucrg, ad trada v golb la por loa Il '-.;'.;_‘ b0 y.
e DEOE

inacritos en el regstro mercantl gue tengan la calidad de afhiados Creada mediante Decretos nomera
663 dal tres (03) de agoato da 1910 y 1807 del veintinueve (2%) de octubre de 1915

En el capitulo IV Articulo Noveno: Funciones del Presidente de la Junta Directiva, se evidencia que el presidente de la Junta Directiva tendré las
funciones establecidas en los estatutos de la Camara de comercio:

CAPITULO IV
PRESIDENTE Y SECRETARIO DE LA JUNTA DIRECTIVA
Sin perjuicio de io previsto en los estatutos socialas y la ley aplicable se establace Io siguients 4
Camara de
ARTICULG NOVENG: FUNCIONES DEL PRESIDENTE DE LA JUNTA DIREGTIVA. E| presidents Comercio de
de la Junta Directiva tandra las funciones establecidas en los estatutos de la CCC ca | Apmbado:

Acta No. 1914 del 21 de agosto de 2024
Gon el propsito de faciltar el ejercicn de las funciones establscidas en los estatutos de la GO, al . .
e ] 3) Definir en conjunto con una comision de |a Junta Oiectiva conformada para tal fin por 4

miembros, y con el apoyo del secretario de la junta, &l sistema o la politica de analisis de
1) Apoyar al programa de induccion para los miembros de Junta Directiva en compafiia de la

Comision de la Mesa o los miembros de Junta Directiva que se designen para tal fin d939mP9ﬁ0 de los miembros de la Junta Directva de la CCC, con el fin de que dicho anélisis

2) Preparar en conunio con el presidente ejecutvo y el sscretano de la junta, los temas de desempeﬁo sea realizado por una firma consultora externa expeﬂa en eltema
genarales para iratar en las reuniones ordinarias da la Junia Directiva
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2. Evaluacion del control interno < PKF

Trabajo realizado:

ADC-004:

+ Los manuales de funciones se encuentran actualizados segun la estructura de la Entidad.
+ Solicitamos el plan de induccion del asistente de seguimiento - Karina Del Pilar Romaéan Millan.

|I. TEMAS ESPECIFICOS DEL CARGO QUE SE DEBEN EXPLICAR-AL NUEVO
COLABORADOR = — ‘
SLE FUE Mombre de. | OBSERVACIONES (En fil. Aceptacion del colaborador

EXPUESTO? | quienexplicd el |  casode quadar aigo ]

Nombre KARINA ROMAN MILLAN

D ion-de tipes de I x l i \ = =1 4
t MARIO ) 5 ) g ]
8 4 3 al cantro segun X CARRIL s Lo / { /
ercion recioida (RARRREAS [Fem= N mna K opcrd /L/’/
citacion en la : 2t
7 SoH en X l,“:;;{(l)d (o] NOTA' Una vez diligenciade este registro as pos.correo electiénico a Gestion Humana
i 3 para incluiro dentro de ia histora laboral alatorador
= % | MARIO
: CARRILLO
Ingicas
de laintervencion MARIO
generads en los X CARRILLG
patic delas rutas )
{de atencion del programa._ | .
Registro de informacion de MARIO
CARRILLO 10 |resultados generados g X L"ARRILLO
9.8quIpeS : |fas participantes CRM ! |
TENIAS ESPECIFICOS DEL CARGO QUE SE DEBEN EXPLICAR AL NUEVD v |Repories de registros del | o MARIO
NN COLABORADOR _ o | pragrama {erm, landing)
W Nombre g2 Archivo de reglstros y
40 YE}{APOEQ;%@TO 1021 quien expicd of gestion documental A CARRILLO.
- 23 Fouls SAICILOou A
Conselidacion de
L = ) MARIO
| Promocion 4é 108 Servicios MARID 13 | informacion para réportes ‘ X CARRILLO
1 |y baneficios dal Centro X CARRILLO de sequimiente: 101 [ | . . . .
(BT —— | |« |Eleboraciéndelnformes | | MARIC ‘ Dentro del procedimiento no se maneja manual de funciones en la
onocimiento:y J | MARIO | | | J| | | CARRILLO H ih
t [misbogemote | X | oo B : entrega del cargo, la especificidad de las responsabilidades del rol
[Prospera{CRM) L | ; ] : o .
Mangjo de equipos. MARIO |45 |Empresanaiparala | % | MARIO se encuentra en &l perfll del cargo ¥ reposa enla plataforma Blnaps
3 | (fotocopiadory, escanes; A GARRILLO i aplicacidn da nerramiantas ‘ tCARRILLO d It d t d [ lab d d i |
limpresoras). [ | : | recibidasen (o5 aliéres |
rM:r:apdeplsnlﬁias“ g 575 s e e ! que pue =] S‘el' consu ! ado pOI’ O‘ OS. PS colapora - OI'G‘S, adicional en
“é;’a'l""’;‘:’f:"ﬁ‘;:‘g"s X g:,';‘,’?,,o | para fortaiecmiento da cada MBI suU entrenamiento reciben capamtamon de los apllcatlvos usados en
| (Excel, Word Y % | : [ f
I e || [cARsg su labor.
- Conocimienzodel | GARRILLD cometcia)

| X
i |pwotocolo de stencidnalos | L
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2. Evaluacion del control interno < PKF

Trabajo realizado:

ADC-005:

+ La estructura organizacional se basa en la consideracion de areas clave de autoridad y responsabilidad y lineas apropiadas de presentacion de
informes. Es adecuado al tamano y la naturaleza de las actividades de |a Entidad y se revisa periddicamente. La estructura facilita la
presentacion de informes, la comunicacion, la delegacion, la separacion de tareas y la asignacion de responsabilidades.

carPiTuULO 1
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ARTICULO 4.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. Componen la

Camara de Comercio de Cali los siguientes édrganos: Eéma I"a_ded
omerciode
1} La Junta Directiva; Cali
2) La Comision de la Mesa:
3) El Presidente y Vi identes de la Junta Di iva; ; 4 i i
R A K ST Se valida en los estatutos de la camara de comercio articulo 4 la
estructura organizacional de la Entidad y articulo 5 la integracion

4) El Presidente Ejecutivo;
5 El Secretario.

CAPITULO Il mencionando a la junta directiva como el maximo argano de

LA JUNTA DIRECTIVA Y SUS FUNCIONES Administracion.

ARTICULO 5.- INTEGRACION. La Junta Directiva es el maximo arganc
de administracion de I|la Camara de Comercio, conformada por
comerciantes inscritos que tengan la calidad de afiliados y por
representantes del Gobierneo Macional, de acuerdo con el articulo
222 38.21 del Decreto 1074 de 2015, o la norma que lo modifigue,
adicione o sustituya.

Revisado por la Gerente de Gestion Humana y el Presidente de la Camara de Comercio de

Se corrobora organigrama actualizado D-GH-0107 Version 11 y Vigencia 01-01-2024
% enero de 2024,
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2. Evaluacion del control interno

I - |
g@> Evaluacién de riesgos

w PKF

Control:

ER -00I Plan de actualizacion de mapas de riesgos

ER-002: Existencia y divulgacion del Plan Estratégico de la
Entidad

Riesgo asociado:

Materializacion de un riesgo no identificado en el portafolio

No tener una plansacion que permita a la Administracion el
seguimiento de los objetivos estratégicos de la
organizacion.

Resultado [ Hallazgo:

El &rea de aseguramiento corporativo realiza un plan de
trabajo en donde incluye las actividades de creacion de
mapas de riesgo, actualizacion de mapas de riesgo y
seguimiento de mapas de riesgo — oportunidades,
elaborando los respectivos informes o dejando los
respectivos correos de seguimiento.

La camara de comercio realiza la planeacion estratégica y
presupuesto para el ano 2024

Conclusion de D&:

Efectivo

Efectivo

Conclusidn de EO:

Efectivo

Efectivo
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2. Evaluacion del control interno < PKF
Trabajo realizado:
ER-00I:

+ Solicitamos el plan de trabajo anual 2024, donde se identificd la seccidn de auditoria a mapas de riesgos y acorde a la muestra seleccionada
validamos la existencia de la actualizacion de Mapa de Riesgos-Comunicaciones y Gestion Financiera:

Actualizacion o seguimiento Comienzo Fin
Actualizacion de Mapa de Riesgos - Comunicaciones 15/08/2024 15/09/2024
Actualizacion de Mapa de Riesgos - Gestion Financiera 01/09/2024 10/10/2024

ER-002:

+ Verificamos en el acta 1902 de la Junta Directiva la aprobacion del plan estratégico y presupuesto 2024,

“ui 9 En constancia, fiman el Repr Legal de la Camara de Comercio de Call, &l Secrstario de la
) f sesion def Junta y Presidente de ja Junta Directiva N
CAMARA DE COMERCIO DE CALI ORDEN DEL DIA ..-/ " Aa ’L‘Va \ \
Junta Directiva fi- V) // (VA
Actas /l ! b \
- o ; : o : : P . . ’ JOAQUIN LOSADA FINA LUIS FERNANDO PEREZ PEREZ
Sesion Ordinaria Presencial y Virtual del dia miércoles 29 de noviembre de 2023 . Verificacion del quorum y aprObaCbn del Orden del Dia. Presidente de la Junta Directiva Representants Legal
Extracto o ‘
. Il. Aprobacion de las Actas No. 1900 y 1901 del 10y 15 de noviembre de 2023,
Presidente de la Reunion Joaquin Losada Fina . AUTOFIZBCIOH Estra.egaca:
. Potenciami arial i 13 Artifici Secretario de la Junta
En el municipio de Cali, en el Departamento del Valle del Cauca, Repiblica de Calombia, siendo las 7:30 4 otenciamiento EmpFBScl’Iai con Intel.genc;a Anﬁ"laL . + : g : )
. - 5 fiel copia de su original que se expide a los diecinueve (19) dias del me de septiembre de dos mil veinticuatro (2024).
A.M. del miércoles 29 de noviembre de 2023, se reunié la Junta Directiva de la Camara de Comercio de IV, Plan de Accicn YPTBSUDUGSIO 2024, 2\ . \
Cali, en las instalaciones de esta, ubicada en la calle 8% No. 3-14, Salas Mltiples, convocada por correo v ) @&i@{ (X )gé
electrénico el 17 de noviembre de 2023 por el Presidents Ejecutivo mediante citacion escrita de acuerdo V. PYOpGS.C ones Y /arios. DSQtom de Gobiema CévTc;J%Eﬁm

con |os Estatulos y la ley.

Dado que el control se ejecuta anualments, una vez desarrollado los procedimientos de auditoria y evaluacion del diseno e implementacion, se
concluye de forma satisfactoria sobre la eficacia operativa como producto de la conclusion de la implementacion
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2. Evaluacion del control interno < PKF

@@>> Actividades de control

AC-00I: Respuestas comunicaciones o asuntos relevantes
de auditorias anteriores

Control: AC-002: Plan de capacitaciones al personal

La no realizacion de capacitaciones puede llevar a contar

Riesgo asociado: i ignificativos. . .
g Que no se detecten riesgos significativos con trabajadores inexpertos

El coordinador contable de la camara de comercio en Cada area encargada cuenta con un cronograma de
conjunto con el equipo administrativo revisan las capacitaciones en cuanto a las actualizaciones y
observaciones presentes en la auditoria y proceden a dar | capacitaciones referentes a las funciones propias de los
respuesta con las acciones correctivas para subsanar las cargos de acuerdo a los resultados de evaluaciones de

debilidades encontradas. desempeno y necesidades técnicas manifestadas por los
jefes de area, entre otros

Resultado [ Hallazgo:

Conclusién de D&d: Efectivo Efectivo

Conclusion de EO: Efectivo Efectivo
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2. Evaluacion del control interno < PKF

Trabajo realizado:
AC-00I:

« Como resultado de nuestras auditorias codmo revisores fiscales de la Entidad, se emiten una serie de informes que contienen en algunos casos
hallazgos, recomendaciones y comentarios con el fin de que la Entidad mitigue los riesgos presentados. Para este caso particular, evaluamos el
nivel de respuesta de la Entidad, a la aplicacion y respuesta sobre estos comentarios, el cual ha sido positivo en todos los casos.

7. Seguimiento a informes anteriores = PKF

Facha informms Cportusidad e rmepora Fatracin

Propizdaces, plants v ecuipo: Diferencia desds la cengecion de Bl Cocidinacor Co-teb o, a0
sktpal s inalai ke R e R T ecuanife reel sandoalas gestiones

saldos: nicielas cata la adapolar Se |as WIF, gus corespondsa un

iRl e‘ro” en el madu o que no ha sldo poslble solucionar con &l soporte Bk e B p:!'-t ':':'_Uf"’_fc'" B EAOVe L Cl
de Si254 Eriorpolse sastm s trares ,:lgcr.rl:'c_le -
u-a rsunianenel meas de Juno 2024
Irformacion ante ertidedas de contra - Sevalida la presaniac Gn
= - - - - 3 =1 Lo Non Lt}
1?_ crtL i de I_r:-e F':EE"E'E EDEOR O oS RO r:"_l:-:'.s al e 202 Ei S aarHinsder Contabie- A nife et
ariendo =n ouea gue laleca Mmaxi—ia Sora la Entidad es & 13 . = Lo TN =: e
129 ds mayo de 2033, s evidancid qus al lopmata (00T Ingresos - QLA Snaler e e r":”_":_:' L
RS recbrdos"y el lommate 247 "Degas o aconcs on cusnte v R et TSI G O P QASEROA VS 5 I 0 W K v
¥ ¥ 2o it i A i gt i - o copories corespondenies
retonciones practcadas en coatrabtes de colaborachir ermpresar al
ueron cresertados @ 17 da mayo de 1023, siendc ‘ag 631 am. iy las
4 65 aim, respeciivaments, gulere dacir de maners extarmporanea
Sa@ mplementars un s seme da
miznitorso menz sl pars leg hores
axtras Esta s sterma parmite un
Horas extres: Do acue-do o le revision efectusds de a reaoluc on sacuintianic dal tiemips brabe jado par
Mo 2800 cel 37 os jullo ds 3C31 del Mindsiario del trebalo por medio cadacolacoracor v reportario al jefo
jul-23 de lacual fo eutciza Sara lalyorar horasextras, sa idertifisdo cua En procaso Irimrediats pare asagurarno 50
cncz [0 colaboradores reallan més horas extras de las aiooden los i tes estaldecidos. Sa
o : : : astorzacdas gviara comudcacidn a os lideres
Antes de emitir el informe a la presidencia, PETE Carantizar Ous estan plenarents
requerimos de una socializacion del informe EOIriackod kot Ins noErietvre vils
I partarcie Sesda cumplimisnbo

donde este mismo conlleva el seguimiento
y comentarios de la Administracion

LU keabyraraacoT
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2. Evaluacion del control interno

Trabajo realizado:
AC-002:

+ Se evidencid que el plan de capacitacion fue cumplido en un
100% durante el primer y segundo trimestre. A continuacion, se
relaciona el plan de capacitacion para 2024, asi como el informe
de cumplimiento del plan de formacion.

Listado de asistencia

@ Cémara de
Comercio de Gestion de Mejoramiento

|
Cali { \igenca; 201122015 ]

ombre dol Evento Taller sobre Violoncias Basadas on Gonoro
Facllitador CESS Consultoros
Tipo de Evento Reunién l‘.‘.:n:x 2 Inducclon, capdcitacian. entranarionto, desarollo. divuligacion, seasibilizcida, runidn
ASISTENTES FECHA[3)-{05criba ¢n cada cugdro I fecha del evonto, puede usar para varias fechas
"~ (Utifice Ta cof del asterisco para la informacion adicional que requiera ej. Cédula, 2034 l
telefono, e-mail, érea etc. ) SUpRce s =
o NOMBRES Y APELLIDOS AREA CARGO FIRMA ASISTENTES
A |MakohaRvecs | Fddeace | edefidrae. | X@—

Alowrazla Wonrdlg)

g'-}dl/\m,@ﬁm- U6t — M J«m " )Jdﬂ(

3 m@m S (o |Pegos ys

L his o otea Opww; Lz’ fe.| Goodte & Gper \[wf{)_
A mqo Cloria (MM Oph«um e | oo ?M,](JJMW {5
8 Mgddgﬂsw@ Vda&% Qa‘l@ﬁ? R)Hl }%}Uﬂ'ﬂm W

Qo lelh otk |meemnan e @\)Jy;uﬂ\c»_
4 Kooin Gelo | fRPP | Joge Ao | SO

@

{

i ()/Ql\-u,\,(w {{iel,g;t« Pseal=s \”65 ol eny ()M&,‘L—g, ch__/‘_ﬁ

LM&)\ OXB.QS@QJJ
VN B(.‘Rl w X

410 4o Mara oo |Beskon tead [E228

VARIABLES PARA FUENTE DE
TRIMESTRE PROGRA
& ::,‘ ;E'ﬁ':\ﬂim | - JRLs - | FE’;"SC'?;E JEFE INMEDIATO Bl TIPO DE EVENTR IDENTIFICACION DE LIl IDENTIFICACION fl  AREA/SECCIONE]
NECESIDAD LA NECESIDAD
Total Planeadas 19
Total NO Planeadas 0
Total capacitaciones 19
Total ejecutadas Planeadas 19 6 12 1
Total ejecutadas NP 0 0 0 0
Total capacitaciones 19
eiecutadas 6 12 1
Total no gjecutadas 0 0 0 0
% cumplimiento total 100% 100% 100%  100%
% cumplimiento planeadas ~ 100% | SEMESTRE 100% Il SEMESTRE 18 1
% cumplimiento NO 0% | SEMESTRE 0% II SEMESTRE 0 0
planeadas
—

w PKF

+ De acuerdo alas 19 capacitaciones del personal realizadas al
corte del 31 de agosto de 2024, se solicitaron a juicio de auditor
el listado de asistencia firmado de febrero y junio de 2024

Dejamos como soporte en el informe el listado de

asistencia y el evento realizado del dia 05 de junio de
2024
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2. Evaluacion del control interno

cB<H>j— >> Informacion y comunicacion

Control:

IC-001: La camara de comercio ha establecido politicas y procedimientos para facilitar las
comunicaciones entrantes con el fin de recibir aportes de clientes, consumidores,
proveedores, auditores externos, reguladores, analistas financieros y otros, proporcionando
asi a la Administracion y a AEDE informacién relevante.

Riesgo asociado:

Falta de claridad en la comunicacion, perdida de informacidn ética, Desinformacion, falta
de respuesta a aportes de la Entidad

Resultado [ Hallazgo:

La camara de comercio ha implementado un sistema de control solido que se basa en
politicas y procedimientos disefiados especificamente para facilitar las comunicaciones
entrantes. Este enfoque busca asegurar que la camara reciba, gestione y utilice de manera
efectiva los aportes de diversas partes interesadas, incluyendo representantes de medios de
comunicacion, camara de comercios aliadas, Junta directiva entre otros.

Conclusion de D&:

Efectivo

Conclusidn de EO:

Efectivo con oportunidad de mejora (@)

(®) Ver seccidon “Comentarios”

w PKF
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2. Evaluacion del control interno

Trabajo realizado:

IC-001:

+ La Entidad genera el informe CC5086-0], a través del cual recolecta informacién de los
Representantes de distintas instituciones que a través de sus aportes fortalecen la vision de la
camara de Comercio. Se validé a satisfaccion la muestra seleccionada al estudio realizado por

el equipo de comunicaciones de la Camara.

+ Dado que el control se gjecuta de manera permanente, una vez desarrollado los

V.
o

Segmento Muestra Efectivas

%

cumplimiento

procedimientos de auditoria y evaluacion del diseno e implementacion, se concluye de forma
satisfactoria sobre la eficacia operativa como producto de la conclusion de la implementacion.

¢Cudles son los aportes de la Camara de Comercio de Cali a la region y al pais?

Los principales aportes de la CCC para la region y el pais, para los miembros de la junta, se
reflejan en el papel de motor de desarrollo de la camara, a partir del fortalecimiento del
tejido empresarial, de los programas de apoyo y acompafiamiento a empresarios y de la
promocién de la competitividad y productividad empresarial.

También se observa un aporte importante de la CCC como articuladora y coordinadora de
los proyectos de ciudad y regién entre las autoridades gubernamentales y el empresariado,
a partir del trabajo conjunto en temas de ciudad relevantes para la economia regional. Este
papel de vocerfa también hace que a la CCC se le reconozcan aportes como vocera y

representante de los empresarios ante los gobiernos locales, regionales y nacionales.

¢Como deberia ser reconocida la Camara de Comercio de a futuro, en 10 afies?

En 10 afios la CCC deberia ser reconocida, segin los miembros de la Junta Directiva, por no
cobrar registros mercantiles obligatorios a los emprasarios, sino que sea valorada y pagada
por los resultados y servicios de crecimiento empresarial que ofrezca de manera voluntaria.
Que se reinvente con un modelo disruptivo sin depender de los registros, convirtiéndose en
|a entidad clave para el fortalecimiento de los empresarios de la region y para la promocion
de la competitividad y productividad empresarial.

Se espera que la CCC en 10 afios sea referente en soluciones de acompafiamiento
empresarial, en innovacidn, en crecimiento y desarrollo sostenible. Reconocida por su
compromiso con el buen uso de recursos a partir de la integralidad, confiabilidad e
independencia.

¢Cudles son los retos de la Camara de Comercio de Cali?

El principal desafio que enfrenta la CCC es mantener un equilibrio entre su rol tradicional
(Registro y Matricula mercantil) y la adaptacion a las necesidades actuales de las empresas
y la region, evitando desviarse hacia actividades que no corresponden a su funcion principal
de impulsar el desarrollo empresarial de Cali. Este reto se acopla con los esfuerzos que debe
hacer la CCC para ser agil en la implementacion de nuevas tecnologias y servicios,
promoviendo mas la competitividad y productividad regional.

A este reto principal se suma el desafio de fortalecer la gobernanza de la institucion para
evitar influencias politicas. La politizacion de la Camara de Comercio fue identificada como
reto importante por miltples miembros de Junta Directiva entrevistados, el reto que surge
de esta situacion es velar por la independencia del accionar de la CCC con respecto a
cualquier ambito politico local, regional y nacional.

Otro reto que debe continuar asumiendo la CCC es articularse efectivamente con las nuevas
administraciones pulblicas, generando las mejores relaciones en pro del desarrollo
empresarial, primeramente, apoyando en lo que sea posible para el desarrollo de la ciudad
y la region. También es necesario gque la CCC amplie su voz en temas regionales mas alla del
ambito empresarial, aprovechando su conocimiento de las dindmicas y el contexto de la
ciudad y la region.

Un dltimo reto gque los miembros de la Junta Directiva entrevistados mencionaron es la
mejora continua de las comunicaciones y visibilidad de los resultados e impacto del accionar
de la Cdmara de Comercio, pues no se estd llegando de manera acertada a todos los publicos
y algunos miembros de Junta directiva consideran que la informacion que se les comparte
no es suficiente o relevante para participar de manera efectiva en las actividades
relacionadas con la cdmara.

£Cugl deberia ser en enfoque de la Camara de comercio de Cali?

Seglin las percepciones de los representantes de Organizaciones Aliadas, la Camara de
Comercio de Cali debe mantener su enfoque en los stakeholders, que son todos los
empresarios, tanto grandes como pequefios. La CCC debe ser una entidad cercana y
accesible, que brinde servicios y soluciones adaptadas a las necesidades especificas de cada
segmento empresarial. Su prioridad debe ser la competitividad y el desarrollo, trabajando
de la mano con los empresarios para superar los desafios y aprovechar las oportunidades
del entorno,

Ademds, se destaca la importandia de que la CCC atienda de manera diferencial a los
micronegocios, reconociendo sus particularidades y desafios. Debe facilitar su transicion
hacia |a formalidad, ofreciendo opciones més accesibles y econdmicas que les permitan
integrarse plenamente al ecosistema empresarial. Sin embargo, también se sefiala que la
CCC no debe involucrarse en todos los temas pablicos, sino mantener su enfoque principal
en el desarrollo empresarial, evitando disparsarse en iniciativas que puedan alejarla de su
misidn central,

¢Cugles son los cambios que ha tenido la Camara de comercio de Cali?

Algunos representantes de Camaras de Comercio Aliadas perciben una pérdida de liderazgo
en |3 toma de decisiones en comparacion con administraciones anteriores, y consideran que
se trabaja mds en beneficio de las grandes empresas. No obstante, con la nueva
administracion se ha fortalecido la articulacion y colaboracidn con las cimaras aliadas,
brindando mas asesoria, herramientas y programas para el desarrollo empresarial conjunto.

Representantes del Gobierno Nacional, Regional y

4 4 100
Local
Representantes de Camaras de Comercio Aliadas 100
Representantes de Organizaciones Aliadas 100
Representantes de Medios de Comunicacion 100
Representantes de la Junta Directiva de la Cadmara de
) 12 12 100
Comercio

Total 28 28 100

www.pkfcabrera.com
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2. Evaluacion del control interno

© >

Monitoreo

w PKF

Control:

M-001 La Administracidén monitorea los resultados entre lo
real y lo presupuestado.

M-002: La Administracion atiende las quejas de los
clientes

Riesgo asociado:

Falta de monitoreo de los resultados mensuales y la
gjecucion presupuestal.

La Administracion que no atiende las quejas de los
clientes enfrenta varios riesgos impaortantes, que pueden
afectar tanto la reputacion de la Entidad como su
desempeno.

Resultado [ Hallazgo:

El comité financiero monitorea de forma mensual la
gjecucion del presupusesto aprobado por la Junta Directiva.

La Entidad cuenta con un manual de denuncias,
adicionalmente se puede consultar en la pagina web
lineamientos sobre los mecanismos, canales y conductas
denunciable

Conclusién de D&d:

Efectivo

Efectivo

Conclusidon de EO:

Efectivo

Efectivo
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2. Evaluacion del control interno

Trabajo realizado:

M-001:

w PKF

+ Teniendo en cuenta la fecha de corte de nuestra auditoria y dado que la frecuencia del control es mensual, solicitamos 2 informes del

comité financiero.

Atributos

Mayo - Ejecucion presupuestal a abril v v
Agosto - Ejecucion presupuestal a julio 4 v
M-002:

« Validamos el manual de denuncias de la camara de
comercio, donde se corrobora que la Entidad cuenta con
una linea de ética , un canal de comunicacion
anonimo,confidencial y segquro administrado por la
empresa ‘resguarda”

A. Existencia del informe del comité

financiero. o v Validado correctamente
B. Presentacion de la gjecucion X Validado con inconsistencia
presupuestal al corte del informe.

Esta segregado en la presentacion que se muestran en
cada comité donde se puede apreciar la ejecucidn
presupuestal y la informacién financiera de la Entidad.

iFortalecemos las buenas practicas
de nuestro gobierno corporativo!

Conoce la Linea Etica de la Camara de Comercio de Cali, un canal de comunicacién
andnimo, confidencial y seguro administrado por la empresa Resguarda.

Metidsdiaty Compartic
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2. Evaluacion del control interno < PKF

Trabajo realizado:

Adicionalmente se realiza montero a las posibles Los canales administrados por el proveedor externo "Resguarda’
conductas que puede afectar los intereses de la Entidad o
grupos de interés.

Para acceder a la Linea Etica de ja Camara de Comercio de Cali se han habilitado los siguientes canales administrados por el proveedor externo
T RESGUARDA.
:OUE CONDUCTAS SE PUEDEN DENUNCIAR POR LA LINEA ETICA?

Cualquler posible conducta que pueda afectar los intereses de la entidad y/o sus grupos de interés.

=]

Incurrir en Incompatbllidades e inhabilidades de ley y los refactonados con los estarutos. Ver mas aqui
Fraude econdmico al Interior de los procesos de lz entidad

o

o Colrupcion y acuerdo con proveedores / clientes. Linea gratuita i el
@ ALOSO, discriminacion malos Ligtos &l DE‘SUH&L 0l1-800-752-2222 www.resguarda.com/ccc lineaeticaccc@resguarda.com
o Adulteracion de informacion contable  operativay financiera y documentos legales. (Opcion 1 operador y opcion 2 mensaje

grabadao)

o

Descuido o utilizacién inapropiada de los bienes o servicios de ia entidad.

Robo o sustraccidn de informacion interna de I entidad.

Posible trata de personas o explotacion sexual en actividades relacionadas con la Camara de Comercio de Cali.

En general s podian denunciar 1odas [as situaciones que puedan afactar os nterases de |3 antidad y s grupes da INteras, qua se encuentren

o

Los usuarlos de la Linea Etica podran permanecer anénimaes v, sl lo desean, tendrén la opcion de dejar sus datos personales en los diferentes
canales. La identidad de las personas que denuncian se mantendr3 bajo absoluta reserva
Los usuarios de la Linea Etica deberdn procurar entregar la mayor informacion posible para facilitar la investigacion administrativa y la

o
a

o
a

asociadas a lineamientos y/o procedimientos organizacionales, los cuales estan establecidos para regular y controlar las actividades propias del conclusidn satisfactorla de la misma.
abjetosocial de la Camara de Comercio de Cali = Los usuariosde la Linea Etica podran hacer seguimiento desu denuncia a través de un nimero y una contrasena asignadas al momento del
! reporte.

Seguimiento acorde a la denuncia realizada a |la Entidad

Seguimiento

Ingrese su codigo de seguimiento

I@ol

Sl poses NUmero de reporte v clave, haga clic agul
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2. Evaluacion del control interno < PKF

Las organizaciones se enfrentan a riesgos que pueden llegar a afectar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, e incluso generan un
gran impacto negativo frente a sus distintos grupos de interés. A través del control interno se puede establecer un esquema estructurado,
que permita ayudar a la alta gerencia a mantenerlos enfocados en la busqueda de sus objetivos operativos y financieros, mientras la camara
de comercio opera razonablemente, minimizando |os riesgos.

De acuerdo a los nuevos enfoques administrativos con relacion a la identificacion, gestion y minimizacion de riesgos organizacionales y con el
fin de generar herramientas que permitan un monitoreo constante, se realiza la evaluacion de control interno, para lo que fue necesario una
reunion e indagacion con el personal administrativo de la Entidad, donde se consulta de manera segmentada los componentes de control

. :
i

9

\°<9 \oég

&®
*,00 S §°
a3 "

Ambiente de Control

|on & Comuinicacion '

En el entendido que el control interno es el proceso disenado, implementado y mantenido por los responsables del gobierno de la Entidad, |a
direccion y otro personal, con la finalidad de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos de la camara de
comercio relativos a la fiabilidad de la informacion financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como sobre el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias aplicadas, consideramos que la confiabilidad y 10 adecuado del control interno es Alto.
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3. Evaluacion del ciclo de tesoreria < PKF

Con el objetivo de validar el ciclo de gestion de tesoreria de la Entidad, documentamos a partir del entendimiento de los procedimientos que
estan disenados entorno a los procesos misionales de las actividades clave para la Entidad en el reconocimiento de sus recaudos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realiza una evaluacion del diseno, implementacion y eficacia operativa de los controles establecidos en el
proceso de tesoreria mediante las siguientes actividades:

1} Conocimiento de la Entidad y entendimiento del proceso: El recorrido se realizd a través de entrevistas con el personal clave,
verificacion de documentos, indagacion sobre las operaciones realizadas por la Entidad y demas informacion necesaria para
documentar de forma integral el entendimiento del proceso/ciclo objeto de evaluacion,

2) Disefo e implementacion: El analisis detallado de un proceso facilita la identificacion y evaluacion de posibles riesgos
inherentes a la operacion, asociados a fraude o error o inclusive por incorreccion material que afecte el desarrollo final de
@ nuestra auditoria. Estos a su vez, son base para el diseno e implementacion de controles internos efectivos que permitiran su
/ mitigacion.

3) Evaluacion de controles: Determinamos a través de la aplicacion de pruebas, la capacidad de |os controles establecidos para
mitigar 1os riesgos asociados al proceso. Asi mismo, verificamos la gjecucion real del control en la préactica, asegurando su
eficacia operativa, su adaptabilidad ante cambios en el entorno y su mecanismo de monitoreo permanente y
retroalimentacion constante.

Con el fin de evaluar las disposiciones contenidas en la Normas Internacionales de Auditoria (NIA), realizamos procedimientos de control con
el fin de obtener evidencia suficiente y apropiada que soporte la conclusion del cumplimiento de los controles a los ingresos de la Entidad:

a) Entender el entorno de control de la Entidad y sus politicas de reconocimiento de tesoreria. (NIA 3156)

k) Evaluacion de los procesos adecuados para registrar y reportar ingresos de manera precisa. (NIA 330)

c) Gestidon de controles para evitar la sobreestimacion del efectivo, como el reconocimiento prematuro o la manipulacion de cifras.{NIA 240)
d) Evaluacion de las estimaciones para el reconocimiento de tesoreria, su razonabilidad y los supuestos subyacentes. (NIA 540)
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3. Evaluacion del ciclo de tesoreria ‘v' PKF
1) Entendimiento y recorrido: Una vez realizado el entendimiento con la Sra. Paula Noguera — Jefe de Tesoreria se resumen las actividades
descritas en un flujo transaccional, que nos permite tener claridad del proceso e identificar con mayor facilidad los controles que se estan
gjecutando y que a su vez ayudan a mitigar 1os riesgos asociados a dichas actividades. Se detallo el respectivo proceso:

Descripcidn del proceso Actividad Documento Encargado Etapa

Apertura de cajas

Realiza la apertura de cajas por medio del
aplicativo TESORERIA WEB (1-TE-0017) en la opcién
control de fechas — ingresando dia f mes [ ano y
selecciona el botdn iniciar dia

Apertura de cajas

Aplicativo TESORERIA WEB
-TE-QOD17

Analista Tesoreria

Asignacion de Cajeros, de base de caja y aprovisionamiento

Se genera la entrega de base a nombre del cajero
nuevo, por el valor asignado como base.
Diariamente realiza el cambio de la base de caja,
en monedas y billetes de baja denominacion a los
cajeros.

Conteo de dinero

Analista Tesoreria

Fija la cantidad de la base de caja en monedasy
billetes de baja denominacion para cambio

Fijas cantidad de billetes

Solicitud de aprovisionamiento

de monedas y traslado del
fondo dela C.C.C

Carta de autorizacion para
debitar de cuenta

Jefe de Tesoreria

Generar desde la ERP la nota de tesoreria,
debitando la cuenta 1102060 caja
aprovisionamiento a nombre de las sede principal

Carta de traslado
bancario y Nota de

Carta de traslado bancario
Nota de Tesoreria

Analista financiera

v a nombre de las sedes alternas que reciben ¢l Tesoreria
@provisionamiento.
: N ) ) .
8 Proceso fré U Documento o Formato /(% Control relevante fi Riesgo identificado
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3. Evaluacion del ciclo de tesoreria

1) Entendimiento y recorrido {Continuacion)

Descripcidn del proceso Actividad Documento Encargado

Traslados de Ingresos de la Cuenta Publica a La privada

Realizar el traslado de las cuentas corrientes )
publicas a la cuenta corriente privada por medio Nota deatrte:;ljacdoc; de caja Notas de contabilidad TCB Analista de Tesoreria g ri U
cle una carta de traslado/ transferencia bancaria

Cuadre de Dineros del dia anterior por medio de la certificacion de procesos enviada por la Entidad transportadora de valores

a} Recibe la certificacion de procesos de la
Entidad transportadora de valores
carrespondientes al recaudo del dia anterior,
discriminada por sede y cajero en donde se
detalla la cantidad de dinero en billetes y

. ‘ ) Certificacion de procesos = ri
moqedas cuyo total es cqns_lgnado en la cuenta Cuadre de qlnero dia Reporte arqueos de caja Analista de Tesoreria 8- =
corriente de naturaleza publica. anterior F-TE-0010

b) Cruza la certificacion de procesos entregada
por la Entidad transportadora de valores con cada
uno de los arqueos de caja de cada cajero y
verifica qgue los valores concuerden.

Los faltantes en efectivo deben ser cancelados por .

los cajeros dentro de los tres dias habiles o E rré ﬂ

siguientes a la fecha de recibo de la certificacion Faltantes c_uadre de Autorizacion de descuento Cajero —
efectivo F-GH-0030

de procesos enviada por la Entidad transportadora
de valores.

: N
8 Proceso fréﬂ Documento o Formato /(% Control relevante f \  Riesgo identificado
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3. Evaluacion del ciclo de tesoreria

1) Entendimiento y recorrido {Continuacion)

Descripcidn del proceso Actividad Documento Encargado

Arqueo a Cajeros y Cuadre de Cajas

Realiza el arqueo a cajeros y el cuadre de cajaal |Arqueo y separacion de la Analista Tesoreriay
concluir el servicio diario de atencion al pUblico base caja Cajero

Genera los reportes de Arqueo de Cajas de los
cajeros que queden descuadrados por ajustes,
faltantes, sobrantes y error en el medio de pago.

02 (L]
Reporte de arqueoc de Arqueo de cajas =

cajas E-TE-00I0 Analista Tesoreria

@) Deposita en la caja fuerte las tulas que
contienen las bases de caja entregadas por cada rrl U
cajero. & =
b) Recibe del cajero, los cheques, y los -
comprobantes de ventas realizadas a través de Alistamiento del efectivo Araueo de caias
datafono, con tarjeta débito y crédito. en el sobre de retiro y 9 —TE—OOIOJ Analista Tesoreria
c) Tramita la firma del cajero en el arqueo de cajas entrega de dinero F /A
de los cajeros que han quedado descuadrados - % {5
por algunos de los motivos mencionados

anteriormente, y a su vez también lo firma a G
(Analista de Tesoreria — Ingresos).

: AV
8 Proceso fréﬂ Documento o Formato /(% Control relevante f \  Riesgo identificado
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3. Evaluacion del ciclo de tesoreria

1) Entendimiento y recorrido {Continuacion)

Descripcidn del proceso Actividad Documento Encargado

Arqueo a Cajeros y Cuadre de Cajas(continuacion)

Si el cajero presenta faltantes y/o sobrantes de
disponible se procede de la siguiente manera:

a) Solicita nuevamente al cajero que cuente elflos :
medio(s) de pago por el/los cual(es) presenta la 8 rré B
diferencia y solicita que ingrese de nuevo los

valores en el sistema del CAJAS WEB por medio Faltante y sobrante del Arq?ﬁ%fio%fguas Analista financiera
del formato virtual. efectivo

\/
b) En caso de que persista el faltante y/o sobrante >(§ A@E
debera proceder de la siguiente manera:
« Imprime solo el reporte de arqueo de caja a

- Manejo de faltantes
+ Manejo de sobrantes

@) Genera reporte de consignacion por sede en

original y copia. Envio resumen K2 via Reporte de consignacion y Analista financiera rrl
b) Diligencia el formato de consignacion en carreo electronico formato de diligenciado ’&‘ =
cheque.

: AV
8 Proceso fréﬂ Documento o Formato /(% Control relevante f \  Riesgo identificado
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3. Evaluacion del ciclo de tesoreria

1) Entendimiento y recorrido {Continuacion)

Descripcidn del proceso

Actividad

Alistamiento y entrega de valores a la empresa transportadora

Documento

Encargado

Realiza la entrega de la(s) bolsa(s} con los valores
a la compania transportadora de valores

Entrega de bolsa con los
valores de lacédmara ala
transportadora

Documento Unico Para
transporte de valores

Certificacidon de procesos
transporte de valores

Analista Tesoreria y
Funcionario de
seguridad

Cierre del dia

Realiza el cierre del dia en el TESORERIA WEB por
medio de la opcidn control de fechas, ingresando
el dia, mes y ano y selecciona el botdn cerrar el
dia.

Verificacion de los dineros abonados en las
cuentas bancarias de CCC

Cierre del dia en el
Tesoreria Web
Verificacion atraves de los
aplicativos de las
entidades bancarias

Analista Tesoreria

Generacion e Impresion De Reportes De Ingresos
Del Dia Anterior

Realizar la generacion en
PDF de los reportes
correspondientes a los
ingresos del dia anterior

Reporte de ingresos F-TE-0002 (excel-
pdf)
Reporte ingreso de caja
F-TE-0003
Resumen del dia
F-TE-0005
Reporte pagos por internet y bancos
codigo de barras
F-TE-0008
Reporte recibos anulados
F-TE-0012
Reporte consignacién por sede F-TE-
0006

Reporte Movimiento Documentos

Analista Tesoreria

Proceso r’%

U Documento o Formato

\\\/
/(% Control relevante

i} Riesgo identificado
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3. Evaluacion del ciclo de tesoreria

1) Entendimiento y recorrido {Continuacion)

Descripcidn del proceso Actividad Documento Encargado

Cierre del dia(Continuacion)

8 fi
Elaboracion de reporte de ingresos, consolidacion . _ = ﬂ
de los documentos que conforman la planilla de Reporte de ingresos . Reporte qe INgresos - Analista Tesoreria

consolidados en la planl”a clasificacién por banco \\/

ingresos y envid de la planilla para revision =
F-TE-0002 ) f‘} 3

Reporte ingreso por caja

F-TE-0003
a) Entrega el reporte de ingresos diario F-TE-0002 Resumen del dia
a contabilidad a mas tardar al cuarto dia habil. Entrega de la planilla de i F_.T,E_%OOE’
b) Se debe realizar las planillas diarias de ingresos | ingresos al area de TCertl 'Cer'f'zn edpr3°?303 Analista Tesoreria 8 r; U
de los sabados, domingos v dias festivos, por contabilidad ransportadora de valores —

Documento Unico para
Transporte de Valores
Reporte de consignacion por
sede - cheques locales

cuanto se pueden realizar operaciones de
renovacion por internet al igual que por el RUE

@) Recibe cheques devueltos de los bancos F-TE-0006

b) Identifica el girador Arqueo de cajas

c) Graba los datos en el sistema. F-TE-0010

d) Genera la nota de devolucidn de cheques Reporte recibos anulados

devueltos . F-TE-0012

©) Entrega a contabilidad las notas débito para la Maneéc{;de Cliheques Reporte movimiento Analista Tesoreria g fré E
creacion de las Cuentas por cobrar. vueltos documentos -
f} Realiza la gestidon de cobro telefdnico. Correo electronico con

Envia al abogado externo para su cobro cuando el resumenses

cliente no ha recogido el cheque dentro de los 8 Requerimiento de pago

dias habiles siguientes.

. NV
8 Proceso gﬂ Documento o Formato /(% Control relevante f \  Riesgo identificado
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3. Evaluacion del ciclo de tesoreria

© >

2) Disefno, implementacion y evaluacion de controles:

w PKF

Tesoreria

Disefio e Conclusidn
Riesgo identificado Control: implementacion Eficacia operativa (*)
D&l: EC
(®)Validacién del
a G manual P-TE-000I (*) Dado gue el control se
Ingresos en gjecuta de manera semanal,
. . operaciones de Solicitamos a criterio de
R-001: Confusiones en el contado- Vigencia auditor 4 arqueos realizados a
reglstrg(;j deetr:alalr;i:t:c;mnes C-00L Las entradas y salidas 27/05/2024. los cajeros de la camara de
di P . de efectivo son registradas Solicitamos el reporte | comercio donde se evidencie
iscrepancias en el saldo .
. . de manera manual segun la | de arqueo F-T-0010 del | Fecha, Hora, Sede, Nombre del . .
de lacajay el manejo de informacion del cierre del dia dia 12 de agosto de cajero, Cantidad de billetes Flectivo Flectivo
efectivo puede atraer ' g JoTO,

/ . la persona designada valida | 2024 ala colaboradora | depositados de las diferentes
robos, poniendo en riesgo

. las diferencias y las concilia QUINTERO HELAGO denominaciones, Firma del
@ segurllglsglic;iltgsrsonal Y NICOLE ARIANNE y cajero que deposita el dinero
‘ ARMANDO BEDOYA

auxiliares de registro
de la camara de
comercio

en el buzdn y firma del
responsable de realizar la
relacion de arqueo
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3. Evaluacion del ciclo de tesoreria

w PKF

(°) Una vez validada la muestra solicitada y que cumple con todos los soportes correspondientes para validar los arqueos del cajero, se
concluye de manera satisfactoria sobre el D&

CAMARA DE COMERCIO DE CALI F-TE-GO10
No. 202412122

CAMARA DE COMERCIO DE CALI FIE9019

iy Se valida arqueos realizado el dia 12
Arqueo DevCajas

Usuario: FOHARRIA
Fecha Impresica Repoete: 1208-2074 37:15:08

de agosto de 2024 del auxiliar de -

registro Armando Bedoya

Arqueo De Cajas

12-08-2025 17:15: 34

Fecha Atencidn a1 Publicor  12-08-2024 Cajero: NGUINTER Sede: Prodpe I208-2024 Cajero: ABEDOYA Seder Prinzial
Reporte: Rp_Recore_ArqueoDRAr  \erséa [1.1.01.06] Pagina: 1 de 1 o BoRonrs Mulect, B S8 R10106] Pt 2
BILIRTRS Al g %
" .
Buvus ipuivi Do i Gud OniaLiiband Yalus B ot oo Denon:r)acmn Cauticed i
Dos Mil 2,000 z 2¢.000 oy 2?; X Yz 100
Cinea Mil 5.000 s $5. 000 gmm x:1 2 2 §5.o08
Vearte Mi) 20,000 3 $50.000 ,,’T':“m_ zzgog L 900
Cincuenta Mil 50.000 22 81,300,000 c:;:u:n“‘m_ su.cgc i fzo‘oc-:
Biae Mi1 180,063 ] $659. 000 SRR AT : it
Zotal: §1.769. 000 £ : i
MONEDAS
HABONS Dasoripoion Denaminacid Cantidad Val
Desoripoton Dancainacidn Cantidad Valaxr A 45 A Y e
P \ Cign 100 1 8100
Bosclentos 258 | L3 20)
P S0 Dozcisntos 200 b $200
otals 0 Total: 8300
Total Efective! §1.765.200 Tortal Efmctive: £87. 300
BOCEO EYECTING
REFORTADO FOR SISTEMA DEVOLUCION SALDG DOCTIO $124.100 BASE ENTREGADA AL CAJERC 20
REPORTADO POR CAJERD EN DOSTO : ~8126.100 REPORTADG DOR CAJERO ER EFECTIVO -$87.300
TOTAL: PGCTO e REFORTADG POR SISTEMA EN EBFECTIVO 81.012.500
EFRCTIVO SOEAL: RFECTIVO
REFORTADO POR SISTEMA EN EFECTIVC $2.000.500 TARCREDITO
BASE ENIRECADA AL CAJERO s0 REPORTADG POR SISTEMA EN TARCREDITO $239.100
REPORTADD POR CAJERD BN EFECTIVO -51,765. 200 REPCRTADO POR CAJERG EN TARCREDITO -$239.100
VAT EFRCPTUN =558 TOTAL; ZARCREDITO
TARCREDYTO TARDENITO
REPORTADD POR SISTHMA IN TARCREDITY $1.,074.900 REFORTADO POR CAJERO EN TARDEDITO -$925.200
REFORTADO POR CAJERD EN TARCREDITO -§1.074.500 SOTAL: TARDERITO T -925204
TOTAL: TARCREDITO E) AL R =
TAROESLTO 3 /

DYoODSATY DAS CATRDN TN TADOSDTINN
TOTAL: TARDZBITO
TOTAL CUADRX:

-4737 Aan

-22130§

()

A

W/

/) . ,
4@/’ / N ; Se valida arqueos realizado el dia 12 Firma cel aurdiag g Tesorsria P dof Ceiors
{ ey 74&1 de agosto de 2024 de la auxiliar de
=

registro Nicole Arinne

www.pkfcabrera.com
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3. Evaluacion del ciclo de tesoreria

w PKF

(*) Con el objetivo de validar la correcta gjecucion del control, se llevd a cabo una muestra de documentacion que tuviera en cuenta los

siguientes atributos:

Atributos evaluados:

[A] validar las firmas de los responsable de la caja y responsable de quien audita

[B] Diligenciar la cantidad de billetes y monedas de cada denominacién que se tenga custodiados en la caja

[C] La conciliacién realizada por el profesional contable no presente diferencias F-TE-0010

Documento Tercero Fecha [A] [B] c]
202406979 Marchena Gutierrez sabella 15/04/2024 v v v
202407543 Guarguati Matia Del Pilar 25/04/2024 v v v
202407938 Artunduaga Quinonez Leydy Adriana  06/05/2024 v v v
202410624 Marin Restrepo Julio Cesar 08/07/2024 v v v
v Atributo validado con resultado satisfactorio
x No cumple con el atributo y presenta observacion

www.pkfcabrera.com



3. Evaluacion del ciclo de tesoreria

© 2>

Tesoreria

2) Disefno, implementacion y evaluacion de controles:

w PKF

C.

se han registrado por un
monto mayor que las

entradas reales
Los desembolsos de
efectivo no se han
registrado

portal bancario , de manera
periddica (diario, semanal,
bimensual, mensual etc.) la
persana designada valida las
diferencias y las concilia.

Solicitamos reporte de
cierre realizados al
finalizar el dia 31 de

agosto 2024,

solicitamos los 10 reportes del
dia relacionados en la
siguientes fechas.

Disefio e Conclusidn
Riesgo identificado Control: implementacion Eficacia operativa (*)
D&l: EC
R-002: El efectivo esta C-002: Las entradas y salidas (®)Validacién del
sobrevaluado porque: de efectivo son registradas manual P-TE-0001
a. Se han registrado de manera manual o a través Ingresos en N
entradas de efectivo no de cargue programado de operaciones de ) Dado gue ol control se
. . . . . ejecuta de manera diaria,
existentes datos a la contabilidad segin contado- Vigencia De manera aleatoria
b. Las entradas de efectivo | lainformacion del extracto o 27/05/2024. Efectivo Efectivo

www.pkfcabrera.com



3. Evaluacion del ciclo de tesoreria < PKF

(°) Una vez validada la muestra solicitada y que cumple con todos los soportes correspondientes para validar los arqueos del cajero, se
concluye de manera satisfactoria sobre el D&

REPORTE DE INGRESDS F-T-0002
Wil Sabad, 31 desagusts g8 T TOTAL INGRESOS CAMARA:  $13.542.200
TOTAL RESUMEN DE INGRESOS
TOTAL REPORTE INGRESO DE CAJA oo N — m RESUMEN POR FORMA DE PAGO
[BANCD DE CCCIDENTE 3 539000 [T NTTR [ T—
i ' ' — FORMA PAGO TOTAL
Privada 1276
E e o E— CHEQUE $0
bl i : Se valida el total de ingresos del dia EFECTIVO $7.900
31 de agosto de 2024 TARJETA DEBITO $0
. S : : TARJETA CREDITO $226.000
| gy : CONSIGNACIONES $ 3.389.000
i TRANS. BANCARIA $9.919.300
BANGO POPULAR T $ 151.000 i mtemaces e CrbACPe Hemks racietmn
[Tinsesziazes SE.500 a1 Rl S5632
— ATERD ]
BANCO DE CCOIDENTE ]
001511338
[SUMAS IGUALES $ T30, 000 3 13.542 200 TRANS ACCIONES TEMPORALES GUE CRUZAN AL DIA SIGLUIENTE AUKILIAR:1 108061-T
¥ 12.409.000 A TIEMPO CRED. SBTE (T CRUZA EN SEPT. G2
FAYL DEBITO POTE. 2.6368.000 CRUZA EN SEPT. 02
RECAUDD CODIG D DE BARRAS $ 403, 200 4 TIEMPO DB PDTE. 3.320.300 CRUZA EN SEPT. 02
(Coicents Cla Cte 001511338 REDEGAN 226.000 CRUZA con pdts AG0STO 30 (ANliados -Cliants 4 gente Motor)
Corviviends £04 f4950.98 EFECTIVO. 7,500 Pdts Recibo d Frusba gus genaro Facura- 59 anula con NC 020924
:m::-ﬂll?i-i [TRANSACCIONES: SOBRANTES REALES O FALTANTES QUE CRUZAN CON SOBRANTES DE DIAS ANTEIPOST AUX- 233525
mu‘m;mwu - A TIEMPD DB SBTE. 7% ;?3&
—_— A TIEMPO DB S5TE. (7. 234747
i P A TIEMPO DB SBTE. (7. 30234801
Credenolad- 001-1224-2 P & TIEMPO DB SBTE. 7. SO0 3EE0E
A TIEMPO DB SBTE. 13.700) 30234859

e ————

Se valida reporte de ingresos F-T-

0002 firmado por la analista contable

Analista de Tesoreria

www.pkfcabrera.com




3. Evaluacion del ciclo de tesoreria

w PKF

(*) Con el objetivo de validar la correcta gjecucion del control, se llevd a cabo una muestra de documentacion que tuviera en cuenta los
siguientes atributos:

Atributos evaluados:

[A] validar las firmas de los responsable de la caja y responsable de quien Audita
[B] Se valida los soportes de cada voucher ingresado en el dia
[C] validar el cierre diario y aprobado por el personal encargado

[D] La conciliacién realizada por el profesional contable no presenta diferencias

Fecha Saldo Caja Saldo ERP Diferencia {a} {b} fc} {d}
sébado, 13 de abril de 2024 40,044,050 40,044,050 ~ v v v v
jueves, 25 de abril de 2024 167,955,255 167,955,255 B v v v v
domingo, 4 de febrero de 2024 8,194,300 8194300 B v v v v
lunes, 15 de aboril de 2024 197,170,805 197,170,805 - Y Y Y Y v' Atributo validado con resultado
sabado, 20 de abril de 2024 30940600 34240,600 i v v v v Sjt'sﬁgt:l:';ple on el atributoy
lunes, 8 de julio de 2024 144,978,543 144,978,543 ~ v v v v presenta observacion
viernes, 5 de julio de 2024 167,390,421 167,390,421 B v v v v
lunes, 6 de mayo de 2024 280,061,427 980,061,427 ~ v v v v
sébado, 27 de julio de 2024 6,189,400 189,400 ~ v v v v
lunes, 15 de abril de 2024 393,852,421 393,852,421 _ v v v v

www.pkfcabrera.com



4. Evaluacion del ciclo de ingresos < PKF

Con el objetivo de validar el ciclo de ingresos de la Entidad, documentamos a partir del entendimiento de los procedimientos que estan
disefados entorno a los procesos misionales de las actividades clave para la camara de comercio en el reconocimiento de sus Ingresos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realiza una evaluacion del diseno, implementacion y eficacia operativa de los controles establecidos en el
proceso de ingresos mediante las siguientes actividades:

1} Conocimiento de la Entidad y entendimiento del proceso: El recorrido se realizd a través de entrevistas con el personal clave,
verificacion de documentos, indagacion sobre las operaciones realizadas por la Entidad y demas informacion necesaria para
documentar de forma integral el entendimiento del proceso/ciclo objeto de evaluacion,

2) Disefo e implementacion: El analisis detallado de un proceso facilita la identificacion y evaluacion de posibles riesgos
inherentes a la operacion, asociados a fraude o error o inclusive por incorreccion material que afecte el desarrollo final de
@ nuestra auditoria. Estos a su vez, son base para el diseno e implementacion de controles internos efectivos que permitiran su
/ mitigacion.

3) Evaluacion de controles: Determinamos a través de la aplicacion de pruebas, la capacidad de |os controles establecidos para
mitigar 1os riesgos asociados al proceso. Asi mismo, verificamos la gjecucion real del control en la préactica, asegurando su
eficacia operativa, su adaptabilidad ante cambios en el entorno y su mecanismo de monitoreo permanente y
retroalimentacion constante.

Con el fin de evaluar las disposiciones contenidas en la Normas Internacionales de Auditoria (NIA), realizamos procedimientos de control con
el fin de obtener evidencia suficiente y apropiada que soporte la conclusion del cumplimiento de los controles a los ingresos de la Entidad:

a) Entender el entorno de control de la Entidad y sus politicas de reconocimiento de ingresos. (NIA 315)

k) Evaluacion de los procesos adecuados para registrar y reportar ingresos de manera precisa. (NIA 330)

c) Gestidn de controles para evitar la sobreestimacion de ingresos, como el reconocimiento prematuro o la manipulacion de cifras.(NIA 240)
d) Evaluacion de las estimaciones para el reconocimiento de ingresos, su razonabilidad y l0os supuestos subyacentes. (NIA 540)

www.pkfcabrera.com



4. Evaluacion del ciclo de ingresos < PKF

1) Entendimiento y recorrido: Una vez realizado el entendimiento con el Sr. Jhon Freddy Garcia — Auxiliar Contable se resumen las
actividades descritas en un flujo transaccional, que nos permite tener claridad del proceso e identificar con mayor facilidad los controles que
se estan gjecutando y que a su vez ayudan a mitigar los riesgos asociados a dichas actividades. Se detallo el respectivo proceso:

Descripcidn del proceso Actividad Documento Encargado Etapa

Interface de Ingresos

El Profesional Contable y/o Auxiliar de
Contabilidad recibe el "correo electréonico” de
parte del Analista de Tesoreria el cual contiene los
reportes de ingresos denominados “Reporte
Ingreses Cuentas y realiza la generacion de
Interface

Auxiliar de Contabilidad

Generacion de Interface

el primer dia habil del mes se ingresa en los
campos de “Informacion de control de lotes”

Auxiliar de Contabilidad &

Ingreso control de lotes

Cuando se genera la interfaz sale un recuadro que
indica “Proceso Terminado” se le da Ok “Interface = B
Generada” se le da Ok. Generando un archivo Generacion archivo plano| = & Auxiliar de Contabilidad &

plano :

)

: AV
8 Proceso fréﬂ Documento o Formato /(% Control relevante f \  Riesgo identificado
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4. Evaluacion del ciclo de ingresos

1) Entendimiento y recorrido {Continuacion)

Descripcidn del proceso Actividad Documento Encargado

Interface de Ingresos(Continuacion)

Posteriormente se accede al Sistema Contable
Uno E

P&

Ingreso Sistema Contable | | — Auxiliar de Contabilidad

En el campo de "Archivo” se importa el archivo
plano en la ruta: Equipo/C: /SIRP/Listados se
selecciona el archivo plano mencionado

anteriormente y se da clic en "Aceptar”. Elaboracion planillade | & [ = : rr U
& 1

se coloca en el campo “Tipo de Documento” la ingresos diario Auxiliar de Contabilidad
opcidn denominada: PID (Planilla de Ingresos
diario} y en el campo "Estado” se coloca “En

alaboracion”

Se genera el Reporte PID (Planilla de Ingresos Reporte de planilla de
diario) y se procede con aprobar el documento. ingresos diario

Auxiliar de Contabilidad % rré G

: AV
8 Proceso fréﬂ Documento o Formato /(% Control relevante f \  Riesgo identificado
www.pkfcabrera.com



1) Entendimiento y recorrido {Continuacion)

Descripcidn del proceso

Conciliacion de Interfaces(Continuacién)

4. Evaluacion del ciclo de ingresos

Actividad

Documento

Encargado

Se procede abrir una carpeta por cada afio — mes
y dia “Reporte movimientos Rue” que le han
enviado de parte del Analista de Tesoreria y los
que genera directamente desde el aplicativo SIRP
Cajero y la plantilla en Excel "Conciliacion” para
proceder con el respectivo andalisis.

Analisis de conciliaciéon

Auxiliar de Contabilidad

P

Del "reporte de ingreso cuentas” se buscan todos
los valores negativos ,se suman al total del reporte
v el concepto de Anticipos de Registro de sebe
sumar dos veces.

Resumen de ingresos
publicos e ingresos
privados

RESUMEN DE INGRESOS PUDLICOS E INGRESOS PRIVADOS
Pablico.

INORESOE » RECURBOE DEL BALAMGE;
Privada

44,300,057

. & 68,283,996
Privadn waa,3an
I, Registra: 47,330,600
Comparmacion Lay 1780:

TOTAL DE RECAUDCE EM EL DiA: 112,508,083
Renouacian Nacional: 206,400

TOTAL HEPORTE: 112,760,453

Auxiliar de Contabilidad

Pa

)

Se compara con el reporte que se genera desde
Sistema Contable Uno

Reporte movimiento
contable

]
Nen B o'F d-A0 5 En & o S

Auxiliar de Contabilidad

P&

)

& Proceso rré U Documento o Formato

\\\/
/(% Control relevante

i} Riesgo identificado
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4. Evaluacion del ciclo de ingresos

1) Entendimiento y recorrido {Continuacion)

Descripcidn del proceso

Actividad

Documento

Encargado

Conciliacion de Interfaces(Continuacién)

Finalmente se procede a validar las notas crédito
de devoluciones siguiendo los mismos pasos del
punto anterior, pero utilizando el "Reporte Ingresos
factura”.

Validacidon de las notas
créditos de devolucién

WOTE CREDITD Dlt
SO O FEEETRD

$ 12 ek 4000
533285000
$12355.140.00

SRP 512,355 L4000
$12355.0140,00

DFERENCIA §0.00

12022 4000
3330850,00
$12355.040.00

Auxiliar de Contabilidad

- A8 S M mm AT o - 5 G
Suminn —— i
SRP $2.429.500.00 g L
Posteriormente se procede a validar la Facturacion S99 %’ r;_ G
RUE siguiendo los mismos pasos del punto Validacion Reporte de oFAENA $om i -
'9 - ,P P . P et s Auxiliar de Contabilidad
anterior, pero utilizando el “Reporte Ingresos ingresos factura /
factura g\% i‘@i
NOTAS DE DEVDLUIIEN

& Proceso rré U Documento o Formato

\\\/
/(% Control relevante

i} Riesgo identificado
www.pkfcabrera.com




4. Evaluacion del ciclo de ingresos

—
—\\—r

2) Disefno, implementacion y evaluacion de controles:

w PKF

ingresos generados en
el sistema de
informacidén misional.

contabilidad ERP de manera
diaria..

contabilidad (ERP).
Adicionalmente se
valida reporte de
ingresos por facturas,
Reporte Ingreso de

caja y Resumen del Dia

integridad de la conciliacion
desde el aplicativo SIRP vs el
reporte suministrado de la
misma fecha

Disefio e Conclusidn
Riesgo identificado Control: implementacion Eficacia operativa (*)
D&d: EC
Q (°) Se evidencia
conciliacion del dia 31
de agosto de 2024 *
R-001: No contabilizar a donde no se presenta ) Dadp que el control se
) ] .. . - . . ejecuta diaria, se revisaron de
través de la importacion C-001: El Auxiliar Contable diferencia entre el manera aleatoria 10
de interfaces, la realiza la conciliacion entre el valor aplicativo SIRP y S .
. . X . . conciliaciones validando la . .
informacion de los sistema de facturacion SIRP y la el valor segdn la Efectivo Efectivo
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4. Evaluacion del ciclo de ingresos

a
«

(°) Con base en nuestra evaluacion de las consideraciones de diseno y la evidencia obtenida, este control parece estar apropiadamente
disefado e implementado para mitigar el riesgo identificado.

Usuario:
Fecha Impresion:
Rango de Fechas:

Reporte:

CAMARA DE COMERCIO DE CALI
Reporte De Ingresos Por Facturas
JFGARCIA
03-09-2024 16:17:50
31-08-2024 - 31-08-2024

Rp_Rep_Ingre_Fact.Rdf Versién [1.1.01.09]

F-TE-0004

Se valida reporte de

ingresos por facturas F-TE-
004

Pagina: 1 de 1

TRANSACCIONES DEL RUE EN OPERACIONES DE CUENTAS POR COBRAR

Des Tipo Cuenta
Privado

Publico

Total Notas y Facturas:

SIRP

NOTA CREDITO DIAN

SIRP

FACTURA ELECTRONICA SIRP INTERNET
FACTURA ELECTROMNICA SIRP PRINCIPAL
PLANILLA DE INGRESOS DE SIRP

DIFERENCIA

DIFERENCIA

Cod Cuenta Descripcion Cuenta

281505111 IMPUESTO DE REGISTRO CON CUANTIA
Total: Privado

417010110301 INSCRIPCION DE ACTOS Y DOCUMENTOS

Total: Publico

Total: Transacciones Rue Por Cobrar

FACTURACION ELECTRONICA Y PID
$ 10,011,300.00 $ 10,011,300.00
$ 772,900.00 $ 772,900.00
$ 2,914,000.00 $ 2,914,000.00
$13,698,200.00 $13,698,200.00
Rep. Dia
Rep. Cuenta

$ 92,000.00
$ 13,606,200.00
$13,698,200.00

$0.00

NOTAS DE DEVOLUCION
$ 61,500.00
$ 61,500.00

$ 61,500.00
$ 61,500.00

$ 61,500.00
$ 61,500.00

$0.00

Vir Nota
3.500

ViIr Factura

3,500

58.000

58,000
61,500
61,500

CAIA
$ 13,542,200.00
$ 13,542,200.00

$ 0.00

$ 13,542,200.00
$ 13,542,200.00
$0.00

$0.00
$0.00

006

Se valida conciliaciéon
facturacion electrénicay

notas de devolucién

www.pkfcabrera.com
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CAMARA DE COMERCION DE CALI F-TE-D0IS
Resumen Del Dia
Uguaria: FCHARRIA
Faoha Imprecian Reporbs: 0282024 12.27 PM
Faoha Atanciin al Publioo: 3-08-2024 - 31052024
Reparie: Rp_Reports_Resumen_Cims_CajxsD R Version: 1.1.01.05 Piging 1da 1
SEDE INTERNET
CAJERQ CHEGQUE EFECTIVO T. CRD T. DEB CONSIG T.BCO TOTAL CAJERO
IATIEMPCD 167101 457100
[ATIEMPDE 5285 00 0285000
PAYUCD 9500 18,000
PAYUDE 2 B0 004 48 (0] 2 S0, 000
[WSBOGOCL a0 200 403200
2S00 [T
TOTAL SEDE:
$ 12.765.300
SEDE PRINCIPAL
CAJERD CHEGQUE EFECTIVD T.CRD T. DEB CONSIG T.BCO TOTAL CAJERD
ICVASQUEZ 224 0] 5360.004] 72500
LICARDONA 7.904 700
T 226,000 530,000

TOTAL SEDE:
$ TT2.300
TOTAL INGRESDS CAMARA: $ 13.542.200

Se valida reporte de
ingresos por facturas F-TE-

RESUMEMN FOR FORMA DE PAGO

FORMA PAGO TOTAL
CHEQUE $0
EFECTIVG $7.900
TARJETA DEBITO $0
TARJETA CREDITD % 226.000
CONSIGHACIONES § 3.389.000
TRAMNS. BANCARIA §9.913.300

Fitrma analisia de besceeria



4. Evaluacion del ciclo de ingresos

w PKF

(*) Con el objetivo de validar la correcta gjecucion del control, se llevd a cabo una muestra de documentacion que tuviera en cuenta los siguientes

atributos:

Atributos evaluados:

[A] El reporte del SIRP es integro y exacto

[B] Todos los registros publicos del SIRP migraron correctamente a la ERP

[C] La conciliacién realizada por el profesional contable no presenta diferencias

Fecha

jueves, 22 de febrero de 2024
viernes, 5 de enero de 2024
viernes, 19 de enero de 2024

jueves, 18 de julio de 2024
lunes, 12 de agoesto de 2024
jueves, 2 de mayo de 2024

viernes, 26 de enero de 2024

jueves, 2 de mayo de 2024

martes, 6 de febrero de 2024

domingo, 9 de junio de 2024

Saldo Caja
326,231,186
75,735,991
113,767,429
257,408,981
144,173,548
240,647,986
141,869,292
240,647,986
143,061,914

1,182,300

Saldo ERP
323,714,186
75,735,991
113,767,429
257,408,981
144,173,548
240,647,986
138,914,192
240,647,986
143,061,914

1,182,300

Diferencia

2,517,000

2,955,100

{a}
v

{b}

fc}

v’ Atributo validado con resultado
satisfactorio

X No cumple con el atributo y presenta
observacion. Ver siguiente pagina
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4. Evaluacion del ciclo de ingresos < PKF

X Presenta reproceso, las facturas 17vT1015880 y 11PP255685 son reemplazadas por solicitud cambio tercero cliente y las nuevas
facturas son 17VTI027111 y 11IPP257754 con fecha del 22 de febrero de 2024

i fecha nueva
Mo Factura NIT/CC ERRADA MNombre cliente FC ERRADA nuevo NIT Nombre correcto NCD MNuewva FC factura valor
17VT1015880 67001654 |MAYURY FATAARDO RAMOS 830013489 |INGENIERIA CONSULTORIA Y CONSTRUCCIONE|NCD22143 |17VT1027111 22-feb| 2.225.300
11PP255685 901411216 |FUNDACION MANILA 901411261 |FUNDACION INTERNACIONAL CLAUDIA ARAGOINCD22144 [11PP237754 22-feb|  281.700
X Presenta reproceso, las siguientes facturas reemplaza la anterior por solicitud cambio tercero.
NIT/CC ERRADA fecha nueva valor
Mombre cliente FC ERRADA nuevo NIT MNombre correcto Direccion NCD MNueva FC factura
800094968 |Jaramillo Mora Constructora S.A 900486584|SION GRUPO SAS CL44 AN 4N 126 BRR LAFLORAtel |NCD21709 |17VT1005112 26-ene| 2939300
890317665 VITRACOL LTDA 890317665 VITRAL COLOMBIA 5.4.5 CR 52 79 20 BRR GAITAN NCD21710 |100B84370 26-ene 7.900
8002567474 SARDI DE HOLGUIN 800256747 | SARDIDE HOLGUIN & CIA .45, AV 5 DESTE 2 OESTE 123 NCD21741 [17VT1005113 26-ene 7.900

www.pkfcabrera.com



5. Evaluacion del ciclo de némina < PKF

Con el objetivo de validar el ciclo de ndmina de la Entidad, documentamos a partir del entendimiento de los procedimientos que estéan
disefados entorno a los procesos misionales de las actividades clave para la camara de comercio en el reconocimiento del gasto de ndmina

Teniendo en cuenta lo anterior, se realiza una evaluacion del diseno, implementacion y eficacia operativa de los controles establecidos en el
proceso de ndmina mediante las siguientes actividades:

1} Conocimiento de la Entidad y entendimiento del proceso: El recorrido se realizd a través de entrevistas con el personal clave,
verificacion de documentos, indagacion sobre las operaciones realizadas por la Entidad y demas informacion necesaria para
documentar de forma integral el entendimiento del proceso/ciclo objeto de evaluacion,

2) Disefo e implementacion: El analisis detallado de un proceso facilita la identificacion y evaluacion de posibles riesgos
inherentes a la operacion, asociados a fraude o error o inclusive por incorreccion material que afecte el desarrollo final de
@ nuestra auditoria. Estos a su vez, son base para el diseno e implementacion de controles internos efectivos que permitiran su
/ mitigacion.

3) Evaluacion de controles: Determinamos a través de la aplicacion de pruebas, la capacidad de |os controles establecidos para
mitigar 1os riesgos asociados al proceso. Asi mismo, verificamos la gjecucion real del control en la préactica, asegurando su
eficacia operativa, su adaptabilidad ante cambios en el entorno y su mecanismo de monitoreo permanente y
retroalimentacion constante.

Con el fin de evaluar las disposiciones contenidas en la Normas Internacionales de Auditoria (NIA), realizamos procedimientos de control con
el fin de obtener evidencia suficiente y apropiada que soporte la conclusion del cumplimiento de los controles a los ingresos de la Entidad:

a) Entender el entorno de control de la Entidad y sus politicas de reconocimiento de gasto de ndmina. (NIA 315)

k) Evaluacion de los procesos adecuados para registrar y reportar gastos de ndmina de manera precisa. (NIA 330)

c) Gestidn de controles para evitar la sobreestimacion de la ndmina, como el reconocimiento prematuro o la manipulacion de cifras.(NIA
240)

d) Evaluacion de las estimaciones para el reconocimiento del gasto de ndmina, su razonabilidad y los supuestos subyacentes. (NIA 540)
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5. Evaluacion del ciclo de némina < PKF

1) Entendimiento y recorrido: Una vez realizado el entendimiento con la Sra. Leny Johanna Botero — Analista de némina y gestion
documental y el Sr. Abel Antonio Avenia — Analista de ndOmina y gestion documental se resumen las actividades descritas en un flujo
transaccional, que nos permite tener claridad del proceso e identificar con mayor facilidad los controles que se estan ejecutando y que a su
vez ayudan a mitigar los riesgos asociados a dichas actividades. Se detallo el respectivo proceso:

Descripcién del proceso Actividad Documento Encargado Etapa

Proceso de liquidacion némina

Definir cronograma de fechas maximas para Cronograma de entrega Gerente gestion humana 8 >\2/~
entrega de novedades para cada ano calendario. | de novedades de ndmina 9 %

Recibir y revisar las novedades internas y externas
de ndmina. Los conceptos correspondientes a
descuentos mas representativos, los cuales sin
excepcion deben estar aprobados por el
colaborador de manera escrita

Formatos de aprobacion del
jefe inmediato, conforme a la

novedad a reportar, con sus . L
P Analista de compensacion v
A

- respectivos documentos . o
_ . . orden de operacion y Analista de ndmina ==
Recibir y revisar las novedades internas y externas cruce con K soportes. (

de ndmina. Los conceptos mas representativos Orden de operacion general
son: Vacaciones, incapacidades, horas extras y
Auxilio educativo.

[
[P

Novedades internas y
externas de nomina
Solicitud a Metrocali de

Gerente gestion humana

: AV
8 Proceso fréﬂ Documento o Formato /(% Control relevante f \  Riesgo identificado
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5. Evaluacion del ciclo de némina < PKF

1) Entendimiento y recorrido {Continuacion)

Descripcion del proceso Actividad Documento Encargado Etapa

Proceso de liquidacion némina (Continuacion)

Una vez cargadas las novedades de ndmina, se crea
el documento en el sistema de ndmina por la opcidn
“ndmina”, se corren las transacciones automaticas
(dependiendo de la quincena), Quincena 1: Tiempos
béasicos laborados, cuotas y prestamos; Quincena 2:
Tiempos basicos laborados y TNL, auxilio de
transporte, cuotas y prestamos, rete fuente y
sequridad social o
J Cargue novedades de Informeaizzgz'gna para Gerente de gestidon

némina humana

Se arma un archivo de auditoria comparativo el cual
se realiza por “Informes — Listados de auditoria”, entre 8

la quincena 1 del mes actual vs la quincena 1 del mes

anterior, lo mismo con la segunda quincena, en tipos
de descuentos "'Devengo entre documentos’,
digitando el rango de fecha y los campos requeridos. >\\L ii
Se corre primero para devengos por la opcién O, (%

genera el reporte, se lleva a Excel.

Se revisa el total de personas alas que selesvaa r‘f
pagat, con el fin de que nadie quede sin pago. = ﬂ
Se imprime el resumen de ndmina y se solicita a Gerente de gestidon -
contabilidad subir la interface, con la constancia de Reporte de planilla de humano

interface se carga el pago en la plataforma del ingresos diario

banco. Coordinador contable

Se le informa al gerente de gestion humana para que
apruebe el 50% del pago.

. AV
g Proceso gﬂ Documento o Formato /(% Control relevante f \  Riesgo identificado
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5. Evaluacion del ciclo de ndbmina

1) Entendimiento y recorrido {Continuacion)

Descripcidn del proceso Actividad Documento Encargado

Proceso de liquidacion némina (Continuacion)

Se informa por correo al jefe de tesoreria el valor

de la ndmina para provisionar el recurso. Gerente de gestion r’; G

Se elabora memorando para tesoreria solicitando humana ,&, —

el pago, adjuntando el documento de soporte de | Remitir liquidacion de la Correo de anrobacion dual de

interface suministrado por contabilidad, para la némina para pago de Iapnémina Gerente Financiero

aprobacion del otro 50%. tesoreria AV

Para aprobar el segundo 50% se verifica que esté Gerente de Entorno (4 f}
contabilizado y que el recurso esté disponible en Empresarial

el banco. e e

Via correo se procesa el envio de los
cgmprobantes de pago asi: por la opcidn de Soporte de pago de
ndmina, comprobantes de pago, hOMina a [os Comprobante de pago de Auxiliar de personal .
relaciéon/volantes consolidados. Se digitan los colaboradores némina P é fré U
datos y el sistema automaticamente envia los —
COrreos.

: AV
8 Proceso fréﬂ Documento o Formato /(% Control relevante f \  Riesgo identificado
www.pkfcabrera.com



5. Evaluacion del ciclo de ndbmina

S

Némina

2) Disefno, implementacion y evaluacion de controles:

w PKF

Riesgo identificado

Control:

Disefio e implementacién

Eficacia operativa (*)

Conclusiéon

D&l:

EOQ

R-001: Que la liquidacion
de ndmina, contenga
errores producto de la
errada inclusion de las

novedades..

C-ING-001: El analista de
ndmina y el analista de
compensacion revisan las
novedades de ndmina
conforme a las aprobaciones
y documentos estipulados en
el manual de Compensacion
y salarios Gestion Humana
codigo I-GH 0122 Version 2.

(%) Se revisan los documentos
y aprobaciones de novedades
de ndmina, conforme con el
manual Compensacion y
salarios Gestion Humana
codigo I-GH 0122 Version 2

Se toma de referenciala
quincena tomada en la prueba
de recorrido inicial, s decir el
31 de agosto de 2024, que
contiene el paso a paso del
proceso de revision de
novedades de ndmina
validando que efectivamente
exista revision de las partes en
las novedades de ndminag,

(*} Dado que el control se
gjecuta quincenal, acorde
al tamano de la muestra
2 quincenas de revision
de ndmina con soportes
elegida de manera
aleatoria y adicional una
muestra de quince {15}
trabajadores para revisar
las novedades de las
quincenas antes
elegidas, se concluye de
forma satisfactoria sobre
la eficacia operativa.

Efectivo

Efectivo
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5. Evaluacion del ciclo de ndbmina

w PKF

(°) Con base en nuestra evaluacion de las consideraciones de diseno y la evidencia obtenida, este control parece estar apropiadamente
disefado e implementado para mitigar el riesgo identificado.

Novedad Nombre Ago;BOQil &) th;t;)rggg;os Observaciones
Incapacidad Garcia Herrera Carolina NQ-1604 v Disminucidn en auxilio de transporte por incapacidad mes de agosto 2024
sin novedad Ibarra Ordofiez Katherine NQ-1604 v Se revisa el desprendible NQ _1604n?jlrﬁ=:16al no presenta ninguna novedad de
sin novedad Chaguendo Gomez Hidelber NQ-1604 v Se revisa el desprendible NQ _1604n?jlrﬁ:fal no presenta ninguna novedad de
SeguridadVZﬁ%ﬁllg Poliza de Tabares Gomez Ana Cristina NQ-1589 v Diferencia Seguridad Social x Comisiones y péliza vehiculo Julic 2024
sin novedad Laverde Gonzalez Sara Milena NQ-1604 v Se revisa el desprendible NQ _1604n?jlrﬁ:fal no presenta ninguna novedad de
sin novedad Cetina Castellanos Laura Danicla NQ-1604 v Se revisa el desprendible NQ _1604n?jlrﬁ:fal no presenta ninguna novedad de
sin novedad Mora Accardo Yesenia Andrea NQ-1588 v Se revisa el desprendible NQ _1604n?jlrﬁ:fal no presenta ninguna novedad de
sin novedad Bastidas Tobar Nathalia NQ-1588 v Se revisa el desprendible NQ _1604n?jlrﬁ:fal no presenta ninguna novedad de
Poliza colectiva de vehiculo Cartagena Bedoya Maria Isabel NQ-1588 v Descuento poliza de vehiciglj(;s;en:jees;;sj:{gig ﬁg?ﬁ;::ado por &l colaborador'y
sin novedad Pineda Garcia Oscar Eduardo NQ-1589 v Se revisa el desprendible NQ _1604n?jlrﬁ:fal no presenta ninguna novedad de
Poliza colectiva de vehiculo Botero Giraldo Claudia Milena NQ-1588 v Descuento poliza de Vehi?g'g‘;;?;;:g{ﬂg ﬁgf{g:]rg’lado por &l colaborador y
Seguridad social Munoz Gomez Brenda Vanesa NQ-1588 v Incremento de seguridad social por aumento de salario mes de agosto 2024
sin novedad Betancur Cortes Jhofrank Humberto NQ-1588 v Se revisa el desprendible NQ _1604n?jlrﬁ:fal no presenta ninguna novedad de
Auxilio educativo Prado Lasso Laura lsabel NQ-1588 v Incremento de seguridad social p02r(§)2a4go de auxilio educativo mes de julio
sin novedad Garcia Rodriguez Jhon Freddy NQ-1588 v Se revisa el desprendible NQ _1604n?jlrﬁ:fal no presenta ninguna novedad de
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5. Evaluacion del ciclo de ndbmina

w PKF

(*) Con el objetivo de validar la correcta ejecucion del control, se llevd a cabo una muestra de documentacion que tuviera en cuenta 10s siguientes
documentos exigidos para las novedades de nOmina:

Atributos evaluados:

[1] Aprobacién expresa y escrita donde el trabajador aprueba los descuentos de némina.

[2] Aprobacién por parte de jefe de area de las novedades

[3] Factura o documento que soporte la novedad.

v" Atributo validado con resultado
satisfactorio

X No cumple con el atributo y presenta
observacion.

Mayc 15 de Mayo 30 de  Documentos .
Novedad Nombre 5024 5024 soportes Observaciones
sin novedad Garcia Herrera Carolina NQ-1588 NQ-1590 v Se revisa el desprendible NQ -1588 y NQ%EE‘.?{EI cual no presenta ninguna novedad de
sin novedad Ibarra Ordofez Katherine NQ-1588 NQ-1590 v Se revisa el desprendible NQ -1588 y NQ%EE‘.?{EI cual no presenta ninguna novedad de
. Chaguendo Gomez _ _ Se revisa el desprendible NQ -1588 y NQ-1590,el cual no presenta ninguna novedad de
Sin novedad Hidelber NQ-1588 NQ-1590 v nomina
Comisiones v Descuento Fondo de Tabares Gomez Ana Se valida comisicnes correspondiente al mes de abril y mayo 2024 adicionalmente se le
Y . . o NQ-1589 NQ-1591 v deduce por salario correspondiente a la pdliza colectiva de vehiculos firmada por el
empleados y seguridad social Cristina
colaborador
Incapaciad Laverde’ﬁ%%zaalez sara NQ-1588 NQ-1580 v Disminucién en auxilio de transporte por incapacidad mes de abril 2024
sin novedad Cetina Castgllanos Laura NQ-1588 NQ-1590 v Se revisa el desprendible NQ -1588 y NQ—]SQ‘O,eI cual no presenta ninguna novedad de
Daniela ndémina
libranza Mora Accardo Yesenia NQ-1588 NQ-1590 v Se revisa el desprendible NQ -1588 y NQ—]SQ‘O,eI cual no presenta ninguna novedad de
Andrea ndmina
sin novedad Bastidas Tobar Nathalia NQ-1588 NQ-1590 v Se revisa el desprendible NQ -1588 y NQ%EE‘.?{EI cual no presenta ninguna novedad de
sin novedad Cartagena Bedoya Maria NQ-1588 NQ-1590 v Se revisa el desprendible NQ -1588 y NQ—]SQ‘O,eI cual no presenta ninguna novedad de
Isabel nodmina
Libranza Pineda Garcia Oscar NQ-1589 NQ-1591 v Incremento Cuota FECC Mes De Mayo 2‘(324,f|rmado por el colaborador y la gerente de
Eduardo gestidn humana
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5. Evaluacion del ciclo de ndbmina

w PKF

Mayc 15 de Mayo 30 de  Documentos .
Novedad Nombre 5024 9024 soportes Observaciones
Libranza Botero Giraldo Claudia Milena| NQ-1588 NQ-1590 v Deducciones Por $alano _Correspondlente a la podliza colectiva de
vehiculos,firmado por el colaborador
sin novedad Munoz Gomez Brenda Vanesa| NQ-1588 NQ-1590 v Se revisa el desprendible NGQ -1588 v NQ-]59_O,eI cual no presenta ninguna
novedad de ndbmina
sin novedad Betancur Cortes Jhofrank NQ-1588 NQ-1590 v Se revisa el desprendible NGQ -1588 v NQ-]59_O,eI cual no presenta ninguna
Humberto novedad de ndbmina
Libranza Prado Lasso Laura lsabel NQ-1588 NQ-1590 v Incremento Cuota FECC Mes De Mayo 2024 firmado por el colaborador y la

gerente de gestion humana

Opera eficazmente.
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5. Evaluacion del ciclo de ndbmina

S

Némina

2) Disefno, implementacion y evaluacion de controles:

w PKF

Riesgo identificado

Control:

Disefio e implementacién

Eficacia operativa (*)

Conclusiéon

D&l:

EOQ

R-002: Pagos de ndmina
sin las aprobaciones
correspondiente

C-ING-002: Control dual de
aprobacidn en la banca
virtual segun linsamiento del
manual de autorizaciones.

(°) se realiza el entendimiento
del proceso de liquidacion de
ndmina. Asi mismo se revisan
las aprobaciones de pago de
ndmina, conforme con el
manual M-DE-003 Manual de
autorizaciones,

Se toma de referenciala
segunda quincena del mes de
agosto de 2024.Incluso se
tiene en cuenta la aprobacion
de la ndmina privada y publica
de los colaboradores de la
Camara de comercio

(*} Dado que el control se
gjecuta quincenal, acorde
al tamano de la muestra.

Se corrobora que se
realiza el proceso,
teniendo el soporte
documental de la
aprobacion dual realizada

Se tiene en cuenta la
aprobaciones de la
némina quincenal en el
banco de enero a agosto
de 2024

Efectivo

Efectivo
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5. Evaluacion del ciclo de némina < PKF

(°) Con base en nuestra evaluacion de las consideraciones de diseno y la evidencia obtenida, este control parece estar apropiadamente
disefado e implementado para mitigar el riesgo identificado.

Aprobacién némina gerente Aprobacién némina gerente
gestion humana financiero/tesoreria
v v
31 de agosto de 2024
RV: COMPARATIVO NOMINA CCC PUBLICA JULIO 30 2024 - 30 AGOSTO 2024.xIsx
Angc!c Wiaiis Discjis Do itigiies € Responder | %) Responderztodos | — Reenviar |!I|
Bara | | Abe Antonio Aveniz Rzmos: | | Leny Iohanna Botero Calle lunes 02/09/2024 1248 p. m.
| é‘-‘ COMPARATIVO NOMIMA CCC PUBLICA JULIO 30 2024 - 30 AGDSTO 2024 xlx 5
| Archivo als

Okaprobedo

Angela Maria Smarads

Duque Dominguez G eese RV: COMPARATIVO NOMINA CCC PUBLICA JULIO 30 2024 - 30 AGOSTO 2024xlsx

Gerente Gestion Humana Angc!c Ml Distiue Doriigues €5 Respander I & Responder z todos | — Reenviar HI|

Bzra | | Abe Antonio Aveniz F!amc:—s: Leny lohanna Botera Calle lunes 02/09/2024 1248 p. m.
00000 :
‘IJ 602 8861300 Ext 476 Q Calleg # 3- 14.Cal, Col, www.ccc.org.co é‘-‘ COMPARATIVO NOMIMA CCC PUBLICA JULIO 30 2024 - 30 AGDSTO 2024 xlx 5
| Archivo als
Okaprobedo
Se adjunta soporte de aprobacidon de néGmina .
privada y publica por la Jefe de Gestién AngelaMaria Ohmaads
Humana del corte de la segunda quincena de Duque Dominguez Cali
agosto 2024 Gerente Gestion Humana
00000
£ 502 8861300 Ext 476 Q Calleg# 3-14.Cali,Col. www.ccc.org.co
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5. Evaluacion del ciclo de ndbmina

w PKF

(°) Continuacion validacion de la implementacion del proceso de ndmina

& Banco AVVIIEs  Adwrl WA BN IL AR COM GO

Archivos Cargados

Empresa; CAMARSA DE COMERCHD
Tipo Do Mt paraona jerkiica
Generado por-  abel avenia

Ho. Dctoc EI0FTI00

A confinuacion e detaie de- Resumen Regisios Enviacos - Ver Regisie

Se adjunta Soporte |Fapos a ercers |maneca | ) |2022002 [#522.013.300 00 [a2e ; [Procesace |
de aprobacidn de
némina publica por

IMormacion Adclonal

la Jefe de Tesoreria
y la Gerente
financiero.

E
E
i

Teniendo en cuenta el procedimiento de ndmina los encargados de aprobar la nbmina
son la Jefe de tesoreria,el Gerente de Entorno Empresarial y la Gerente Financiero de la

camara de comercio el aplicativo de AV Villas permite 2 de los 3 aprobadores
OcciRed P P P

Archivos Cargados

Emprasa: CAMARA DE COMERCID> DE CAL
Tipo Deto: MHIT Persona Jurtilca

Generado por  shal avenla

Mo, Dotoc 0001

A continuacikin e detale de: Resumen Registos Enviados - Ver Registros

[ Tipe [ Mombra Mombem Teenioo | cesnmrmin: |
|Fages 2 vereems |azrens | |z02+ce-a2s |

Se adjunta soporte
de aprobacion de

|zozamac= |o9:25:18 | pesnz2a |abet =ven= |z02emam= | po:oo:on
| Walor
|:ﬂ.m:|

némina privada por
la Jefe de Tesoreria y
la Gerente financiero.

|u-uz L= I-LTHI! | Mo Segictro I Mo B | Mo B

| |1'.r |c| Iu

Eecha

2OI4OETS DICA 31T
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5. Evaluacion del ciclo de némina < PKF

(*) Con el objetivo de validar la correcta gjecucion del control, se llevd a cabo una muestra de documentacion que tuviera en cuenta los siguientes
atributos:

Atributos evaluados:

[A] soporte de la aprobacién de némina por gestién humana.

[B] soporte de la aprobacion de pago de némina en el banco

Aprobacién némina gerente Aprobacién némina gerencia

gestién humana financiera
v' Atributo validado con resultado satisfactorio
15 de mayo de 2024 v v X No cumple con el atributo y presenta observacién.
30 de mayo de 2024 4 v

Opera eficazmente
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7. Comentarios C’ PKF

1. ADC-001: Ambiente de control: La Entidad contrata, retiene y evalla al personal competente

Durante la visita realizada en la evaluacion de control interno, solicitamos el cronograma de evaluaciones de desempeno para el afno 2024,
Sin embargo la Entidad no cuenta con un cronograma de evaluacion de desempeno debido a que estan terminando de ajustar el modelo de
competencias corporativas.

Implicacién del riesgo:

Sin un cronograma, los empleados pueden no tener claro que se espera de ellos, 10 que puede afectar su rendimiento, es mas
dificil proporcionar retroalimentacion constructiva y oportuna.

Adicionalmente |a falta de datos sobre el desempefo puede llevar decisiones inadecuadas en temas de formacion. La ausencia
de un proceso claro de evaluacion puede generar incertidumbre y desconfianza en la direccion de la Entidad.

Recomendacion:
Decidir la periodicidad de las evaluaciones(mensual trimestral,semestral,etc) y asegurar de que sea coherente con la naturaleza
del trabajo. Estableciendo metas especificas y medibles para cada empleado, alineados con los objetivos de la Entidad

Comentarios de la Administracion:
Esta pendiente la reunidn por parte de la Junta Directiva para aprobacion del modelo de competencias corporativas
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7. Comentarios C’ PKF

2. IC-001: La camara de comercio ha establecido politicas y procedimientos para facilitar las comunicaciones entrantes con el fin de
recibir aportes de clientes, consumidores, proveedores, auditores externos, reguladores, analistas financieros y otros,
proporcionando asi a la Administracion y a AEDE informacion relevante

Durante la visita realizada en la evaluacion de control interno solicitamos las politicas del area de comunicaciones, Io cual se encuentra en
construccion y falta de aprobacion por la Junta Directiva.

Implicacién del riesgo:

En la validacion del Manual de politicas de la totalidad de los procesos de la Entidad, se logra evidenciar que no se encuentra las
politicas de comunicacion de acuerdo a la normatividad vigente, lo que podria significar a la Entidad la aplicacion de la sancidn
descrita en el numeral 3 del articulo 86 de la Ley 222 de 1995 de acuerdo al régimen sancionatorio del capitulo X Circular
100000016 de 2020.

“Dara lugar a la imposicion de multas imponer sanciones o multas, sucesivas o no, hasta
de doscientos salarios minimo legales mensuales, cualquiera sea el caso, a quienes
incumplan sus ordenes, la ley o los estatutos”

N\ J

Recomendacion:
Validar la circular Externa No.100-0000056 de 2017 y su actualizacion al capitulo X 100-000016 de 2020

= Comentarios de la Administracion:
-' J/ Esta pendiente la reunion por parte de la Junta Directiva para aprobacion de las politicas del area de comunicaciones
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8. Seguimiento a informes anteriores < PKF

Oportunidad de mejora Plan de mejora/ Comentarios

EL Coordinador Contable, se reunid
Propiedad, planta y equipo: Diferencia desde la generacién de con el proveedor tecnolbgico y realizo
saldos iniciales para la adopcidn de las NIIF, que corresponde a un inventario de los activos fijos para

SIS error en el modulo que no ha sido posible solucionar con el soporte HEEIERE determinar con exactitud el valor de la
de SIESA Enterprise propiedad planta y equipo de la
camara de comercio
Se implementara un sistema de
monitoreo mensual para las horas
. .., . extras. Este sistema permite un
Horas extras: De acuerdo a la revision efectuada de la resolucidn T e S
No. 2600 del 37 de julio de 2021 del Ministerio del trabajo por medio J P jado p
_— : . fiog cada colaborador y reportarlo al Jefe
jul-24 de la cual se autoriza para laborar horas extras, se identifico que En proceso inmediato para aseaurar no se
cinco (7) colaboradores realizan mas horas extras de las pa 9 .
. excedan los limites establecidos. Se
autorizadas. . o ;
enviara comunicacion a los lideres
para garantizar que estén plenamente
informados sobre las normativasy la
importancia de su cumplimiento
Litigios: Se presenta una probabilidad de éxito para la cadmara de
comercio baja sobre el demandante ECOBRIO — HIGHTECH De acuerdo a la ultima actualizacion la
un-24 VEHICLES SAS NIT. 901.171.095 con numero de proceso Realizado probabilidad de éxito fue alta y el caso
J 760014003001-2023-00454-00 y fecha de admisidén demanda el dia fue cerrado a favor de la camara de
28 de septiembre del 2023. comercio.
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8. Seguimiento a informes anteriores < PKF

Oportunidad de mejora Plan de mejora/ Comentarios

De la lista inicial de colaboradores con
varios dias acumulados de vacaciones, 56
solicitaron vacaciones en el Ultimo ario; y
29 colaboradores de los mismo
disminuyeron los dias pendientes.
Se esta revisando con la asesora laboral |a
actualizacién de nuestro procedimiento
interno de solicitud de vacaciones, con el
objetivo de reducir esta acumulacion y
fomentar el disfrute de las vacaciones.
Para reforzar este lineamiento, buscamos
Revision del cumplimiento de periodo de vacaciones: pendientes establecer una nueva regla que impida,
por disfrutar de los empleados activos que tienen derecho a este . bajo cualquier circunstancia, la
descanso remunerado, evidenciando gue existen sesenta y cuatro P acumulacion de mas de dos periodos de

colaboradores con mas de dos (64) periodos por disfrutar vacaciones. Se esta revisando posibles
consecuencilas para guienes no Cumplan

con esta norma. Estamos reduciendo el
limite de acumulacién de tres a dos
periodos, por lo que también proponemos
un periodo de implementacion de un ano
para facilitar la transicion.

Si al término de este periodo de un afio los
colaboradores aun mantienen un ndmero
elevado de dias pendientes, estos podrian
considerarse como dias perdidos. Este
concepto esta en revisién legal laboral..

Jun-24
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9. Conclusion general C’ PKF

De acuerdo con los resultados de nuestras pruebas de auditoria y el alcance de nuestro trabajo realizado a la Camara de Comercio de Cali, se
concluye que la Entidad cuenta con controles adecuados para algunos de 10s riesgos evaluados, sin embargo, indicamos algunos
comentarios con sus respectivas recomendaciones y oportunidades de mejora segun el caso, que consideramaos importantes tener en
cuenta para el desarrollo de las actividades normales de la Entidad.

Los aspectos mencionados anteriormente, serdn evaluados nuevamente en nuestras proximas revisiones, con el objetivo de analizar y
verificar [0s cambios 0 mejoras implementadas en los procesos de acuerdo con los hallazgos, comentarios y compromisos adquiridos por la
Administracion.

PKF Cabrera Internacional S.A.
Auditores — Consultores
Miembro de PKF International
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Confidencialidad de la informacion < PKF
Restricciones para la publicacion y el uso de ésta informacién

El presente documento contiene informacion que es propiedad de Camara de Comercio de Caliy PKF Cabrera Internacional S.A, su
publicacion le podria otorgar ventajas competitivas a terceros ajenos a la evaluacion de este documento. Por o tanto, éste debe ser usado
sOlo por aquellos involucrados en dicha evaluacion y no debe ser publicado o duplicado, ni entera ni parcialmente. Los datos sujetos a esta
restriccion son todos los contenidos en la totalidad del documento.

Toda Informacidon Confidencial debera ser mantenida por las Partes de manera confidencial, y solo podra ser utilizada para los objetivos del
analisis propuesto y de ninguna manera la Informacion Confidencial podré ser revelada por las Partes, sus agentes o personal sin una previa
autorizacion escrita por la otra Parte, Las obligaciones de las Partes bajo las condiciones de esta clausula no son aplicables a la informacion
que: (a) es o se torne accesible al publico en general como resultado de la revelacion de la Parte propietaria de la Informacion Confidencial,
(b) era previamente conocida por las Partes sin restriccion alguna respecto de su revelacion al momento de la recepcion de la informacion,
(C) era independientemente desarrollada por una de las Partes sin ninguna violacion de este instrumento, (d) estaba incluida entre la
informacion que las Partes acuerdan previamente revelar, o (e) sea requerida coactivamente por autoridad judicial o administrativa
competente. A los efectos establecidos en esta clausula cada una de las Partes actuaran respecto de la Informacion Confidencial de la otra
Parte con la misma diligencia con la que trata su propia Informacion Confidencial y la que imponen las leyes y normas profesionales
aplicables. PKF Cabrera Internacional S.A. podré conservar, sujeto a los términos de este instrumento, copias de la Informacion Confidencial
del Cliente necesarias para cumplir con normas profesionales o politicas internas. Si una de las Partes recibe una citacion u otro
requerimiento administrativo o judicial requiriendo la revelacion de Informacion Confidencial de la otra Parte, la Parte requerida debera
notificar inmediatamente a la otra Parte de tal requerimiento de forma que permita a esta Parte impugnar ese requerimiento.
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Carta remisoria < PKF

Santiago de Cali, 8 de enero de 2025

Sefora

Clara Inés Cabal Duque
Presidenta interina

Camara de Comercio de Cali
Cali, Valle del Cauca

Respetada Sra. Cabal,

Durante los dias comprendidos entre el 28 de octubre al 14 de noviembre de 2024, hemos realizado nuestra visita de auditoria financiera con
corte al 30 de septiembre de 2024, para dar cumplimiento con nuestras obligaciones como Revisores Fiscales de Camara de Comercio de
Cali (En adelante “La Entidad”).

Como resultado de nuestro trabajo hemos preparado el siguiente informe el cual contiene los hallazgos de auditoria mas relevantes, con sus
correspondientes recomendaciones. Asi mismo incluye algunos comentarios, en los casos en que sea aplicable, sobre asuntos que
consideramos necesarios llamar la atencion de la Administracion.

Los asuntos tratados en este informe fueron presentados y discutidos en reunidn virtual el dia 5 de diciembre de 2024, con Cristian Camilo
Canodn — Coordinador Contable, en |la cual manifestd estar de acuerdo con |0s hallazgos y realizé los comentarios correspondientes, los cuales
fueron tenidos en cuenta en la emisidn final de este informe.

Cordialmente,

ristina BlancoGiraldo

Directora de Auditoria

Copia: Sra. Maria Teresa Suaza — Jefe Financiera — msuaza@ccc.org.co
ristia 1aal] 1018 oordinad ontable — ccanon@
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1. Objetivos, metodologia y alcance

Objetivos

El objetivo principal del trabajo realizado durante el periodo de
nuestra visita consistio en evaluar la razonabilidad de las cifras
que componen la situacion financiera de la Entidad, con corte
al 30 de septiembre de 2024, asegurando que se cumplan las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), Esta
auditoria tiene como proposito identificar errores,
inconsistencias o fraudes, verificar la clasificacion y valuacion
de activos y pasivos. Ademas, busca proporcionar
recomendaciones para preparar a la Entidad para una
auditoria de cierre de gjercicio sin implicaciones materiales
que afecten la opinidn de la Revisoria Fiscal.

En el contexto de la Revisoria Fiscal basada en Normas
Internacionales de Auditoria NIA, se opina en diferentes
aspectos sobre una base razonable, término que manifiesta un
alto grado de seguridad, pero no asegura que una auditoria
realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una
incorreccion material cuando exista. Las incorrecciones
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones economicas
que los usuarios toman basandose en los estados financieros
individuales.

www.pkfcabrera.com

Metodologia

Nuestra auditoria se desarrolld bajo la metodologia de PKF International, la
cual se basa en Normas Internacionales de Auditoria y cumplimiento con el
codigo de ética para profesionales de |la contabilidad y auditoria y como
firma de auditoria debemos dar cumplimiento a la Norma Internacional de
Control de Calidad, adoptadas en Colombia a partir de enero 1° de 2016,
enmarcada en el Decreto 2132 de diciembre de 2016, que implican entre
otras, hacer examenes con base en pruebas selectivas, de manera suficiente,
de las evidencias de las operaciones econdomicas y de los procedimientos de
la Entidad, con el fin de identificar y valorar los riesgos de incorreccion
material debida a fraude o error, para o cual se disend y aplicod
procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos. El riesgo de no
detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el
caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erroneas o la elusion del control interno



1. Objetivos, metodologia y alcance < PKF

Alcance:

Mediante el alcance se establecio la cobertura de las labores a desarrollar en la ejecucion de nuestros servicios profesionales, validamos la
informacion financiera de la Entidad a corte del 30 de septiembre de 2024 con la finalidad de verificar |la razonabilidad de |os saldos
contables. A continuacion, el detalle del alcance establecido para nuestra visita de precierre financiero:

Efectivo y equivalente al efectivo: Establecer la integridad de la informacion entre los extractos bancarios y la contabilidad, al
igual que la evidencia de la ejecucion del control dual de preparacion y aprobacion. Resultado Satisfactorio.

Inversiones: Verificamos su existencia, clasificacion y valoracion correcta en los estados financieros, asegurando que se cumplan
las normativas contables aplicables. Esto incluye comprobar que las inversiones estén correctamente registradas, valuadas
segun el valor razonable o costo, y presentadas adecuadamente. Resultado Satisfactorio.

Deudores y cuentas por cobrar: Solicitamos el reporte de cartera por edades a la fecha de corte, con el fin de evaluar la
integridad de los saldos con la contabilidad. Adicionalmente se evalud la gestion de cartera, con el fin de determinar la existencia
o no de indicios de deterioro. Resultado Satisfactorio.

) & B ©

Propiedades, planta y equipo: Verificamos la existencia, clasificacion y valoracion de las cifras seguin las normativas contables
0N aplicables, evaluamos los procedimientos de adquisicion, disposicion y pruebas de deterioro sobre los activos, para garantizar
que los saldos de la PPYE reflejen fielmente la situacion financiera de la Entidad. Resultado Satisfactorio.

>

Obligaciones financieras: Solicitamos los extractos de las obligaciones reconocidas en la contabilidad para validar la integridad,
exactitud y existencia de los saldos reportados. Ademas, requerimos la liquidacion del costo amortizado asociado, verificando
que los céalculos de intereses se encuentren debidamente reflejados en los registros contables. Resultado Satisfactorio.

Do@

Proveedores y cuentas por pagar: Se validd la integridad de los saldos contables frente los mddulos de cuentas por pagar y
proveedores, también se evalud antigledad de |os saldos y la gestion de pago. Ver seccidon “Comentarios”.

www.pkfcabrera.com
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1. Objetivos, metodologia y alcance < PKF

Alcance:

Impuestos: Validacion del cumplimiento en la presentacion y pago de los impuestos de retencion en la fuente, lva y retencion
ICA de mayo a septiembre de 2024, es importante mencionar que todas las declaraciones presentadas han sido revisadas por
parte de la revisoria fiscal. Resultado Satisfactorio.

o1
|CI:I:I
Q|
®=
Actas de Junta Directiva: Validacion de las actas de Junta en 1o corrido de mayo a septiembre del 2024 sobre las cuales se realizd
H un resumen de los temas o asuntos mas significativos abordados en cada reunion, 1o anterior con el fin de hacer un seguimiento

y validar la ejecucion de las decisiones tomadas y otros aspectos de cumplimiento. Resultado Satisfactorio.

Nomina: Verificamos la exactitud de 1os sueldos y salarios, asegurando que estén respaldados por la documentacion
correspondiente y cumplan con las obligaciones laborales y fiscales, como contribuciones a la seguridad social, impuestos y
beneficios. También evaluamos la consistencia en el calculo y clasificacion de los gastos de ndmina. Resultado Satisfactorio.

Ingresos: Como parte clave de nuestra auditoria, verificamos que |os ingresos registrados sean completos, se reconozcan
i correctamente segun las NIIF, y estén respaldados por documentos como facturas y registros de ventas. También aseguramos
Z | que se reconozcan en el periodo adecuado y se ajusten a las politicas contables de la empresa. Resultado Satisfactorio.

Gastos: Verificamos que los gastos sean completos, precisos y estén correctamente clasificados, respaldados por la
documentacion adecuada y cumpliendo con las normativas fiscales. Ademas, nos aseguramos de gue se reconozcan en el
periodo correcto y que no haya duplicados ni gastos no autorizados. Resultado Satisfactorio.

Seguimiento a informes anteriores: Efectuamos seguimiento a nuestras observaciones realizadas en informes anteriores, mediante
indagacion corroborativa y solicitando documentacion soporte, que nos permitiera evidenciar 10s avances de la Entidad en su
implementacion. Ver seccion "Seguimiento a informes anteriores”.

El alcance de nuestra auditoria se gjecutd con base en la informacion obtenida a través de entrevistas e indagaciones con el personal clave
en cada proceso, y los documentos que genera la Administracidon de sus operaciones econdmicas y registros contables.
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2. Trabajo realizado < PKF

1) Efectivo y equivalentes al efectivo

Con el fin de verificar la exactitud e integridad de los saldos bancarios y sus correspondientes reconocimientos contables se solicitaron los
extractos de cada una de las cuarenta y cuatro (44) cuentas bancarias de la Camara de comercio de Cali. Tras revisar |0s extractos, se
evidencid que no existen diferencias entre los saldos reportados y 10s registrados en la contabilidad, lo que confirma la integridad vy fiabilidad
de los registros contables relacionados con estas cuentas.

(Cifras en miles de pesos)

Clasificacion Total balance Total revisado Cobertura

Cuentas corrientes 6.001.758 6.001.758 100%

Cusentas de ahorros 7.265.709 7.265.709 100%

Asimismo, se corrobord, sin excepcion, que todas las conciliaciones bancarias contaran con las firmas correspondientes de "elaborado’y
"aprobado” por los responsables designados, que incluyeran el extracto bancario original y que estuvieran debidamente identificadas con el
nombre de la Entidad, asegurando la validez y conformidad de los documentos.

Dentro del alcance del trabajo de auditoria de precierre, se validd la integridad total del 100% de las cifras correspondientes a este rubro. Para
el seguimiento de esta revision, se mantendra el mismo nivel de alcance durante nuestra auditoria de cierre del gjercicio. Ademas, se llevara
a cabo un proceso de circularizacion para obtener confirmaciones externas y garantizar la veracidad y exactitud de los saldos registrados.

2) Inversiones:

Con el propdsito de verificar la existencia y exactitud de las inversiones categorizadas como equivalente de efectivo mantenidas por la
camara de comercio al corte de septiembre 30 de 2024, se solicitaron los correspondientes extractos de los custodios, evidenciando que no
se presenta ninguna diferencia con lo registrado contable, como se indica en el cuadro siguiente:

www.pkfcabrera.com



2. Trabajo realizado < PKF

2) Inversiones (Continuacidon):

Equivalentes de efectivo:

(Cifras en miles de pesos)

Entidad Fondo y/o Fiducia Salc:so Extracto Saldo contable Diferencia extracto vs
ep-24 Sep-24 saldo contable

Banco Davivienda Corredores Davivienda 890399001-1-il 2.033.984 2.033.984 0
Valores Bancolombia S.A  Renta Liquidez 3-00082-00892-5 59245 69.245 0
Credicorp Capital Cartera Colectiva Fonval-correval 36313 2.627.469 2.627.469 0
Banco Iltadl Cartera Colectiva Credifondo 301-74063-5 2.623.648 2.623.648 0
Banco Bogoté Cartera Colectiva Abie Fid Bogotéa 3142 1.208 1.208 0
Banco BBVA Cartera BBVA Efectivo Clase B 161200024 1109.081 1.109.081 Q
Zg?eclct)i\?e? Ilf?gsgg.gi?;( Cartera Colectiva Fiducoldex 2051-6 4734129 4.734.129 0
Banco Agratio Cartera Colectiva Fiduagraria 900724 1.025.699 1.025.699 0
Valores Bancolombia S.A  [cartera Colectiva Fiducuenta 0252000009255 263.371 263.371 0
Banco de Occidente Cartera Colectiva Abierta Occirenta 100-1001-002673 1.932 1.932 0
Valores Bancolombia 5.4  Renta Liquidez 00003-00082-02898-6 1126.279 1.126.279 0

Total Inversiones 15.616.045 15.616.045 0

www.pkfcabrera.com



2. Trabajo realizado < PKF

2) Inversiones (Continuacidon):

Derechos Fiduciarios:

Las inversiones registradas en la cuenta 1245, que actualmente se valoran utilizando politicas de medicidon de valor razonable, serén
reevaluadas para adoptar el modelo de “Método de Participacion Patrimonial” (MPP), dado que no se dispone de la informacion suficiente
para realizar una valoracion razonable. Por razones de costo-beneficio, los fideicomitentes han decidido no financiar un estudio de este tipo
en este momento.

(Cifras en miles de pesos)

Cuenta Derechos fiduciarios Saldo
12451501 Patrimoniocautonomocamaras2030 1.3565.994
12451502 Patrimonicautonomocamaras2030ajuste (402.827)

Total derechos fiduciarios 953.167

Considerando que el ajuste no era material para sus estados financieros, segun lo dispuesto en el literal b) del parrafo 16 de la NIC 8. La
Céamara ha reconocido este ajuste en el ejercicio 2023 y no fue aplicado de forma retrospectiva debido al acuerdo establecido entre las
partes.

La evaluacion de la cuenta 1205 "Acciones’, la cuenta 1215 "Bonos”, la cuenta 1225 “Certificados” y la cuenta 1245 "Derechos Fiduciarios” se
llevara a cabo durante la visita de cierre, con el objetivo de verificar la integridad de cada una de sus subcuentas.
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2. Trabajo realizado < PKF

3) Deudores:

Solicitamos el reporte de cartera por edades al corte del 30 de septiembre de 2024 y realizamos la conciliacion de los saldos con el fin de

evaluar la integridad entre el modulo y la contabilidad, obteniendo el siguiente resultado:
(Cifras en miles de pesos)

Corriente 31 a 60 61 a 90 91 a 120 121 a 180

Total mbédulo cartera

2.232.785 88.008 70.954 82.579 27.642 51.951 15.210.857 17.764.681

Conciliacion contabilidad vs mddulo: (Cifras en miles de pesos)

Contabilidad ¥ [6Ya [ T][s) Diferencia

23.621.854 17.764.681 5.857.173

De acuerdo con la diferencia presentada, el 89,51% corresponde a la separacion entre 10s sectores publico y privado que realiza |la Entidad a
través de cuentas transitorias de control. Lo anterior, en cumplimiento con el Decreto 4698 de 2005, las Camaras de Comercio deben
registrar de manera separada los ingresos, gastos, activos, pasivos y patrimonio de caracter publico, de aquellos que provengan de fuentes
privadas.

En cumplimiento con el requerimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio de junio de 2016, la Camara de Comercio procedid a
registrar las cuentas por cobrar y por pagar correspondientes en su estado de situacion financiera, separando claramente lo relacionado con
el sector publico y el sector privado.

El 10,49% restante de la diferencia presentada corresponde a las cuentas por cobrar relacionadas con futuras suscripciones de acciones,

intereses por cobrar, CDT, bonos y otros anticipos, que no estan reflejados en el modulo de cuentas por cobrar, como es el caso de viaticos,
contratistas, proveedores, entre otros.
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2. Trabajo realizado s PKF

3) Deudores (Continuacidn):

(Cifras en miles de pesos)

Detalle Diferencia %

133005- Anticipos a Proveedores 23.551 0,40%

133010-Anticipos a Contratistas 1127 0,02%

133090-Anticipos Para Viaticos 6.880 0,12%

135517-Anticipo a las ventas reten 2473 0,04%

1330954~ CXC FUTURA SUSCRIPCION DE ACCIONES 1.709.035 29,18%

13659501-CxC Empleados Celular 2.313 0,04%

1365955-Anticipo Caja (500) -0,01%

13451005 - INTERESES POR COBRAR CDT (LP) (1.043.977) -17,82%

1345101 -Intereses por cobrar Bonos (12.982) -0,22%

13809601~ Separacion Puablico-Privado (depreciacion) 5.186.927 88,56%
13809602~ Separacion Publico-Privado (MPP) 56.036 0,96% ¥ -
139905-Deterioro (73.712) -1,26%

Total Diferencia 5.857.173.578 100%
(Cifras en miles de pesos)
. 2 . Cuenta Detalle Saldo $/libros Médulo No integradas

A continuacion, se detallan l0s registros _

sobre |a clasificacién Publico/Privada 138095 Incapacidades 54.588 54.588 0

que actualmente se encuentran 138096-T Separacidon publico-privado 14.518.026 14.518.026 0

integrados en el mddulo y aquellos que

- . 13809601 Separacién publico-privado{depre 5.186.927 0 5.186.927
solo afectan contabilidad. Al cierre del P - P ‘ P _ P £
ejercicio evaluaremos la integridad de 13809601-T Separacion publico-privado(depre 3.708 3.708 0
estas partidas que no hacen parte del 13809602 Separacién publico-privado (MPP) 56.036 0 56.036
modulo de cuentas por cobrar. 138095602-T Separacién publico-privado (MPP) 491.051 491.051 0

Total Cartera 20.651.220 15.408.256 5.242.963
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3) Deudores (Continuacidn):

Respecto al analisis por vencimiento de la cartera, observamaos los siguientes terceros con vencimiento mayor a 180 dias:

Cliente 181 + Observaciones
Céamara De Comercio De Cali 15.012.786Cruce de separacion publico y privado
Centro De Eventos Valle Del Pacifico S.A. 71252 Arrendamiento del lote de CEVP

Anticipo para ejecucion de las actividades del programa valle impacta, se va

Fundacion Bolivar Davivienda 81520 amortizando segln el avance del convenio.

Coomeva E.P.S. 28117, Incapacidades que Coomeva EPS no reconocio y entraron en el proceso de liquidacion
Burbano Garces William 8.621 Incapacidades que la EPS no reconocio se esta gestionando con Iceberg
Velasco Rodriguez Fabian 6.273 Incapacidades gque la EPS no reconocio se esta gestionando con lceberg
Los Tejaditos S.A.S. 5.250 Se encuentra en cobro juridico con el abogado Jairo Pinzdn

Botero Giraldo Claudia Milena 3.500 Incapacidades que la EPS no reconocio se esta gestionando con lceberg
Paneltechos Mg S.AS. 3.392 Se encuentra en cobro juridico con el abogado Jairo Pinzén

Mercame Ve Sas 3.332 Se encuentra en cobro juridico con el abogado Jairo Pinzén

Jaramillo Garcia Sandra Isabel 3.269 Incapacidades que la EPS no reconocio se esta gestionando con lceberg
lkar Alimentos S.A.S. 3.165 Se encuentra en cobro juridico con el abogado Jairo Pinzén

Cartensa Sas 3.134 Se encuentra en cobro juridico con el abogado Jairo Pinzén

5&D Laboratorio Cosmeético Sas 2.997 Se encuentra en cobro juridico con el abogado Jairo Pinzon

Cartagena Bedoya Maria Isabel 2.973 Incapacidades que la EPS no reconocié se esta gestionando con lceberg
Orozco Cifuentes Leydy Carolina 2.807 Incapacidades gue la EPS no reconocid se esta gestionando con lceberg
Mejia Arbelaez Lina Maria 2.460 Cuenta por cobrar a Ex colaboradora esta pagando 200.000 mensual
Narvaez & Diaz Consultores S.AS. 1.748 Se encuentra en cobro juridico con el abogado Jairo Pinzén

De La Villa Mejia América 1.599 Incapacidades que la EPS no reconocid se esta gestionando con lceberg
Alvarado Lanas Veronica 1.249 Incapacidades que la EPS no reconocio se esta gestionando con Iceberg
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3) Deudores (Continuacidn):

Cliente 181 + Observaciones
Pacific Travel DMC S.AS. 952 Se encuentra en cobro juridico con el abogado Jairo Pinzén
Munoz Erazo Geraldine 921 Incapacidades que la EPS no reconocio se esta gestionando con lceberg
Manrique Amelines Laura Isabel 850 Incapacidades que la EPS no reconocid se esta gestionando con lceberg
Fundacion Emprendedores De La Montana (FEM) 833 Se encuentra en cobro juridico con el abogado Jairo Pinzon
Cerdn Martinez Yenny Alejandra 777 Incapacidades que la EPS no reconocio se esta gestionando con lceberg
Garcia Guevara Felipe Eduardo 600 Incapacidades que la EPS no reconocio se esta gestionando con lceberg

Total 15.204.376

Segun la politica contable del deterioro de cartera bajo el modelo de pérdida esperada, la Entidad ha adoptado un enfoque simplificado
conforme a lo establecido por la NIIF 9. Este enfoque establece que las pérdidas crediticias esperadas deben medirse siempre a lo largo del
tiempo de vida de las cuentas por cobrar comerciales y las deudas de dificil recaudo.

La Entidad ha decidido recopilar datos historicos de los Ultimos 2 afos, los cuales son revisados y ajustados anualmente al cierre de cada
periodo. La pérdida crediticia esperada para cada linea se calcula de la siguiente manera:

PD: Determina la tasa de probabilidad de incumplimiento

LGD: Determina la tasa de pérdida dado el incumplimiento

EAD: Saldo pendiente de |la cuenta por cobrar en el punto de incumplimiento (categoria de vencimiento, corte diciembre 31 de cada ano
analizado).

Una vez obtenidos los resultados del calculo de PD (Probabilidad de Incumplimiento) y LGD (Pérdida Dada el Incumplimiento), estos se
multiplican por el saldo pendiente de la cuenta por cobrar (EAD), 10 que da como resultado la pérdida crediticia esperada. De esta manera, 1a
Entidad dispone de una hoja de calculo que integra la matriz de analisis y la valoracion de las pérdidas crediticias esperadas.
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4) Propiedades, planta y equipo:

Conciliacion - Contabilidad vs Médulo:

Al realizar nuestras validaciones y procedimientos, observamos que el reporte generado desde el mddulo de activos no incluye una
clasificacion de la cuenta contable a la que pertenece cada activo. Su forma de identificacion es a través de un codigo por tipo de activo, con
el cual contabilidad mediante el entendimiento de esta codificacion logra realizar su conciliacion de cifras.

Sin embargo, al revisar la conciliacion preparada por el equipo contable, identificamos las siguientes diferencias entre el valor contable y el
modulo de activos respecto al costo:
(Cifras en miles de pesos)

Cuenta Contabilidad Médulo Diferencia
Terrenos 4.388.541 4.388.980 (438)
Construcciones y edificaciones 24.814.064 24.813.464 599
Magquinaria y equipo 530.031 530.031 0
Equipo de oficina 2.791.696 2.786.738 4.958
Equipos de computacion y comunicacion 3.526.622 3.073.203 453.419
Flota y equipo de transporte 358.075 348.966 9.109
Equipes de seguridad 199.973 199.973 0
Activos por derecho de uso 2.510.838 1.047.811 1.463.026
Activos por legalizar 1.357 0 1.357

Total propiedades, planta y equipo 39.121.202 37.189.170 1.932.031
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4) Propiedades, planta y equipo (Continuacion):

Conciliacion - Contabilidad vs Médulo:

Ahora bien, frente a la conciliacion de la depreciacion encontramos las siguientes novedades:
(Cifras en miles de pesos)

Contabilidad Modulo

Cuenta Diferencia

Construcciones y edificaciones 3.409.297 3.408.598 599
Maquinaria y equipo 211.008 211.008 0
Equipo de oficina 1.872.337 1.867.379 4.958
Equipos de computacidon y comunicacién 3.137.444 2.684.025 453.419
Flota y equipo de transporte 320.651 31.542 9.109
Equipos de seguridad 150.185 150.185 0
Activos por derecho de uso 0 506.074 (506.074)
Activos por legalizar 0 0 0
Total depreciacién 9.100.925 9.138.915 (37.989)

Es importante precisar, que al momento de realizar la conciliacion neta (Costo + Depreciacion) la diferencia presentada es la siguiente:

La diferencia presentada, corresponde principalmente al contrato CM-2024-
contabilidad 40.110.48] 06-060 relativo al alquiler de dispositivos de red y seguridad para el periodo
; 2024-2029, el cual fue registrado directamente en contabilidad. Para el mes
Modulo 38.140.459 de octubre se realizé el alta del activo en el madulo conciliando esta
Diferencia 1.970.022 diferencia. La diferencia de $438 en la cuenta 150405 "Terrenos” es real y no

representa un riesgo de impacto significativo para la Cadmara de Comercio.
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5) Obligaciones financieras

Solicitamos los extractos bancarios originales de las obligaciones financieras al 30 de septiembre de 2024 para evaluar la integridad de los
saldos contables frente a estos. Asi mismo verificamos el adecuado reconocimiento de intereses y amortizaciones, obteniendo el siguiente

resultado:;
Entidad: Banco de Occidente Desembolso: $375.453.549
No. Préstamo: 2024-10-005215782 Fecha Desembolso: 13/10/2021
Valor Crédito: $375.453.549
%TASA: IBR -1.58% MV
Plazo: 40
Saldo anterior Interés  Seguro Cuota Cuota+ IVA  Saldo final IBR Numero cuota
01/ 10/ 2024 52.517.464 10.364.260 350.412 - 10.714.672 11.561.523 42153.204 9,69% 5
Entidad: Banco de Occidente Desembolso: $96.780.030
No. Préstamo: 180-146261 Fecha Desembolso: 12/12/2021
Valor Crédito: $96.780.030
%TASA: IBR-2,07%
Plazo: 40

Saldo anterior Interés Seguro Cuota Cuota+ IVA Saldo final IBR Numero cuota

30/09/2024 21.474.065 2.621.6569 144.538| 81.865 2.766.197 3.067.169 18.852.406 10,15% 8
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5) Obligaciones financieras (Continuacién)

Extracto - Leasing
Amortizacién CR: B e

Seflones]. CAMARA DE CONERCKD DE CALI
Diracpitne  CALLE 8 NRD 314

o

Entidad: Banco de Occidente e by g e e i .

No. Préstamo; 2024-10-005215782 i B B R e e AR TG
Valor Crédito: $375.453.549 veichofomors]  wnovomon || wovwirs| bl | s | e | Sacd
%TASA; IBR -1.58% MV

Plazo: 40

Valor Segun Extracto $11.5661.623
Contabilidad $11.661.523

Diferencia $0
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5) Obligaciones financieras (Continuacién)
Extracto - Leasing
Banco de E!c-:_idente
Amortizacién CR; Eafores], CAMARA DE CONERCIODE CALI
Cissad | CALI-VALLE DEL CAuCA
Taldfone  BEEA 3G
y . i EBTADD DE CUENTA Ho A -10-00E S0 ]
Enhda}d. Banco de Occidente T e TT5% T vacomma || VR A |
No. Préstamo; ]80_]4626] amraE A il © W e 1001133}
Valor Crédito: $96.780.030
%TASA:; IBR-2,07%
Plazo; 40
|
El préstamo No. 180-146261 presentd una pequena diferencia, la cual
va ha sido comunicada a la Entidad para su revision. Se realizara }
i
seguimiento en nuestra proxima visita de cierre para determinar I
la integridad de las cifras. : =
b SR | — =
N T T ik DL ULTING PAGO ﬁ:’.—f
‘.‘ P — lswerda TirtAL A PaGaR | [Emaiiy
: Eslimadea) clianma, II-InI'nIml'hnlqul.i Taiil DHTesSandienles § los darviios ded Banco 0o Docabants camblaibn & partir
Valor Segﬂn Extracto $3.061.733 ﬁi.mﬂﬂﬂl&.;_ nrhu-pmmma?uapnmuu:mu::;wueﬁ
: * ulilzande &l roducts o seavicks FRspECtive, ERIPFRNSS GUE M ACETAEdD Sl MOGReacide,
Contabilidad $3,067.]69 ;ﬂ::um-rﬁlrjTuﬁ:r:mu:ﬂ:-!:-m“;:;wl.fﬁ T A, m i hﬂ.l Tad Jm Ex i I:l.ll ik '.'-\'.'H-I‘i‘
| oo Con BT cometa v oML LA S ek i 8 s
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i sl
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2. Trabajo realizado

6) Impuestos:

% PKF

Verificamos el cumplimiento en la presentacion y pago de los impuestos de retencidn en la fuente, IVA y retencion ICA de mayo a septiembre
de 2024, es importante mencionar que todas las declaraciones presentadas han sido revisadas por parte de la revisoria fiscal.

Alumbrado pablico Yumbo

Bimestre prgzglr:?a?:?én Firmada Fecha vencimiento Oportunidad Valor a pagar Valor pagado

Bimestre 1 13-mar-24 v 15-mar-24 v $ 56.000 3 56.000 | Banco de Occidente
Bimestre 2 17-may-24 v 17-may-24 v 3 75.000 $ 75.000 | Banco de Occidente
Bimestre 3 12-jul-24 v 17-jul-24 v $ 60.000 $ 6.000 | Banco de Occidente
Bimestre 4 13-sep-24 v 17-sep-24 v $ 51.000 | § 51.000 | Banco de Occidente

RETEICA Cali
Bimestre przzgg?a?:?bn Adjuntlgargecc,:ibo de Fecha vencimiento Oportunidad Valor a pagar Valor pagado Entidad
Bimestre 1 1I-mar-24 1I-mar-24 v 5 7.133.000 $ 7.33.000 | Banco de Occidente
Bimestre 2 7-may-24 v 14-may-24 v 3 16.064.000 3 16.064.000 Bancolombia
Bimestre 3 7-jul-24 v 8-jul-24 v 3 15.806.000 5 15.806.000 Bancolombia
Bimestre 4 9-sep-24 v 9-sep-24 v $ 25.664.000 3 25.664.000 | Banco de Occidente
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2. Trabajo realizado

6) Impuestos (Continuacidn):

Verificamos el cumplimiento en la presentacion y pago de los impuestos de retencidn en la fuente, IVA y retencion ICA de mayo a septiembre

% PKF

de 2024, es importante mencionar que todas las declaraciones presentadas han sido revisadas por parte de la revisoria fiscal.

Mensual

Fecha de presentacién

Adjunto recibo
de pago

Retencion en la fuente

Fecha vencimiento

Oportunidad

Valor a pagar

Valor pagado

Enero 9-feb-24 v 9-feb-24 v $ 95.037.000 5 95.037.000 | Banco de Occidente
Febrero 1I-mar-24 v 11-mar-24 v $ 145.408.000 $ 145.408.00C | Banco de Occidente
Marzo 8-abr-24 v Nl-abr-24 v $ 253.833.000 $ 253.833.000 | Banco de Occidente
Abril 9-may-24 v 10-may-24 v 3 187.125.000 $ 187.125.000 | Banco de Occidente
Mayo 12-jun-24 v 13-jun-24 v $ 183.672.000 $ 183.672.000 | Banco de Occidente
Junio 9-jul-24 v 10-jul-24 4 $ 238.784.000 $ 238.784.000 Bancolombia
Julio 12-ago-24 v 12-ago-24 v $ 235.855.000 3 235.855.000 | Banco de Occidente
Agosto 9-sep-24 v 10-sep-24 v $ 244.492.000 $ 244.492.000 | Banco de Occidente
Septiembre 8-oct-24 v 9-oct-24 4 $  251.359.000 $ 251.359.000 | Banco de Occidente

Bimestre

Fecha de

presentacion

Adjunto recibo de

pago

Fecha vencimiento

lva

Oportunidad

Valor a pagar

Valor pagado

Bimestre 1 7-mar-24 v 1I-mar-24 v 5 69.280.000 5 £9.280.00C | Banco de Occidente
Bimestre 2 9-may-24 v 10-may-24 v $ 153.687.000 5 153.687.000 | Banco de Occidente
Bimestre 3 9-jul-24 v 10-jul-24 v 3 55.412.000 $ 55.412.000 Bancolombia
Bimestre 4 9-sep-24 v 10-sep-24 v 3 58.261.000 $ 58.261.000 Bancolombia
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7) Actas de Junta Directiva:

w PKF

Validamos las actas de Junta en lo corrido de mayo a septiembre del 2024 sobre las cuales se realizd un resumen de |os temas 0 asuntos
mas significativos abordados en cada reunidn, 1o anterior con el fin de hacer un seguimiento y validar la ejecucion de las decisiones tomadas
y otros aspectos de cumplimiento.

Fecha No de acta Paginas Revisién fisica
15/05/2024 1909 8133 8151 v
4f06/2024 1910 8152 8162 v
19/06/2024 1911 8163 8178 v
17/07/2024 1912 8179 8206 v
20/07/2024 1913 8207 8218 v
21/08/2024 1914 8219 8247 v
18/09/2024 1915 8248 8264 v

Cbservacion PKF

Se deja constancia, mediante la firma del Representante Legal, la
Secretaria de la Junta y el Presidente de la Junta, de que la
informacidén contenida en el acta de la Junta Directiva ha sido
debidamente verificada y aprobada en su totalidad, de acuerdo
con los acuerdos establecidos en la reunidn correspondiente.
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8) Nomina:

De acuerdo con los datos suministrados por la Entidad determinamos la razonabilidad del gasto de nomina mediante un célculo global al
corte del 30 de septiembre del 2024:

Se tiene en cuenta para el total de la nomina salarios
integrales, sueldos, horas extras y recargos,
incapacidades, auxilio de transporte, indemnizaciones

laborales, capacitacion personal, nivelaciones

(Cifras en miles de pesos) salariales, temporales y pélizas.

Conciliacion gastos salariales

Total contabilidad 16.285.807
—_
Total PKF 16.285.335
Diferencia 47

La diferencia de $471 no representa un riesgo
significativo para la Camara de Comercio; sin embargo,
ol durante la visita de cierre financiero, se realizara un

seguimiento detallado para asegurar que no exista un
riesgo material para la Entidad.
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9) Ingresos:

w PKF

Al cierre de septiembre de 2024, los ingresos de la camara de comercio alcanzan los $74.994 millones. Realizamos pruebas de auditoria sobre
los principales conceptos de ingresos: 41701011 registro mercantil, 41701012 registro de proponentes, 41701013 registro de EPSAL, 41701014 otros
ingresos ordinarios, 41701015 registros RUNEOL, 41701016 dividendos, 41701017 ingresos financieros y 41701030 devoluciones en ventas. A
continuacion, se presenta el comportamiento de |os ingresos mes a mes con corte a septiembre de 2024,

(Cifras en miles de pesos)

Mes
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre

Total cuenta 41

Total
2.296.946
4.360.040

33.835.584
17.770.153
4.891.112
3.454.454
3.213.368
2.492.265
2.354.070

74.667.997

40,000,000,000
35,000,000,000
30,000,000,000
25,000,000,000
20,000,000,000
15,000,000,000
10,000,000,000

5,000,000,000

Variacion mensual de ingresos comunitarios

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

e Total 41

El comportamiento de los ingresos por servicios comunitarios en 2024 ha sido bastante
variable, con periodos de crecimiento mas pronunciado en algunos meses en
comparacion con otros. En particular, la variabilidad observada en [0s registros
mercantiles durante el mes de marzo representa mas del 41%. Esto se debe a que el
plazo maximo para la renovacion de las matriculas mercantiles vence el 31 de marzo, 10
que genera una gran fluctuacion en las cifras.
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9) Ingresos (Continuaciony).

De acuerdo al comportamiento de los Ingresos revisados con anterioridad se estimé una muestra de 25 documentos para realizar la prueba;
estos se detallan a continuacion:

Atributos evaluados:

1} El hecho econdmico descrito en los soportes fue debidamente registrado por la Entidad.
2) Se evidenciaron firmas de aprobacion del documento.

3) Los conceptos fueron causados en el periodo adecuado.

4) El documento soporte se encuentra a nombre de la Entidad.

5) El concepto descrito en los soportes tiene causalidad con el negocio.

Fecha Documento Tercero Nombre Valor Contabilizado Valor factura Diferencia
1/01/2024 | O1-FPP-00249259 | 900370081 [NISNIONA CONSILCCIONSS | 50 953857 | 1ifoif2024 v v vl g 50.233.852 0
01/02/2024 01-FPP-00252985 891300513 Ingenio Pichichi S.A. 34.192.373 01/02/2024 v v v v v 34.192.373 0
22/02/2024/01-FNM-00003282 | 860008052 Fundacién Corona 9.430.000 | 22/02/2024 v v v v v 9.430.000 0
06/03/2024 01-FPP-00261325 | 800153993 SOmURICECION CEIUIarS A 51 046 655 | 08/03/2024 v v v v . 21.045.022 0
11/03/2024  01-FNM-00003296 | 830020915 Informa Colombia 8.445.024 1/03/2024 v v v v v 8.445.024 0
20/03/2024| 01-FNM-00003313 | 890316745 |Universidad Icesi 13.600.000 | 20/03/2024 v v v v v 13.600.000 0
19/03/2024 O1-FPP-00266439 890300406 Cartén De Colombia S.A. 3.388.000 19/03/2024 v v v v v 3.388.000 0
22/03/2024 O1-FPP-00268502 | 0007040 Agroindustrial latorena SAS o, 000 | 22/03/2024 | v v s | v . 7.574.000 0

En Liguidacion
27/03/2024| 01-FPP-00271169 830005644 Alpacifico S.AS 7.159.500 27/03/2024 v v v v v 7.159.500 0
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9) Ingresos (Continuaciony).

Atributos evaluados:

1} El hecho econdmico descrito en los soportes fue debidamente registrado por la Entidad.
2) Se evidenciaron firmas de aprobacion del documento.

3) Los conceptos fueron causados en el periodo adecuado.

4) El documento soporte se encuentra a nombre de |la Entidad.

5) El concepto descrito en los soportes tiene causalidad con el negocio.

Fecha Documento Tercero Nombre Valor Contabilizado Valor factura Diferencia
06/03/2024 01-FPP-00261279 | 14570148 Eduar Harol Arango Lopez 4573.821 08/03/2024 v v v v v 4.573.821 0
26/03/2024 01-FVT-01073004 | 890328444 fgocgt‘gtsoi g"me”t'c'os La 2.739.000  26/03/2024 v v v v v 2.739.000 0
30/03/2024 O1-FVT-01082639 | 38944733 Jenny Bedoya Rojas 2.739.000/ 30/03/2024 v v v v v 2.739.000 0
30/03/2024 01-FVT-01082700 | 890301067 Lﬁ::gi”sadora laPrensaDel ;235000  30/03/2024 v v v v v 2.739.000 0
01/04/2024/ 01-FPP-00272605 | 800063854 bt o COME2DEIgado& 1 5780 000 o1f0sf2024 | v | v | v | v v 3.780.000 0
03/04/2024 01-FNM-00003316 | 860013720 JP;’S;':i'g:jaaU”"’ers'dad 24.067.667 03/04/2024 v v v v v 24.067.667 0
24/04/2024 01-FNM-00003336 | 900422614 Experian Colombia S.A M.107.994  24/04/2024 v v v v v 11.107.994 0
23/04/2024 01-FPP-00278242 | 901261136 Maurec S.AS. 2.751.000 23/04/2024 v v v v v 2.751.000 0
20/04/2024 01-FPP-00279192 | 900371935 Calabastos Sas 152.013.274  29/04f2024 v v v v v 152.013.274 0
29/04/2024 01-FPP-00279217 | 900732243 S'UPO De Especialistas En 1812500  29/04/2024 v v v v v 1.812.500 0

Manejo Integral De
31/05/2024| 01-FPP-00284648 | 901384840 Caliza El Portachuelo $.A.S. 152.013.274  31/05/2024 v v v v v 152.013.274 0
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9) Ingresos (Continuaciony).

Atributos evaluados:

1} El hecho econdmico descrito en los soportes fue debidamente registrado por la Entidad.
2) Se evidenciaron firmas de aprobacion del documento.

3) Los conceptos fueron causados en el periodo adecuado.

4) El documento soporte se encuentra a nombre de |la Entidad.

5) El concepto descrito en los soportes tiene causalidad con el negocio.

Fecha Documento Tercero Nombre Valor Contabilizado Valor factura Diferencia

Consorcio Troncal Simén

03/05/2024  01-FPP-00280187 | 901345067 Bolivar 67.345131 08/05/2024 v v v v v 67.345.131 0

05/06/2024 01-FNM-00008404| 890312562 CENWro delnvestigacion de| g 156 600 | 05/06/2024 v v v v v 49176.000 0
La Cafia de Azlcar

17/07/2024 |01-FNM-00003524 900422614 Experian Colombia $.A 26.437.776 1 17/07/2024 v v v v v 26.437.776 0

20/08/2024 | 01-FNM-00003611 | 900422614 Experian Colombia S.A 32.436.458 | 20/08/2024 v v v v v 32.436.458 0

04/09/2024 @ 01-FVT-01218225 | 900213378 [El Melao S.A. 2.389.000 04/09/2024 v v v v v 2.389.000 0
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10) Gastos:

Al cierre de septiembre de 2024, los gastos de la camara de comercio alcanzan los $ 54.267 millones. Realizamos pruebas de auditoria sobre
los principales conceptos de gastos: cuenta 5110 y 5210 honorarios, 5120 arrendamientos, 5125 contribuciones y afiliaciones, 5136 servicios y
5195 diversos. A continuacion, se presenta la evaluacion de los gastos mes a mes con corte a septiembre de 2024:

De acuerdo al comportamiento de los gastos revisados con anterioridad se estimo una muestra de 25 documentos para realizar la prueba;
estos se detallan a continuacion:

Cuenta Descripcion Septiembre
511035 | Honorarios Tl (tecnologia) 134.295.959 44101375 80.288.150 161.312.947 156.423.193 120.302.140 840.363.887
521095 | Honorarios 356.614.387 466.503.442 504.933.891 383.405.711 355.881.821 534.008168 | 3.420.850.213
512075 Alquiler software/uso

licencias-plataforma 212.079.772 94.299.099 126.547.43] 73.042.166 239,391,944 217.424.518 1.445.563.971
512515 Aporte desarrollo de

programas conjuntos 490.303.735 198.107.526 674.691.921 348.647.791 481.711.670 534.341.240 3.708.971.920
513595 | Otros 90.566 74.068.218 393.130.065 742.072.514 299.625.361 814217.817 | 2.358.641.059
519510 | Libros, suscripciones y revistas | g4 41 248.724 889.878 19.624.912 88.525.537 422.300 461.898.638

Total 1193.384.419 877.079.660 1.869.591.458 1.708.481.129 1513.033.989 2.220.393.883 12.236.289.688

Atributos:

“¥'" Resultados satisfactorios cumple con los atributos evaluados.

i " . e - - . . .
Q" No aplica. Son notas de reclasificacion o legalizacion de gasto aporte de acuerdo a la ejecucion del fondo.
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10) Gastos (Continuacién):

Atributos evaluados:

1} El hecho econdmico descrito en los soportes fue debidamente registrado por la Entidad.
2) Se evidenciaron firmas de aprobacion del documento.

3) Los conceptos fueron causados en el periodo adecuado.

4) El documento soporte se encuentra a nombre de |la Entidad.
5) El concepto descrito en los soportes tiene causalidad con el negocio.
6) Eventos DIAN, Facturas Crédito.

w PKF

documento nombre LeEns
contabilizado
20/7/2024 01-CP-00133034 2secure SAS 14.950.000 29/7/2024 v v |ivi|ivi|v|v
29/7/2024 01-CP-00133073 Olsoftware SAS 36.155.330 20/7/2024 viivivi|iv]|v]|v
28/6/2024 01-CP-00132570 La Industria Inc. SAS 82.400.000 28/6/2024 viivivi|iv|v]|v
21/6/2024 01-CP-00132575 Geomedical Health SAS 40.000.000 21/6/2024 Vi ivi iv]|iv|iv]|v
24/6/2024 01-CP-00132610 Piso 2 Agencia Creativa S.A.S 92.500.000 24/6/2024 v v |ivi|ivi]v|v
27/6/2024 01-CP-00132538 Centro Nacional De Consultoria S.A. 31.755.150 27/6/2024 viivivi|iv|v]|v
30/6/2024 01-DSF-00004259 S.B. Startup Data 28.893.498 30/6/2024 v ivi|ivi|ivi]iv]e
13/6/2024 01-DSF-00004159 Ixl Center Inc. 26.000.000 13/6/2024 vivivi|iv]|v]|e
24/6/2024 01-CP-00132514 Geomedical Health SAS 93.000.000 24/6/2024 Vi ivi iv]|iv|iv]|v
28/8/2024 01-CP-00133575 Sistema De Informacién Empresarial S.A 24707176 28/8/2024 i v iv]|iv|iv]|v
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2. Trabajo realizado < PKF

10) Gastos (Continuacién):

Atributos evaluados:

1} El hecho econdmico descrito en los soportes fue debidamente registrado por la Entidad.
2) Se evidenciaron firmas de aprobacion del documento.

3) Los conceptos fueron causados en el periodo adecuado.

4) El documento soporte se encuentra a nombre de |la Entidad.

5) El concepto descrito en los soportes tiene causalidad con el negocio.

6) Eventos DIAN, Facturas Crédito.

Documento e
contabilizado
31/8f2024 01-CP-00133664 Grupo HBB SAS 14700000 31/8f2024 vilivi|iv|v]|v]|v
29/8/2024 01-CP-00133605 Nm S.A.5 9.037.875 20/8/2024 Vi iv|vi|iv]|v]|v
20/6/2024 01-CP-00132614 Corporacién Biointropic - Biointropic 50.000.000 20/6/2024 Vi ivi|iv]|iv|v|v
28/6/2024 01-CP-00132588 Agencia de Promocitn de Inversion Invest Valle Del Pacifico 590.000.000 28f/6/2024 Vi iv|vi|iv]|v]|v
30/6/2024 01-CP-00132645 Cotelco Capitulo Valle Del Cauca 30.000.000 30/6/2024 v iv|vi|iv]|v]|v
17/6f2024 01-CP-00132315 Confederacion Colombiana De Camaras De Comercio-confecamaras 714.000 17/6f2024 v iv|ivi|iv]iv]|e
30/6/2024 01-NC-00080311 Camara de Comercio de Cali 65.106.963 30/6/2024 v ivi|ivi|iv]iv]e
30/6/2024 01-NC-00060317 Camara de Comercio de Cali 79.451.785 30/6/2024 v ivi|ivi|iv]iv]e
30/6/2024 01-NC-00060320 Camara de Comercio de Cali 1325983 30/6/2024 v ivi|ivi|iv]iv]|e
30/6/2024 01-NC-00060320 Camara de Comercio de Cali 597 010.000 30/6/2024 v ivi|vi|iv]|v]|e
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2. Trabajo realizado

10) Gastos (Continuacién):

Atributos evaluados:

1} El hecho econdmico descrito en los soportes fue debidamente registrado por la Entidad.
2) Se evidenciaron firmas de aprobacion del documento.
3) Los conceptos fueron causados en el periodo adecuado.

4) El documento soporte se encuentra a nombre de |la Entidad.

5) El concepto descrito en los soportes tiene causalidad con el negocio.
6) Eventos DIAN, Facturas Crédito.

w PKF

Documento Nombre conlt:aet();i?igado
nfaf2024 01-CP-0013380I Grupo HBB SAS 1.979.495 nfaf2024 v
1/9/2024 01-CP-00133940 Unique Arquitectura y Diseo SAS 35.699.999 1/9/2024 v
13faf2024 01-CP-00133836 Grupo HBB SAS 3.043.550 13/¢/2024 v
13faf2024 01-CP-00134231 Grupo Heroica S.A.S 46.866.442.379 13/¢/2024 v
18f9f2024 01-NC-00060646 Camara de Comercio de Cali 47.059.193.962 18/9f2024 )
1/3/2024 01-DSF-00003603 Mintel 294.848.950 1/3f2024 )
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3. Comentarios C’ PKF

1) Proveedores y cuentas por pagar:

Con el objetivo de dar seguimiento a las cuentas por pagar de la Entidad, las cuales a la fecha de corte ascienden a $2.784 millones,
solicitamos al area contable el reporte detallado por edades y por terceros correspondiente al 30 de septiembre de 2024. Inicialmente, se
verificd la integridad de la informacion mediante la confrontacion de |os saldos de las cuentas auxiliares por edades con el saldo total del

balance,
2,500,000,000.0
@ Corriente ®mDela30 =mDe31a60 De61a90 =De9l1+
2,000,000,000.0

\\\\\\\\%

e

1,500,000,000.0 2% %
Yy  r
_ —) 2% ///////%

DCorriente DDeIaBO DDeSIaGO De 61 a 90 DD991+ 7
9%

(Cifras en miles de pesos)

Total Médulo 3.784.913
La diferencia presentada no es material y no tiene un impacto significativo
Total Contabilidad (3.784.360) en la situacion financiera de la Entidad. Después de realizar el analisis
correspondiente, se concluye que esta variacion no compromete la
Diferencia 553 integridad de la informacion reportada.
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3. Comentarios ‘ PKF

1) Proveedores y cuentas por pagar (Continuacion):

Ahora bien, Las cuentas por pagar con mas de 90 dias de antigledad, en su mayoria, presentan saldos pequenos. Aunque la cifra total no es
significativa, estos saldos corresponden a montos que los beneficiarios o clientes aun no han reclamado. Se solicitd a la Entidad los
documentos de respaldo y las observaciones correspondientes a las cuentas por pagar con mayor antigiedad (mas de 91 dias). Para ello, se
seleccionaron los 15 terceros con l0s saldos maéas altos, con el objetivo de evaluar el seguimiento que se esta realizando a cada caso.

Fecha cl;lumero e Proveedor Salplo Observaciones
ocumento pendiente
31/05/2024 | 01-DSF-00004076 Booking.Com Colombia SAS 4,630,160 |En noviembre se realiza el cruce con pago realizado con tarjeta de crédito.

Se ha contactado el cliente pero no ha sido posible realizar la devoluciéon del
06/05/2024 | 01-NR-00034766 Clock Security Ltda. 4.463.700 |dinere, ya que no se cuenta con datos de cuentas bancarias para realizar este
reembolso, el cliente tampoco lo ha reclamado.

No ha sido posible realizar la devolucion del dinero, ya que se ha intentando
Confederacién Colombiana de Camaras contactar al cliente y no ha respuesta positiva, no se cuenta con datos de
31/05/2015 | 01-CP-00070082 De Comercio Confecamaras 4176.000 oy entas bancarias para realizar este reembolso, el cliente tampoco lo ha

reclamado.

David Narvéaez solicito anulacion de esta factura porque indico que se debia
realizar factura por el ERP,se realiza la factura fnm 3136 pero también solicitan

02/1/2023 01-NCD-00020376 Transportes Expreso Palmira S.A. 3.570.000 |anularse porque debe facturarse con otro nombre-Finalmente en el reporte de
ingresos del evento dice que debe cruzarse con el faltante registrado en la aux
1105051-T(Esto se realiza en noviembre)

David Narvéez solicito anulacién de esta factura porque indico que se debia

Banco De Comercio Exterior De Colombia realizar factura por el ERP, se realiza la factura fnm 3183 la cual pagan en

02/11/2028 | 01-NCD-00020375 3.570.000 |Diciemnbre RC 1458 -Finalmente en el reporte de ingresos del evento dice que
S.A. . .
debe cruzarse con el faltante registrado en la aux 105051-T (Esto se realiza en
noviembre)

Valentina Gutiérrez solicito anulacion de esta factura porque indico que habia

04/10/2023 | 01-NCD-00019914 Bepack Solutions Sas 3.213.000 un error en el valor. En el reporte de ingresos del evento dice que debe cruzarse
con el faltante registrado en la aux 1105051-T (Se realiza en noviembre)
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3. Comentarios

1) Proveedores y cuentas por pagar (Continuacion):

Ndmero de

Proveedor
documento

Fecha

15/12/2023 = 215-CP-00000181 Camara de Comercio de Cali

15/12/2023 | 215-CP-00000179 [Fundacién Bolivar Davivienda

15/02/2024 | 216-CP-00000136 Dos BUhos Consultoria Estratégica SAS

29/01/2024 | 01-DSF-00003346 [Sectigo Limited

16/02/2022 | 01-NR-00033024 Jaime Sardi G Y Cia Sca

19/12/2023 | 01-CP-00129903 Sistemas de Informacion Empresarial § A

26/04/2024 01-NCD-00023386 Agromas Sas

Confederacion Colombiana de Camaras

01/09/2013 | 01-NC-00032963 De Comercio Confecamaras

Confederacion Colombiana de Camaras

01/09/2013 | 01-NC-00032997 De Comercio Confecamaras

Saldo

pendiente

31.519.619

31.395.977

19.253.386

13.848.713

9.129.050

8.099.871

6.451.100

5.762.331

4.713.808

% PKF

Observaciones

Recursos no gjecutados fondo 215, se traslada en noviembre 14 de 2024,
compensando el saldo con el fondo 220, no se habia realizado antes porque no se
habia firmado el documento con la fundacién.

Recursos no ejecutados fondo 215, se traslada en noviembre 14 de 2024,
compensando el saldo con el fondo 220, no se habia realizado antes porque no se
habia firmado el documento con la fundacién,

Se pago en octubre CE-25872, se demoro en pagarse debido a la espera del
desembolso de Fiduceldex.

Se ajusta saldo en noviembre debido a doble causacién, ajusta este saldo.

Se ha contactado €l cliente pero no ha sido posible realizar la devolucion del dinero,
ya que no se cuenta con datos de cuentas bancarias para realizar este reembolso, el
cliente tampoco lo ha reclamado.

Factura cotresponde a proyecto de automatizacion de interfaces que por razones de
ambas partes se encuentra suspendido, el 15 de noviembre se realizd reunidn con el
equipo siesa para darle tramite a esta factura llegando al acuerdo de que se va
ampliar el plazo del contrato, por lo tanto esta factura aun no se va pagar. (La factura
se emitid sin haber comenzado el proyecto ya que por politicas de siesa se emite al
inicio del proyecto).

Nota creada por el proceso automatico de devoluciones-El cliente no ha solicitado la
devolucién de dinero.

Al respecto, la Camara de Comercio revisara internamente por qué estas notas
crédito cuentan con dicho vencimiento. Se verificara en nuestra auditoria de cierre.

Al respecto, la Camara de Comercio revisara internamente por qué estas notas
crédito cuentan con dicho vencimiento. Se verificard en nuestra auditoria de cierre.
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3. Comentarios

1) Proveedores y cuentas por pagar (Continuacion):

w PKF

Las cuentas por pagar con mas de 90 dias de antigledad representan mas de la mitad de los acreedores, y aunque los saldos individuales
son pequenos, su acumulado podria implicar riesgos significativos para la Entidad. Aunque estos montos no sean relevantes de manera
individual, el hecho de que no hayan sido reclamados por los beneficiarios o clientes genera diversos riesgos y consecuencias que deben ser

cuidadosamente evaluados.

Comentarios de la Administracion:

En la pagina principal de la Camara de Comercio de Cali se
puede consultar el formulario F RP-0023, versidn 22, fechado el
23/03/2023. Este formulario establece como estrategia que, en
caso de devolucion, si transcurridos 45 dias desde la devolucidn
0 desistimiento, los documentos no han sido reclamados, |a
Camara de Comercio de Cali procedera a remitirlos a la
direccion comercial registrada.

La devolucion del dinero se efectuara conforme a la informacion
proporcionada en las entidades bancarias especificadas en el
cuadro.

Es importante resaltar que la devolucion solo se realizard a la
cuenta bancaria de la empresa o de su representante legal, o al
propietario (persona natural) que figure como pagador de la
factura electronica correspondiente.

F-RP-0023

Reporte de novedades
Version 22

e Cémara de kit
Comerciode  persona natural o juridica
Cali Registros Publicos

Vigencia: 23/03/2023

INFORMACION EN CASO DE DEVOLUCION

Si transcurridos 45 dias a partir de la devolucidn o desistimiento de este tramite, los documentos no han sido reclamados, la Camara de
Comercio de Cali los remitira a la direccion comercial reportada y de no ser posible se aplicara la disposicion final que esté definida en las
Tablas de retencion documental publicadas en el sitio WEB de la Camara de Comercio. La devolucion del dinero se realizara por el medio
aqui indicado.

Autorizo que el valor correspondiente sea devuelto a través de:

Daviplata: | Numero de celular asociado:
Nequi: [ | Numero de celular asociado:
DALE [ ] Nimero de celular asociado:
Cuenta Bancaria: [

Nombre del titular de la cuenta:

cc| |ppT| | PEF| | N CE| | TI Pasapoﬂe-‘

—
—

No. documento de identidad

Nomero de Cuenta: Banco:
Tipo de Cuenta Ahorros Corriente

Nimero de celdar

*Solo se devolvera dinero a la cuenta de la empresa o de su representante legal, el propietario-persona natural o quien aparezca como -
pagador en la factura electronica correspondiente,
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4. Seguimiento a informes anteriores

Fecha informe Oportunidad de mejora Estado

w PKF

Plan de mejora/ Comentarios

Revision del cumplimiento de
periodo de vacaciones:
pendientes por disfrutar de los
empleados activos que tienen
Jun-24 derecho a este descanso En proceso
remunerado, evidenciando que
existen sesenta y cuatro
colaboradores con mas de dos
(64) periodos por disfrutar

Horas extras: De acuerdo a la
revision efectuada de la
resolucidn No. 2600 del 37 de
julio de 2021 del Ministerio del
jul-24 trabajo por medio de la cual se En proceso
autoriza para laborar horas

extras, se identificd que cince
(7) colaboradores realizan mas
horas extras de las autorizadas.

Reunioén por parte de la Junta
Directiva para aprobacion del
sep-24 modelo de competencias En Proceso
corporativas y politicas del area
de comunicaciones

De la lista inicial de colaboradores con varios dias acumulados de vacaciones,
56 solicitaron vacaciones en el dlitimo ano; y 29 colaboradores de los mismo
disminuyeron los dias pendientes.

Se esta revisando con la asesora laboral [a actualizacion de nuestro
procedimiento interno de solicitud de vacaciones, con el objetivo de reducir
esta acumulacion y fomentar el disfrute de las vacaciones.

Para reforzar este lineamiento, buscamos establecer una nueva regla gue
impida, bajo cualquier circunstancia, la acumulacién de mas de dos periodos de
vacaciones. Se esta revisando posibles consecuencias para quienes no
cumplan con esta norma. Estamos reduciendo el limite de acumulacién de tres
a dos periodos, por lo que también proponemos un periodo de implementacion
de un ano para facilitar la transicion.

Si al término de este periodo de un afio los colaboradores adn mantienen un
numero elevado de dias pendientes, estos podrian considerarse como dias
perdidos. Este concepto esta en revisidon legal laboral.

Se implementara un sistema de monitoreo mensual para las horas extras. Este
sistema permite un seguimiento del tiempo trabajado por cada colaborador vy
reportarlo al Jefe inmediato para asegurar no se excedan los limites
establecidos. Se enviard comunicacion a los lideres para garantizar que estén
plenamente informados scbre las hormativas y la importancia de su
cumplimiento

Durante la visita realizada Entre el 28 de octubre al 14 de noviembre de 2024,
sigue pendiente la aprobacion del modelo de competencias corporativas y
politicas del area de comunicaciones
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5. Conclusion general C’ PKF

De acuerdo con los resultados de nuestras pruebas de auditoria y el alcance de nuestro trabajo realizado a la Camara de Comercio de Cali, se
concluye de manera general que la Entidad cumple preliminarmente con los requerimientos financieros basicos de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Nuestro objetivo como Revisores Fiscales de |a Entidad, es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estén libres de incorrecion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene mi opinidon. Seguridad razonable es
un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una incorrecion
material cuando exista. Las incorreciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, pueden preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados
financieros.

El presente informe, relaciona algunas oportunidades de mejora y comentarios para que la Administracion atienda a la brevedad nuestras
recomendaciones con el fin de mitigar los riesgos mencionados a lo largo de este informe.

Estos aspectos al igual que las evaluaciones de la areas mas importantes de la Camara de comercio seran nuevamente evaluadas en
nuestras proximas visitas, con el objeto de analizar y verificar el cumplimiento sobre las disposiciones normativas por parte de la Entidad.

PKF Cabrera Internacional S.A.
Auditores — Consultores
Miembro de PKF International
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@ PKF Cabrera ®) +57 315586 0454

Contacto

PKF Cabrera Héctor Henry Cabrera Rayo
Calle 25 Norte 5n 57 Gerente Socio

Oficina 338 +57 310 429 4621

Cali — Colombia gerentesocio@pkfcabrera.com

+57 (602) 485 4141 / 315 489 5765 Gloria Cristina Blanco Giraldo
mercadeo@pkfcabrera.com Directora de Auditoria
www.pkfcabrera.com +57 315 586 0454

gblanco@pkfcabrera.com

Exencidn de responsabilidades :PKF Cabrera Internacional S.A., es miembro de la red PKF International Limited de firmas legalmente independientes.
Ni las otras firmas ni ninguna firma corresponsal de la red PKF, ni PKF International Limited es responsable o acepta responsabilidad por el trabajo o
asesoramiento que PKF Cabrera Internacional S.A proporciona a sus clientes y al contratar esta firma, usted conoce y acepta que otras firmas y firmas
corresponsales y PKF International Limited no le deben ninglin deber de cuidado en relacion con el trabajo o el asesoramiento que cuando se
requiera, le proporcionaremos o estamos obligados a proporcionarle. PKF International Limited en si no proporciona servicios a los clientes.

NG

PKF CABRERA INTERNACIONAL S.A. is a member of PKF Global, the network of member firms of PKF International Limited, each of which is a separate and independent legal entity and does not accept any
responsibility or liability for the actions or inactions of any individual member or correspondent firm(s).

© PKF International 2024
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Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9CO

G Camarade
Comercio de

Cali

Anexo d. del Informe de Labores - Vigencia 2024. Planes de mejoramiento Al

LA GERENTE DE ASEGURAMIENTO CORPORATIVO Y EL REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE DE LA CAMARA DE COMERCIO DE CALI CERTIFICAN

Unidad/Area

Unidad de
Registros
Publicos y
Redes
Empresariales /
Centro de
Conciliacién y
Arbitraje

cumplimiento y efectividad de la accidn (informes y soportes de planes de mejora), fueron los siguientes:

Observaciones/Hallazgo

Certificacion de los estudiantes sobre los
cursos/diplomados culminados

Falta de uniformidad en las listas de inscritos
y en las actas:

Se evidencio que las listas de inscritos no
presentan uniformidad con la informacidn de
las actas como: en la forma de registrar
nombres y apellidos (separados o escritos
conjuntamente), ademas algunas contienen
campos adicionales, como "teléfono 1y 2"y
el NIT de la empresa, mientras que otras no
incluyen esta informacion.

Errores en nombres y apellidos:

Se han observado errores en la escritura de
algunos apellidos y nombres, evidenciando la
necesidad de una revisidn detallada y
correccion de la informacion, ejemplos:
Maritza Eugenia Mufioz Piamba Vs MUNOZ
PIAMBA MARIA EUGENIA, Lara Suarez Rojas
Vs Laura Camila Suarez Rojas, Murcia Torres
Nidia Johanna Vs Mufioz Torres Nidia
Johanna.

Criterios para la certificacién de cursos:

En la prueba de recorrido se conocié que el
Centro tiene definidos unos criterios para
certificacion de la participacion en los cursos
dictados. Sin embargo esto no esta

Actividades de mejora

> Estandarizar la estructura de
las actas en cuanto a nombres
y apellidos de los estudiantes
para garantizar la uniformidad
en la documentacion.

> Implementar en todo curso
y diplomado a partir de 2024
el formato que se haya
definido.

> Corregir los errores en
nombres y apellidos
identificados y asegurar que la
informacion de los
estudiantes corresponda a la
registrada en las actas de los
Cursos.

> Ajustar y actualizar el
documento de
procedimientos del servicio
de formacién juridica.

Fecha de
inicio
29-abr-24

Fecha de
terminacion

Efectividad de la
accion

Se actualiza la
estructura de las actas y
el repositorio de estas.
Se encuentra en
proceso la actualizacion
del procedimiento del
servicio de formacidn
juridica.

Los planes de mejoramiento elaborados con ocasién de las auditorias realizadas por el drea de Aseguramiento Corporativo/Control Interno de la
Camara de Comercio de Cali durante la vigencia 2024, indicando: observaciones, actividades de mejora, fecha de inicio, fecha de terminacion,

Cumplimiento

En Proceso




Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9CO

Unidad/Area

Observaciones/Hallazgo

Actividades de mejora

Fecha de

inicio

Fecha de
terminacion

Efectividad de la
accion

Cumplimiento

plenamente documentado en el
Reglamento.

Unidad de
Registros
Publicos y
Redes
Empresariales /
Centro de
Conciliacion y
Arbitraje

Documentos requeridos para la radicacién
de los casos.

Al examinar la informacién de los
mecanismos de solucién de conflictos
publicada en la pagina web de la CCC, se
evidencia:

*La caracterizacion del proceso de
Conciliacion/Arbitraje se encuentra
desactualizada.

*Ausencia de informacidn correspondiente a
los laudos arbitrales para los afios 2022 y
2023, siendo la Ultima informacion
disponible hasta el afio 2021.

*Al consultar en el reglamento de
insolvencia en la pagina web del CCyA, indica
la inexistencia de la informaciodn, lo que
presenta una brecha en la disponibilidad de
informacion sobre el proceso.

> Publicar la ultima version de
la caracterizacion del proceso
de Conciliacion/Arbitraje en la
pagina web de la CCC.

> Realizar publicacion
oportuna de la informacién
correspondiente a los laudos
arbitrales de los afios 2022 y
2023 en la pagina web de la
CCC.

> Efectuar revision y
correccion de la falta de
informacion en el reglamento
de insolvencia en la pagina
web del CCyA para cerrar las
brechas en la disponibilidad
de informacion sobre el
proceso.

29-abr-24

13-dic-24

Efectiva. La
caracterizacion del
proceso del CCyA se
encuentra actualizada
en la pagina web de la
CCC. Asi mismo,
publicados los laudos
arbitrales hasta el afio
2024.

Cumplido




Unidad/Area

Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9CO

Observaciones/Hallazgo

Actividades de mejora

Fecha de
inicio

Fecha de
terminacion

Efectividad de la
accion

Cumplimiento

Formatos para el registro de los casos > Realizar una revision de los 29-abr-24 01-ago-24 Efectiva. En los Cumplido
formatos establecidos para la formatos utilizados para
1. Se observé que las bases de datos que base de datos de casos el registro y radicacion
Unidad de contienen la informacién de los casos radicados por cada de casos de Arbitraje y
Registros radicados no estan marcadas o identificadas | mecanismo y realizar la Amigable Composicion,
Publicos y con su respectivo cédigo de calidad. gestion de actualizacion. asi como los de registro
Redes 2. Los formatos utilizados para el registro y y radicacion de casos de
Empresariales / | radicacidn de los casos de Arbitraje y Conciliaciones,
Centro de Amigable y Composicidn, y para el registro y Insolvencia y
Conciliaciéon y | radicacion de los casos de Conciliacion, Recuperacién
Arbitraje Insolvencia y Recuperacién Empresarial, se Emprearial fueron
encuentran desactualizados. actualizados todos los
campos de informacién
requeridos.
Reporte Confecamaras casos de > Documentar y comunicar 29-abr-24 N/A. No implementado. No Cumplido
Recuperaciéon Empresarial formalmente la terminacién
del procedimiento de
Tras la revisidn de los 4 expedientes, se recuperacién empresarial en
Unidad de constaté q.ue cad.a uno de ellos CLfenta con. el Registro Mercantil de EBM
Registros su respectivo registro en .Comfeca'r’r)aras. Sin | COMPUTADORES S.A.S.
Pablicos y embargo, al comparar la informacién con los >.Cargar en (,EI gxpedlente el
Redes documentos de cierre de los casos con el cierre del tramite
. reporte a Confecamaras, se identificé 1 caso
Empresariales /
Centro de (RE-023 - !EBM (.Z’OMPUTAD.ORES S.A:S? ?n el
e . cual se evidencio el comunicado de inicio
Conciliacion y , L L
o mas no el de terminacién del procedimiento
Arbitraje

dado la certificacién de fracaso de
procedimiento de recuperacién empresarial.
El CCyA informa que procedera a realizar el
ajuste de terminacion del proceso en el
registro mercantil.
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Unidad de
Registros
Publicos y
Redes
Empresariales /
Centro de
Conciliacién y
Arbitraje

Requisitos Operadores del CCyA

Conforme a la revision de 15 expedientes
correspondientes a los profesionales
inscritos en las listas oficiales de operadores
de diversos mecanismos de solucién de
conflictos, se ha identificado el
incumplimiento de algunos requisitos
establecidos tanto en el Reglamento del
Centro de Conciliacion y Arbitraje (CCyA)
como en las normas reguladoras
(Decreto_1829 2013 (articulos 11 y 60) que
reglamenta Leyes 23/1991, 446/1998,
640/2001 y 1563/2012).

Especificamente, se ha observado ausencia
de soportes que validen la experiencia en el
mecanismo que operan, asi como la carencia
de evidencia de capacitaciones recientes o,
como minimo, realizadas en los dos afios
anteriores a la convocatoria en los
respectivos mecanismos. Estas situaciones
subrayan la necesidad de reforzar el
cumplimiento de los requisitos establecidos
para garantizar la idoneidad y competencia
de los profesionales inscritos en las listas
oficiales de operadores y evitar sanciones
por parte del Ministerio de Justicia y del
Derecho.

> Realizar una revision
exhaustiva de todos los
expedientes de los
profesionales inscritos para
asegurar que cumplan con los
requisitos establecidos en el
Reglamento del CCyAy las
normas correspondientes.
Verificar especialmente la
presencia de soportes que
acrediten la experiencia en el
mecanismo que operany la
evidencia de capacitaciones
recientes.

> Implementar medidas
correctivas y procedimientos
de verificacion antes de la
préxima convocatoria para
garantizar la integridad y
competencia de los
profesionales que participardn
en los mecanismos de
solucion de conflictos.

29-abr-24

23-dic-24

Efectiva. Se genera
formato de validacién
de requisitos aplicable
para seleccion de
periodo 2025-2026 en
linea con las
recomendaciones
emitidas.

Cumplido
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Unidad/Area

Observaciones/Hallazgo

Actividades de mejora

Fecha de
inicio

Efectividad de la
accion

Fecha de
terminacion

Cumplimiento

Reporte Operadores Aprobados > Registrar los datos 29-abr-24 Se evidencia gestion de En Proceso
completos de cédulay recuperacion de
En la revision de los operadores de nombre de los funcionarios en informacion, resultando
mecanismos de solucién de conflictos, las diferentes fuentes de imposible obtenerla.
publicados en la pagina web de la CCC como | informacidn: Acta del Comité Para la siguiente
los reportados al ente de control a través del | Asesor, la Lista Oficial en la convocatoria periodo
Unidad de SICAAC, se identificd lo siguiente: pagina web del CCCy el 2025-2026 en el acta
. reporte SICAAC, para asegurar del comité asesor se
Registros . . . L. . ..
Pablicos y 1) 'En cu.anto integridad de los dajcos sg de que la mformac,on sea incluirdn los datos,
Redes evidencia qutla, pa.\ra algunos funcionarios los | coherente y actualizada en Fompletos de la cédula
Empresariales / nompr'es estan dlferethes en'e.l Acta,\ del todas las fuentes. . Junto. con el nc?mbre.
Centro de Comité Asesor, en la Lista Oficial (Pag. Web | > Explorar todas las posibles Pendiente revisar
e CCC) y en el reporte SICAAC. vias para la recuperacion de reporte del SICAAC que
Conciliacién y . s .
o 2) No se cuenta con copia de las Actas del las Actas del Comité Asesor ya cuenta con esta
Arbitraje L : ., . .,
Comité Asesor numeros 16 al 19 ndmeros 16 al 19 informacion completa.
correspondientes al 2021, el equipo donde correspondientes al 2021. Estandarizacién de
se encontraban fue hurtado y no se contaba | Establecer un protocolo de reporte de informacién
con backup ni ningun otro respaldo. respaldo periédico para de operadores en listas,
garantizar la seguridad de la pagina web y SICAAC.
informacion critica, como las
Actas del Comité Asesor.
Normas Técnicas de Calidad > Realizar una revision de los 29-abr-24 Se socializa al grupo En Proceso
documentos y bases de datos primario del CCyA la
Es relevante destacar que durante los afios utilizados internamente, documentacion
2021, 2022 y 2023 no se reportaron no buscando su estandarizacién y empleada por el area,
conformidades, solo se identificaron completitud. se evidencia la
oportunidades de mejora en las auditorias > Disefiar e implementar un actualizacion de
Unidad de tanto de ISO como las auditorias de Calidad | programa de sensibilizacion formatos usados
Registros realizadas al CCyA. A la fecha de la presente | interna que promueva la internamente. Se
Pblicos y auditoria interna se evidencié que las comunicacion efectiva sobre encuentra pendiente
Redes mismas se encuentran en proceso de la documentacién de la actualizacidn del
Empresariales / implementacidn por parte de los informacion. Reglamento del CCyA.
Centro de responsables. > Actualizar el Reglamento del
Conciliacion y CCyA, los procedimientos y
Arbitraje Con relacion a la evaluacion del formatos utilizados.
cumplimiento de la norma técnica NTC
5906/2012 aplicable a los Centros de
Conciliaciéon y Arbitraje, se determina que,
aunque se ha alcanzado un nivel de
cumplimiento del 96%, reflejado en la
observancia de 134 variables de un total de
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accion

Cumplimiento

140, se identifican oportunidades de mejora
significativas principalmente en los
siguientes aspectos:

1. Manejo de documentos internos,
completitud, estandarizacién de documentos
o bases de datos.

2. Fortalecer la socializacidn entre los
colaboradores sobre los cambios o
actualizaciones generadas en el proceso.

3. Actualizar el Reglamento del Centro de
Conciliaciéon y Arbitraje CCyA, los
procedimientos y los formatos utilizados en
la operacion del Centro.

Unidad de
Registros
Publicos y
Redes
Empresariales /
Centro de
Conciliacién y
Arbitraje

Pago de la contribucion especial arbitrall.
Sobre el caso A-20211122/0841 no se
evidencié el pago y reporte de la
contribucién especial de arbitraje por $9.095
y que el mismo fue cerrado con Laudo
arbitral del 12-10-2022.2. Se evidencié que el
pago percibido por los gastos administrativos
del CCyA durante las audiencias no se
identifica oportunamente, generando
partidas conciliatorias.Lo anterior puede
generar un posible incumplimiento en la Ley
1819 de 2016, especificamente en su articulo
362, el cual estipula que el Centro de
Conciliaciéon esta obligado a pagar una
contribucion del 2% sobre los ingresos
derivados de los gastos administrativos
fijados por el tribunal a favor del CCyA,
dentro de un plazo maximo de 30 dias
siguientes a su recepcion.

> Establecer controles
internos sélidos para verificar
gue todos los casos
gestionados por el CCyA
cumplan con la obligacion de
pagar y reportar la
contribucion especial de
arbitraje cuando aplique,
dando cumplimiento a las
directrices normativas.>
Establecer un procedimiento
detallado para el registro,
seguimiento y pago de la
contribucion especial de
arbitraje.> Definir los
mecanismos para el
seguimiento y la identificacion
oportuna de los pagos
recibidos por concepto de los
gastos administrativos a favor
del CCyA.

29-abr-24

N/A. No implementado.

No Cumplido
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Unidad de
Registros
Publicos y
Redes
Empresariales /
Centro de
Conciliacion y
Arbitraje

Control identificacion de necesidades a
través de Focus group para apertura de
programas.

Para el control Identificacion de necesidades
a través de Focus group para apertura de
programas, asociado al riesgo R-2019-0275
Incumplir con la apertura de un programa
por volumen minimo de alumnos inscritos,
se observo:

1. No se cuenta con la evidencia de la
ejecucion del control, ya que segun lo
informado por el drea, se realizan reuniones
informales con el quipo del CCyA donde se
pone en consideracidn la agenda académica
propuesta para el afio y el equipo
proporciona ideas de nuevos temas o de
ajuste a los propuestos y con las personas
capacitadas durante el desarrollo del
diplomado se conversa con ellos al respecto
y se toman notas de los temas que ellos
sugieren.

2. En el disefio del control se identifican las
siguientes diferencias:

a) Formalizacion: Se encuentra clasificado
como documentado, sin embargo no se
observa taxativamente en documentos
internos el qué, dénde, cuando, quién y por
qué del control.

b) Frecuencia: Se encuentra clasificado como
ocasional, sin embargo, segun informacion
suministrada por el area, la actividad se
realiza una vez al afio.

3. Se validaron los cuatro controles
asociados al riesgo R-2019-0275 Incumplir
con la apertura de un programa por volumen
minimo de alumnos inscritos, sobre los
cuales tres controles no operan, por lo que
probablemente puede presentar variacion la

> El control debe dejar
evidencia de su ejecucion, con
el fin de que se pueda evaluar
que se realizé con la
periodicidad definida; que fue
ejecutado por el responsable
asignado y que se cumplié con
el propdsito del control.

> Actualizar la matriz de
riesgos garantizando que la
clasificacion del disefio de las
controles reflejen la realidad
del proceso.

> Se deben documentar los
controles, ya sea en
manuales, procedimientos,
flujogramas o cualquier otro
tipo de documento propio del
proceso.

> Se debe establecer la
frecuencia del control (diario,
semanal, mensual, anual) para
asegurar que los riesgos se
monitoreen y gestionen de
manera adecuada y oportuna.
> Revisar la calificacion del
riesgo antes de controles R-
2019-0275 Incumplir con la
apertura de un programa por
volumen minimo de alumnos
inscritos, y establecer
controles que permitan
mitigar o minimizar su
impacto, los cuales deben
contar con los atributos o
variables para poderse
determinar como control.

29-abr-24

26-dic-24

Efectiva. Se actualiza
matriz de riesgos
conforme a
recomendaciones
emitidas.

Cumplido
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Actividades de mejora Cumplimiento

calificacién del riesgo en un nivel mayor de
criticidad.

inicio terminacion accion
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Control politica interna de salir con
publicidad por lo menos con un mes de
anticipacion al inicio del programa.

Para el control Politica interna de salir con
publicidad por lo menos con un mes de
anticipacidn al inicio del programa, asociado
al riesgo R-2019-0275 Incumplir con la
apertura de un programa por volumen
minimo de alumnos inscritos, se observo:

1. El control redactado hace referencia a una
actividad rutinaria y no a las caracteristicas y
definicion de una actividad de control que se
orienta a mitigar un riesgo especifico.

2. En el disefio del control se identifican las
siguientes diferencias:

a. Formalizacion: Se encuentra clasificado
como en proceso de documentacién, es
decir que no se observa taxativamente en
documentos internos el qué, dénde, cuando,
quién y por qué del control.

b. Frecuencia: Se encuentra clasificado como
permanente, segun lo manifestado por el
area no hay una periodicidad definida, ya
que el control se ejecuta cada vez que se va
aperturar un programa.

c. Eficacia: Se encuentra clasificado como
eficaz, sin embargo, hace referencia a una
actividad de publicidad que por si sola no
mitiga el riesgo.

> Eliminar, actualizar o
mejorar el control. Al
momento de definir si un
control mitiga de manera
adecuada el riesgo se deben
considerar, desde la redaccion
del mismo variables como:
responsable de llevar a cabo
la actividad de control,
propésito del control, como y
cada cudnto se realiza la
actividad de control, evidencia
de su ejecucién y que no
corresponda a una actividad.
Entendiéndose que actividad
se refiere a las acciones que
se realizan dentro de un
proceso para avanzar hacia un
objetivo y control
corresponde a las medidas
especificas implementadas
para reducir la probabilidad o
el impacto de los riesgos.

> Actualizar la matriz de
riesgos garantizando que los
controles disefiados reflejen la
realidad actual del proceso.

inicio
29-abr-24

terminacion
26-dic-24

accion
Efectiva. Se actualiza
matriz de riesgos
conforme a
recomendaciones
emitidas.

Cumplido
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Control plan de descuentos

Para el control Plan de descuentos, asociado
al riesgo R-2019-0275 Incumplir con la
apertura de un programa por volumen
minimo de alumnos inscritos, se observo:

1. El control redactado hace referencia a una
actividad rutinaria y no a las caracteristicas y
definicion de una actividad de control que se
orienta a mitigar un riesgo especifico.

2. En el disefio del control se identifican las
siguientes diferencias:

a. Automatizacion: El control es ejecutado de
manera manual, en la calificacion del control
se observa que se encuentra clasificado
como semiautomatico.

b. Formalizacién: Esta clasificado como
documentado, sin embargo, no se evidencid
documento interno donde esté formalizado,
de igual manera el area no suministré
informacion.

c. Frecuencia: Se encuentra clasificado como
ocasional, por lo que no hay una
periodicidad definida, segun lo manifestado
por el area la actividad se realiza cuando
falta completar los cupos para aperturar el
curso.

d. Eficacia: Se encuentra clasificado como
eficaz, sin embargo, hace referencia a una
actividad de generar un plan de descuentos
que por si sola no mitiga el riesgo.

> Eliminar, actualizar o
mejorar el control. Al
momento de definir si un
control mitiga de manera
adecuada el riesgo se deben
considerar, desde la redaccion
del mismo variables como:
responsable de llevar a cabo
la actividad de control,
propésito del control, como y
cada cudnto se realiza la
actividad de control, evidencia
de su ejecucién y que no
corresponda a una actividad.
Entendiéndose que actividad
se refiere a las acciones que
se realizan dentro de un
proceso para avanzar hacia un
objetivo y control
corresponde a las medidas
especificas implementadas
para reducir la probabilidad o
el impacto de los riesgos.

> Actualizar la matriz de
riesgos garantizando que los
controles disefiados reflejen la
realidad actual del proceso.

29-abr-24

26-dic-24

Efectiva. Se actualiza
matriz de riesgos
conforme a
recomendaciones
emitidas.

Cumplido
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Control estrategia de mercadeo y publicidad
del programa.

Para el control estrategia de mercadeo y
publicidad del programa, asociado al riesgo
R-2019-0275 Incumplir con la apertura de un
programa por volumen minimo de alumnos
inscritos, se observo:

1. El control redactado hace referencia a una
actividad rutinaria y no a las caracteristicas y
definicion de una actividad de control que se
orienta a mitigar un riesgo especifico.

2. En el disefio del control se identifican las
siguientes diferencias:

a. Formalizacién: Esta clasificado como
documentado, sin embargo, no se evidencié
documento interno donde esté formalizado.
b. Frecuencia: Se encuentra clasificado como
permanente, segln lo manifestado por el
area, la actividad se realiza un mes antes de
aperturar el programa.

c. Eficacia: Se encuentra clasificado como
eficaz, sin embargo, la actividad estd
relacionada con tener el material publicitario
para ser publicado en los diferentes medios
de comunicacidn, con pauta digital y redes
sociales. De lo anterior, la actividad por si
sola no mitiga el riesgo.

> Actualizar o mejorar el
control. Al momento de
definir si un control mitiga de
manera adecuada el riesgo se
deben considerar, desde la
redaccidn del mismo variables
como: responsable de llevar a
cabo la actividad de control,
proposito del control, cémo y
cada cudnto se realiza la
actividad de control, evidencia
de su ejecucién y que no
corresponda a una actividad.
Entendiéndose que actividad
se refiere a las acciones que
se realizan dentro de un
proceso para avanzar hacia un
objetivo y control
corresponde a las medidas
especificas implementadas
para reducir la probabilidad o
el impacto de los riesgos.

> Actualizar la matriz de
riesgos garantizando que los
controles disefiados reflejen la
realidad actual del proceso.

inicio
29-abr-24

terminacion

26-dic-24

accion
Efectiva. Se actualiza
matriz de riesgos
conforme a
recomendaciones
emitidas.

Cumplido
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Control contingencia del campus virtual > Revisar la viabilidad de 29-abr-24 26-dic-24 Efectiva. Se actualiza Cumplido
trasladar este control a la matriz de riesgos
Para el control contingencia del campus matriz de Innovacidn, conforme a
virtual, asociado al riesgo R-2019-0277 Fallas | Emprendimiento y Soluciones recomendaciones
Unidad de en la plataforma tecnoldgica para los cursos | Escalables, encargados de la emitidas.
Registros con contenidos virtuales, se observo: administracion del campus
Publicos y virtual.
Redes 1. Segun lo manifestado por CCyA el control | > Revisar el método de célculo
Empresariales / | no opera en el area dado que corresponde a | de disponibilidad de la
Centro de un proceso de Formacion. plataforma.
Conciliaciéony | 2. De acuerdo con el disefio del control es: > Revisar y actualizar el disefio
Arbitraje semiautomatico, se encuentra documentado | del control 733 para asegurar
y su frecuencia es permanente. su alineacién con las
3. El método utilizado para calcular la necesidades operativas
indisponibilidad no es apropiado, dado que | actuales y las contingencias
no estd siendo monitoreado 24/7 especificas del campus virtual.
Control protocolo para el préstamo de > Actualizar la matriz de 29-abr-24 26-dic-24 Efectiva. Se actualiza Cumplido
documentos riesgos garantizando que los matriz de riesgos
controles disefiados reflejen la conforme a
Para el control Protocolo para el préstamo realidad actual del proceso, recomendaciones
de documentos, asociado al riesgo R-2019- | tengan definido responsable, emitidas.
Unidad de 0280 Deterioro y/o Perdida de la periodicidad, propdsito del
Registros informacion contenida en los expedientes control, detalle de la
Publicos y que estan bajo la guarda y custodia del ejecucidn, manejo de
Redes centro, se observé: desviaciones y evidencia de la
Empresariales / ejecucion del control.
Centro de 1. El control no opera y por consiguiente no | > Eliminar, actualizar o
Conciliacién y | se cuenta con la evidencia de su ejecucion, reemplazar el control.
Arbitraje ya que segun lo informado por el area en los
ultimos afios no se diligenciaron formatos
para el préstamo de los expedientes, esto se
presenta debido a que a partir del 2020 la
mayoria de los expedientes pasaron a ser
virtuales.
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. < . . . . Fecha de Fecha de Efectividad de la . .
Unidad/Area Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora . .. s .. Cumplimiento
Inicio terminacion accion
Control adecuacion de espacio para archivo | > Actualizar la matriz de 29-abr-24 26-dic-24 Efectiva. Se actualiza Cumplido
en tramite con acceso restringido del riesgos garantizando que los matriz de riesgos
personalPara el control adecuacién de controles disefiados reflejen la conforme a
espacio para archivo en tramite con acceso | realidad actual del proceso, recomendaciones
restringido del personal, asociado al riesgo tengan definido responsable, emitidas.
R-2019-0280 Deterioro y/o Perdida de la periodicidad, propdsito del
Unidad de informacion contenida en los expedientes control, detalle de la
. que estan bajo la guarda y custodia del ejecucién, manejo de
Registros . L. . . .
Pablicos y centro, se observo:1. En la evaluacidn de su | desviaciones y evidencia de la
Redes disefio y ejecucidn, se identificd que no ejecucion del control.>
. opera como control, ya que segun Eliminar, actualizar o
Empresariales / | . . L
informacién suministrada por CCyA es una reemplazar el control.
Centro de - . . .
N actividad realizada junto con el drea de
Conciliacién y - .
. gestion documental, donde se adecud un
Arbitraje . . .
espacio en la CCC para llevar el inventario de
los expedientes fisicos de los servicios del
CCYA que aun esten en tramite con acceso
Unicamente a personal autorizado.2. De
acuerdo con el disefio del control, no tiene
una periodicidad definida, no esta
documentado ni segregado.
Control adecuacion de espacio fisico para la | > Actualizar la matriz de 29-abr-24 26-dic-24 Efectiva. Se actualiza Cumplido
custodia permanente del archivo bajo el riesgos garantizando que los matriz de riesgos
cumplimiento de la ley archivistica nacional | controles disefiados reflejen la conforme a
realidad actual del proceso, recomendaciones
Para el control adecuacion de espacio fisico | tengan definido responsable, emitidas.
para la custodia permanente del archivo periodicidad, propdsito del
Unidad de bajo el cumplimento de la ley archivistica control, detalle de la
Registros nacional, asociado al riesgo R-2019-0280 ejecucidn, manejo de
Publicos y Deterioro y/o Perdida de la informacion desviaciones y evidencia de la
Redes contenida en los expedientes que estan bajo | ejecucién del control.
Empresariales / | la guarda y custodia del centro, se observo: > Eliminar, actualizar o
Centro de reemplazar el control.
Conciliaciény | 1. En la evaluacion de su disefio y ejecucidn,
Arbitraje se identificd que no opera como control, ya

que segun informacién suministrada por
CCyA fue una actividad que se ejecutd junto
con el drea de gestién documental, en la que
se adecud un espacio en la CCC para llevar el
inventario de los expedientes fisicos de los
servicios del CCyA que ya hayan cerrado.




Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9CO

Unidad/Area

Observaciones/Hallazgo

Actividades de mejora

Fecha de

Fecha de

Efectividad de la

Cumplimiento

2. De acuerdo con el disefio del control, su
frecuencia es permanente, no esta
documentado ni segregado.

inicio

terminacion

accion

Unidad de
Registros
Publicos y
Redes
Empresariales /
Centro de
Conciliacién y
Arbitraje

Control estructuracién de una TRD para el
manejo de los documentos del Centro en
conjunto con Gestion Documental.

Para el control estructuracién de una TRD
para el manejo de los documentos del
Centro en conjunto con Gestion Documental,
asociado al riesgo R-2019-0280 Deterioro y/o
Perdida de la informacién contenida en los
expedientes que estan bajo la guarday
custodia del centro, se observé:

1. En la evaluacion de su disefio y ejecucion,
se identificé que no opera como control, ya
que segun informacién suministrada por el
CCyA la actividad corresponde a la
contratacion de un auxiliar de archivo
encargado de la estructuracién de la TRD en
el Centro y todo lo relacionado con gestidn
documental. Por lo que la actividad no se
ejecuta especificamente para reducir la
probabilidad o el impacto del riesgo
asociado.

2. De acuerdo con el disefio del control la
frecuencia del control estd definida como

> Actualizar la matriz de
riesgos garantizando que los
controles disefiados reflejen la
realidad actual del proceso,
tengan definido responsable,
periodicidad, propdsito del
control, detalle de la
ejecucién, manejo de
desviaciones y evidencia de la
ejecucion del control.

> Eliminar, actualizar o
reemplazar el control.

29-abr-24

26-dic-24

Efectiva. Se actualiza
matriz de riesgos
conforme a
recomendaciones
emitidas.

Cumplido
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Fecha de Fecha de Efectividad de la
inicio terminacion accion

Unidad/Area Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora

Cumplimiento

anual y segun informacion del area se realiza
de manera diaria y es ejecutado por el
auxiliar de archivo y gestién documental.

Control limitar el préstamo de salas para Documentar los controles, ya 29-abr-24 26-dic-24 Efectiva. Se actualiza Cumplido
areas internas de la CCC sea en manuales, matriz de riesgos
procedimientos, flujogramas o conforme a
Para el control limitar el préstamo de salas cualquier otro tipo de recomendaciones
. para areas internas de la CCC, asociado al documento propio del emitidas.
Unidad de . .
Registros riesgo R-2019-0281 Insuficiente numero de | proceso.
. g. salas para la programacion y celebracién de
Publicos y L
audiencias de cada uno de los procesos, se
Redes .
. observo:
Empresariales /
Centro de g . .
e . En el disefio del control se identifica la
Conciliaciony | . . . .
- siguiente diferencia:
Arbitraje

Formalizacion: Se encuentra clasificado
como no documentado, es decir que no se
observa taxativamente en documentos
internos el qué, donde, cuando, quién y por
qué del control.
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Unidad/Area Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora Fe-cl'u:! de Fec-h é d.e’ Efectlwd.a’d dela Cumplimiento
Inicio terminacion accion
Control copia de seguridad manual > Documentar el proceso. 29-abr-24 26-dic-24 Efectiva. Se actualiza Cumplido
realizada por el duefio del proceso > Evaluar y ajustar el control matriz de riesgos
de copias de seguridad conforme a
Para el control Copia de seguridad manual manual y ver que recomendaciones
Unidad de realizada por el duefio del proceso, asociado | efectivamente esté cubriendo emitidas.
Registros al riesgo R-2019-0283 pérdida de la el riesgo mencionado.
Publicos y informacion contenida en las matrices de > Asignacion de
Redes seguimiento de los procesos, se observd: responsabilidades.
Empresariales /
Centro de De acuerdo con el disefio del control: no esta
Conciliaciéony | documentado y su frecuencia es
Arbitraje permanente.
El sharepoint es un repositorio digital de
informacion y por si solo no es la evidencia
de la ejecucidn del control.
No tiene un responsable definido.
Control backup funcional entre miembros > Definir controles que 29-abr-24 26-dic-24 Efectiva. Se actualiza Cumplido
del equipo mitiguen de manera adecuada matriz de riesgos
el riesgo encaminados a conforme a
Para el control Backup funcional entre gestionar las causas del riesgo recomendaciones
miembros del equipo, asociado al riesgo R- (probabilidad) y disminuir las emitidas.
2019-0284 Insuficiente mano de obra para consecuencias del riesgo
atender el incremento en la demanda y en la | (impacto). Los controles
operacién asociada a los servicios del Centro, | deben de tener un propésito
Unidad de se observo: que.indique para qué s? .
. realiza, y que ese propdsito
Registros L. I . L. .
Pablicos y 1. I'-Zn la gya!uauon de su disefio y ejecucién, |conlleve a preve'nlr las causas
Redes se identificéd que no opera como control, ya |que generan el riesgo o
. que segun informacidn suministrada por detectar la materializacion del
Empresariales / . . .
Centro de CCyA la actividad consiste en que todos los mlsmo.. .
e abogados del Centro conozcan los > Cambiar o mejorar la
Conciliacion y .. .. -
Arbitraje procedlrr.nentos t?le todos !c’)s servicios para redaccion del control o
poder brindar la informacién oportuna y reemplazarlo. Al momento de
exacta a los usuarios cuando se requiere en | definir si un control mitiga de
caso de que el responsable del servicio esté | manera adecuada el riesgo se
ausente. deben considerar, desde la
2. En el disefio del control se identifican las redaccién del mismo variables
siguientes diferencias: como: responsable de llevar a
a. Frecuencia: Se encuentra clasificado como | cabo la actividad de control,
ocasional, seguin lo manifestado por el area | propdsito del control, cdmo se
se ejecuta de manera diaria. realiza la actividad de control,
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Unidad/Area

Observaciones/Hallazgo

Actividades de mejora

Fecha de
inicio

Fecha de
terminacion

Efectividad de la
accion

Cumplimiento

b. Formalizacién: Se encuentra clasificado
como no documentado, es decir que no se
observa taxativamente en documentos
internos el qué, donde, cuando, quién y por
qué del control.

c. Eficacia: Se encuentra clasificado como
eficaz, sin embargo, hace referencia a una
actividad que por si sola no mitiga en gran
medida el riesgo.

evidencia y que no
corresponda a una actividad.
> Se debe establecer la
frecuencia del control (diario,
semanal, mensual, anual) para
asegurar que los riesgos se
monitoreen y gestionen de
manera adecuada y oportuna,
ya que si el control se registra
con una frecuencia ocasional
no permite conocer con
claridad la exposicidn al
riesgo.

> Se deben documentar los
controles, ya sea en
manuales, procedimientos,
flujogramas o cualquier otro
tipo de documento propio del
proceso.

> Validar si efectivamente
corresponde a un control o
actividad de recordacion que
por si sola no mitiga el riesgo.




Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9CO

Unidad/Area

Observaciones/Hallazgo

Actividades de mejora

Fecha de
inicio

Fecha de
terminacion

Efectividad de la
accion

Cumplimiento

Unidad de
Registros
Publicos y
Redes
Empresariales /
Centro de
Conciliacion y
Arbitraje

Control verificacion manual del correo
electrénico por parte de todos los
colaboradores del centro.

Para el control Verificacion manual del
correo electrdnico por parte de todos los
colaboradores del centro, asociado al riesgo
R-2019-0285 Que las solicitudes y
requerimientos remitidas al centro de
manera virtual no ingresen al correo
electrénico, se observo:

1. El control redactado no estd relacionado
con el riesgo.

2. El control corresponde a una actividad
rutinaria y no a las caracteristicas y
definicion de una actividad de control que se
orienta a mitigar un riesgo especifico, dado
que segun informacidn suministrada por
CCyA la actividad consiste en que los
auxiliares Operativos se encargan de
gestionar y distribuir todos los correos que
se reciben en los correos oficiales del CCYA a
cada encargado del proceso y darle su
gestion.

3. En el disefio del control se identifican las
siguientes diferencias:

a. Formalizacién: Se encuentra clasificado
como no documentado, es decir que no se
observa taxativamente en documentos
internos el qué, dénde, cuando, quién y por
qué del control.

b. Eficacia: Se encuentra clasificado como
eficaz, sin embargo, hace referencia a una
actividad que por si sola no mitiga en gran
medida el riesgo.

c. Segregacioén: Se encuentra clasificado
como no segregado, es decir que una misma
persona es la encargada de realizar todo el
proceso y no se establece de manera clara la

> Modificar la redaccion del
riesgo, el cual tenga relacidn
con los controles asociados
para su mitigacién o gestion
efectiva.

> Definir controles que
mitiguen de manera adecuada
el riesgo encaminadas a
gestionar las causas del riesgo
(probabilidad) y disminuir las
consecuencias del riesgo
(impacto). Los controles
deben de tener un propdsito
que indique para qué se
realiza, y que ese propdsito
conlleve a prevenir las causas
que generan el riesgo o
detectar la materializacion del
mismo.

> Ajustar la redaccién del
control o reemplazarlo. Al
momento de definir si un
control mitiga de manera
adecuada el riesgo se deben
considerar, desde la redaccion
del mismo variables como:
responsable de llevar a cabo
la actividad de control,
propdsito del control, cdmo se
realiza la actividad de control,
evidencia y que no
corresponda a una actividad.
> Se deben documentar los
controles, ya sea en
manuales, procedimientos,
flujogramas o cualquier otro
tipo de documento propio del
proceso.

> Validar si efectivamente
corresponde a un control o

29-abr-24

26-dic-24

Efectiva. Se actualiza
matriz de riesgos
conforme a
recomendaciones
emitidas.

Cumplido
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Unidad/Area

Observaciones/Hallazgo

Actividades de mejora

Fecha de

inicio

Fecha de
terminacion

Efectividad de la
accion

Cumplimiento

separacion de la responsabilidad de gestién y
control/aprobacion.

actividad de recordacion que
por si sola no mitiga el riesgo.

Unidad de
Registros
Publicos y
Redes
Empresariales /
Centro de
Conciliacién y
Arbitraje

Planes de Accidn Se evidenciaron 2 planes
de accion en estado DESARROLLO, con
responsables diferentes, asociados a una
misma actividad, la cual es implementar un
desarrollo tecnoldgico para los servicios del
CCyA relacionado con radicacion de casos y
alertas de seguimiento

> Las areas de CCyAy
Mejoramiento Continuo
deben actualizar los avances,
la fecha de implementacion o
cumplimiento de las
actividades asociados a los
planes de accidn ejecutados.>
El area CCyA debe actualizar
el responsable de la actividad
que se encuentra en
desarrollo asociada al riesgo
R-2019-0283, dado que la
persona registrada como
responsable ya no labora en la
entidad.> Evaluar por parte de

29-abr-24

08-ene-25

Efectiva. Se definio
cerrar la accién porque
no se va a ejecutar. El
formulario base no sera
utilizado por el CCyA.
En 2025 se evaluardn
nuevas alternativas
tecnoldgicas
compatibles con los
sistemas de
informacion de la
entidad.

Cumplido
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Unidad/Area

Observaciones/Hallazgo

Actividades de mejora

Fecha de

Fecha de Efectividad de la

Cumplimiento

CCyA si se cierra dicha
actividad con el entregable
del formulario y se procede a
registrar una nueva actividad
con el plan de accion
requerido conforme a las
necesidades del proceso para
la mitigacién de los riesgos
asociados.

inicio

terminacion accion

Unidad de
Registros
Publicos y
Redes
Empresariales /
Centro de
Conciliacion y
Arbitraje

Programa General Riesgos_Controles

De acuerdo con la revision realizada a la
actual matriz del proceso P08 Conciliacidn y
Arbitraje, se identifico:

Procesos que tiene asociado un riesgo y no
estan mapeados en la matriz, tales como:

a. Registro en el SICAAC de manera
extempordnea, errénea u omision de
informacion de los casos radicados y
finalizados.

b. Registro en el SICAAC de manera
extemporanea, errénea u omision de
informacion de los estudiantes que
realizaron los cursos avalados por el ente de
control.

c. Publicar informacion desactualizada en la
pagina web de la CCC sobre los
procedimientos, criterios, condiciones y
requisitos establecidos por el CCyA respecto
a: operadores de los mecanismos, solicitudes
y gestion de los casos, tarifas, normatividad,
entre otros.

d. Proporcionar tarifas y descuentos
diferentes a los definidos y autorizados sobre
los cursos y diplomados dictados por el
CCyA.

> |dentificar los riesgos
asociados al proceso que
afecten el cumplimiento de
objetivos del area y por
consiguiente de la Entidad,
con el fin de mitigarlos o
gestionarlos de manera
efectiva.

> Incorporar los nuevos
riesgos identificados del
proceso, en la matriz PO8
Conciliacién y Arbitraje.

> Establecer controles
efectivos que mitiguen de
manera adecuada el riesgo y
gue corresponda a un control
conforme a los siguientes
atributos: tener claridad del
propésito del control, definir
el responsable de llevar a
cabo la actividad de control,
documentar el proceso, dejar
soporte de la evidencia de su
ejecucidn y establecer su
frecuencia.

29-abr-24

Se registran en la matriz
de riesgos nuevos
riesgos detectados y sus
controles. Pendiente
definir probabilidad de
ocurrencia y demas
aspectos relevantes
asociados a la
calificacion.

En Proceso
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Unidad/Area

Observaciones/Hallazgo

Fecha de Fecha de Efectividad de la

Actividades de mejora . .. s .. Cumplimiento
inicio terminacion accion

e. Seleccionar operadores del Centro que no
cuenten con los requisitos establecidos en la
normatividad y procesos internos.
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Unidad/Area

Observaciones/Hallazgo

Actividades de mejora

Fecha de

Fecha de Efectividad de la

Cumplimiento

Unidad de
Registros
Publicos y
Redes
Empresariales /
Centro de
Conciliacion y
Arbitraje

Definicion y aplicacion de tarifas sobre
cursos y diplomados

Se selecciond una muestra de 20 estudiantes
que realizaron cursos y diplomados dictados
por el CCyA durante el periodo de la
auditoria, donde se evidencid lo siguiente:

1. El procedimiento de capacitacion se
encuentra desactualizado, ademas, no
contiene toda la informacidn relevante del
proceso, uno de ellos es que no se
relacionan los criterios establecidos para los
descuentos.

2. Se identificaron dos estudiantes con
descuento del 20%.

3. Se identificaron tres estudiantes que no
tienen asociado un recibo de caja.

4. No se obtuvieron los soportes solicitados
sobre los estudiantes que se les aplicé una
tarifa diferencial, el cual justifique el % de
descuento aplicado.

5. No se evidencid la aprobacién por parte
del Director del drea sobre los descuentos
aplicados.

6. Las definiciones de las tarifas y descuentos
asociados a los cursos y diplomados no estan
procedimentadas.

7. Pagos realizados por los estudiantes
durante y posterior al periodo en el que se
desarroll6 el curso/diplomado.

8. Se evidencid que no hay un adecuado
control y estandarizacién de los reportes que
se llevan sobre los cursos/diplomados, dado
que todos los archivos no contienen la
misma informacion, principalmente: los
numeros de recibo de caja asociados,
descuentos aplicados y nombre del
estudiante.

> Actualizar el procedimiento
de capacitacion MASC con el
detalle de las actividades
asociadas al proceso, los
responsables, controles
realizados, entre otros, lo que
contribuye a la gestidn del
conocimiento, a evitar errores
Y reprocesos.

> Identificar si se recaudé el
pago de los 3 estudiantes que
no tienen asociado un recibo
de caja en el aplicativo cajas
web.

> Establecer y procedimentar
los criterios aplicables para
obtener los descuentos de los
cursos/diplomados.

> En el archivo en excel donde
se registra la informacion de
los recaudos de los
cursos/diplomados, el cual es
manejado por la asesora
comercial, incluir el concepto
por el cual se aplica una tarifa
diferencial y registrar la firma
de aprobacidn de la Directora
del Centro.

> Establecer y procedimentar
criterios claros sobre el
manejo y cdlculo de las
comisiones que se perciben
por los cursos/diplomados.

> Definir y procedimentar los
términos y condiciones de
pago de los
cursos/diplomados y si los
mismos estan sujetos a
descuentos.

> Estandarizar la informacién
gue se registra en los archivos

inicio
29-abr-24

accion
N/A. No implementado.

terminacion

No Cumplido
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Fecha de Fecha de Efectividad de la
inicio terminacion accion

Unidad/Area

Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora Cumplimiento

en excel sobre los
cursos/diplomados, con el fin
de tener informacién claray
apropiada del proceso. Como
minimo debe contener:
*Valor pagado

*Recibo de caja

*Descuento aplicado (detallar
el concepto)

*Nombre del estudiante
*Persona o empresa que
realiza el pago.

Liquidacion tarifas de los
cursos/diplomados

10%, que son los habituales en caja.
2. Se identifico que en el aplicativo cajas web
se tiene la opcion de registrar manualmente

> Establecer protocolos para
la validacion y justificacién de
los descuentos entregados.

Unidad de Se realizé seleccidn del 100% de los cursosy | Todo descuento debe contar
Registros diplomados dictados por el CCyA durante el | con una evidencia que
Publicos y periodo de la auditoria, identificando lo respalde las condiciones sobre
Redes siguiente: las cuales fue otorgado.
Empresariales / > Reforzar la documentacién y
Centro de 1. 108 cursos y diplomados que presentaron | registro de los bonos de
Conciliacién y | diferencias en los descuentos aplicados, descuento que son otorgados
Arbitraje donde tienen descuentos diferentes al 5 o por renovar a tiempo.

> Definir un documento
donde se estipulen los
descuentos otorgados por el

29-abr-24

N/A. No implementado.

No Cumplido




Unidad/Area

Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9CO

Observaciones/Hallazgo

Actividades de mejora

Fecha de
inicio

Fecha de
terminacion

Efectividad de la
accion

Cumplimiento

el % de descuento, es decir que el sistema no
tiene restricciones en el caso que se asigne
un mayor descuento.

3. No existe un control para garantizar el
pago total del curso.

CCyA.

> Revisar la forma de
facturacion de los cursos
cuando estos se pagan a
cuotas, de manera que se
genere una Unica facturacion
por el total y desde el sistema
parametrizar las cuotas en las
que se acuerda pagar, esto en
aras de tener un mejor
control sobre los valores
efectivamente facturados y
recaudados.

Liquidacion tarifas MASC > Establecer protocolos para 29-abr-24 N/A. No implementado. No Cumplido
la validacion y justificacién de
Se realizé seleccidn del 100% de las tarifas los descuentos entregados.
Unidad de asociadas a los difer.entes mecanis'mojs del Todo descu.ento 'debe contar
Registros .CCyA.d.urante el ;?erl'odo de la auditoria, con una eV|denC|a? gue
Pablicos y identificando lo siguiente: respalde las condiciones sobre
Redes . . o las cuales fue otorgado. 3y
Empresariales / 1. (422) casos sin observaciones (liquidados | > Rfeforzar la documentacién y
Centro de correctamente) registro de los bonos de
Conciliacion y 2.(21) casos donde n? se enco.ntraror? Ips descuento que §on otorgados
Arbitraje valores cobrados segun las tarifas definidas. | por renovar a tiempo.
3. No se cuenta con un control para los > Definir un documento
descuentos otorgados, se liquidan por una donde se estipulen los
opcién variable. descuentos otorgados por el
CCyA.
Unidad de Pagos pendientes por identificar Establecer mecanismos por 29-abr-24 23-dic-24 Efectiva. Se validan Cumplido
Registros . 5 parte.de CCyA, los cuales sopo.rtes de
Pablicos y Al corte del mels de Er.1ero 2024{ se eyl.denuo .perm.lt.an Ifaloportuné 5 con5|gna.cllon y
Redes 1 pa.go que esta penc.llente por identificar, |d.ent|f|caC|on olas'oaaaon del transaFC|on por. el valor
Empresariales / realizado el 10 de.Jullc.: 2023 por.valor. de cliente gue realizé el pago, enunciado. Recibo No.
Centro de $590.000. La partida tiene una vigencia con el fin fje tener una R—910€3461. El CCYA
Conciliacién y mayor a 6 meses. conciligcion bancaria Fana, remitio'? Tesore'zrla para
Arbitraje garantizando la exactitud e su gestion y registro

integridad de los registros.

contable.
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Unidad/Area

Observaciones/Hallazgo

Actividades de mejora

Fecha de
inicio

Fecha de

terminacion

Efectividad de la
accion

Cumplimiento

Unidad de
Registros
Publicos y
Redes
Empresariales /
Centro de
Conciliacion y
Arbitraje

Indicadores de desempeiio CCyA

La caracterizacion del proceso
Conciliacién/Arbitraje D-CC-016 tiene
vigencia del 15 de febrero del 2023 y se
encuentran relacionados los siguientes
indicadores:

Arbitraje

- 100% de Cumplimiento de tiempo entre la
radicacion de la demanda y fijacion de la
audiencia designacion de arbitros (max 5
dias).

Conciliacion

- 100% de Cumplimiento de tiempo entre la
radicacion de la solicitud y la fijacién de la
audiencia (max 15 dias)

- 100% de cumplimiento de tiempo entre la
radicacion y el cierre del expediente (Max 6
meses).

Respecto a la revision realizada a las
mediciones de los indicadores del CCyA se
identifico:

1. El indicador de Conciliacidn relacionado
con el 100% de cumplimiento de tiempo
entre la radicacion y el cierre del expediente
(Max 6 meses), no se esta ejecutando o
midiendo

2. En los procesos de Arbitraje y Conciliacién
estd operando el indicador "Grado de
satisfaccion de las partes", los cuales no
estan formalizados en la caracterizacion del
proceso de CCyA.

> Actualizar la caracterizacion
del proceso respecto al
indicador que ya no se estd
midiendo, propendiendo a
tener documentos internos
actualizados para lograr una
adecuada comunicacién y una
linea Unica de accion entre los
actores involucrados.

> Formalizar en la
caracterizacion del proceso
los indicadores que estan
operando actualmente, los
cuales corresponden al grado
de satisfaccion de las partes
tanto en los procesos de
arbitraje como en
conciliacién.

29-abr-24

11-abr-24

Efectiva. Se evidencid la
actualizacién de la
caracterizacion del
proceso sobre los
indicadores de
desempefio del area
gue estan operando.

Cumplido
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Efectividad de la
accion

Fecha de
terminacion

Fecha de
inicio

Unidad/Area

Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora Cumplimiento

Cuentas Contables > Implementar un plan de 29-abr-24 N/A. No implementado. No Cumplido
trabajo por parte de CCyA en
Anticipos - Devoluciones conjunto con las areas de
Contabilidad y Tesoreria para
Unidad de $364,5 M con saldos contrarios en realizar la actividad de
Registros Contabilidad al corte de octubre 2023 depuracién de las partidas con
Pulflicos pendientes de depurar sobre los anticipos saldo negativo que despues
Redes ¥ registrados en los diferentes mecanismos del | de varios afios siguen
A CCyA correspondiente a conceptos como: reposando en las cuentas de
Empresariales / - o . -
Centro de duplicidad en la legalizacién, duplicidad en la | anticipos y que cada vez va en
- facturacion, valores que no se ha logrado incremento.
Conciliacion y . ., . .. . .
o realizar la devolucion del dinero por la > Definir y ejecutar medidas
Arbitraje o . -
dificultad de ubicar al beneficiario. sobre los valores que
corresponden a beneficiarios
que no se ha logrado realizar
la devolucién del dinero por la
imposibilidad de su ubicacion.
Unidad de Permiso a los expedientes custodiados en el | Solicitar a Tl la revisién y 29-abr-24 23-dic-24 Efectiva. Se Cumplido
Registros Sharepointl. Se evidecid que el equipo del parametrizacion de permisos establecieron permisos
Puflicos CCyA tiene todos los permisos (edicion, del equipo de CCyA para que de acceso y edicidn
y cargue, lectura y administracion) en el solamente tengan permisos para archivos
Redes . . . e
. SharePoint donde estd almacenada la de administrador sobre la ruta especificos.
Empresariales / | . . , )
Centro de informacién del area.2. No se realiza donde se encuentran los
Conciliacion seguimiento y control al personal externo expedientes y requieren dar
o ¥ que se le ha otorgado permisos de lecturay | acceso el personal externo.
Arbitraje escritura
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Unidad/Area Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora Fe:d.]? de Fec-h é d.e’ Efectlwd.a’d dela Cumplimiento
Inicio terminacion accion
Control Reunidn de cierre diaria > El control debe de dejar 03-may-24 N/A. No implementado. No Cumplido
evidencia de su ejecucion, con
Para el control Reunion de cierre diaria el fin de que se pueda evaluar
donde se revisan con la gerencia el estado de | que se realizd con la
las actividades, gestion de tramites periodicidad definida; que fue
relevantes del dia perteneciente al riesgo ejecutado por el responsable
Incumplimiento en los tiempos de respuesta | asignado y que se cumplié con
a los tramites de registros y actividades por | el propdsito del control.
la ausencia de herramientas automatizadas |> Documentar los controles,
para seguimiento a los tramites (alertas, ya sea en manuales,
notificaciones) se observé que: procedimientos, flujogramas o
cualquier otro tipo de

Unidad de 1. En algunos de los periodos seleccionados | documento propio del

Registros no se cuenta con evidencia de la ejecucion proceso.

Publicos y del control donde se pueda validar que el

Redes control operd de acuerdo a su disefio.
Empresariales | 2. El control no se encuentra documentado,

no se observa taxativamente en documentos
internos el qué, donde, cuando, quién y por
qué del control.
3. El control tiene margen de error, no
permite mitigar en gran medida el riesgo, de
acuerdo con su operacién actual su
calificacién deberia de ser "en Proceso de
Mejora", en la matriz relaciona calificacion
como "eficaz".
4. De acuerdo con la calificacidén generada en
la auditoria el riesgo pasa de un nivel
aceptable a moderado.
Control Evaluacion Competencias al > Documentar los controles, 03-may-24 N/A. No implementado. No Cumplido

Unidad de
Registros
Publicos y
Redes
Empresariales

Personal

Para el control Evaluacidon de competencias
al personal perteneciente al riesgo R-2018-
0248 Afectacion al cliente por el no
cumplimiento de los tiempos legales de
respuesta o por entrega de informacion
errada se observod que:

1. El control no se encuentra documentado,
no se observa taxativamente en documentos

ya sea en manuales,
procedimientos, flujogramas o
cualquier otro tipo de
documento propio del
proceso.

> Garantizar que la calificacion
del disefio del control en la
matriz de riesgos se
encuentre en linea con la
realidad del proceso.
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Unidad/Area

Observaciones/Hallazgo

Actividades de mejora

Fecha de

Fecha de Efectividad de la

Cumplimiento

internos el qué, donde, cuando, quién y por
qué del control.

2. En la calificacién del disefio del control
establece frecuencia permanente, sin
embargo, el control opera de manera
mensual

inicio

terminacion accion

Unidad de
Registros
Publicos y
Redes
Empresariales

Control capacitacion personal

Para el control Capacitacidn y sensibilizacion
al personal perteneciente al riesgo R-2018-
0248 Afectacion al cliente por el no
cumplimiento de los tiempos legales de
respuesta o por entrega de informacion
errada se observo que:

1. En algunos de los periodos seleccionados
no se cuenta con evidencia de la ejecucion
del control donde se pueda validar que el
control operd de acuerdo a su disefio.

2. El control no se encuentra documentado,
no se observa taxativamente en documentos
internos el qué, donde, cuando, quién y por
qué del control.

3. La calificacién del disefio del control
establece frecuencia permanente, sin
embargo, el control opera de manera
mensual.

> El control debe dejar
evidencia de su ejecucion, con
el fin de que se pueda evaluar
que se realizd con la
periodicidad definida; que fue
ejecutado por el responsable
asignado y que se cumplié con
el propdsito del control.

> Documentar los controles,
ya sea en manuales,
procedimientos, flujogramas o
cualquier otro tipo de
documento propio del
proceso.

> Garantizar que la calificacion
del disefio del control en la
matriz de riesgos se
encuentre en linea con la
realidad del proceso.

03-may-24

N/A. No implementado.

No Cumplido
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Unidad/Area

Observaciones/Hallazgo

Actividades de mejora

Fecha de

Fecha de Efectividad de la

Cumplimiento

Unidad de
Registros
Publicos y
Redes
Empresariales

Control Planes de accién anuales de la
unidad

Se observd que el control elaboracién,
ejecucidén y seguimiento de Planes de accion
anuales de la unidad perteneciente al riesgo
R-2018-0245 desviacion y pérdida de
recursos por falta de definicidn y planeacion
del modelo operativo no se encuentra
operando, corresponde a actividad propia
para el logro de objetivos y no un control
orientado a mitigar el riesgo.

> Al momento de disefiar un
control es importante que
estos efectivamente mitiguen
las causas que generan que el
riesgo se materialice, los
controles que mitiguen los
riesgos identificados deben de
ser ejecutados por la Unidad,
se recomienda validar el
disefio del control teniendo
en cuenta los criterios de
impacto y probabilidad.

> El control debe de dejar
evidencia de su ejecucion, con
el fin de que se pueda evaluar
que se realizd con la
periodicidad definida; que fue
ejecutado por el responsable
asignado y que se cumplié con
el propdsito del control.

> Definir controles que
mitiguen de manera adecuada
el riesgo encaminadas a
gestionar las causas del riesgo
(probabilidad) y disminuir las
consecuencias del riesgo
(impacto). Los controles
deben de tener un propdsito
que indique para que se
realiza, y que ese propdsito
conlleve a prevenir las causas
que generan el riesgo o
detectar la materializacion del
riesgo.

inicio
03-may-24

accion
N/A. No implementado.

terminacion

No Cumplido
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Unidad/Area Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora Fe:d.]? de Fec-h é d.e’ Efectlwd.a’d dela Cumplimiento
Inicio terminacion accion
Control Comités > Validar la pertinencia de los 03-may-24 N/A. No implementado. No Cumplido
controles establecidos,
Para el control Comité back, front, juridico, garantizando que
operaciones, unidad de RP perteneciente al | correspondan a controles
riesgo R-2018-0248 Afectacion al cliente por | orientados a mitigar el riesgo.
el no cumplimiento de los tiempos legales de | > Realizar separacion de los
respuesta o por entrega de informacion controles en la matriz de
errada se observd que: riesgo, con el fin de calificar su
disefio de manera
1. No se realiza Comité Back independiente.
2. No se realiza comité Front > El control debe de dejar
3. Se espera retomar el comité Juridico evidencia de su ejecucion, con
Unidad de 4. El Comité de Operaciones es realizado de | el fin de que se pueda evaluar
Registros manera mensual pero no hay evidencia de que se realizé con la
Publicos y ejecucion periodicidad definida; que fue
Redes 5. El control no se encuentra documentado, | ejecutado por el responsable
Empresariales | no se observa taxativamente en documentos | asignado y que se cumplié con
internos el qué, donde, cuando, quién y por | el propdsito del control.
qué del control. > Documentar los controles,
6. La frecuencia de ejecucion se encuentra ya sea en manuales,
clasificada en permanente, sin embargo, hay | procedimientos, flujogramas o
comités que no se ejecutan y el que se cualquier otro tipo de
ejecuta es mensual. documento propio del
proceso.
> Garantizar que la calificacion
del disefio del control en la
matriz de riesgos se
encuentre en linea con la
realidad del proceso.
Control Reunidn con gerencia > Si la actividad no 03-may-24 N/A. No implementado. No Cumplido

Unidad de
Registros
Publicos y
Redes
Empresariales

Se observo que el control Reunién con
gerencia por parte de coordinaciones Front,
Back (cierre diario) donde se revisan el
estado de actividades, gestidn de tramites y
casos relevantes del dia, con el fin de dar
solucién oportuna a los casos sucedidos
perteneciente al riesgo R-2018-0248
Afectacion al cliente por el no cumplimiento
de los tiempos legales de respuesta o por
entrega de informacién errada corresponde

corresponde a un control o se
encuentra duplicado, realizar
las respectivas actualizaciones
en la matriz de riesgos.

> Al momento de disefiar un
control es importante que
estos efectivamente mitiguen
las causas que generan que el
riesgo se materialice, los
controles que mitiguen los
riesgos identificados deben de
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Unidad/Area

Observaciones/Hallazgo

Actividades de mejora

Fecha de
inicio

terminacion

Efectividad de la
accion

Cumplimiento

a control duplicado, la actividad hace
referencia al control Comité back, front,
juridico, operaciones, unidad de RP del
mismo riesgo.

ser ejecutados por la Unidad,
se recomienda validar el
disefio del control teniendo
en cuenta los criterios de
impacto y probabilidad.

Unidad de
Registros
Publicos y
Redes
Empresariales

Control reporte Docunet

Se observd que el control Revision manual
con el reporte de bandeja de Docunet
perteneciente al riesgo R-2018-0237 -
Incumplimiento en los tiempos de respuesta
a los tramites de registros y actividades por
la ausencia de herramientas automatizadas
para seguimiento a los tramites (alertas,
notificaciones) no corresponde a un control,
es una actividad rutinaria de sentido propio
que se relaciona con el logro de objetivos, no
es una actividad de control dado que no se
orienta a mitigar un riesgo especifico.

> Al momento de disefiar un
control es importante que
estos efectivamente mitiguen
las causas que generan que el
riesgo se materialice, los
controles que mitiguen los
riesgos identificados deben de
ser ejecutados por la Unidad,
se recomienda validar el
disefio del control teniendo
en cuenta los criterios de
impacto y probabilidad.

> El control debe de dejar
evidencia de su ejecucion, con
el fin de que se pueda evaluar
que se realizd con la
periodicidad definida; que fue
ejecutado por el responsable
asignado y que se cumplié con
el propdsito del control.

> Definir controles que
mitiguen de manera adecuada
el riesgo encaminadas a
gestionar las causas del riesgo
(probabilidad) y disminuir las
consecuencias del riesgo
(impacto). Los controles
deben de tener un propdsito
que indique para que se
realiza, y que ese propdsito
conlleve a prevenir las causas
que generan el riesgo o

03-may-24

N/A. No implementado.

No Cumplido
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Unidad/Area

Observaciones/Hallazgo

Actividades de mejora

Fecha de

Fecha de Efectividad de la

Cumplimiento

detectar la materializacién del
riesgo.

inicio

terminacion accion

Unidad de
Registros
Publicos y
Redes
Empresariales

Control correo electrdnico institucionalSe
observé que el control Medio de correo
electrénico institucional
(contacto@ccc.org.co) que centraliza
peticiones, requerimientos y sugerencias
externas perteneciente al riesgo R-2018-
0238 - No atencidén de los requerimientos de
los clientes y/o de los entes de control por la
ausencia de controles de gestion documental
(multiples canales) por donde llega y sale la
informacion de registros (No esta
centralizada) no corresponde a un control, es
una actividad rutinaria de sentido propio que
se relaciona con el logro de objetivos, no es
una actividad de control dado que no se
orienta a mitigar un riesgo especifico.

> Al momento de disefiar un
control es importante que
estos efectivamente mitiguen
las causas que generan que el
riesgo se materialice, los
controles que mitiguen los
riesgos identificados deben de
ser ejecutados por la Unidad,
se recomienda validar el
disefio del control teniendo
en cuenta los criterios de
impacto y probabilidad.> El
control debe de dejar
evidencia de su ejecucion, con
el fin de que se pueda evaluar
que se realizd con la
periodicidad definida; que fue
ejecutado por el responsable
asignado y que se cumplié con
el propdsito del control. >
Definir controles que mitiguen
de manera adecuada el riesgo
encaminadas a gestionar las
causas del riesgo

03-may-24

N/A. No implementado.

No Cumplido
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Unidad/Area

Observaciones/Hallazgo

Actividades de mejora

Fecha de

Efectividad de la

Cumplimiento

(probabilidad) y disminuir las
consecuencias del riesgo
(impacto). Los controles
deben de tener un propdsito
que indique para que se
realiza, y que ese propdsito
conlleve a prevenir las causas
que generan el riesgo o
detectar la materializacion del
riesgo.

inicio

terminacion

accion

Unidad de
Registros
Publicos y
Redes
Empresariales

Registro Unico Proponentes

Se identificaron diferencias entre la realidad
del proceso versus lo documentado en el
Instructivo inscripcién documentos
proponentes, estas corresponden a:

1. En la seccidn 1. Revision Financiera, hace
mencion que el auxiliar de registro verifica
que la informacion financiera del formulario
sea igual a los Estados Financieros y
coherente con la informacidn del registro
mercantil o ESAL, sin embargo, esta actividad
es realizado por el abogado.

2. En la seccion 1. Revision Financiera
menciona "La auxiliar de registro hace el
cobro y asigna la radicacién a un abogado
para su revision juridica." sin embargo, el
auxiliar no asigna tareas.

3. La seccidn 3 corresponde a grabacién
formulario, en el instructivo se presenta
antes de la inscripcion abogado, sin
embargo, primero se debe de inscribir al

> Actualizar el Instructivo
inscripcion documentos
proponentes de acuerdo con
la realidad del proceso.

> Acoger como buena practica
la revision y actualizacion
periddica de los documentos y
manuales del drea lo cual
contribuye con la gestion del
conocimiento, otorga
uniformidad al proceso y
permite la detecciény
correccion de falencias.

> Establecer planes de accion
correctivos para eliminar la
causa del hallazgo y evitar que
se vuelva a presentar en
futuras oportunidades.

03-may-24

N/A. No implementado.

No Cumplido
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Efectividad de la
accion

Fecha de
terminacion

Fecha de
inicio

Unidad/Area

Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora Cumplimiento

abogado y después la grabacién del
formulario.

En la revision del proceso contractual CM-
2021-12-065 suscrito el 27 de enero de 2022,
se observo:

1.En el pago N°2 de la Factura Electrénica FE-
133 del 11 de abril de 2022 no se encuentra
la planilla de Seguridad Social.

2. Los aportes al Sistema de Seguridad Social
no se realizaron sobre una base del cuarenta
por ciento (40%) de los ingresos percibidos

Factura N° FE169 del 08/09/2022

3. Entregables emitidos después de la fecha
de la factura:

Factura de Venta FE-209 del 08/12/2022 con
entregable del 9 de diciembre de 2022
Factura de Venta FE-219 del 14/12/2022 con
entregable del 15 de diciembre de 2022

> Obtener la planilla de
Seguridad Social y gestionar
su respectivo cargue en el
expediente contractual.

> Para los futuros procesos
contractuales con personas
naturales garantizar el
cumplimiento de la
normatividad vigente en
relacion al correcto calculo

correspondiente aplicable en
la Entidad.

> En los procesos
contractuales normalmente se
establece: "La Camara de
Comercio pagara al
Contratista el valor del
presente contrato pagadera
previa presentacion del
informe de actividades

03-may-24

23-oct-24

Efectiva. Se observo en
el expediente
contractual planilla de
pago de seguridad
social del periodo de
cotizacion marzo de
2022 pagada el 7 de
abril de 2022, IBC
$7.180.000, factura por
valor total de

l;r;ngr:: en las facturas de venta: del Ingre§o Base de Cotizacion $43.767..212.. Se emite
Publicos y Factura N° FE127 del 11/03/2022 y resp.ectlvos :aporte.s de pronunualmlento por
Redes Factura N° FE142 del 13/06/2022 seguridad social. Validar con parte del drea de
Empresariales / Factura N° FE162 del 09/08/2022 Asuntos Legales el Asuntos Legales
Fidelizacion Factura N° FE170 del 08/09/2022 procedimiento relacionado con la

solicitud de validacién
de procedimiento.

Cumplido
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Unidad/Area

Observaciones/Hallazgo

Actividades de mejora

Fecha de
inicio

Fecha de

terminacion

Efectividad de la
accion

Cumplimiento

correspondiente, junto con
factura o cuenta de cobro."
constituye una buena practica
que los entregables se emitan
y aprueben antes o el mismo
dia de la emisidn de la factura
de venta.

> Establecer planes de accion
correctivos para eliminar la
causa del hallazgo y evitar que
se vuelva a presentar en
futuras oportunidades.

Unidad de
Registros
Publicos y
Redes
Empresariales /
Fidelizacion

En la revision del proceso contractual CM-
2023-01-019 suscrito el 14 de febrero de
2023, se observo:

1. La Factura electrénica de venta No. LFC 2
fue emitida el 21 de marzo de 2023 y el
entregable asociado contiene fecha del 22
de marzo de 2023.

2. El Entregable del pago N°11 asociado a la
Factura electrénica de venta No. LFC 49 no
contiene fecha.

3. El contrato finalizé el 31 de diciembre de
2023, sin embargo, se evidencié que el
ultimo entregable fue expedido con fecha
del 3 de enero de 2024 asociado a la Factura
electrdnica de venta No. LFC 56.

> En los procesos
contractuales normalmente se
establece: "La Camara de
Comercio pagara al
Contratista el valor del
presente contrato pagadera
previa presentacion del
informe de actividades
correspondiente, junto con
factura o cuenta de cobro."
constituye una buena practica
gue los entregables se emitan
y aprueben antes o el mismo
dia de la emision de la factura
de venta.

> Dar cumplimiento a lo
estipulado en el articulo 28
del Manual de contratacién
de la CCC el cual establece
gue todos los entregables
producto de los procesos
contractuales deberan tener
fecha de presentacion
completa (dia, mes y afio) y su

03-may-24

29-abr-24

Efectiva. Se observo
documentacion de
ejecucion contractual
conforme a fechas de
prestacion de los
servicios y
comunicacion emitida
desde la Gerencia de
Fidelizacion a sus
proveedores con
informacién general del
proceso de facturacion
Camara de Comerio de
Cali.

Cumplido
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Unidad/Area

Observaciones/Hallazgo

Actividades de mejora

Fecha de

Efectividad de la

Cumplimiento

contenido debera
corresponder a lo establecido
en el documento contractual.
> Los entregables pactados
contractualmente deben de
ser expedidos dentro del
tiempo de vigencia del
contrato.

> Establecer planes de accion
correctivos para eliminar la
causa del hallazgo y evitar que
se vuelva a presentar en
futuras oportunidades.

inicio

terminacion

accion

Unidad de
Registros
Publicos y
Redes
Empresariales

Registro Unico de Proponentes
En la validacién de la trazabilidad de
radicados de tramites RUP se identifico:

A. Inexistencia de un reporte integro y
completo de la trazabilidad de los tramites.
B. Diferencias entre la informacién incluida
en el reporte versus consulta en repositorio
documental:

1. Radicados sin fecha de finalizacién
20220443125 - 20220489741 - 20220532759
-20220538177

2. Radicados con fecha de finalizacion en el
reporte, pero sin fecha de finalizacion en
repositorio documental.

20230185743 - 20230203516 - 20230431862
-20230512268

3. Las fechas de trazabilidad incluidas en el
reporte no coinciden del todo con las fechas
del repositorio documental

20220941470 - 20220962372 - 20230284400
- 20230284405 - 20230442515

4. Radicados con actividad de devolucidn, se
evidencia que en repositorio documental se

> Garantizar la disponibilidad
de un reporte que permita
obtener la trazabilidad de los
tramites de acuerdo con la
realidad de la operacion.

> Validar y documentar las
diferencias identificadas.

> Establecer planes de accion
correctivos para eliminar la
causa del hallazgo y evitar que
se vuelva a presentar en
futuras oportunidades.

03-may-24

N/A. No implementado.

No Cumplido
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Unidad/Area

Observaciones/Hallazgo

Actividades de mejora

Fecha de

Fecha de Efectividad de la

Cumplimiento

presentan varios dias entre la fecha inicial y
la fecha de terminacién de la actividad, el
reporte relaciona la fecha de terminacion.
20220779981 - 20220608921 - 20220612370
- 20220656288

5.20220441325, el reporte relaciona fecha
de inicio del 17 de junio de 2022, repositorio
documental relaciona fecha del 8 de abril de
2022.

6. El radicado 20220941470 es devuelto por
primera vez el 29 de septiembre de 2022 y el
reporte sale sin fecha.

7.20220428502 Radicado con cinco
devoluciones por mala ruta.

inicio

terminacion accion

Unidad de
Registros
Publicos y
Redes
Empresariales

Control Seguimiento a los proyectos de Tl
asociados con el proceso de Registros
Publicos por parte de RP

Para el control Seguimiento a los proyectos
de Tl asociados con el proceso de Registros
Publicos por parte de RP, asociado al riesgo
R-2018-0242 No atender adecuadamente los
requerimientos operativos del proceso por
limitaciones funcionales de los sistemas de
informacion de los Registros Publicos, se
observé:

1. El control no mitiga el riesgo descrito.

2. De acuerdo con el disefio del control: no
estd documentado y su frecuencia es
permanente.

> El control debe dejar
evidencia de su ejecucion para
permitir una evaluacion
adecuada. Esto implica
demostrar que se llevd a cabo
segln la periodicidad
establecida, que fue realizado
por la persona responsable
designada y que cumplié con
el propdsito previsto del
control.

> Documentar los controles,
ya sea en manuales,
procedimientos, flujogramas u
otros documentos especificos
del proceso.

> Es importante asegurar que

03-may-24

N/A. No implementado.

No Cumplido




Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9CO

Unidad/Area

Observaciones/Hallazgo

Actividades de mejora

Fecha de
inicio

Efectividad de la
accion

Fecha de
terminacion

Cumplimiento

la calificacién del disefio del
control en la matriz de riesgos
refleje la realidad del proceso.

Unidad de
Registros
Publicos y
Redes
Empresariales

Control No. 482 - Verificacién / bloqueo de
las actividades CIIU de Alto Impacto (9609,
5630) deba tener su respectivo "uso de
suelo", previo a la inscripcion a través del
Sistema de Registros

Para el control 482 Verificacion / bloqueo de
las actividades CIIU de Alto Impacto (9609,
5630) deba tener su respectivo "uso de
suelo", previo a la inscripcion a través del
Sistema de Registros perteneciente al riesgo
R-2018-0252 Realizar inscripciones
omitiendo lo estipulado en el Articulo 85 de
la Ley 1801 de 2016 Cédigo Nacional de
Policia. (Alcaldias Municipios de Jurisdiccion
de la CCC). Se observé que:

1. La calificacion del control no refleja la
realidad del proceso. La calificacion del nivel
de automatizacion se encuentra en
automatico y es manual; el nivel de
formalizacion se encuentra calificado como
en proceso y no se encuentra documentado;
el nivel de segregacion es calificado como
segregado y no se encuentra segregado y la
calificacién de responsable indica que cuenta
con uno y no se encuentra asignado un
responsable.

2. Aunque el sistema tiene alertas

> El control debe dejar
evidencia de su ejecucion para
permitir una evaluacion
adecuada. Esto implica
demostrar que se llevd a cabo
segln la periodicidad
establecida, que fue realizado
por la persona responsable
designada y que cumplié con
el propdsito previsto del
control.

> Documentar los controles,
ya sea en manuales,
procedimientos, flujogramas u
otros documentos especificos
del proceso.

> Es importante asegurar que
la calificacién del disefio del
control en la matriz de riesgos
refleje fielmente la realidad
del proceso.

03-may-24

N/A. No implementado.

No Cumplido




Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9CO

Unidad/Area

Observaciones/Hallazgo

Actividades de mejora

Fecha de
inicio

Fecha de
terminacion

Efectividad de la
accion

Cumplimiento

automaticas de que se debe cargar el
permiso de uso de suelos para las
actividades de alto impacto, esto no es
bloqueante.

Unidad de
Registros
Publicos y
Redes
Empresariales

Control Reportes a Tl sobre nuevos cambios
normativos.Para el control Reportes a Tl
sobre nuevos cambios normativos, asociado
al riesgo R-2018-0247 Posibles fraudes por
suplantacién, pérdida de confidencialidad,
pérdida de informacion por falta de
seguridad técnica y juridica de los servicios
virtuales, se observé:1. El control no mitiga
el riesgo descrito.2. De acuerdo con el disefio
del control: no estd documentado y su
frecuencia es permanente.

> El control debe dejar
evidencia de su ejecucion para
permitir una evaluacion
adecuada. Esto implica
demostrar que se llevd a cabo
segln la periodicidad
establecida, que fue realizado
por la persona responsable
designada y que cumplié con
el propdsito previsto del
control.> Documentar los
controles, ya sea en
manuales, procedimientos,
flujogramas u otros
documentos especificos del
proceso. > Es importante
asegurar que la calificacion
del disefio del control en la
matriz de riesgos refleje
fielmente la realidad del
proceso.

03-may-24

N/A. No implementado.

No Cumplido




Unidad/Area

Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9CO

Observaciones/Hallazgo

Actividades de mejora

Fecha de
inicio

Fecha de
terminacion

Efectividad de la
accion

Cumplimiento

Control Implementacién de alertas en el > El control debe dejar 03-may-24 N/A. No implementado. No Cumplido
sistema: evidencia de su ejecucion para
permitir una evaluacion
a) Mensaje de alerta sobre matriculas adecuada. Esto implica
inactivas demostrar que se llevd a cabo
b) Envio de correo electrénico al inscrito al segln la periodicidad
momento de la radicacién. (opcional envio establecida, que fue realizado
de SMS a quien tenga registrado # celular). por la persona responsable
C) Biometria Para el control Seguimiento a designada y que cumplié con
los proyectos de Tl asociados con el proceso | el propdsito previsto del
de Registros Publicos por parte de RP, control.
Unidad de asociado al riesgo R-2018-0256 > Documentar los controles,
Registros Incumplimiento del Decreto 489 de 2013, de |ya sea en manuales,
Publicos y prevencién de fraudes (sistema de alertas, procedimientos, flujogramas u
Redes informar a los titulares del registro de las otros documentos especificos
Empresariales | solicitudes del registro de inscripcidn, del proceso.
adulteracién de los certificados etc.), se > Es importante asegurar que
observo: la calificacién del disefio del
control en la matriz de riesgos
1.El control descrito hace referencia a refleje fielmente la realidad
actividades del sistema, sin embargo estas del proceso.
no estdn siendo monitoreadas o revisadas.
2.De acuerdo con el disefio del control: no
estd documentado y su frecuencia es
permanente.
Fechas de Renovacion Inscritos. > Validar, documentary 03-may-24 23-dic-24 Efectiva. Validaciones Cumplido

Unidad de
Registros
Publicos y
Redes
Empresariales

Se identificé un total de 437 renovaciones
con diferencias en las fechas en comparacidn
con el dia de pago establecido.

corregir los casos
identificados, en caso de ser
aplicable.

> |dentificar la razén por la
cual se estan presentando
estas diferencias.

> Implementar un control
para mitigar el riesgo.

realizadas con Tesoreria
+ Registros Publicos.




Unidad/Area

Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9CO

Observaciones/Hallazgo

Actividades de mejora

Fecha de
inicio

Fecha de
terminacion

Efectividad de la
accion

Cumplimiento

Inscritos no renovados con pago. > Validar, documentary 03-may-24 23-dic-24 Efectiva. Validaciones Cumplido
corregir los casos realizadas con Tesoreria
Unidad de Segun la validacion del universo de pagos del | identificados, en caso de ser + Registros Publicos.
Registros concepto de renovacién 510y 522 para el aplicable.
Publicos y periodo a revisar, se han identificado tres > |dentificar la razén por la
Redes casos en los que se efectud el pago de la cual se estdn presentando
Empresariales | renovacidn, pero no se registra la fecha estas diferencias.
correspondiente a dicha renovacion. > Implementar un control
para mitigar el riesgo.
Cumplimiento de Pendientes: > Validar, documentary 03-may-24 23-dic-24 Efectiva. Validaciones Cumplido
corregir los casos realizadas con Tesoreria
. Se encontrd 397 pendientes activos que identificados, en caso de ser + Registros Publicos.
Unidad de , - .
. superan el plazo de 20 dias habiles. aplicable.
Registros - .
e > Identificar la razén por la
Publicos y .
cual se estadn presentando.
Redes
. > Implementar un control
Empresariales . . L
que garantice la inactivacion
de los pendientes que ya han
sido resueltos.
Recalculo Tarifas de Registro > Validar, documentary 03-may-24 N/A. No implementado. No Cumplido
corregir los casos
Unidad de Durante la revision de la liquidacion de las identificados, en caso de ser
Registros tarifas de registro (Renovacion mercantil, aplicable.
Pulflicos Esal y matricula), se identificé lo siguiente: > |dentificar la razén por la
Redes y *16 casos con diferencias para el concepto cual se estadn presentando.
h de matricula. > Implementar un control
Empresariales |, . . - . .
60 casos con diferencias para renovacién. para mitigar el riesgo.
*29 casos al cual no se les cobrd la
renovacion ESAL.
Validacion Accesos > Validar, documentary 03-may-24 N/A. No implementado. No Cumplido

Unidad de
Registros
Publicos y
Redes
Empresariales

Durante la revision de los accesos del
aplicativo Cajas web se, se identificd lo
siguiente:

*16 casos de usuarios activos que ya no
laboran en CCC.

*6 casos de usuarios que por las funciones
no realizan actividades de cajas.

corregir los casos
identificados, en caso de ser
aplicable.

> |dentificar la razén por la
cual se estan presentando.
> Implementar un control
para mitigar el riesgo.
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Unidad/Area Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora Fe-cl'u:! de Fec-h é d.e’ Efectlwd.a’d dela Cumplimiento
Inicio terminacion accion
Formalizacidn y Actualizacion de Realizar la actualizacién del 14-ago-24 N/A. No implementado. No Cumplido
Documentos relacionados con Proteccion Manual Interno para el
de Datos Personales. tratamiento de datos
Se evidencio que el Manual Interno para el personales y demas
tratamiento de datos personales desde su documentos asociados, de
divulgacion en julio del 2022, no se ha acuerdo con las operaciones
actualizado, principalmente en los siguientes | que actualmente se estan
items: llevando a cabo por parte de
la Entidad para el
Proteccion de | Como responsabilidad del Oficial de cumplimiento de la ley 1581
Datos Proteccidn de Datos Personales del 2012.
Personales/ | 1. Participar en la definicidn del riesgo
Asuntos aceptable relacionado con el tratamiento de
Legales Datos Personales.

2. Revisar y Actualizar el Protocolo de
Respuesta a Incidentes de Seguridad de la
Informacion que comprometen datos
personales
Clasificacion de las Bases de Datos
Se encuentran categorizadas las bases de
datos de informacién en la Entidad, sin
embargo, no se encuentran todas las que
estan en la Politica (falta video vigilancia).
Autorizacién Tratamiento de Datos > Eliminar la autorizacién 14-ago-24 Se realizaron talleres En Proceso

Proteccion de
Datos
Personales /
Asuntos
Legales

Personales

Se realizd la validacion a la aplicacidn de las
autorizaciones para el tratamiento de datos
personales que estan operando actualmente
en la Entidad, identificando lo siguiente:

1. Segun indagacion realizada con CCyA
indica que la autorizacién para el
tratamiento de datos personales del drea no
estd siendo usada por esta; la autorizacidn
que se esta usando es la general aplicable a
la Entidad.

2. Se identificé que en la autorizacion para el
tratamiento de Datos Personales utilizada en
el Chatbot afiliados, se adiciond un texto el
cual no esta en la version final aprobada del
mismo.

aplicable a los servicios
virtuales del CCyA, dado que
no esta operando
actualmente.

> Revisar y actualizar la
autorizacidn aplicable al
chatbot afiliados.

> Sensibilizar a los
colaboradores de la Entidad
sobre el adecuado uso de las
autorizaciones para el
tratamiento de Datos
Personales.

dirigidos a todos los
colaboradores de la
Entidad reforzando el
adecuado uso de
autorizaciones de
tratamiento de datos
personales. Se
encuentra pendiente la
actualizacion de
formatos de
autorizacién de
tratamiento de datos
personales
especificamente
aplicables al CCyA.




Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9CO

Unidad/Area

Observaciones/Hallazgo

Actividades de mejora

Fecha de

Fecha de

Efectividad de la

Cumplimiento

Proteccion de
Datos
Personales /
Asuntos
Legales

Programa Proteccion de Datos Personales

Durante la evaluacion del programa de
proteccidn de datos personales, se identifico
que:

1. El programa no cuenta con un cronograma
de actividades detallado, el cual permita
identificar la ejecucion de las actividades
planeadas, el responsable, % de
cumplimiento, entre otros aspectos para
realizar un adecuado seguimiento en
cumplimiento de obligaciones contractuales
del Oficial de Proteccién de Datos Personales
externo y con lo establecido en la Ley 1581
de 2012.

2. No se evidencio seguimiento por parte de
Asuntos Legales sobre el programa de
trabajo presentado por el Oficial de
Proteccidn de Datos Personales externo.

> Ajustar el cronograma para
detallar el responsable, la
fecha de entrega, el
porcentaje de avance y el
estado de la tarea (utilizando
un sistema de colorimetria).
Ademds, incluir las actividades
especificas necesarias para
garantizar el pleno
cumplimiento de la Ley 1581
de 2012 y las Medidas de
Seguridad exigidas por el
RNBD.

> El cronograma debe ser
presentado al Comité de
Privacidad y Seguridad de la
Informacion para la
supervision del plan de
trabajoy latoma de
decisiones respecto a las
desviaciones frente a la fecha
de finalizacion de las
actividades.

> El supervisor del contrato
debe realizar seguimiento del
programa para asegurar el
cumplimiento normativo y
politicas internas,
estableciendo mecanismos de
medicién, como por ejemplo,
comparando el nimero de
tareas completadas con las
planificadas.

> Se recomienda incluir en los
seguimientos posteriores, el
cronograma de actividades
con las acciones pendientes,
de modo que se pueda validar
el progreso del programay
verificar los compromisos
definidos para cada periodo

inicio
14-ago-24

terminacion

18-dic-24

accion
Efectiva. Se aclara que
se someten a
consideracion del
Comité de seguridad y
privacidad de la
informacion los asuntos
que resulten de
impacto trascendental
para la entidad en dicha
materia, mas no los
cambios en el
cronograma derivados
de la operacién normal
del programa integral
de proteccion de datos
personales. Se cuenta
con control
seguimiento
actualizado conforme a
las recomendaciones
emitidas.

Cumplido
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Fecha de Fecha de Efectividad de la
inicio terminacion accion

Unidad/Area Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora

Cumplimiento

con miras a completar el
programa de manera integral.
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Unidad/Area

Observaciones/Hallazgo

Actividades de mejora

Fecha de

Efectividad de la

Cumplimiento

Proteccion de
Datos
Personales /
Tecnologia

Indicadores del Proceso Proteccién de Datos
Personalesl. La caracterizacion del proceso
de Proteccién de Datos Personales alin no ha
sido aprobada. Esta caracterizacion esta
pendiente de revision por parte del Oficial de
Proteccidn de Datos.2. Se identificd que
dicha caracterizacién no sigue la estructura
definida por el area de Mejoramiento
Continuo.3. Por otra parte, la caracterizacidon
no incluye indicadores para medir la gestion
del proceso, como tampoco se observaron
planes de accidn respecto al incumplimiento
de la meta establecida para el indicador 01:
Medidas de Seguridad RNBD.4. Se observé
que los indicadores Medidas de Seguridad
RNBD e Incidentes de Seguridad, estan a
cargo de Aseguramiento Corporativo en
conjunto con el Oficial de Proteccién de
Datos Personales, en donde la fuente de
informacion para su medicién no se genera
en Aseguramiento Corporativo, esta se
origina principalmente en el drea de
Tecnologia.

> Revisar y ajustar la
caracterizacion del proceso de
Proteccidn de Datos
Personales de acuerdo con la
estructura definida por el area
de Mejoramiento Continuo.>
Incluir en la caracterizacién de
Proteccidn de Datos
Personales los indicadores
implementados para la
medicién de la gestidn del
proceso de PDP.> Aunque los
indicadores establecidos son
adecuados, se pueden
mejorar para proporcionar
una vision mas completa del
desempefio y cumplimiento
del proceso de Proteccion de
Datos Personales, por lo que
se sugiere incorporar
indicadores adicionales tales
como: un indice de
cumplimiento normativo, un
indice de procesos evaluados
y un indice de actualizacion de
politicas y procedimientos. >
Implementar planes de acciéon
sobre las mediciones del
indicador de medidas de
seguridad, el cual tiene un
resultado del 54%.> Corregir
el propietario de los
indicadores: Medidas de
Seguridad RNBD e Incidentes
de Seguridad ya que no son
del area de Aseguramiento
Corporativo, estos le
corresponden a Tecnologia. >
Presentar al Comité de
Privacidad y Seguridad de la
informacion la medicién de

inicio
14-ago-24

terminacion

accion
N/A. No implementado.

No Cumplido
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Fecha de Fecha de Efectividad de la
inicio terminacion accion

Unidad/Area Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora

Cumplimiento

los indicadores para apoyar la
toma de decisiones respecto a
las desviaciones frente a las
metas establecidas.
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Unidad/Area

Observaciones/Hallazgo

Actividades de mejora

Fecha de

Fecha de

Efectividad de la

Cumplimiento

Proteccion de
Datos
Personales /
Asuntos
Legales

Reportes al Comité de Privacidad y
Seguridad de la Informacion

Se identificé que no se cumplid con lo
establecido en el Reglamento del Comité de
Privacidad y Seguridad de la Informacién
durante el afio 2023. Segun el reglamento,
se deben llevar a cabo dos reuniones al afio,
sin embargo, solo se llevd a cabo una
reunion en ese periodo.

Se solicité al area de Asuntos Legales la
caracterizacion del proceso de Proteccién de
Datos Personales (PDP), que se menciona
tanto en el Manual Interno para el
Tratamiento de Datos como en el contrato
del consultor. En la revision del documento,
se observd que en el documento no esta
claramente definido qué informes deben ser
presentados al Comité de Privacidad y
Seguridad de la Informacion e incluye
informes que, hasta la fecha, no han sido
presentados al Comité de Privacidad y
Seguridad de la Informacion. Estos informes
son los siguientes:

- Informe de seguimiento de riesgos de datos
personales con las recomendaciones.

- Informe de cierre de solicitudes de derecho
y PQR's. Indicador de Gestidn (solo cuando
haya PQRS)

- Informe de los resultados de la evaluacion
del cumplimiento de los acuerdos de
encargo y gestion del riesgo

- Informe de acciones implementadas para
cubrir los GAP's

> Dar cumplimiento a los
procedimientos actuales del
Comité de Privacidad y
Seguridad de la Informacion
con relacién a la
programacion y realizacion de
reuniones establecidas.

> Revisar y definir los
informes relevantes que se
deben presentar
periodicamente ante el
Comité de Privacidad y
Seguridad de la Informacion,
con el fin de realizar un
adecuado seguimiento al plan
de implementacién del
Programa Integral de
Proteccidn de Datos
Personales. Se deberan incluir
informes tales como:

- Informes sobre el estados de
avance de los GAP

- Informe sobre el avance del
cronograma de trabajo

- Informe sobre el resultado
de los indicadores

> Realizar una revisién de la
caracterizacion del proceso de
proteccién de datos
personales. Este documento
debera describir claramente
los objetivos, actividades,
responsabilidades, reportes
requeridos al oficial de
proteccién de datos para
presentacion en el Comité de
Seguridad y Privacidad de la
Informacion.

inicio
14-ago-24

terminacion

accion
Se valida la realizacion
de los 2 Comités de
Privacidad y Seguridad
de la informacién para
la vigencia 2024.
Pendiente actualizacidn
de la caracterizacion del
proceso de Proteccion
de Datos Personales +
Pendiente actualizacidn
Manual Interno para el
tratamiento de datos
personales.

En Proceso
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Unidad/Area

Observaciones/Hallazgo

Actividades de mejora

Fecha de
inicio

Efectividad de la
accion

Fecha de
terminacion

Cumplimiento

Proteccion de
Datos
Personales /
Asuntos
Legales

Derechos de los Titulares

1. En el formulario RUES esta disefiado por
Confecamaras y se evidencia que existe un
enunciado autorizando el uso y divulgacion
de toda la informacion contenida en el
formulario para fines de registros publicos y
su publicidad. Sin embargo, no hace mencion
ala Ley 1581 del 2012 sobre el tratamiento
de datos personales.

2. Se evidencio que, para los tramites de
inscripcion matricula y renovacion de
Registro Mercantil, ESAL y Proponentes,
donde el tramite se realiza a través del RUES,
el aviso de autorizacidn es aceptada desde el
equipo de computo del Colaborador de
Registros Publicos que atiende al usuario.
Por consiguiente, dicha autorizacion no es
aceptada directamente por el usuario.

3. Por otra parte, se identificd que el
inventario de informacién reportada al
RNBD, la cual es recolectada por cada area
mediante el formato establecido para tal fin,
no hay una carpeta centralizada donde se
custodie las bases de datos, y para aquella
informacion dinamica o almacenada por
terceros, no quedan los pantallazos como
evidencia de los datos reportados.

En el Manual se indica, en el item "Ciclo de
Vida del Dato - Almacenamiento" que use
debe establecer el tiempo de conservacion
de la informacion y se debe almacenar en los
medios necesarios para su tratamiento,
garantizando la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de esta.

> Validar con el 4rea de
registros publicos la
posibilidad de sugerir/incluir
texto de autorizacién de
tratamiento de datos
personales en el formulario
RUES.

> Conservar soportes emitidos
por las areas/unidades en
donde se pueda constatar la
informacion reportada al
RNBD en cumplimiento de la
Ley 1581 del 2012 y en el
Manual Interno para el
tratamiento de Datos
Personales M-AL-0015.

14-ago-24

N/A. No implementado.

No Cumplido
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Unidad/Area

Observaciones/Hallazgo

Actividades de mejora

Fecha de
inicio

Fecha de
terminacion

Efectividad de la
accion

Cumplimiento

Proteccion de
Datos
Personales /
Tecnologia

Proteccion de Datos Personales.

1. No se ha evidenciado progreso
significativo en la implementacion de las
recomendaciones por parte de la entidad de
acuerdo con las observaciones
proporcionadas por el Oficial de Proteccién
de Datos Personales en marzo de 2023 y
reiteradas en marzo de 2024, respecto a la
revision de las medidas de seguridad exigidas
por el Reglamento Nacional de Proteccién de
Datos (RNBD).

2. Se constato en el documento M-AC-0001
Manual de Seguridad de la Informacidn V3
01062022 que hay 24 directrices que aun no
han sido implementadas y 97 directrices que
estan actualmente en proceso de
implementacion.

adecuadamente las brechas
identificadas en las medidas
de seguridad exigidas por el
RNBD y demostrar
compromiso con el
cumplimiento normativo ante
el ente de control, se
recomienda lo siguiente:

> Definir responsabilidades
claras para liderar la
implementacion de medidas
de seguridad (Coordinador de
Riesgo y Seguridad de la
Informacion, Tecnologia,
Asuntos Legales).

> Establecer un cronograma
detallado de implementacidn
de las medidas de seguridad
con fechas especificas.

> Establecer metas donde se
pueda evaluar su progreso en
la implementacién de las
medidas de seguridad.

> Implementar informes

Tratamiento de Incidentes > Establecer responsables, 14-ago-24 Se evidencia En Proceso
fechas de seguimiento para la documento de Gestion
No se tiene formalizado un procedimiento formalizacion del de incidentes
de gestion de incidentes y una politica para | procedimiento de gestion de Tecnoldgicos de
mejorar la seguridad de la informacién incidentes con el fin de dar Ciberseguridad.
personal a partir de los incidentes o cumplimiento a las medidas Pendiente definicion y
Proteccidn de | vulnerabilidades detectados, el cual hace de seguridad requeridas por el formalizacion de
Datos parte del cumplimiento de las medidas de RNBD. politica.
Personales/ |seguridad de informacion personal. > Definir una politica que
Tecnologia permita establecer medidas
Esta situacion se ha reflejado en los informes | después de presentados los
de analisis GAP Registro Nacional de Bases incidentes y por consiguiente
de Datos, la cual no ha tenido avance. se mejore la seguridad de la
informacion, garantizando su
integridad, confidencialidad y
disponibilidad.
Seguimiento a informes (GAP) del Oficial de | Para gestionar 14-ago-24 N/A. No implementado. No Cumplido




Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9CO

Unidad/Area

Observaciones/Hallazgo

Actividades de mejora

Fecha de

Efectividad de la

Cumplimiento

periddicos y herramientas de
seguimiento.

> Integrar medidas de
seguridad con la declaracién
de aplicabilidad del Sistema
de Gestion de Seguridad de la
Informacion.

> Asegurar la toma de
decisiones por parte de la Alta
Direccién en el Comité de
Privacidad y Seguridad de la
Informacion para respaldar
cambios y asignar recursos.

> Capacitar al personal
involucrado en la
implementacion de medidas
de seguridad.

inicio

terminacion

accion

utilizados en algunos campos puede causar
confusiones. Se sugiere una estructura mas
formal y ejecutiva para los informes,
simplificando la informacién y haciéndola

y facilite la comprension
rapida y efectiva por parte de
los usuarios.

> Para informes futuros

Analisis de Vulnerabilidades Aplicacion > Revisar y corregir 30-jul-24 Pendiente finalizar la En Proceso
Nessus. vulnerabilidades para migracion de
Gestion garantizar la seguridad y el aplicativos.
Integral / Durante la revision y evaluacion de los correcto funcionamiento de
. sistemas seleccionados utilizando la los sistemas.
Tecnologia y . . i
herramienta Nessus, se identificaron cuatro
Procesos . . .
vulnerabilidades criticas y cinco
vulnerabilidades de impacto medio.
En la revision del documento contractual > Revisar y mejorar la 30-jul-24 N/A. No implementado. No Cumplido
CM-2023-03-034 se identifica que el estructura de los informes a
documento de unidades entregadas carece | entregar para hacerlo mas
Gestién de un campo para observaciones y algunos formal y ejecutivo. Esto
campos estan vacios, dificultando la implica simplificar la
Integral / ) s , . L
Tecnologia identificacién de novedades. Ademas, la falta | informacién de manera que
Procesgos ¥ de una observacién para los colores sea mas accesible visualmente
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Unidad/Area

Observaciones/Hallazgo

Actividades de mejora

Fecha de

Fecha de

Efectividad de la

Cumplimiento

mas visualmente accesible. En la informacidn
de la bolsa de dinero que tiene la CCC no se
especifica fecha y valores consumidos.

asegurarse que la informacion
contenida este completa.

inicio

terminacion

accion

impresidn.*Adicionalmente, se observé que
el informe no cuenta con un capitulo
correspondiente al cumplimiento de los
(ANS). El informe presentado es demasiado
basico y carece de detalles que permitan
evaluar el desempefio del servicio
proporcionado.

documentacidn faltante, asi
como la mejora en la calidad y
el detalle de los informes
futuros para cumplir con lo
propuesto y facilitar una
evaluacion adecuada del
desempefio.

En la revision del documento contractual > Asegurarse de que todos los 30-jul-24 N/A. No implementado. No Cumplido
CM-2019-11-055 en la validacion de la mantenimientos realizados
documentacién de los mantenimientos estén debidamente
realizados, se observa que algunos documentados en los
Gestion mantenimientos no se han llevado a caboy | formatos correspondientes.
Integral / no existe documentacion en los formatos Esto implica identificar y
Tecnologiay | correspondientes que indique la razén. Esto | corregir cualquier falta de
Procesos representa un incumplimiento de lo documentacion que indique el
dispuesto en el contrato. motivo de mantenimientos no
realizados, cumpliendo asi con
los términos contractuales
establecidos.
En la revision del documento contractual > Revisar y mejorar la 30-jul-24 N/A. No implementado. No Cumplido
CM-2022-07-041 durante la revision de los estructura de los informes a
entregables, no se identificaron los entregar para hacerlo mas
siguientes documentos:*Documento de formal y ejecutivo. Esto
entrega de equipos, instalacion y puesta en | implica simplificar la
marcha de la solucién.*Constancia de las informacion de manera que
licencias del software y hardware sea mas accesible visualmente
Gestion instalado.*Registro de capacitacion al y facilite la comprension
Integral / personal de la Cdmara de Comercio en el rapida y efectiva por parte de
Tecnologiay | manejo de los equipos y el uso de materiales | los usuarios.> Se recomienda
Procesos relacionados con la revisar la presentacién de la
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Fecha de Fecha de Efectividad de la
inicio terminacion accion

Unidad/Area

Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora Cumplimiento

En la revision del documento contractual > Revisar y mejorar la 30-jul-24 N/A. No implementado. No Cumplido
CM-2023-06-040 no se observd el informe estructura de los informes a
de actividades de soporte técnico que entregar para hacerlo mas
contenga relacion de casos del periodo formal y ejecutivo. Esto
donde se indique minimo: NUmero de caso, |implica simplificar la
tipo de caso, solicitante, fecha y hora de informacion de manera que
solicitud, fecha y hora de atencién, fechay sea mas accesible visualmente
Gestidn hora de solucién., c.umplimiento de ANS de y,fa_cilite la co.mprensién
Integral / atencién, cumplimiento de ANS solucion. rapida y efectiva por parte de
. Ademas, el informe presentado se detalla los usuarios.
Tecnologia y L. e . .
Procesos muy basico y carece de detalles significativos | > Se recomienda revisar la
que permitan evaluar adecuadamente el presentacion de la
desempefio. documentacion faltante, asi
como la mejora en la calidad y
el detalle de los informes
futuros para cumplir con lo
propuesto y facilitar una
evaluacién adecuada del
desempefio.
Gestidén En la revision del documento contractual > Documentar y cerrar el 30-jul-24 N/A. No implementado. No Cumplido
Integral / CM-2022-10-031 no se evidenciaron expediente contractual.
Tecnologiay | entregables desde el mes de diciembre del
Procesos 2023.
En la revision del documento contractual > Diferenciar los entregables 30-jul-24 N/A. No implementado. No Cumplido
CM-2023-05-046 no se identifico: directamente desde el
- Acta de desarrollos entregados para contrato, donde se
pruebas de la Cdmara de Comercio y la identifiquen que
evidencia de realizacion de pruebas por corresponden a proyectos y/o
parte del Contratista, por cada servicio modificaciones, para futuros
solicitado mediante el documento “Alcance | contratos de bolsas de horas.
Gestion del servicio”. > Se recomienda revisar la
Integral / - Acta de recibido a satisfaccion del resultado | presentacion de la
Tecnologiay | de las pruebas realizadas por parte de la documentacion faltante.
Procesos Camara de Comercio, por cada servicio
solicitado mediante el documento “Alcance
del servicio”.
- Acta de recibido a satisfaccién del
desarrollo, por cada servicio solicitado
mediante el documento “Alcance del
servicio”.
- Acta de recibido de la documentacién
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Fecha de Fecha de Efectividad de la

Unidad/Area

Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora Cumplimiento

técnica y funcional, por cada servicio
solicitado mediante el documento “Alcance
del servicio”.

- Acta de recibido del cédigo fuente del
software implementado por cada servicio
solicitado mediante el documento “Alcance
del servicio”.

- Contratos de cesidn de derechos
patrimoniales de autor a favor de la Camara
de Comercio en virtud de cada uno de los
softwares desarrollados en el marco

del documento “Alcance del servicio”.

inicio

terminacion accion

En la revision del documento contractual > Se recomienda revisar la 30-jul-24 N/A. No implementado. No Cumplido
CM-2022-12-021 no se observo el presentacion de la
Gestidn crono.g.rama de ejgcgcién del :servicio donde documeltltaci(’)n faltante.
Integral / especifique las actividades y tiempos > Corregirla en futuros
, estimados para instalacién, configuraciony |informes mensuales.
Tecnologia y
Procesos pues.ta en . L
funcionamiento de la plataforma tecnoldgica
de monitoreo que respaldard el
servicio.
En la revision del documento contractual Se recomienda revisar la 30-jul-24 N/A. No implementado. No Cumplido
Gestion CM-2021-07-156 las actas y documentos de | presentacion de la
Integral / aceptacion no se encuentran firmados por documentacion faltante y
Tecnologiay | personal de CCC, y no contienen toda la corregirla en futuros informes
Procesos documentacién solicitada en en la parte de mensuales.
alcance.
Control Monitoreo del sistema regulado de | > Actualizar la matriz de 30-jul-24 N/A. No implementado. No Cumplido
la sede principal y sedes riesgos garantizando que los
Gestion ' . con’FroIes disefados reflejen la
Integral / El control C454 Monlt(?ref) del sistema realidad actual del Proceso y
Tecnologia y regu!ado de !a sede principal y sedies, cuenten'cctn los atrlbuFos o
Procesos asociado al riesgo R-2016-0068 Dafio o caracteristicas que definen a

inoperancia en la infraestructura tecnoldgica
de misidn critica. En la evaluacién de su
disefio y ejecucién, se observd que no opera

un control: responsable,
periodicidad, propdsito del
control, detalle de la
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Observaciones/Hallazgo

Actividades de mejora

Fecha de

Fecha de Efectividad de la

Cumplimiento

como control, ya que corresponde a una
actividad que no tiene una periodicidad
definida.

ejecucidn, manejo de
desviaciones y evidencia de la
ejecucion del control.

> Eliminar, actualizar o
reemplazar el control en la
matriz de riesgos.

inicio

terminacion accion

riesgo R-2016-0068 Dafio o inoperancia en la
infraestructura tecnolégica de misidn critica.
En la evaluacidon de su disefio y ejecucion, se
observd que no opera como control, ya que
corresponde a una actividad que no tiene
una periodicidad definida.

ejecucidn, manejo de
desviaciones y evidencia de la
ejecucion del control.

> Eliminar, actualizar o
reemplazar el control en la
matriz de riesgos.

Control Personal capacitado para el > Actualizar la matriz de 30-jul-24 N/A. No implementado. No Cumplido
mantenimiento de las redes eléctricas riesgos garantizando que los
controles disefiados reflejen la
El control C460 Personal capacitado para el | realidad actual del proceso y
mantenimiento de las redes eléctricas, cuenten con los atributos o
Gestion fa\sociado a.I riesgo'R-2016-0068 Dafio o N caracteristicas que definen a
Integral / |nopejrfa\,nC|a en la mfraestructu.r:a\ tecnoldgica |un <.:on.tr.oI: responsla!:)le,
Tecnologia y dg n1|5|on Fr|t|c?: Enla evalualaon de su periodicidad, propdsito del
Procesos disefo y ejecucidn, se observé que no opera | control, detalle de la
como control, ya que corresponde a una ejecucidn, manejo de
actividad que no tiene una periodicidad desviaciones y evidencia de la
definida. ejecucion del control.
> Eliminar, actualizar o
reemplazar el control en la
matriz de riesgos.
Control 3 UPS para el centro de computo > Actualizar la matriz de 30-jul-24 N/A. No implementado. No Cumplido
con contrato de mantenimiento (autonomia | riesgos garantizando que los
de 15mn): 10 kva: hay cronogramas de controles disefiados reflejen la
mantenimiento realidad actual del proceso y
cuenten con los atributos o
Gestién El control C464 3 UPS para el centro de caracteristicas que definen a
computo con contrato de mantenimiento un control: responsable,
Integral / , S .
Tecnologia y (autonomia de 15mn): 19 kya: hay . periodicidad, propdsito del
Procesos cronogramas de mantenimiento , asociado al | control, detalle de la
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Unidad/Area Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora Fe-cl'u:! de Fec-h é d.e’ Efectlwd.a’d dela Cumplimiento
Inicio terminacion accion
Control Organizacidn, revisién y depuracién | > Actualizar la matriz de 30-jul-24 N/A. No implementado. No Cumplido
del cableado que va por los cuartos de riesgos garantizando que los
comunicaciones definiendo el protocolo controles disefiados reflejen la
para el mantenimiento y actualizando los realidad actual del proceso y
planos fisicos de la fibra dptica cuenten con los atributos o
caracteristicas que definen a
El control C1738 Organizacion, revision y un control: responsable,
Gestion depuracion del cableado que va por los periodicidad, propdsito del
Integral / cuartos de comunicaciones definiendo el control, detalle de la
Tecnologiay | protocolo para el mantenimientoy ejecucion, manejo de
Procesos actualizando los planos fisicos de la fibra desviaciones y evidencia de la
Optica, asociado al riesgo R-2016-0068 Dafio | ejecucién del control.
o inoperancia en la infraestructura > Eliminar, actualizar o
tecnoldgica de misidn critica. En la reemplazar el control en la
evaluacion de su disefio y ejecucidn, se matriz de riesgos.
observé que no opera como control, ya que
corresponde a una actividad que no tiene
una periodicidad definida.
Control Servidores que faltan con fuente de | > Actualizar la matriz de 30-jul-24 N/A. No implementado. No Cumplido
poder redundante ampliados riesgos garantizando que los
controles disefiados reflejen la
El control C1742 Servidores que faltan con realidad actual del proceso y
fuente de poder redundante ampliados, cuenten con los atributos o
Gestidn fasociado a.I riesgo'R-2016-0068 Dafio o N caracteristicas que definen a
Integral / |nopejrfa1’nC|a en la mfraestructu'r? tecnoldgica |un <.:on.tr.oI: respons’a.ble,
Tecnologia y dfa r'r1|5|on Fr|t|c§: Enla evaluaf:lon de su periodicidad, propdsito del
Procesos disefio y ejecucidn, se observd que no opera | control, detalle de la
como control, ya que corresponde a una ejecucién, manejo de
actividad que no tiene una periodicidad desviaciones y evidencia de la
definida. ejecucioén del control.
> Eliminar, actualizar o
reemplazar el control en la
matriz de riesgos.
Control Control de acceso al centro de > Actualizar la matriz de 30-jul-24 Pendiente actualizacidn En Proceso
computo riesgos garantizando que los matriz de riesgos. Se
Gestion controles disefiados reflejen la realizaron gestiones de
Integral / El control C2281 Control de acceso al centro | realidad actual del proceso y habilitacion de acceso
Tecnologiay | de computo, asociado al riesgo R-2018-0207 | cuenten con los atributos o al centro de cémputo
Procesos Interrupcidn del servicio por falla de la caracteristicas que definen a con el proveedor
infraestructura de servidores. En la un control: responsable, encargado.
evaluacion de su disefio y ejecucién, se periodicidad, propdsito del
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Actividades de mejora

Fecha de

Fecha de Efectividad de la

Cumplimiento

observé que este control no se encuentra
operando desde la auditoria pasada.

control, detalle de la
ejecucion, manejo de
desviaciones y evidencia de la
ejecucion del control.

> Eliminar, actualizar o
reemplazar el control en la
matriz de riesgos.

inicio

terminacion accion

su disefio y ejecucidn, se observé que no
opera como control, ya que corresponde a
una actividad que no tiene una periodicidad
definida.

ejecucién, manejo de
desviaciones y evidencia de la
ejecucion del control.

> Eliminar, actualizar o
reemplazar el control en la
matriz de riesgos.

Control Mejoramiento en infraestructura en | > Actualizar la matriz de 30-jul-24 N/A. No implementado. No Cumplido
el centro de computo alterno. riesgos garantizando que los
controles disefiados reflejen la
El control C2622 Mejoramiento en realidad actual del proceso y
infraestructura en el centro de computo cuenten con los atributos o
Gestidn alterno, a_s,ociado al r.ie.sgo R-2018-0207 caracteristicas que definen a
Integral / Interrupcidn del servicio por falla de la un control: responsable,
, infraestructura de servidores. En la periodicidad, propdsito del
Tecnologia 'y -, - . -
Procesos evaluacion de su disefio y ejecucidn, se control, detalle de la
observé que no opera como control, ya que | ejecucién, manejo de
corresponde a una actividad que no tiene desviaciones y evidencia de la
una periodicidad definida. ejecucion del control.
> Eliminar, actualizar o
reemplazar el control en la
matriz de riesgos.
Control Experticia de los analistas sobre las | > Actualizar la matriz de 30-jul-24 N/A. No implementado. No Cumplido
aplicaciones riesgos garantizando que los
controles disefiados reflejen la
El control C2311 Experticia de los analistas realidad actual del proceso y
sobre las aplicaciones, asociado al riesgo R- | cuenten con los atributos o
Gestidn 201.8-0.209 Indisponibilidad de las caracteristicas que definen a
Integral / aplicaciones, reprocesos en los desarrollos, un control: responsable,
. al no contar con una arquitectura de los periodicidad, propdsito del
Tecnologia y . . - -
sistemas de informacion. En la evaluacion de | control, detalle de la
Procesos
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. < . . . . Fecha de Fecha de Efectividad de la . .
Unidad/Area Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora . .. s .. Cumplimiento
Inicio terminacion accion
Control La base de las aplicacones tienen > Actualizar la matriz de 30-jul-24 N/A. No implementado. No Cumplido
una misma estructura definida riesgos garantizando que los
controles disefiados reflejen la
El control C2313 La base de las aplicaciones | realidad actual del proceso y
tienen una misma estructura definida, cuenten con los atributos o
Gestidn asociado al riesgo R-2018-0209 caracteristicas que definen a
Integral / Indisponibilidad de las aplicaciones, un control: responsable,
& , reprocesos en los desarrollos, al no contar periodicidad, propdsito del
Tecnologia y . .
con una arquitectura de los sistemas de control, detalle de la
Procesos . L. L. L . . .
informacidn. En la evaluacién de su disefioy | ejecucion, manejo de
ejecucion, se observd que no opera como desviaciones y evidencia de la
control, ya que corresponde a una actividad | ejecucién del control.
que no tiene una periodicidad definida. > Eliminar, actualizar o
reemplazar el control en la
matriz de riesgos.
Control La base de las aplicacones tienen > Actualizar la matriz de 30-jul-24 N/A. No implementado. No Cumplido
una misma estructura definida El control riesgos garantizando que los
asociado al riesgo R-2018-0209 controles disefiados reflejen la
Indisponibilidad de las aplicaciones, realidad actual del proceso y
reprocesos en los desarrollos, al no contar cuenten con los atributos o
Gestién con una arquitectura de los sistemas de caracteristicas que definen a
Integral / informacion. En la evaluacién de su disefioy | un control: responsable,
8 , ejecucion, se observd que no opera como periodicidad, propdsito del
Tecnologiay .
control, ya que corresponde a una actividad | control, detalle de la
Procesos . . L . . .
que no tiene una periodicidad definida. ejecucidon, manejo de
desviaciones y evidencia de la
ejecucion del control.>
Eliminar, actualizar o
reemplazar el control en la
matriz de riesgos.
Control Mantenimiento preventivo a la Actualizar la calificacion del 30-jul-24 N/A. No implementado. No Cumplido
infraestructura de red de datos control 1740.
L En la revision del control el control C1740
Gestion . .
Mantenimiento preventivo a la
Integral / .
Tecnoloaia infraestructura de red de datos,
glay perteneciente al riesgo riesgo R-2016-0068
Procesos o . . .
Dafio o inoperancia en la infraestructura
tecnoldgica de misidn critica, se realiza el
entendimiento del proceso, de acuerdo con
la validacion se recomienda verificar la
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Fecha de

Fecha de Efectividad de la

Cumplimiento

califacion del control ya que la preiocidad de
ejecucidén, automatizacion, entre otros, no
corresponden a la realidad del control, el
sistema recibe mantenimientos anuales y se
realizan pruebas de funcionamiento por un
tercero.

inicio

terminacion accion

informacion, se realiza el entendimiento del
proceso, de acuerdo con la validacion se
recomienda verificar la forma de evaluar el
control, ya que no tiene una periocidad
definida y no se deja soporte de su
ejecucion.

Control Lista de chequeo de la > Actualizar la calificacion del 30-jul-24 Se implement? lista de En Proceso
infraestructura de Tl definida control 2200. chequeo a nivel de
En la revision del control 2200 Lista de > Fortalecer todos los operatividad de
chequeo de la infraestructura de Tl definida, | controles de monitoreo en un aplicaciones, se revisa
perteneciente al riesgo riesgo R-2016-0068 | comité donde se busque la diariamente para
Gestidn Dafio o inoperancia en la infraestructura mejora continua de los validar la funcionalidad
Integral / tecnoldgica de misidn critica, se realiza el procesos. de la plataforma.
& . entendimiento del proceso, de acuerdo con Pendiente actualizar
Tecnologia 'y S . . B .
la validacion se recomienda verificar la matriz de riesgos.
Procesos e s .
califacion del control ya que la periodicidad
de ejecucién, automatizacion, entre otros,
no corresponden a la realidad del control,
tecnologia recibe apoyo de diferentes
proveedores para garantizar la realizacion
del chequeo de la infraestructura de TI.
Control Backup funcionales entre los > Actualizar la calificacion del 30-jul-24 N/A. No implementado. No Cumplido
analistas control 2315.
> Fortalecer el control 2315
En la revision del control el control C2315 sobre su ejecucion.
Backup funcionales entre los analistas,
., erteneciente al riesgo riesgo R-2018-0209
Gestidn P . e & . & .
Integral / Indisponibilidad de las aplicaciones,
. reprocesos en los desarrollos, al no contar
Tecnologia y . .
con una arquitectura de los sistemas de
Procesos
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Cumplimiento

Transformacion
e Inteligencia
de Futuros

En la revision del proceso contractual CM-
2022-12-033 suscrito el 21 de diciembre de
2022 se observé que:

1. El primer informe e informe final
(entregables) solo contienen mes y afio de
presentacion, no incluye el dia de acuerdo a
lo estipulado por el manual de contratacidn.
2. No se evidencian los comprobantes de
pago al Sistema General de Seguridad Social
Integral del personal del Contratista que
ingresaron a las instalaciones de la Camara
de Comercio y en los entregables
proporcionados se relacionan reuniones,
talleres y sesiones, no se evidencia
informacion que indique que no se ingresoé a
las instalaciones de CCC.

3. Los documentos cargados enel expediente
contractual no se encuentran integrados
conel repositorio documental.

4. En la causacién de las facturas del
contratista se evidencian diferencias, el
documento CFE N° 80 se causa retencién
por renta e ICA, el documento CFE N° 78
solo retencidn por renta y el documento CFE
N° 75 ninguna retencion, no se obtuvo
justificacion de las causaciones realizadas.

> Con el fin de dar
cumplimiento al articulo 28
del Manual de Contratacion
se recomienda validar y
garantizar que la totalidad de
los entregables contengan la
fecha de presentacion
completa (dia, mes y afio) y su
contenido corresponda a lo
establecido en el documento
contractual.

> Es importante que se de
cumplimiento a los
entregables que se dejen
expresados en los
documentos contractuales, en
caso de que algun entregable
no aplique se debe de
presentar un soporte
adecuado e idoneo que
respalde su no presentacion.
> Realizar las gestiones
correspondientes
garantizando que la
documentacion cargada en el
expediente contractual se
encuentre disponible en el
repositorio documental.

> Validar si las diferencias en
las causaciones corresponden
a hechos puntuales que las
originan y cuentan con su
debida justificacidon o
corresponden a aplicaciones
inadecuadas que requieran

> Establecer planes de accion
correctivos para eliminar la
causa del hallazgo y evitar que
se vuelva a presentar en
futuras oportunidades.

inicio
20-nov-24

terminacion

accion
N/A. No implementado.

No Cumplido
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Unidad/Area

Observaciones/Hallazgo

Actividades de mejora

Fecha de
inicio

Efectividad de la
accion

Fecha de
terminacion

Cumplimiento

Transformacion
e Inteligencia
de Futuros

En la revision del proceso contractual CM-
2024-02-009 suscrito el 14 de febrero de
2024 se observé que:

1. El archivo "Hoja de vida" no permite ser
visualizado.

2. Sobre la Cuenta de cobro N° 11 del 22 de
julio de 2024 se realiz6 aporte con un IBC de
$650.000 y la cuenta de cobro se encuentra
por valor de $2.500.000. El drea de Asuntos
Legales indica que la contratista presté sus
servicios hasta el 15 de julio de 2024 y por
ello presento su planilla por los 15 dias de
servicio, sin embargo, el valor de la cuenta
de cobro presentada se encuentra por el
mismo valor que en los meses anteriores. El
aporte se debe de realizar por el 40% de los
ingresos.

3. En el repositorio documental no se
observa el entregable Certificacion de
eliminacién de informacion y datos
personales objeto de encargo en el marco
del presente. contrato.

4. El contrato ya finalizé de acuerdo a su
vigencia, y no se encuentra actualizado su
estado en el expediente contractual.

> Realizar la validacién del
error presentado en la
visualizacién del documento
"Hoja de Vida" identificando
las causas del mismo, esto
dado que corresponde a un
hallazgo recurrente que se
presenta en la herramienta,
garantizar el correcto cargue
de la informacion.

> El pago de las cotizaciones al
Sistema de Seguridad Social
Integral de los trabajadores
independientes se efectuara
mes vencido, por periodos
mensuales y teniendo en
cuenta los ingresos percibidos
en el periodo de cotizacidn, el
ingreso base de cotizacién
corresponde minimo del 40%
de dichos ingresos.

Se recomienda contar con el
concepto del asesor de la
Entidad.

> Con el fin de dar
cumplimiento al articulo 26
del Manual de Contratacion
se recomienda validar y
garantizar que se encuentre
toda la documentacion
requerida que soporta la
ejecucion del contrato y
asegurarse de la correcta
integracion de los
documentos al repositorio
documental.

> Realizar el cierre del proceso
contractual.

20-nov-24

N/A. No implementado.

No Cumplido
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Unidad/Area

Observaciones/Hallazgo

Actividades de mejora

Fecha de

Fecha de Efectividad de la

Cumplimiento

Transformacion
e Inteligencia
de Futuros

En la revision del proceso contractual CM-
2024-05-013 suscrito el 16 de mayo de 2024
se observo que:

1. La consulta en listas restrictivas realizadas
al contratista se hizo al nimero de
identificacion 51556636 y el nimero
correcto corresponde a 515566636.

2. No se observan los entregables que se
encuentran estipulados en el contrato.

3. El entregable proporcionado asociado a la
factura 50201 no contiene dia, fecha y afio
de presentacion.

> Para futuros procesos
contractuales garantizar que
las consultas en listas
restrictivas sean realizadas a
los numeros de identificacién
correctos. Es importante
establecer planes de accidn
correctivos para eliminar las
causas del hallazgo y evitar
que se vuelvan a presentar en
futuras oportunidades.

> Con el fin de dar
cumplimiento al articulo 26
del Manual de Contratacion
se recomienda validar y
garantizar que Se encuentre
toda la documentacién
requerida que soporta la
ejecucion del contrato y
asegurarse de la correcta
integracion de los
documentos al repositorio
documental.

> Con el fin de dar
cumplimiento al articulo 28
del Manual de Contratacion
se recomienda validar y
garantizar que la totalidad de
los entregables contengan la
fecha de presentacion
completa (dia, mes y afio) y su
contenido corresponda a lo
establecido en el documento
contractual.

inicio
20-nov-24

accion
N/A. No implementado.

terminacion

No Cumplido
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Unidad/Area

Observaciones/Hallazgo

Actividades de mejora

Fecha de

Fecha de

Efectividad de la

Cumplimiento

Unidad de
Registros
Publicos y
Redes
Empresariales

Saldo de cartera superior a 120 dias

En el reporte de vencimiento por edades con
corte al 30 de noviembre de 2023, se
observé que registra cartera del servicio de
registro a nombre del tercero Aluminios &
Ferreteria JDS S.A.S. por valor de $146.000
desde el 28 de febrero de 2022, por
concepto de pago doble de Ley 1780. No se
evidencid gestion de cobro pre juridico por
corresponder a cartera mayor a 120 dias
como lo establece el documento
Caracterizacion Gestidn de tesoreria y
cartera, la sociedad no renueva matricula
desde el 2020.

> Revision detallada del caso
y validacién de posibles
situaciones similares,
identificando las causas o
caracteristicas, gestion
realizada, impacto y posibles
soluciones.

> Revision de los manuales y
procedimientos garantizando
que estos reflejen con
precision los procesos y
prdcticas que se espera que se
sigan en la entidad, se
encuentren alineados con la
realidad del proceso vy la
normatividad.

> Revisar las politicas y
procedimientos internos
relacionados con la gestion de
la cartera vencida para
asegurar su alineacidn con las
mejores practicas y las
normativas vigentes. Esto
incluye definir claramente los
criterios para el castigo de
cartera y establecer procesos
efectivos para su aplicacion,
considerando los montos y
caracteristicas de la cartera.

> Implementar controles y
mecanismos de seguimiento
gue garanticen el
cumplimiento de los manuales
y procedimientos establecidos
en la Entidad.

inicio
03-may-24

terminacion

04-dic-24

accion
Efectiva. Se valido
procedimiento de
ingresos en operaciones
a crédito actualizado a
octubre de 2024 por el
cual se definen normas
generales y se
describen actividades
de facturacién
electrdnica, recaudo,
gestion de cobro,
deterioro de cartera,
baja de cartera y pago
de comisiones de los
servicios que ofrece la
CCC.

Cumplido




Unidad/Area

Docusign Envelope ID: D57479D3-FB70-45B5-8011-00910AE7B9CO

Observaciones/Hallazgo

Actividades de mejora

Fecha de

Fecha de

Efectividad de la

Cumplimiento

inicio

terminacion

accion

Notas Crédito > Realizar las gestiones 03-may-24 04-dic-24 Efectiva. Cumplido
correspondientes que Imposibilidad técinoca
En la validacion de notas crédito permitan obtener la de generacién de
observamos: representacion grafica no representacion grafica
observada. referenciada. Se
1. No se evidencio la representacion grafica | > Validar y garantizar que no observa comprobante
desde Certicdmara del documento NCD se presenten ausencias de CEE-00025142 del 8 de
17959 del 15 de junio de 2023 a nombre de | representaciones graficas de mayo de 2024 a
Windsurf Lake Resort S.A. por valor de notas por el periodo auditado. nombre de Reserva
$3.819.100, registra en estado "Documento | > Establecer controles que Cristalinda 2 S.A.S. con
validado con error", la nota no fue garanticen el correcto flujo de pago de $7.218.100.
transmitida a la DIAN y su no transmision y la operacion, cumpliendo con Perfeccionadoy
Unidad de error no habia sido identificado. la debida transmision y legalizado contrato con
. 2. La nota NCD 15826 del 28 de febrero de almacenamiento de las nuevo Proveedor de
Registros N . . L. .
Pablicos y 2023 a nomt,Jre de Reserva Cristalinda 2. represent.auo.nes graficas. Servicios Tecnoldgicos.
S.A.S. genero sobrante a favor del usuario > Se requiere implementar
Redes
. por valor de $7.218.100 el cual fue y/o fortalecer controles que
Empresariales . . . . .
reconocido bajo el comprobante contable garanticen la integridad de la
NR-00033835 del 1 de marzo de 2023, a la transmision en todos los
fecha de la auditoria el saldo no ha sido sistemas que participan en el
devuelto al usuario. proceso.
> Realizar las gestiones
correspondientes para
devolver al usuario el
sobrante identificado.
> Establecer planes de accion
correctivos para eliminar la
causa del hallazgo y evitar que
se vuelva a presentar en
futuras oportunidades.
MisionesSe evidencid que la Mision Establecer mecanismos de 03-may-24 01-may-24 Efectiva. Se confirma la Cumplido

Unidad de
Registros
Publicos y
Redes
Empresariales

CONFERENCIA CIAC fue legalizada 22 dias
después de finalizada.

respaldo y reemplazo cuando
algln integrante del equipo
de Tesoreria se encuentre en
su periodo de vacaciones, con
el fin de cumplir con las
responsabilidades asociadas a
la gestidn de legalizacién de
anticipos proporcionados a los
colaboradores por concepto
de misiones, dando

contratacion de un
recurso en el area, la
cual va a apoyar con la
gestion de legalizacidn
de viaticos.
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Unidad/Area

Observaciones/Hallazgo

Actividades de mejora

Fecha de
inicio

Fecha de
terminacion

Efectividad de la
accion

Cumplimiento

cumplimiento a lo establecido
en el Manual de
Autorizaciones sobre el
tiempo definido para realizar
la legalizacion.

2. El convenio finalizo el 22 de agosto de
2023y a la fecha de la auditoria no se ha
actualizado el estado del expediente
contractual.

vuelvan a presentar estas
situaciones a futuro.

En la revision del proceso contractual del > Actualizar el expediente 05-nov-24 Se actualizo expediente En Proceso
documento CONV-2022-08-105 se observo: | contractual con el Informe contractual con Informe
Final respectivo. Final. Pendiente cierre
1. Ausencia del entregable final pactado > Actualizar el estado de expediente contractual.
. entre las partes, el cual no se encontraba ejecucién del convenio.
Gerencia de .
Entorno atado a los desembolsos de la CCC para la > Implementar medidas
. contraparte. tendientes a mitigar que se
Empresarial
vuelvan a presentar estas
2. El convenio finalizo el 22 de agosto de situaciones a futuro.
2023 y al momento de la auditoria no se ha
actualizado el estado en el expediente
contractual.
En la revision del proceso contractual del > Realizar a la mayor 05-nov-24 Con fecha 2 de En Proceso
documento CONV-2023-06-034 se observd: | brevedad las gestiones diciembre de 2024 se
Gerencia de pertinentes para la formalizé acta de
Entorno 1. El convenio finalizé el 23 de octubre de elaboracion del acta y el cierre liquidacion del
Empresarial | 2023y a la fecha de la auditoria no se habia | del convenio. convenio. Pendiente
generado el acta de liquidacion cierre expediente
correspondiente requerida segln convenio. contractual.
En la revision del proceso contractual del > Actualizar el expediente 05-nov-24 N/A. No implementado. No Cumplido
documento CONV-2022-09-023 se observd: | contractual con el Informe
Final respectivo.
1. Ausencia del entregable final pactado > Actualizar el estado de
Gerencia de | entre las partes, el cual no se encontraba ejecucion del convenio.
Entorno atado a los desembolsos de la CCC para la > Implementar medidas
Empresarial | contraparte. tendientes a mitigar que se
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Unidad/Area Observaciones/Hallazgo Actividades de mejora Fejcl-u! de Fec.ha d.e’ Efectlwd.a’d dela Cumplimiento
inicio terminacion accion
En la revision del proceso contractual del > Actualizar el expediente 05-nov-24 N/A. No implementado. No Cumplido
documento CONV-2022-08-106 se observo: | contractual con el Informe
Final respectivo.
1. Ausencia del entregable final pactado > Actualizar el estado de
Gerencia de | entre las partes, el cual no se encontraba ejecucion del convenio.
Entorno atado a los desembolsos de la CCC para la > Implementar medidas
Empresarial | contraparte. tendientes a mitigar que se
2. El convenio finalizé el 23 de agosto de vuelvan a presentar estas
2023y a la fecha de la auditoria no se ha situaciones a futuro.
actualizado el estado del expediente
contractual.
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Santiago de Cali, enero 20 de 2025

Doctor

Rodolfo Enrique Zea Navarro

Contralor Delegado Sector Comercio y Desarrollo Regional

Correo electronico: cgr@contraloria.gov.co belisario.rodriguez@contraloria.gov.co

Asunto: Reporte finalizacion Plan de Mejoramiento CGR- Vigencia 2021- 2022 con
corte a 31 de diciembre de 2024.

Respetado Doctor:

Desde la Gerencia de Aseguramiento Corporativo/Control Interno de la Camara de
Comercio de Cali, y en cumplimiento de la Resolucion Reglamentaria Organica No.
Reg-Org-066 del 2 de abril de 2024, emitida por el Vicecontralor en Funciones de
Contralor General de la Republica, que regula la rendicion electrénica de cuentas e
informes a través del Sistema Sireci, se remite el reporte de finalizacién vy
cumplimiento del Plan de Mejoramiento correspondiente a la vigencia 2021-2022,
con corte al 31 de diciembre de 2024. Adicionalmente, solicitamos
respetuosamente que no se habilite el sistema para la rendicion del informe de
seguimiento con corte al 30 de junio de 2025, por cuanto el Plan de Mejoramiento
ya se encuentra finalizado.

A continuacion, se detallan las actividades que componian el Plan de Mejoramiento
- Vigencia 2021-2022, desarrolladas y cumplidas en su integridad, previamente

reportadas a través del Sireci:

Cddigo del Hallazgo: 1

Descripcién de Hallazgo: Archivo documental expedientes contractuales: Presentan
las siguientes deficiencias en archivo y organizacion: Orden cronoldgico dentro del
expediente, Foliacion consecutiva de la totalidad del expediente fisico o digital,
Organizacion tipo libro de los tipos documentales, Deficiencias en la identificacion
del documento, TRD, expedientes de procesos contractuales no unificados, lo que
dificulta la consulta y trazabilidad.
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Accién Correctiva: Realizar un diagnéstico del sistema de archivo contractual de la
entidad, de manera que permita adoptar las mejores prdcticas a la luz de la norma
aplicable.

Actividad No. 1: Elaborar un informe con la identificacion de las posibles mejoras al
sistema de archivo contractual, basados en las mejores practicas a la luz de la
norma aplicable.

Fecha de Inicio: 15/08/2023
Fecha de Terminacidon: 16/06/2024
Evidencia de la acciéon cumplida: Informe de analisis y propuestas de mejora.

Actividad No. 2: Elaborar un plan de accion para su implementacion.

Fecha de Inicio: 15/08/2023

Fecha de Terminacién: 16/06/2024

Evidencia de la accién cumplida: Plan de trabajo proyectado de acuerdo con el

resultado del informe de analisis y propuestas de mejora.

Observaciones adicionales: Actividades reportadas como cumplidas desde el corte
junio 2024.

Cddigo del Hallazgo: 2

Descripcion de Hallazgo:

Cumplimiento en el plan de accién vigencias 2021 y 2022: Se encontraron errores
en los calculos y en los reportes del informe de cumplimiento del Plan de Accion
para esta vigencia

Accion Correctiva: Fortalecer el control de calidad de los reportes, mediante el
diligenciamiento de formato de verificacion trimestral sobre la validez de los
avances reportados en el seguimiento al plan de accién de la entidad, por parte de
los lideres responsables de los programas/proyectos/eventos/servicios contenidos
en dicho plan

Actividad No. 1: Disefio del formato de verificacidn trimestral sobre la validez de los
avances reportados en el seguimiento al plan de accion de la entidad.

Fecha de Inicio: 01/08/2023
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Fecha de Terminacién: 30/08/2023
Evidencia de la accién cumplida: Formato de verificacion trimestral de avances
reportados en el plan de accion, dentro de las fechas estipuladas F-DE-0003.

Actividad No. 2: Divulgacion y socializacidon de este nuevo requerimiento.

Fecha de Inicio: 01/09/2023

Fecha de Terminacién: 30/09/2023

Evidencia de la accién cumplida: Formato de verificacion trimestral de avances
reportados en el plan de accién, F-DE-0003, divulgado y socializado via correo
electrénico a los responsables correspondientes el 30 de agosto de 2023.

Observaciones adicionales: Actividades reportadas como cumplidas desde el corte
diciembre 2023.

Cddigo del Hallazgo: 3

Descripcion de Hallazgo: Debilidad en contenido del CONV-2021-08-001: Se observo
gue en la descripcion del convenio “...entre los suscritos, a saber: El sefior, mayor
de edad, quien se identifica con la cédula de ciudadania No. 94.295.XXX, actuando
en nombre y representaciéon de la CCC...” el nimero de Cédula del sefior Cxxx
corresponde a 16.775.XXX y que la CC en mencidon en el contrato corresponde al
sefior Exxx.

Accion Correctiva: Fortalecer las etapas de revision de documentacién en el proceso
contractual

Actividad No. 1: Enviar memorando a los diferentes actores del proceso contractual
en donde se recuerde la importancia del rol de revisién y control sobre el contenido
de los documentos contractuales.

Fecha de Inicio: 10/07/2023
Fecha de Terminaciéon: 31/08/2023

Evidencia de la accién cumplida: Correo electronico de fecha 16 de agosto de 2023,
el cual va dirigido a diferentes actores del proceso contractual y que contiene
Memorando haciendo énfasis a los supervisores de contratos sobre la
responsabilidad de validar el contenido de estos, incluso temas de forma.
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Actividad No. 2: Realizar sensibilizacion donde se refuercen las responsabilidades de
los colaboradores en los procesos de supervision contractual y del drea de asuntos
legales.

Fecha de Inicio: 01/08/2023

Fecha de Terminacién: 30/11/2023

Evidencia de la accidon cumplida: Presentacién de sensibilizacion sobre el proceso
contractual al grupo de Asuntos Legales y Contratacién, asi como el listado de
asistencia de fecha 14 de septiembre de 2023. Adicionalmente, correo de fecha 20
de noviembre de 2023, a los colaboradores de la Cdmara de Comercio de Cali
realizando algunas recomendaciones alrededor del proceso contractual y su
documentacion.

Observaciones adicionales: Actividades reportadas como cumplidas desde el corte
diciembre 2023.

Cddigo del Hallazgo: 4

Descripcidon de Hallazgo: Parametrizacién del Formulario RUES: en la seccion 8
estado actual de la persona juridica, en la casilla donde se pregunta si tiene
establecimientos, agencias o sucursales, en el 94.11% para el afio 2021 vy el
98.039% para el afio 2022, aparece marcado que NO; en la revision del recibo de
pago aportado, se constatd el cobro de la renovacién por dichos conceptos, sin que
se pueda verificar su existencia

Accion Correctiva No. 1: Realizar ajuste para que el formulario fisico coincida con el
virtual.

Actividad: Solicitar a Tecnologia los ajustes necesarios para garantizar que la
informacién coincida en los tramites virtuales y presenciales.

Fecha de Inicio: 01/08/2023

Fecha de Terminaciéon: 31/12/2023

Evidencia de la accién cumplida: Formato de pruebas ajuste Formato RUES, para
cantidad de establecimientos de comercio, agencias o sucursales de un inscrito,
seccion 8 del formulario, asi como formulario de renovacion, donde se evidencia el
ajuste de la cantidad de establecimientos ligados a la persona natural y/o juridica.
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Accion Correctiva No. 2: Fortalecer el proceso de revision y verificaciéon en las
renovaciones que no se registran automaticamente.

Actividad: Incluir en la lista de chequeo de verificacién de formularios fisicos de las
renovaciones para validar el campo mencionado y que esté acorde con los
registros.

Fecha de Inicio: 01/08/2023
Fecha de Terminacion: 31/08/2023
Evidencia de la accién cumplida: Documento "Lista de chequeo para la revision del
formulario RUES en Renovacion", que incluye obligatoriedad de la informacién en
los formularios:
e |Indicar si tiene establecimientos de comercio/agencias/sucursales y la
cantidad. Validar la informacién reportada en el formulario con la registrada
en el sistema.

Observaciones adicionales: Este hallazgo fue retirado de acuerdo con informe de
revision del Informe de Auditoria de Cumplimiento a la CAMARA DE COMERCIO DE
CALI Vigencias 2021y 2022, emitido por la doctora Ménica Esperanza Cano Bedoya,
Contralora Delegada para el Sector Justicia (E), mediante comunicado con radicado
2024EE0011185 del 24 de enero de 2024.

Cddigo del Hallazgo: 5

Descripcidon de Hallazgo: Personas Fallecidas Asistentes a Eventos Iniciativas: Se
realizd el cruce de las BD de los listados de asistentes a eventos adelantados por la
CCC en las vigencias auditadas, y las BD de la Registraduria Nacional y la BD de
Migracién Colombia, se encontraron nombres de personas con nimeros de CC y/o
documento de identidad con reporte de certificado de defuncién con fecha inferior
al aflo 2020

Accidn Correctiva: Estandarizar los campos obligatorios en las bases de datos de
recoleccion de informacion de los participantes en las diferentes actividades
realizadas por la entidad, de forma tal que se pueda validar la existencia del
participante.

Actividad No. 1: Definicion de campos obligatorios.

Fecha de Inicio: 01/08/2023
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Fecha de Terminaciéon: 30/08/2023

Evidencia de la accién cumplida: Formato estandarizado con campos minimos
obligatorios: Nombre completo, tipo documento identificacién, numero de
identificacion, numero celular, correo electrénico, NIT empresa (si aplica), nombre
empresa (si aplica).

Observaciones adicionales: Ninguna.
Actividad No. 2: Divulgacion y socializacidon del requisito a nivel interno.

Fecha de Inicio: 01/09/2023

Fecha de Terminacion: 30/09/2023

Evidencia de la accién cumplida: Correo electronico de divulgacion y socializacion
dirigido a los responsables correspondientes de fecha 30 de agosto de 2023.

Observaciones adicionales: Este hallazgo fue retirado de acuerdo con informe de
revision del Informe de Auditoria de Cumplimiento a la CAMARA DE COMERCIO DE
CALI Vigencias 2021y 2022, emitido por la doctora Mdnica Esperanza Cano Bedoya,
Contralora Delegada para el Sector Justicia (E), mediante comunicado con radicado
2024EE0011185 del 24 de enero de 2024.

Cordialmente,

SF31CA4ESEA447 .

L[mmﬁ?m RUEDA GOMEF
atalina Rueda Gomez

Gerente Aseguramiento Corporativo

Anexos: Se remiten evidencias de las acciones cumplidas relacionadas en cada uno de los hallazgos.
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Tipo Modalidad 53 M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO
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CODIGO HALLAZGO
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PLAN DE MEJORAMIENTO calculosy enlos reportes del informe i i6 ivos [enel Lplan imi sobre el requerimiento e o
de cumplimiento det Plan de Accid plidos ya que elinforme [ e accién de a entidad, por o 020,
para estavigencia de Gestion reportado porla [ parte de los ideres
entidad se encuentra responsables de los
incorrecto en la informacién. |programas/proyectos/even
FILA4 dicho plan
Debilidad en contenido del conv 2021
08-001: Se observé que en la
descripci6n del convenio “...entre los
° Enviar memorando a los diferentes
suscritos, a saber: El sefior, mayor de
ot e ee enties en s Enloanterior se evidencia actores del proceso contractual en Memorando enviado
" debilidades en el procesode [ Fortalecer las etapas de |donde se recuerde ta importancia det via correo electrénico.
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL cédula de ciudadania No. 94.205.00 - P : > mportanct 4 cor "
3 y  |revsiona ol de revisiony sobre el 1 2023-07-10 2023-08-31 7 1 Actividad reportada
PLAN DE MEJORAMIENTO actuando en nombre y representacion
: : contratos por las dreas en el proceso contractual | contenido de los documentos como cumplida corte
de la CCC...” el nimero de Cédula
. responsables. contractuales. diciembre 2023.
del sefior Cix corresponde a
16.775. XXy que la CC en mencion
en el contrato corresponde al sefior
FILA S |28
sensibilizacion
realizada sobre el
Debilidad en contenido del conv 2021 proceso contractual al
08-001: Se observé que en la grupo de Asuntos
descripci6n del convenio “...entre los Legales y Contratacin.
suscritos, a saber: El sefior, mayor de Realizar sensibilizacién donde se Correo enviadoa los
Enloanterior se evidencia
edad, quien se identifica conla oo oot romece e |Fortatecor as etapasge _|FeTuETcen tasresponsabitdades de os colaboradores de la
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL cédula de ciudadania No. 94.295.XKK, P ¢ > colaboradores enlos procesos de ) entidad realizando
3 y  |revsiona ’ Sensibiizacién realizada 1 2023-08-01 2023-11-30 17 1
PLAN DE MEJORAMIENTO actuando en nombre yrepresentacion supervision contractual y del drea de algunas
o 5 contratos por las dreas en el proceso contractual
de la CCC..." elnimerode Cédula | 9% "% asuntos legales. recomendaciones
del sefior Cix corresponde a P - alrededor del proceso
16.775. XXy que la CC en mencion contractualy su
en el contrato corresponde al sefior documentacion.
Eox. Actividad reportada
como cumplida corte
s diciembre 2023.




FILA7

FILAB

FILA 9

FILA_10

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

Parametriz del Formulario RUES: en
la seccion 8 estado actual de la
personajuridica, en la casilla donde
se pregunta si tiene establecim,
agencias o sucursales, en el 94.11%
para el afio 2021y el 98.039% para el
aiio 2022, aparece marcado que NO;
en la revisi6n del recibo de pago
aportado, se constatd el cobro de la

Falta de control en la
estandariz del formulario en
los parametros establecidos
para el registro de la info
suministrada por los
comerciantes en la digitacion
del Formulario RUES para la
renovacion de la matricula
mercantily los
establecimientos, fallas en la
supenis /o seguim que

, sin
que se pueda verificar su existencia

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

Parametriz del Formulario RUES: en
la seccion 8 estado actual de la
personajuridica, en la casilla donde
se pregunta si tiene establecim,
agencias o sucursales, en el 94.11%
para el afio 2021y el 98.039% para el
aiio 2022, aparece marcado que NO;

correcta
informacion registrada en el
mismo establecimiento,

Jagencia o sucursates.

Realizar ajuste para que el
formulario fisico coincida
con el virtual

Solicitar a Tl los ajustes necesarios
para garantizar que la informacion
coincida en los tramites virtuales y
presenciales

Formulario ajustado

2023-08-01

2023-12-31

21

Hallazgo retirado de
acuerdo coninforme de
revision del Informe de
Auditoria de
Cumplimiento ala
CAMARA DE
|COMERCIO DE CALI
Vigencias 2021y 2022

Falta de control en la
estandariz del formulario en
los parametros establecidos
para el registro de la info
suministrada por los

en la revision del recibo de p:
aportado, se constats el cobro de la

comerciantes en la digitacion [Fortalecer el proceso de
del Formulario RUES para la revision yverificacion en
lamatricula quenose
mercantily los registran
fallasenla i
supenis /o seguim que
Lsin g correcta

que se pueda verificar su existencia

2 AVANGE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

Personas Fallecidas Asistentes a
Eventos Iniciativas: Se realizé el cruce)
de las BD de los listados de
asistentes a eventos adelantados por
la CCC en las vigencias auditadas, y
las BD de la Registraduria Nacional y
la BD de Migracion Colombia, se
encontraron nombres de personas
con ntimeros de CC y/o doc de
identidad con reporte de certificado
de defuncion con fecha inferior al afio|
2020

informacion registrada en el
mismo establecimiento,

Jagencia o sucursates.

Incluir enla lista de chequeo de
verificacion de formularios fisicos de
las renovaciones para validar el campo
mencionadoy que esté acorde con los
registros.

Lista de chequeo modificada e implementada|

2023-08-01

2023-08-31

Hallazgo retirado de
acuerdo coninforme de
revision del Informe de
Auditoria de
Cumplimiento ala
CAMARA DE
COMERCIO DE CALI
Vigencias 2021y 2022

Falta de seguimientoy
actualizacion a las bases de
datos de los inscritos a los
eventos programados por la
Cémara de Comercio de Cali
vs la lista de asistentes
reales.

Estandarizar los campos
obligatorios en las bases
de datos de recoleccion de
informacion de los
participantes en las
diferentes actividades
realizadas por a entidad,
e forma tal que se pueda
validar La existencia del
participante

Definicion de campos obligatorios

Formato estandarizado con campos minimos
obligatorios para recoleccion de informacion,
definido.

2023-08-01

2023-08-30

Hallazgo retirado de
acuerdo coninforme de
revision del Informe de
Auditoria de
Cumplimiento ala
CAMARA DE
COMERCIO DE CALI
Vigencias 2021y 2022

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

Personas Fallecidas Asistentes a
Eventos Iniciativas: Se realizd el cruce]
de las BD de los listados de
asistentes a eventos adelantados por
la CCC en las vigencias auditadas, y
las BD de la Registraduria Nacionaly
la BD de Migracion Colombia, se
encontraron nombres de personas
con niimeros de CCy/o doc de
identidad con reporte de certificado
de defuncion con fecha inferior al afio|
2020

Falta de seguimientoy
actualizacion a las bases de
datos de los nscritos a los
eventos programados por la
Camara de Comercio de Cali
vs la lista de asistentes
reales.

Estandarizar los campos
obligatorios en las bases
de datos de recoleccion de
informacin de los

i enlas

DI i6 ion del

C 6n enviada

diferentes actividades
realizadas por a entidad,
e forma tal que se pueda
validar La existencia del
participante

requisito a nivel interno

requerimiento

2023-09-01

2023-09-30

Hallazgo retirado de
acuerdo coninforme de
revision del Informe de
Auditoria de
Cumplimiento ala
CAMARA DE
COMERCIO DE CALI
Vigencias 2021y 2022




 a

(/) Camara de
Comercio de
Cali

Informe de las demandas en contra de la
entidad



Camara de
Comerciode

Cali

DEMANDANTE

DEMANDADO

DESPACHO DE CONOCIMIENTO

Anexo f. Demandas Camara de Comercio de Cali

No. DE PROCESO

PRETENSION (CUANTIA)

FECHA DE ADMISION DEMANDA

ESTADO ACTUAL DEL PROCESO

MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI'Y

ACCION DE REPARACION

JUZGADO SEXTO (06) ADMINISTRATIVO DE

26 de noviembre de 2020: Se descorre traslado de las excepciones propuestas por la llamada en garantia Seguros Generales Suramericana S.A 25 de noviembre de 2020: Se corre
traslado de la excepciones propuestas por la llamada en garantia Seguros Generales Suramericana S.A 13 de julio de 2020: La llamada en garantia Seguros Generales Suramericana
S.A contestd la demanda y el llamamiento. La Cdmara de Comercio de Cali, contesté la demanda, present6 excepciones y formulé llamamiento en garantia a la compafifa Seguros
Generales Suramericana S.A., hasta el momento no se ha corrido traslado de los medios exceptivos propuestos. Por medio de Auto interlocutorio de fecha 24 de marzo de 2022: Se|
declara NO PROBADA la excepcion previa de “ineptitud de la demanda por indebida escogencia del medio de control”, formulada por la llamada en garantia Allianz Seguros S.A.,
por las razones expuestas y se FIJA FECHA para el 27 de septiembre de 2022, a las 09:00 a.m, con el fin de Ilevar a cabo la audiencia inicial de la que trata el articulo 180 de la ley
1437 de 2011. En esta oportunidad procesal, no se considerd viable conciliar dada la contingencia remota del proceso, pues el medio de control de reparacién directa no logra
determinar puntualmente cual fue la omision de la Cdmara de Comercio de Cali, asi como tampoco determina de forma clara el vinculo causal entre la supuesta omision y el dafio
alegado con la demanda. No se aportan con la demanda de iccio para imputar ala Camara de Comercio de Cali. El dia 27 de
septiembre de 2022, se llevé a cabo de manera virtual a la audiencia inicial programada dentro del asunto, a la misma se surtieron las siguientes etapas: Verificacién de asistencia:

comp: i6 la apoderada de la parte los de las entidades yla en de CAMARA DE COMERCIO DE CALI, MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., LA PREVISORA S.A. COMPARIA DE SEGUROS y ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A.; sin excepciones previas por resolver. Frente a la
excepcion de caducidad propuesta por varias partes, el juez determiné que esta se resolveria al momento de proferir sentencia. El despacho declaré saneado el proceso hasta esta
etapa al no existir vicios o irregularidades que impidieran continuar con el curso normal del mismo; el Despacho fijé el problema juridico a resolverse. Ante la ausencia de nimo
conciliatorio el despacho declaré fallida esta etapa procesal. Se decretan pruebas. Se fija fecha para la audiencia de practica de pruebas para el dia 11 de abril de 2023 a las 9:00
am. 26 de septiembre de 2023: Apoderada judicial de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A., entidad Ilamada en garantia por LA CAMARA DE COMERCIO DE CALI, presenta
ALEGATOS DE CONCLUSION DE PRIMERA INSTANCIA. 3 de octubre de 2023: Defensa Judicial y EMCALI remiten alegatos de conclusion. 4 de octubre de 2023: MINDEFENSA, AXXA
COLPATRIA y PROPACIFICO presentan alegatos de conslusion. 13 de febrero de 2024: Se profiere sentencia de primera instancia. Se DECLARA probada la excepcién propuesta por
las entidades demandadas de “falta de legitimacion en la causa por activa” de los accionantes Omaira Osorio Valencia, David Alexander Chacén Bolivar, Marfa Victoria Bolivar y
Alexander Chacén Osorio, en su condicién de demandantes en el presente medio de control; y, NEGAR las pretensiones de la demanda, de conformidad con lo expuesto en la parte
motiva de esta providencia. 4 de marzo de 2024: Por medio de Auto se ordena CONCEDER en el efecto suspensivo el recurso de apelacion interpuesto por la apoderada de la parte
demandante en contra de la sentencia No. 018 del 13 de febrero de 2024 proferida por esta instancia judicial, por las razones expuestas. 1 de abril de 2024: Tribunal
Administrativo del Valle del Cauca emite auto y resuelve: ADMITIR el recurso de apelacién interpuesto por la parte DEMANDANTE contra la sentencia nro. 018 del 13 de febrero
de 2024, proferida por el Juzgado Sexto Administrativo de Cali. INFORMAR a las partes que podran pronunciarse en relacién con el recurso de apelacién formulado hasta la
ejecutoria del presente auto. 12 de abril de 2024: Apoderada parte accionante presenta memorial ampliando y sustentando RECURSO DE APELACION presentado en febrero
19/2024, contra sentencia No. 018 del 13 de Febrero de 2024, dictada por el Juzgado 6 del Valle del Cauca.

13 de agosto de 2018: Tribunal Administrativo del Valle del Cauca mediante sentencia denegd las pretensiones de la demanda conforme a los argumentos de la parte motiva. 9 de
octubre de 2018: Agropecuaria los Robles S.A., presentd recurso de apelacién contra la sentencia del 13 de agosto de 2018 proferida por el Tribunal Administrativo del Cauca. 28
de noviembre de 2018: expediente enviado al Consejo de Estado. 29 de enero de 2019: Consejo de Estado admiti6 recurso de apelacion. Mediante Auto de fecha 10 de abril de
2019 el Consejo de Estado ordend correr trasado para alegar de conclusién. 13 de mayo de 2019: se presentaron alegatos de conclusién por parte de la Camara de Comercio de
Cali. 21 de julio de 2021: Al despacho para fallo. 4 de julio de 2023: El Consejo de Estado Sala de lo Contencioso Administrativo - Seccién Tercera - Subseccion B profirié sentencia
relacionada con una apelacion de sentencia por error judicial interpuesta por Agropecuaria Los Robles y otros en contra de la Nacién - Rama Judicial. El fallo es el siguiente: 1°)
Modificase la sentencia proferida el 13 de agosto de 2018 por el Tribunal Administrativo del Valle del Cauca la cual queda asi: PRIMERO: Declarase la caducidad del medio de
control juri respecto de la procesal oficiosa de las Camaras de Comercio de Guadalajara de Buga y Santiago de Cali. SEGUNDO: Declérase la caducidad del
medio de control jurisdiccional en relacién con las pretensiones de la demanda relativas al error judicial del laudo arbitral proferido el 14 de abril de 2008 por el Tribunal de
Arbitramento de la Cdmara de Comercio de Santiago de Cali, asi como también frente a la providencia proferida el 22 de junio de 2010 por el Tribunal Superior del Distrito Judicial
de Cali. TERCERO: Deniéganse las pretensiones de la demanda por el error judicial de los fallos de tutela emitidos el 13 de abril de 2011 y el 24 de mayo de 2011 por las Salas de
Casacion Civil y Laboral de la Corte Suprema de Justicia, respectivamente. CUARTO: Condenar a la parte vencida en el proceso al pago de las costas de esta instancia, las cuales
deberén ser liquidadas por la secretaria de esta corporacion, para lo cual se fijan como agencias en derecho el 0,1% del valor de las pretensiones denegadas en la sentencia, de
conformidad con lo establecido en el numeral 3.1.2 del articulo 6° del Acuerdo 1887 de 2003. 22) Condénase en costas de segunda instancia a la parte actora y fijanse agencias en
derecho a su cargo en cuantia equivalente a tres salarios minimos legales mensuales vigentes a la fecha de esta providencia. 3°) Ejecutoriada esta providencia, por secretaria
devuélvase el expediente al tribunal de origen, previas las correspondientes constancias secretariales de rigor. Por medio de auto de fecha 8 de marzo de 2024 se APRUEBA la
liquidacién de costas por la suma total de $45.295.509,00, de conformidad con el articulo 366 del Cédigo General del Proceso, las cuales deberan ser canceladas por la parte
demandante. 5 de agosto de 2024: Procede el despacho a decidir sobre solicitud de mandamiento de pago presentada por la Cdmara de Comercio de Cali en contra de
Agropecuaria Los Robles S.A. La obligacién que se pretende recaudar se sustenta en: (i) sentencia del 13 de agosto de 2018 proferida por el despacho dentro del proceso de
reparacion directa con RAD 76-001-23-33-005-2012-00277-00; (ii) providencia del 4 de julio de 2023 proferida por la Subdireccion B de la Seccion Tercera del Consejo de Estado;
(iii) Auto del 8 de marzo de 2024 proferido por el despacho. Al efecto, solicité se librara mandamiento de pago por las costas liquidadas por el despacho a través del Auto de fecha
8 de marzo de 2024 por la suma de $45.295.509. Se resuelve inadmitir la demanda ejecutiva al observar que no cumple con los requisitos formales de la demanda como lo es
sefialar de forma clara la pretensién y que esté soportada en un titulo ejecutivo, para su admisién. Hay un sujeto plural por activa (Nacién - Rama Judicial - Consejo Superior de la
Judicatura - Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial; Cémara de Comercio de Cali y Camara de Comercio de Buga), mancomunada y de objeto divisible, y por tanto no seria
dable librar mandamiento de pago por el valor pretendido. 16 de diciembre de 2024: El Tribunal administrativo del Valle del Cauca expide auto interlocutorio en el que resuelve
LIBRAR MANDAMIENTO DE PAGO en favor de la CAMARA DE COMERCIO DE CALI v en contra de la AGROPECUARIA LOS ROBLES S.A. y OTROS por el valor de $15.098.503, capital.

OMAIRA OSORIO VALENCIA Y OTROS OTRAS ENTIDADES DIRECTA cAU 760013333006-2019-00122-00 $ 410.731.217,00 27/06/2019
AGROPECUARIA LOS ROBLES S.A. - NACION - RAMA JUDICIAL- CONSEJO
EDGAR DORRONSORO TENORIO - SUPERIOR DE LA JUDICATURA -
EDGAR DORRONSORO GARCIA - DIRECCION EJECUTIVA DE ACCION DE REPARACION
CARLOS HUGO VELEZ GARZON - RAFAEL| ADMINISTRACION JUDICIAL - CAMARA DE DIRECTA CONSEJO DE ESTADO - SECCION TERCERA 76001233300520120027701 $40.115.409.301 24/09/2012
RINCON SATIZABAL - JAIME CORREA COMERCIO DE CALI - CAMARA DE
VALENCIA COMERCIO DE BUGA
MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI-
EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI-
MARINO LOAIZA - BERENICE VALENCIA PER;‘;:‘EE’\TS%;T: g:} Zﬁ"ng;Au'
GALLEGO-LIZETH LORENA LOAIZA
CONTRALORIA MUNICIPAL-
VALENCIA-SALOME MENA LOAIZA- JUZGADO DIECINUEVE (19) ADMINISTRATIVO
PROCURADURIA PROVINCIAL DE CALI- [ ACCION DE REPARACION
NESTOR ENRIQUE MENA IPIA-ANDRES DE CALI 760013333019-2019-00192-00 788.548.408,00 11/06/2019
a CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DIRECTA $ ! 106/

FERNANDO LOAIZA VALENCIA-JUAN
JOSE LOAIZA SALAS-ESTEFANIA LOAIZA
VALENCIA

DEL VALLE DEL CAUCA- FUNDACION
PARA EL DE DESARROLLO INTEGRAL
DEL PACIFICO-CAMARA DE COMERCIO
DE CALI-POLICIA METROPOLITANA DE
CALI-FONDO DE ADAPTACION.

4 de marzo de 2020: Camara de Comercio de Cali contesté la demanda y formulé llamamiento en garantia a la compafiia Seguros Generales Suramericana S.A. Pendiente que el
Despacho se pronuncie sobre la contestacién de la demanda y del llamamiento en garantia. 13 de junio de 2023: Se reconoce personeria juridica + se acepta llamamiento en
garantia presentado por la Cdmara de Comercio de Cali y se indican aspectos relevantes a tener en cuenta durante la gestién del proceso. 20 de junio de 2023: demandante
descorre traslado de excepciones. 28 de junio de 2023: Alcaldia se pronuncia - contestacién llamamiento en garantia. 30 de junio de 2023: Alcaldia descorre traslado de
excepciones. 11 de julio de 2023: Contestacién al llamamiento en garantia y a la demanda por parte de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. 14 de julio de 2023: Apoderada

radica memorial descorriendo traslado de excepciones presentadas por SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. Auto de fecha 8 de agosto de 2023: Tiene por
notificada por CONDUCTA CONCLUYENTE, la demanda y demas actuaciones surtidas al interior del proceso al Distrito Especial de Santiago de Cali, en fecha 28 de junio de 2023, y
Seguros Generales Suramericana S.A, en fecha 11 de julio de 2023. Se indica canal exclusivo de envio de comunicaciones al Juzgado y se solicita subsanar poder so pena tener por
no contestada la demanda. Auto de fecha 29 de agosto de 2023: Reconoce personeria juridica a la apoderada de Seguros Generales Sura. que el Juzgado se pi

sobre la contestacién de la demanda. 3 de septiembre de 2024: El despacho profirié auto y resolvié: PRIMERO: DECLARAR IMPROSPERAS las excepciones previas denominadas
como «Inepta demanda por indebida escogencia del medio de control ya que los perjuicios que reclama provienen de un acto administrativo que considera ilegal y del cual solicita
se declare su nulidad; «Caducidad de la accién en la medida en que la operacién policiva de desalojo se practicé el 13 de diciembre de 2016 y la demanda se presents el 15 de
febrero de 2019 y caducidad de la accién de nulidad y r i del «Falta de porque el desalojo y la demolicién llevada a cabo el 16 de febrero de
2017 fue resultando de decisiones proferidas en juicio de policia en consecuencia de la dimisién de un conflicto entre particulares en torno a unos bienes inmuebles haciendo uso
de la funcién jurisdiccional policiva por lo que segun el numeral 32 del articulo 105 del CPACA no pueden ser de de la Jurisdiccién C ya que
en dichos casos la policia actta como juez.»; e, «Ineptitud de la demanda porque al momento de subsanarla se suprimieron las 3 pretensiones declarativas que adems solo iban
en contra del Municipio de Santiago de Caliy no contra las demas entidades, y con ello no hay lugar analizar la pretension condenatoria atendiendo al principio de la justicia
rogada.» SEGUNDO: FIJAR fecha para la audiencia inicial sefialada en el art. 180 del CPACA, el dia 22 de octubre de 2024, a las 9:00 am. 24 de octubre de 2024: Se recibe acta y
resumen de la audiencia realizada el 22 de octubre de 2024: Identificacion de las partes. Asistencia completa de las partes a la audiencia. Saneamiento del proceso: no se evidencio)
ninguna causal de nulidad que impida su continuacién. Asi mismo, se confirmé que no existen otras excepciones previas por analizar en el caso, mas que aquellas que fueron
objeto de revisién en el auto del 03 de septiembre de 2024. Fijacion del litigio: Determinar si hay lugar o no a declarar alas
entidades demandadas por los perjuicios causados a los demandantes por la supuesta ilegalidad en la ejecucién de la operacién de desalojoy

por la Inspeccién de Policia en su vivienda y unidad productiva, en hechos ocurridos el 16 de febrero de 2017. Concilia Todos los asistentes a la diligencia presentaron su
posicién institucional de no contar con dnimo conciliatorio, ni presentar férmulas de arreglo para el presente proceso. Decreto de pruebas solicitadas por Cémara de Comercio de
Cali: Documentales: Incorporar todas las pruebas documentales presentadas en la contestacion de la demanda y del llamamiento en garantia. Interrogatorio de Parte: Se decreta el

y patril

io de parte del Legal de la Camara de Comercio de Cali, quien depondra sobre las particularidades que conoce sobre el caso e indicara cuales acciones y
obligaciones tuvo la Cédmara de Comercio frente al presente litigio. Se decreta de forma conjunta con la parte Para concluir, se i6 el 27 de febrero de 2025 a
las 09:00 am para audiencia de pruebas.




ORLANDO FLOREZ CEBALLOS, GLADYS
STELLA VALENCIA GALLEGO, JHON
ALEJANDRO FLOREZ VALENCIA Y
GABRIELA FLOREZ VALENCIA

MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI,
EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI
EMCALI, CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DEL VALLE DEL CAUCA CVC,
FUNDACION PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DEL PACIFICO FDI PACIFICO,
CAMARA DE COMERCIO DE CALI Y
FONDO DE ADAPTACION

ACCION DE REPARACION
DIRECTA

JUZGADO 14 ADMINISTRATIVO DE ORALIDAD
DEL CIRCUITO DE CALI

76001333301320190013000

450 SMMLV (representados
en el dolor y angustia por el
desalojo)

20/08/2020

26 de febrero de 2021: Se contesta la demanda por parte de la C4mara de Comercio de Cali y se llama en garantia a la compafiia aseguradora de la Cémara de Comercio. 13 de
octubre de 2021: Se admite llamamiento en garantia solicitado por FONDO DE ADAPTACION, el DISTRITO ESPECIAL DE SANTIAGO DE CALI, las EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI —
EICE ESP y la CAMARA DE COMERCIO. 22 y 30 de noviembre de 2021: Llamados en garantia contestan demanda. 15 de marzo de 2022: Juzgado corre traslado de excepciones
contenidas en las contestaciones de demanda, pero por error no incluyeron las excepciones presentadas por la Cémara de Comercio de Cali. 18 de marzo de 2022: Apoderado de
Camara de Comercio de Cali presenta memorial por medio del cual reitera solicitud al Juzgado para que corra traslado de las excepciones presentadas por la Cémara de Comercio
de Cali en la contestacion de la demanda. 17 de abril de 2023: Abogada de parte demandante radica memorial descorriendo traslado de las excepciones presentadas por los
demandados. 15 de febrero de 2024: Impulso procesal pt por la parte 6de de 2024: Proceso finalizado por acumulacion de proceso, destino
76001333301420190006100 Juzgado 14 Administrativo de Cali. 9 de septiembre de 2024: (76001333301420190006100): Auto resuelve excepciones previas sin terminar proceso.
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25 de marzo de 2021: Se contesta la demanda por parte de la Camara de Comercio y se llama en garantia a la compafia aseguradora de la Camara de Comercio de Cali. 5 abril
hasta 14 de diciembre de 2021: Se continua en traslado de demanda para que los presenten de demanda y en garantia. Dentro de este
periodo de tiempo ha pr i6n de demanda la Personeria Municipal, la Policia Nacional, el Fondo de Adaptacién, la Contraloria Municipal. Vencido el término para
contestar la demanda el Juzgado se debe pronunciar sobre las solicitudes de llamamientos en garantfa. 29 de septiembre de 2022: Se remite memorial por la parte interesada
descorriendo iones pr por los 31 de octubre de 2022: Se profiere auto interlocutorio No. 426 por medio del cual (entre otros) se reconoce
personerfa juridica al apoderado de la C4mara de Comercio de Cali y se admite el llamamieto en garantia propuesto por el mismo dentro del proceso a Royal & Sun Alliance hoy
Seguros Generales Suramericana S.A., en virtud de lo expuesto en la parte motiva del auto en mencién. 23 de noviembre de 2022: Seguros Generales Suramericana SA contesta
llamamiento en garantia. Se precisa en el escrito presentado por la aseguradora que Cimara de Comercio de Cali (ASEGURADO DE LA COMPARNIA SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A.), no participd ni directa, ni indirectamente en los hechos reprochados a la administracién municipal, no participé en el proceso de verificacion de los
asentamientos humanos de desarrollo incompleto (AHDI) ubicados en el sector, tampoco expidié el acto administrativo que ordend los desalojos, y mucho menos tuvo
participacién en su ejecucion, configurdndose una FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA. 12 de enero de 2023: ELVIRA VALENZUELA COBO, abogada, identificada con
la c.c. 38.995.880 de Cali y T.P.77.732 del C.5.J., adjunta memorial descorriendo excepciones propuestas por la Seguros Generales SuramericanaS.A. (Camara de Comercio). 4 de
septiembre de 2024: Auto declara no aprobadas las excepciones presentas por la CVC, Fondo de adaptacién y la Cémara de Comercio, en la fecha 02/09/2024 se emitié Auto
Convoca Audiencia Inicial en el asunto de la referencia, Auto interlocutorio No. 499 del 2 de septiembre de 2024. Se fija fecha y hora para la celebracion de la audiencia inicial de
que trata el articulo 180 del CPACA, modificado por el articulo 40 de la Ley 2080 de 2021, el 26 de noviembre de 2024, a las 9:00 de la mafiana, la cual se realizara de manera virtual
a través del aplicativo Microsoft Teams. 12 de noviembre de 2024: La Defensoria del Pueblo mediante oficio comunica al Juzgado que CERTIFICA que se ratifica en lo decidido por
unanimidad en sesién del 21 de marzo de 2019, en NO CONCILIAR las pretensiones de los convocantes, teniendo en cuenta que conforme a la éptica que sobre el asunto ha venido
desarrollando la jurisdiccién contencioso administrativa no se i de para la entidad. 26 de noviembre de 2024: En audiencia inicial, fija fecha
de audiencia de pruebas para el 26 de marzo de 2025 a las 9:00 am. 3 de diciembre de 2024: El juzgado quinto remite oficio No. 208 en el cual indican: "Por medio del presente me
permito comunicar a usted que en audiencia publica llevada a cabo el 26 de noviembre de 2024, se dispuso: “REQUERIR al representante legal de cada una de las entidades
demandadas para que rindan un informe claro, concreto y por escrito bajo juramento, sobre los hechos aqui debatidos y el conocimiento que tienen respecto de los mismo. Por
economia procesal, se incluyen las entidades privadas que hacen parte de este litigio, para que también rinda el informe. Por economia procesal se solicitara el mismo informe a
las entidades privadas también” conceden un término de 20 dias, contados a partir del recibo de la comunicacion respectiva.
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18 de abril de 2024: Se profiere sentencia de UNICA INSTANCIA por parte del Consejo de Estado Seccién Primera por medio de la cual resuelve: DENEGAR las pretensiones de la
demanda, por las razones expuestas en la parte motiva de esta providencia. ENVIESE copia de esta providencia al Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina, de conformidad con
lo establecido en el articulo 128 de la Decisién 500 de la CAN. En firme esta providencia archivar el expediente, previas las anotaciones de rigor. Al no existir una relacién entre los
servicios que identifican las marcas en disputa y que estas pueden coexistir pacificamente en el mercado, sin generar ningun riesgo de confusién en el publico consumidor, la Sala
concluye que no se violaron las normas interpretadas por el Tribunal; y que le asisti6 razén a la SIC al conceder la marca “REDDI”, para amparar los servicios de las clases 35 y 45 de
la Clasificacién Internacional de Niza, razén suficiente para que se mantenga incélume la presuncién de legalidad que ampara a los actos administrativos acusados, pues resulta
acorde con los pardmetros fijados por el ordenamiento juridico comunitario y en el que se argumentd de forma clara y precisa los motivos que llevaron a la decisién que en ellas se
adopté.
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7 de diciembre de 2021: Se contesta la demanda por parte de la Camara de Comercio y se llama en garantia a la compafiia aseguradora de la Camara de Comercio. 14 de diciembre
de 2021: Auto acepta llamamiento en garantia solicitado por la Cémara de Comercio de Cali y concede 15 dias para que llamado conteste la demanda. 24 de enero de 2022: Se
radica contestacién de demanda virtualmente por parte del Fondo de Adaptacion. 25 de enero de 2022: Se radica contestacion de la demanda virtualmente por parte de la
Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca - CVC. 10 de junio de 2022: Se emite auto que tiene por no contestado el llamamiento en garantia que formulé el municipio de
Santiago de Cali en contra de Mapfre Seguros, ni la demanda que lo motivd, y se reconoce personeria juridica a apoderados de partes intervinientes en el proceso. 10 de agosto de|
2022: Auto decide mantener por no en garantia por .19 de de 2022: Se descorre traslado de excepciones presentadas por los
demandados por parte de la abogada Elvira Valenzuela Cobo. 16 de enero de 2023: Por medio de Auto Interlocutorio 003 vencidos los términos de ley, procede el Despacho a fijar
la audiencia de que trata el articulo 180 del C.P.A.C.A., se hace necesario convocar a las partes fijando fecha y hora para la realizacion de audiencia inicial, a la cual deben concurrir
en forma obligatoria los apoderados y optativamente las partes y el Ministerio Pdblico, advirtiendo que tal diligencia se efectuara de forma virtual mediante el aplicativo Lifesize,
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 72 del Decreto Legislativo 806 de 2020. Se fija fecha de audiencia inicial para el 23 de marzo de 2023 a las 9 am de forma virtual. 27 de
febrero de 2023: Apoderada judicial de la CVC adjunta la certificacién del ACTA EXPEDIDA POR EL COMITE DE CONCILIACION DE LA CVC. 9 de marzo de 2023: Ministerio de
Defensa Nacional - Policia Nscional presenta Incidente de Nulidad procesal por indebida notificacién. 16 de marzo de 2023: Se radica memorial por la parte actora solicitando no
conceder el incidente de nulidad por indebida notificacién, adjuntando el soporte respectivo. 23 demarzo de 2023: Se sustituye poder por parte de apoderado de FUNDACION
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DEL PACIFICO -ESAL- 27 de marzo de 2023: Se recibe enlace para ingreso a audiencia virtual el 6 de junio de 2023 a las 9:00 a.m. 2 de junio de
2023: Abogada parte actora envia solicitud con certificados clinicos de la Sra. Ayda Fabiola Escobar, por problemas de salud le es imposible asistir a la Audiencia de pruebas. 29 de
junio de 2023: Se emite Auto por medio del cual se incorpora al i la prueba ida en la carpeta No. 0121 del expediente digital, se cierra etapa
probatoria, se prescinde de la realizacién de la audiencia de alegatos y juzgamiento, y se CORRE TRASLADO a las partes por el término comun de 10 dias, paraque presenten por
escrito los alegatos de conclusién. En dicho termino, el Ministerio Publico podré presentar su concepto, si a bien lo tiene. 12 de julio de 2023: Alegatos de conclusion de LA
PREVISORA S.A. COMPARIA DE SEGUROS, llamada en garantia de EMCALI EICE ESPO. SENTENCIA No. 177: Con fecha 8 de septiembre de 2023 se profiere SENTENCIA DE PRIMERA
INSTANCIA dentro del proceso iniciado en ejercicio del medio de control de REPARACION DIRECTA por las sefioras AYDA FABIOLA ESCOBAR MORA y LUZ MIRYAM MONTANEZ
MORA, en contra del MUNICIPIO SANTIAGO DE CALI Y OTROS, radicado bajo la partida No. 76001-33-33-021-2019-00083-00: Resuelve: PRIMERO: DECLARA PRODADA la excepcion
de falta de legitimacion en la causa por activa para reclamar el resarcimiento de los perjuicios derivados de la demolicién de la vivienda identificada con el niimero de techo
245361, de acuerdo con lo expuesto en la parte considerativa. SEGUNDO: DECLARA PRODADA la excepcion de falta de legitimacion en la causa por activa respecto de la sefiora Luz
Miryan Montafiez Mora, para reclamar el resarcimiento de los perjuicios derivados de la demolicién de la unidad productiva identificada con el nimero 245361-0, de acuerdo con
lo expuesto en la parte considerativa. TERCERO: NEGAR las demds pretensiones de la demanda, por lo expuesto en la parte motiva. CUARTO: SIN COSTAS, por lo expuesto en la
parte motiva. 27 de septiembre de 2023: Parte actora presenta recurso de apelacion en contra de la sentencia de primera instancia. Por medio de auto de fecha 19 de octubre de
2023 se resuelve: PRIMERO: CONCEDER, en el efecto suspensivo, el recurso de apelacion interpuesto por la apoderada judicial de la parte actora contra la Sentencia No. 177 del 08
de septiembre de 2023. SEGUNDO: Ejecutoriado el presente auto, remitase el i al Tribunal C i inistrativo del Valle del Cauca para lo de su cargo. 3 de
septiembre de 2024: Se profiere AUTO DE SUSTANCIACION No. 207 por medio del cual se resuelve ADMITIR el recurso de apelacién interpuesto por el apoderado de la parte
demandante, contra la sentencia nro. 177 del 08 de septiembre de 2023, proferida por el Juzgado Veintiuno Administrativo del Circuito de Cali. 9 de septiembre de 2024: Camara
de Comercio, Seguros Generales Suramericana S.A, Fundacién para el desarrollo del pacifico, Fondo adaptacién y el Municipio descorrieron traslado del recurso de apelacién
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31 de octubre de 2023: Abogada designada por la Camara de Comercio de Cali se notifica personalmente en el despacho. Juzgado 01 Civil Municipal - Valle del Cauca - Cali remite
demanda y anexos de forma electrénica. 30 de noviembre de 2023: Se radica contestacién de demanda por parte de la C4mara de Comercio de Cali. 4 de diciembre de 2023: Se
notifica por estado nimero 183 Auto nimero 3011 de fecha 1 de diciembre del afio 2023 proferido por el Juzgado Primero Civil Municipal de Cali, por medio del cual(i) se
reconocié personera amplia y suficiente a la apoderada de la Cémara de Comercio de Cali para actuar dentro de la accién verbal declarativa de responsabilidad civil
extracontractual identificada con el nimero de radicacion 760014003001-2023-00454-00 en los términos y para los fines expresados en el poder otorgado por la Cémara de
Comercio; (ii) se tuvo por contestada la demanda por parte de la Camara de Comercio; y, {iii) corrié traslado a la parte demandante de las excepciones de mérito o fondo,
presentadas en su oportunidad por la apoderada Contratista, por el término improrrogable de 5 dias, para que se pronuncie sobre ellas y adjunte o pida las pruebas que pretenda
hacer valer. 23 de septiembre de 2024: Se lleva a cabo audiencia en la cual se deciden excepciones previas, se surte etapa de conciliacién "fallida”, se llevan a cabo interrogatorios
de parte, control de legalidad, pruebas fijacién del litigio, y alegatos de conclusién. El Juez indica que el sentido del fallo seré favorable para la C4mara de Comercio de Cali en su
condicién de demandado, adverso a las pretensi 4 la de expedir el fallo dentro de los 10 dias siguientes conforme al articulo 373, numeral
5 del CGP. 20 de noviembre de 2024: el juzgado de conocimiento del proceso de la referencia profirié sentencia negando las del y en costas
a favor de la Camara de Comercio de Cali (CCC), mediante providencia notificada por estado el dia 24 de octubre de 2024. 18 de noviembre de 2024: Se emite constacia que la
sentencia No. 024 del 10 de octubre de 2024 se encuenta ejecutoriada y emite auto de fijacion de costas del proceso. Proceso terminado.

MARY ANDRADE ALFONSO C.C.
38.981.113

LAURANO GOMEZ PASTRANA C.C.
6.254.704

SUCESION INTESTADA

JUZGADO SEGUNDO PROMISCUO DE FAMILIA
DE BUENAVENTURA

761093110002-2021-0008-00

Superior a $550.000

10/03/2021

10 de marzo de 2021: Por medio de Auto de trémite 139 de DECLARA ABIERTO el trémite proceso de SUCESION INTESTADA del causante LAUREANO GOMEZ PASTRANA iniciado
por MARY ANDRADE ALFONSO en calidad de conyugue supérstite. 8 de mayo de 2024: Audiencia de que trata el articulo 501 del C.G. Una vez declarada abierta y legalmente
instalada la continuacién de la diligencia, el Juez realizé una sintesis de los inventarios y avaltios por el extremo i en la PARTIDA TERCERA:
Renovacién de matricula mercantil Camara de Comercio No. 24959 por valor de $550.000, 0o. 16 enero 2025: No se han relizado actuaciones que impliquen la defensa o
representacién de los intereses de la Cdmara de Comercio de Cali, todas las actudas a hoy son propias del curso de la sucesién en su etapa probatoria.




JUZGADO DIECINUEVE (19) LABORAL DEL

‘Actualmente se encuentra en tramite el recurso de apelacién promovido por el apoderado judicial de la demandante, el dia 4 de marzo de 2024 fueron remitidos los alegatos de

10 MARIA DEL CARMEN OGLIASTRI CAMARA DE COMERCIO DE CALI ORDINARIO LABORAL CIRCUITO DE CALI 2018-00031 Superior a $100.000.000 10/04/2018 se encuentra ) el fallo de segunda instancia.

11 ANA MARIA ARCILLA TORRES CAMARA DE COMERCIO DE CALI ORDINARIO LABORAL JUZGADO OCTAVO :;ZE) ;?IORAL DEL CIRCUITO 202200506 Superior a $50.000.000 12/10/2022 ::tg:l\‘n[\)e;;ea‘s;::cuentra en tramite el recurso de apelacién promovido por el apoderado judicial de la demandante, a la fecha no se ha corrido traslado a la Cdmara de Comercio
12 CARMEN ALICIA PEREZ OTERO CAMARA DE COMERCIO DE CALI ORDINARIO LABORAL JUZGADO OCTAVO ::)BE) (I;/:EORAL DEL CIRCUITO 2015-00336 Superior a $35.000.000 24/07/2015 Actualmente se encuentra pendiente el fallo de segunda instancia, a la fecha no se ha corrido traslado a la Camara de Comercio de Cali para alegar.

13 YOLANDA CARVAJAL TROCHEZ CAMARA DE COMERCIO DE CALI ORDINARIO LABORAL JUZGADO CUARTO (4) LABORAL DEL 2015-00324 Superior a $35.000.000 10/08/2015 El dia 2 de febrero de 2024 fueron remitidos los alegatos de conclusion, se encuentra pendiente el fallo de segunda instancia.
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GERENCIA DEPARTAMENTAL COLEGIADA
DEL VALLE DEL CAUCA

DEMANDADO

PRESUNTOS RESPOSABLES:

*JUAN MANUEL OSORIO GONZALEZ C.C
16.721.922, miembro Junta Directiva.
+JOSE HERNANDO ZULUAGA MARIN C.C.
7.493.444 Miembro Junta Directiva
JAIRO DE JESUS RAMIREZ SERNA C.C.
3.528.650 Miembro Junta Directiva.
*OSCAR JAIRO CALDERON HERNANDEZ C.C.
17.170.056 miembro Junta Directiva.

LUIS HERNANDO FRANCO MURGUEITIO C.C.

16.590.787 miembro Junta Directiva.
*GONZALO JOSE DE OLIVEIRA ZAMBRANO
€.C.94.308.012 miembro Junta Directiva.
+JOAQUIN LOSADA FINA C.C. 79.420.264
miembro Junta Directiva.
+LUISA FERNANDA JARAMILLO TORO C.C.
66.899.703 miembro Junta Directiva.
ENTIDAD ESTATAL AFECTADA: CAMARA DE
COMERCIO DE CALI

PROCESO DE RESPONSABILIDAD
FISCAL

DESPACHO DE CONOCIMIENTO

Gerencia Departamental Colegiada del Valle del
Cauca de la Contraloria General de la Republica

No. DE PROCESO

PRF 80763-2021-40043

f. Informe Procesos Responsabilidad

PRETENSION (CUANTIA)

959.943.596,00

FECHA DE ADMISION DEMANDA

5/11/2023

HECHO GENERADOR

El auto de apertura tiene como antecedente la
radicacion 20211E0094983 por parte de la Dra.
LORENA IVETTE MENDOZA MARMOLEIO en calidad
de presidente del colegiado, Gerencia

Colegiada del Valle del Cauca,
dirigido a la Dra. DENNY YOLIMA SINISTERRA,
Contralora Provincial Ponente, debido a que esta
ultima fue designada como sustanciadora del Grupo
de Investigaciones, Juicios Fiscales y Jurisdiccion
Coactiva, Gerencia Valle del Cauca, para tramitar el
antecedente ANT-80763-2021-40043 CAMARA DE
COMERCIO DE CALI, producto de la Auditoria a
recursos publicos vigencia 20192020, En dicha
auditoria

ESTADO ACTUAL DEL PROCESO

Se reconoce personeria juidica al apoderado especial de os presuntos responsables. Mayo 30/24 Mediante Auto 311 se decretan pruebas: INFORME TECNICO Solicitar a 2 Gerencia Colegiada Departamental delValledel Cauc de s ontrslori Geners d
Repiblica, asigne a un profesional (en bles) para que realice informe técnico en el cual se establezca: Silos recursos, objeto de la e indexados y reintegrados a la cimara de
comercio de Cali. Determinar el origen de los recursos con los cuales se realizo el reintegro por parte de la C&mara de comercio de Cali ¥ de ser necesario realizar: VISITA FISCAL: Definida por el articulo 31 de Ia ley 610 de 2000. Junio 20/24 Auto 346 resuelve:
PRIMERO: DESIGNAR a la doctora, ALBANY CAICEDO ROJAS, Profesional Universitaria de la Gerencia Departamental Colegiada del Valle de la Contraloria General de la Republica, para que emita el dictamen técnico dentro del Proceso de Responsabilidad Fiscal
PRF 80763-2021-40043, en los términos del presente auto. SEGUNDO: POSESIONAR a la profesional designada en el numeral anterior. TERCERO: OTORGAR a la profesional un término de 20 dias para la préctica de la prueba y rinda el respectivo informe,
contados a partir de la realizacion de la visita a las dependencias de la Cémara de Comercio de Cali, en atencion al articulo 227 del Cédigo General del Proceso. CUARTO: Librense los oficios de rigor dando cumplimiento o ordenado en esta providencia
(QUINTO: Notiiar apresente providenciapor estado conforme a o prvisto en e artclo 106 de aLey 1474 de 2011, SEXTO: Contra [ presente Providencia o proced recurso alguno. SEPTIVO: Surtr e trémite de gestén documental y efectuar en los

[ a alapr . Agosto 13/2024 se radicd solicitud de ARCHIVO DE LA ACCION FISCAL teniendo en cuenta que el informe técnico rendido por la profesional Albany Caicedo Rojas el cual fue

viernes 09 los recursos fueron reintegrados e indexados. Auto mediante el cual pone a disposicion informe técnico y corre traslado del mismo, notificado el dia 06 y 09 de agosto de 2024. Auto n0.460 dispone: "Acorde con
lo sefalado en el articulo 117 de a Ley 1474 de 2011, por Secretara Comiin de a dependencia competente, péngase a disposicn de fospresuntos responsables fiscalesy garantes vinculados I presente Proceso Ordinari de Responsabiidad Fisca, o Informe

pago de bonos de desempefio corporativo a los
empleados de la entidad publica, por lo que se
solicitd auditar las vigencias desde el 2016 hasta el
2018, en cuanto, se presentaron miiltples

dido el 22 de julio de 2024 por la funcionaria contadora ALBANY CAICEDO ROIAS, Profesional Universitaria de la Contraloria General de la Repiblica, segun radicado 20241E0078901, por el término de cinco dias hbiles, contados a partir del dia hbil
siguiente a la notificacion del presente Auto, para que ejerzan su derecho de defensa y contradiccién. Se autoriza, por Secretaria Comiin, entregar copias del informe a los sujetos procesales que lo requieran a su costa Notifiquese la presente providencia por
estado, conforme a lo establecido en el articulo 106 de la Ley 1474 de 2011, a través de la Secretaria Comiin de la Gerencia Departamental Colegiada del Valle del Cauca”. Septiembre 9/2024 Despacho, dando trémite a lo del asunto se permite indicar que el
Proceso Ordinario de Responsabilidad Fiscal en el momento se encuentra en el analisis de la integralidad de pruebas recaudada y allegadas, con el fin de tomar decisién de fondo del mismo. Septiembre 9/2024 se reiterd la solicitud de archivo de la accién fiscal
frente a los miembros de la junta de la Camara de Comercio de Cali. Mediante auto del 10 de octubre de 2024, la Gerencia Departamental Colegiada del Valle del Cauca, resolvié: PRIMERO: CESAR LA ACCION FISCAL Y EN CONSECUENCIA ARCHIVAR el Proceso

los pagos de d
ademds, de presentar registros bancarios delos
dineros pagados.

de Fiscal PRF-2021-40043, a favor de: JUAN MANUEL OSORIO GONZALEZ, identificado con la cédula de ciudadania No. 16.721.922, GSCAR JAIRO CALDERON HERNANDEZ identificado con la cédula de ciudadania No.17.170.056, JAIRO DE JESUS
RAMIREZ SERNA identificado con la cédula de ciudadania No. 3.528.650, LUISA FERNANDA JARAMILLO TORO identificado con la cédula de ciudadania No. 66.899.703, JOSE HERNANDO ZULUAGA MARIN identificado con la cédula de ciudadania No.7.493.444,
LUIS HERNANDO FRANCO MURGUEITO identifcado con 2 cédula de cludadania No. 16.590.787, JOAQUIN LOSADA FINA identificado con 2 cédula de ciudadania No. 79.420.264 y GONZALO JOSE DE OLIVEIRA ZAMBRANO identificado con la cédula de
ciudadania No. 94.308.012, por el del dafio, y dil porlas bozadas en la parte motiva de este proveido. SEGUNDO: NOTIFICAR por estado el contenido de esta providencia, de
conformidad con lo sefialado en el Articulo 106 de la Ley 1474 de 2011, a través de la Secretaria Comiin de la Gerencia Departamental Colegiada del Valle del Cauca de la Contraloria General de la Republica. TERCERO: GRADO DE CONSULTA. Surtido el trémite
de notificacién, por Secretaria Comun de la Gerencia Departamental Colegiada del Valle del Cauca de la Contraloria General de la Repiblica, enviese el expediente dentro de los tres dias siguientes a la Contraloria Delegada para la Responsabilidad Fiscal,
Intervencién Judicial y Cobro Coactivo, con el fin de que se surta el Grado de Consulta, de conformidad con lo preceptuado por el Articulo 18 de la Ley 610 de 2000. Mediante auto del 12 de noviembre de 2024 la Contraloria Delegada Intersectorial, resuelve:
PRIMERO: CONFIRMAR la Cesacién de la Accion Fiscal y el te Archivo del Proceso Ordi Fiscal No. 80763-2021-40043 contenido en el Auto No. 673 del 10 de octubre de 2024, proferido por la Gerencia Departamental
Colegiada del Valle del Cauca de la Contraloria General de la Republica, conforme  las razones expuestas en la parte considerativa del presente proveido. SEGUNDO: CONFIRMAR lo manifestado por la Gerencia Departamental Colegida del Valle del Cauca en el
Auto No. 673 del 10 de octubre de 2024, respecto del no decreto de medidas cautelares dentro del Proceso Ordinario de Responsabilidad Fiscal No. 80763-2021-40043.
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Anexo Pregunta g del Informe de Labores - Vigencia 2024

EL REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE DE LA CAMARA DE COMERCIO DE CALI CERTIFICA

g. Relacione los riesgos que se materializaron durante la vigencia 2024, de conformidad con el Mapa de Riesgos de la Entidad, el seguimiento a estos y las acciones correctivas implementadas. La informacién debera estar soportada por la

certificacion del Representante Legal de la Camara de Comercio.

Riesgo - Descripcion

Impacto

Hallazgo

Seguimiento

R-2016-0097 |Incumplimiento de pagos Registros |Sanciones econémicas, [Proceso |Importante Aceptable Si En la revision del proceso contractual CM-2021-12-065 (perteneciente a > Actualizar y complementar la informacién de la Se obseno en el expediente
asociado a compromisos Publicos [Sanciones legales, Registros Publicos) suscrito el 27 de enero de 2022, se obseno: planilla de Seguridad Social en el expediente del contractual informacion de
legales, contractuales, Imagen, Clima laboral contrato y para los futuros procesos contractuales ejecucion completa: planilla de
fiscales, financieros y 1.En el pago N°2 de la Factura Electrénica FE-133 del 11 de abril de 2022 |con personas naturales y garantizar el cumplimiento  |pago de seguridad social del
laborales. no se encuentra la planilla de Seguridad Social. de la normatividad vigente en relacién al correcto periodo de cotizacién marzo de

célculo del Ingreso Base de Cotizacién y respectivos  (2022.
2. Los aportes al Sistema de Seguridad Social no se realizaron sobre una  [aportes de seguridad social.
base del cuarenta por ciento (40%) de los ingresos percibidos en algunas
facturas presentadas
3.Dos entregables emitidos después de la fecha de la factura.
R-2018-0234 [Suplantacion de Identidad de |Registros |Posibles demandas, Proceso |Importante Moderado Si Validacion Accesos > Validar, documentar y corregir los casos En proceso
usuarios internos Pulblicos  [multas y sanciones identificados, en caso de ser aplicable.
Afectacion de la imagen Durante la revision de los accesos del aplicativo Cajas web se identificé lo
reputacional siguiente: > Identificar la razén por la cual se estan presentando.
*16 casos de usuarios activos que ya no laboran en CCC. > Implementar un control para mitigar el riesgo.
*6 casos de usuarios que por las funciones no realizan actividades de cajas.

R-2018-0249 |[No certificar, una vez Registros [Posibles demandas, Proceso [Importante Importante Si Inscritos no renovados con pago > Validar, documentar y corregir los casos El 4rea de tesoreria realiz6
realizado el pago por el Publicos  [multas y sanciones identificados, en caso de ser aplicable. validaciones y correcciones de la
inscrito en linea, en bancos y Segun la validacién del universo de pagos del concepto de renovacién 510 y aplicacion de los pagos a
en corresponsales bancarios 522 para el periodo a revisar, se han identificado tres casos en los que se > Identificar la razén por la cual se estan presentando |[renovaciones realizadas que no
por concepto de renovacion, efectud el pago de la renovacion, pero no se registra la fecha estas diferencias. fueron cruzadas automaticamente:
inscripcion u otros senicios correspondiente a dicha renovacion. Bancos, PSE.

> Implementar un control para mitigar el riesgo. Esto con el fin de conciliar los
ingresos recibidos por medios
\irtuales, bancos y corresponsales
con los tramites registrales.

R-2018-0255 |Errores en la liquidacién de  |Registros |Sanciones por parte de |Proceso [Moderado Aceptable Si Recalculo Tarifas de Registro > Validar, documentar y corregir los casos En proceso
las tarifas Publicos |entes de control identificados, en caso de ser aplicable.

Durante la revision de la liquidacion de las tarifas de registro (Renovacion

mercantil, Esal y matricula), se identific6 lo siguiente: > |dentificar la razén por la cual se estan presentando.
*16 casos con diferencias para el concepto de matricula. > Implementar un control para mitigar el riesgo.

*60 casos con diferencias para renovacion.

*29 casos al cual no se les cobrd la renovacién ESAL.

Para constancia se firma en Cali, a los veintisiete (27) dias del mes de enero de dos mil veinticinco (2025).

DocuSigned by:

Carles Elvards Rodvigur, Comes

CARLOS EBURRBS REDBRIGUEZ GOMEZ

Representante Legal Suplente
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From time to time, Camara de Comercio de Cali - 890399001-1 (we, us or Company) may be
required by law to provide to you certain written notices or disclosures. Described below are the
terms and conditions for providing to you such notices and disclosures electronically through the
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access this information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and
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‘I agree to use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the
DocuSign system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically



Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
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us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact Camara de Comercio de Cali - 890399001-1:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: asuntoslegales@ccc.org.co

To advise Camara de Comercio de Cali - 890399001-1 of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at asuntoslegales@ccc.org.co and in
the body of such request you must state: your previous email address, your new email

address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from Camara de Comercio de Cali - 890399001-1

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to asuntoslegales@ccc.org.co and in the
body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with Camara de Comercio de Cali - 890399001-1

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:



i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to asuntoslegales@ccc.org.co and in the body of such request you must state
your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other
information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/quides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

« Until or unless you notify Camara de Comercio de Cali - 890399001-1 as described
above, you consent to receive exclusively through electronic means all notices,
disclosures, authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to
be provided or made available to you by Camara de Comercio de Cali - 890399001-1
during the course of your relationship with Camara de Comercio de Cali - 890399001-1.
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INFORME DE LABORES - VIGENCIA 2024

(ANEXO h)

h. Presente un detalle por rubro de la ejecucién presupuestal durante el 2024,

diferenciando lo publico de lo privado.

Respuesta:

EJECUCION PRESUPUESTAL 2024
Cifras no definitivas en proceso de ajuste por cierre contable y auditoria de la Revisoria Fiscal

Nombre del Rubro

Publico

Privado

Total

Ingresos por registro mercantil 64.290.659.664 64.290.659.664
Ingreso por registro de proponentes 2.207.184.100 2.207.184.100
Ingresos de registro entidades sin animo de lucro 2.816.465.908 2.816.465.908
Ingresos por registro unico nacional de entidades operadoras de
ibranza 11.136.000 11.136.000
Devolucion ingresos operacionales publicos - 95.521.266 - 55.521.266
Ingresos operacionales privados 4.246.047.094 | 4.246.047.094
Otros ingresos de actividades ordinarias 1.944.994.411 1.944.994.411
Otros ingresos no operacionales 9.129.089.546 | 926.901.814 | 10.055.991.361
Continua...

Sede Principal Sede Obrero Sede Unicentro Yumbo Aguablanca Punto de Atencién WWW-CCC.Ofg.CO

Calleg#3-14 Cra9#21-42 nicentro Cra5#8-23 Cra27 #103-71 Jamundi. ‘

57 (602) 8861300 57 (602) 8861300 57(602) 8861300 57 (602) 8861300  Locall- CC.ElCacigue @ @ @
EXt. 728 Ext. 742 Ext, 762 Calle12 # 71-55 8, Jamundi

57 (602) 8861300 Ext. 771



Camarade

57 (602) 8861300 57 (602) 8861300

EXt. 728 Ext. 742

57 (602) 8861300

Local1- CC El Cacigue
Calle12 #11-55 B, Jamundi
57 (602) 8861300 Ext. 771

Comerciode
Cali
Nombre del Rubro Publico Privado Total
Gastos
Gastos Operacionales 72.796.424.464 | 3.756.814.854 | 76.553.239.318
Gastos de Personal 32.384.557.689 | 1.824.625.631 | 34.209.183.320
Honorarios 8.716.469.731 | 407.350.275 | 9.123.820.006
Impuestos 476.900.409 96.870.537 573.770.946
Arrendamientos 5.343.141.351 | 143.822.017 | 5.486.963.368
Contribuciones y afiliaciones 5.613.617.000 28.339.143 5.641.956.143
Seguros 246.130.230 13.506.053 259.636.283
Servicios 12.139.205.659 | 657.805.829 | 12.797.011.488
Gastos Legales 675.384.892 45.380.732 720.765.624
Mantenimiento y reparaciones 1.671.771.424 63.194.053 1.734.965.477
Adecuacion e instalacion
Gasto de Viaje 1.022.845.574 | 46.639.681 1.069.485.255
Depreciaciones 916.815.684 50.119.725 966.935.409
Amortizaciones 1.038.435.051 1.038.435.051
Deterioro 27.313.313 1.989.645 29.302.958
Diversos 2.523.836.457 | 377.171.533 | 2.901.007.990
Otros
Egresos no operaciones 479.122.559 245.908.462 725.031.021
Financieros 427.112.766 6.264.910 433.377.676
Gastos extraordinarios 38.398.727 2.054.630 40.453.357
Otros 13.611.066 237.588.922 251.199.988
T Noe D R T AR
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