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Santiago de Cali, enero 20 de 2025

Doctor

Rodolfo Enrique Zea Navarro

Contralor Delegado Sector Comercio y Desarrollo Regional

Correo electronico: cgr@contraloria.gov.co belisario.rodriguez@contraloria.gov.co

Asunto: Reporte finalizacion Plan de Mejoramiento CGR- Vigencia 2021- 2022 con
corte a 31 de diciembre de 2024.

Respetado Doctor:

Desde la Gerencia de Aseguramiento Corporativo/Control Interno de la Camara de
Comercio de Cali, y en cumplimiento de la Resolucion Reglamentaria Organica No.
Reg-Org-066 del 2 de abril de 2024, emitida por el Vicecontralor en Funciones de
Contralor General de la Republica, que regula la rendicion electrénica de cuentas e
informes a través del Sistema Sireci, se remite el reporte de finalizacién vy
cumplimiento del Plan de Mejoramiento correspondiente a la vigencia 2021-2022,
con corte al 31 de diciembre de 2024. Adicionalmente, solicitamos
respetuosamente que no se habilite el sistema para la rendicion del informe de
seguimiento con corte al 30 de junio de 2025, por cuanto el Plan de Mejoramiento
ya se encuentra finalizado.

A continuacion, se detallan las actividades que componian el Plan de Mejoramiento
- Vigencia 2021-2022, desarrolladas y cumplidas en su integridad, previamente

reportadas a través del Sireci:

Cddigo del Hallazgo: 1

Descripcién de Hallazgo: Archivo documental expedientes contractuales: Presentan
las siguientes deficiencias en archivo y organizacion: Orden cronoldgico dentro del
expediente, Foliacion consecutiva de la totalidad del expediente fisico o digital,
Organizacion tipo libro de los tipos documentales, Deficiencias en la identificacion
del documento, TRD, expedientes de procesos contractuales no unificados, lo que
dificulta la consulta y trazabilidad.
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Accién Correctiva: Realizar un diagnéstico del sistema de archivo contractual de la
entidad, de manera que permita adoptar las mejores prdcticas a la luz de la norma
aplicable.

Actividad No. 1: Elaborar un informe con la identificacion de las posibles mejoras al
sistema de archivo contractual, basados en las mejores practicas a la luz de la
norma aplicable.

Fecha de Inicio: 15/08/2023
Fecha de Terminacidon: 16/06/2024
Evidencia de la acciéon cumplida: Informe de analisis y propuestas de mejora.

Actividad No. 2: Elaborar un plan de accion para su implementacion.

Fecha de Inicio: 15/08/2023

Fecha de Terminacién: 16/06/2024

Evidencia de la accién cumplida: Plan de trabajo proyectado de acuerdo con el

resultado del informe de analisis y propuestas de mejora.

Observaciones adicionales: Actividades reportadas como cumplidas desde el corte
junio 2024.

Cddigo del Hallazgo: 2

Descripcion de Hallazgo:

Cumplimiento en el plan de accién vigencias 2021 y 2022: Se encontraron errores
en los calculos y en los reportes del informe de cumplimiento del Plan de Accion
para esta vigencia

Accion Correctiva: Fortalecer el control de calidad de los reportes, mediante el
diligenciamiento de formato de verificacion trimestral sobre la validez de los
avances reportados en el seguimiento al plan de accién de la entidad, por parte de
los lideres responsables de los programas/proyectos/eventos/servicios contenidos
en dicho plan

Actividad No. 1: Disefio del formato de verificacidn trimestral sobre la validez de los
avances reportados en el seguimiento al plan de accion de la entidad.

Fecha de Inicio: 01/08/2023
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Fecha de Terminacién: 30/08/2023
Evidencia de la accién cumplida: Formato de verificacion trimestral de avances
reportados en el plan de accion, dentro de las fechas estipuladas F-DE-0003.

Actividad No. 2: Divulgacion y socializacidon de este nuevo requerimiento.

Fecha de Inicio: 01/09/2023

Fecha de Terminacién: 30/09/2023

Evidencia de la accién cumplida: Formato de verificacion trimestral de avances
reportados en el plan de accién, F-DE-0003, divulgado y socializado via correo
electrénico a los responsables correspondientes el 30 de agosto de 2023.

Observaciones adicionales: Actividades reportadas como cumplidas desde el corte
diciembre 2023.

Cddigo del Hallazgo: 3

Descripcion de Hallazgo: Debilidad en contenido del CONV-2021-08-001: Se observo
gue en la descripcion del convenio “...entre los suscritos, a saber: El sefior, mayor
de edad, quien se identifica con la cédula de ciudadania No. 94.295.XXX, actuando
en nombre y representaciéon de la CCC...” el nimero de Cédula del sefior Cxxx
corresponde a 16.775.XXX y que la CC en mencidon en el contrato corresponde al
sefior Exxx.

Accion Correctiva: Fortalecer las etapas de revision de documentacién en el proceso
contractual

Actividad No. 1: Enviar memorando a los diferentes actores del proceso contractual
en donde se recuerde la importancia del rol de revisién y control sobre el contenido
de los documentos contractuales.

Fecha de Inicio: 10/07/2023
Fecha de Terminaciéon: 31/08/2023

Evidencia de la accién cumplida: Correo electronico de fecha 16 de agosto de 2023,
el cual va dirigido a diferentes actores del proceso contractual y que contiene
Memorando haciendo énfasis a los supervisores de contratos sobre la
responsabilidad de validar el contenido de estos, incluso temas de forma.
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Actividad No. 2: Realizar sensibilizacion donde se refuercen las responsabilidades de
los colaboradores en los procesos de supervision contractual y del drea de asuntos
legales.

Fecha de Inicio: 01/08/2023

Fecha de Terminacién: 30/11/2023

Evidencia de la accidon cumplida: Presentacién de sensibilizacion sobre el proceso
contractual al grupo de Asuntos Legales y Contratacién, asi como el listado de
asistencia de fecha 14 de septiembre de 2023. Adicionalmente, correo de fecha 20
de noviembre de 2023, a los colaboradores de la Cdmara de Comercio de Cali
realizando algunas recomendaciones alrededor del proceso contractual y su
documentacion.

Observaciones adicionales: Actividades reportadas como cumplidas desde el corte
diciembre 2023.

Cddigo del Hallazgo: 4

Descripcidon de Hallazgo: Parametrizacién del Formulario RUES: en la seccion 8
estado actual de la persona juridica, en la casilla donde se pregunta si tiene
establecimientos, agencias o sucursales, en el 94.11% para el afio 2021 vy el
98.039% para el afio 2022, aparece marcado que NO; en la revision del recibo de
pago aportado, se constatd el cobro de la renovacién por dichos conceptos, sin que
se pueda verificar su existencia

Accion Correctiva No. 1: Realizar ajuste para que el formulario fisico coincida con el
virtual.

Actividad: Solicitar a Tecnologia los ajustes necesarios para garantizar que la
informacién coincida en los tramites virtuales y presenciales.

Fecha de Inicio: 01/08/2023

Fecha de Terminaciéon: 31/12/2023

Evidencia de la accién cumplida: Formato de pruebas ajuste Formato RUES, para
cantidad de establecimientos de comercio, agencias o sucursales de un inscrito,
seccion 8 del formulario, asi como formulario de renovacion, donde se evidencia el
ajuste de la cantidad de establecimientos ligados a la persona natural y/o juridica.
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Accion Correctiva No. 2: Fortalecer el proceso de revision y verificaciéon en las
renovaciones que no se registran automaticamente.

Actividad: Incluir en la lista de chequeo de verificacién de formularios fisicos de las
renovaciones para validar el campo mencionado y que esté acorde con los
registros.

Fecha de Inicio: 01/08/2023
Fecha de Terminacion: 31/08/2023
Evidencia de la accién cumplida: Documento "Lista de chequeo para la revision del
formulario RUES en Renovacion", que incluye obligatoriedad de la informacién en
los formularios:
e |Indicar si tiene establecimientos de comercio/agencias/sucursales y la
cantidad. Validar la informacién reportada en el formulario con la registrada
en el sistema.

Observaciones adicionales: Este hallazgo fue retirado de acuerdo con informe de
revision del Informe de Auditoria de Cumplimiento a la CAMARA DE COMERCIO DE
CALI Vigencias 2021y 2022, emitido por la doctora Ménica Esperanza Cano Bedoya,
Contralora Delegada para el Sector Justicia (E), mediante comunicado con radicado
2024EE0011185 del 24 de enero de 2024.

Cddigo del Hallazgo: 5

Descripcidon de Hallazgo: Personas Fallecidas Asistentes a Eventos Iniciativas: Se
realizd el cruce de las BD de los listados de asistentes a eventos adelantados por la
CCC en las vigencias auditadas, y las BD de la Registraduria Nacional y la BD de
Migracién Colombia, se encontraron nombres de personas con nimeros de CC y/o
documento de identidad con reporte de certificado de defuncién con fecha inferior
al aflo 2020

Accidn Correctiva: Estandarizar los campos obligatorios en las bases de datos de
recoleccion de informacion de los participantes en las diferentes actividades
realizadas por la entidad, de forma tal que se pueda validar la existencia del
participante.

Actividad No. 1: Definicion de campos obligatorios.

Fecha de Inicio: 01/08/2023
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Fecha de Terminaciéon: 30/08/2023

Evidencia de la accién cumplida: Formato estandarizado con campos minimos
obligatorios: Nombre completo, tipo documento identificacién, numero de
identificacion, numero celular, correo electrénico, NIT empresa (si aplica), nombre
empresa (si aplica).

Observaciones adicionales: Ninguna.
Actividad No. 2: Divulgacion y socializacidon del requisito a nivel interno.

Fecha de Inicio: 01/09/2023

Fecha de Terminacion: 30/09/2023

Evidencia de la accién cumplida: Correo electronico de divulgacion y socializacion
dirigido a los responsables correspondientes de fecha 30 de agosto de 2023.

Observaciones adicionales: Este hallazgo fue retirado de acuerdo con informe de
revision del Informe de Auditoria de Cumplimiento a la CAMARA DE COMERCIO DE
CALI Vigencias 2021y 2022, emitido por la doctora Mdnica Esperanza Cano Bedoya,
Contralora Delegada para el Sector Justicia (E), mediante comunicado con radicado
2024EE0011185 del 24 de enero de 2024.

Cordialmente,

DocuSigned by:

CATALT7A RUEDA GOMEF

atalina Rueda Gémez
Gerente Aseguramiento Corporativo

(Fore

Anexos: Se remiten evidencias de las acciones cumplidas relacionadas en cada uno de los hallazgos.
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