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La innovacidn tecnolégica como motor
del desarrollo regional

Cada ciclo de transformacién tecnoldgica ha
impulsado la aparicion de nuevas dinamicas
productivas, modelos de negocio disruptivos y
sectores emergentes. Por ello, la innovacién
tecnolégica se ha consolidado como un motor clave
del crecimiento econémico y de la productividad a
nivel global.

Colombia y el Valle del Cauca no han sido ajenos a
estos procesos de transformacién. En el pais, la
adopcion de tecnologias digitales por parte de
sectores tradicionales ha cobrado un protagonismo
creciente.

Este informe econdmico analiza el papel que
desempeiia el sector de las tecnologias digitales en
estos procesos de transformacion, y su impacto en
términos de generacién de empleo, aumento de la
productividad y posicionamiento internacional.

El documento se estructura en cuatro secciones: el
panorama de la innovacién tecnoldgica a nivel
mundial, nacional y regional; y las estrategias
futuras del Cluster de Economia Digital.

Contexto Mundial

Las olas de innovacién han marcado periodos clave
de transformacion a lo largo de la historia. Desde el
siglo XIX con la maquina a vapor, los textiles y el
ferrocarril, pasando por los avances del siglo XX
como la energia nuclear y la electrénica, hasta
llegar al siglo XXI, donde tecnologias avanzadas en
areas como la "Era Digital" y la "Ciencia Profunda”,
estdn  revolucionando sectores como la
agroalimentacion, la energia, la salud y el
transporte (Grafico 1).

Grafico 1. Olas de innovacion pasadas y futuras del
Siglo XIX al XXI

“Era digital”

Adopcion TIC

Soluciones TIC
avanzadas

“Ciencia
Profunda”
Agri-food
Clean-tech

Heatlh
Transporte

SIGLOXIX |  SIGLOXX SIGLO XXI TIEMPO

Maquina a vapor Farmacéuticos
Textiles Petroleo
Ferrocarril Energia nuclear
Acero Electrdnica

Fuente: Report “What is the future of innovation-driven growth: Productivity
stagnation or revival?”, 2022 - Elaboracion: Cimara de Comercio de Cali

En el area de energia y tecnologias limpias,
sobresalen innovaciones como el hidrégeno verde,
los combustibles sostenibles y las redes
inteligentes, que estdn impulsando la transicion
hacia fuentes de energia mas limpias y eficientes

En el sector de ciencias de la vida y la salud,
tecnologias como la telemedicina, la biotecnologia
y la investigacion en salud apoyada por inteligencia
artificial estan transformando la atencion médica,
mejorando tanto la calidad como la eficiencia de los
servicios.

En el area de la agroalimentacién, se destacan
avances como la agricultura digital y los
agroecosistemas artificiales, los cuales permitiran
optimizar la produccién agricola, incrementando la
sostenibilidad y la productividad en la industria
alimentaria.

Y, por ultimo, en el sector de transporte se destacan
innovaciones como los vehiculos auténomos, la
infraestructura de carga, los sistemas avanzados de
gestion del trafico y trenes de alta velocidad. Estas
tecnologias estan transformando el transporte,
mejorando la eficiencia logistica, tiempos de
desplazamiento y contribuyendo a una movilidad
mas segura (Grafico 2).
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Grafico 2. Tecnologias emergentes que estan
transformando sectores clave en el Siglo XXI
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Fuente: Report “What is the future of innovation-driven growth: Productivity
stagnation or revival?”, 2022 - Elaboracién: Camara de Comercio de Cali

La integracidon de tecnologias avanzadas no solo
transforma los sectores productivos, sino que
también redefine los enfoques tradicionales de
medicién de la productividad. El impacto de los
activos intangibles, como el desarrollo de software
y la propiedad intelectual, en el crecimiento de la
productividad laboral evidencia un incremento de
la tasa tradicional en varios paises entre 2011 y
2018 (Grafico 3).

Por ejemplo, Suecia experimentd un incremento del
1,2% en la productividad cuando se incluyeron los
activos intangibles, frente a un 0,8% con la tasa
tradicional (Grafico 3).
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Grafico 3. Tasa de crecimiento de la productividad
laboral (%) paises seleccionados (2018 Vs. 2011)
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Fuente: Report “What is the future of innovation-driven growth: Productivity
stagnation or revival?”, 2022 - Elaboracion: Cimara de Comercio de Cali

.Y, qué esta sucediendo en Colombia?

Colombia no se queda atrds en esta era de
transformacion tecnolégica. Hoy, el pais se destaca
por contar con un ecosistema tecnolégico en
constante crecimiento y diversificacién, que retine
a multiples actores publicos y privados (Grafico 4).
La combinacién entre la infraestructura y los
recursos de las empresas tecnolégicas, junto con la
innovacidn 4agil de las startups, ha sido clave para
fomentar la  competitividad, acelerar Ila
digitalizacién y fortalecer la creacion de nuevas
soluciones que responden a desafios locales y
globales.
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Grafico 4. Actores del ecosistema tecnoldgico en
Colombia en 2023

® Usuariosy consumidores
@ digitales

o
Emprendedores y startups t"o

‘ g Empresas de tecnologia ‘

Universidades y centros de
investigacion =

‘ ()

Infraestructura tecnolégica ‘

Entidades Gubernamentales m
y Reguladoras

'd AN
&— Aceleradoras, incubadoras
y fondos de inversién
\ J

Fuente: Economia Digital para América Latina y el Caribe, Diagnostico de Pais:
Colombia, 2023 - Elaborado por Cdmara de Comercio de Cali

Los emprendedores y las startups han jugado un
papel crucial en este ecosistema, al impulsar la
innovacién y liderar el camino en la adopcién de
tecnologias disruptivas y la creacién de soluciones
que responden a las necesidades del mercado.

En Colombia, se observa un crecimiento y
consolidacion de startups, especialmente en
sectores clave como el Fintech, que lidera con un
19,0%, SaaS con un 11,0%, HealthTech con 6,9%,
EdTech y Gestiéon de Negocios, cada uno con un
6,3% y Martech con 5,0% (Grafico 5).

Grafico 5. Distribucion (%) de los startups por
sectores en Colombia en 2024
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Fuente: Colombia Tech Report, 2024 - Elaborado por la Cimara de Comercio de Cali
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Adicionalmente, 87,0% de las startups colombianas
priorizan la relacion directa con negocios y
consumidores (grafico 6). El modelo B2B (business
to business) es el mas popular, con 48,0%, seguido
por el modelo B2B/B2C (business to
business/consumer) con 31,0%, y B2C (business to
consumer) con 8,0 %.

Grafico 6. Distribucion (%) de las startups segun
modelo de negocio en Colombia 2024
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Fuente: Colombia Tech Report, 2024 - Elaborado por la CAmara de Comercio de Cali

Ecosistema tecnoldgico del Valle del Cauca

El Valle del Cauca se consolida como un actor clave
en innovacién gracias a su alto nivel de
productividad. Entre 2019 y 2023, 1a productividad
laboral promedio del sector TIC en el Valle del
Cauca fue un 19,1 % superior a la media nacional
(Grafico 7).

Grafico 7. Productividad laboral promedio (COP
millones) del sector TIC en Colombia y Valle del
Cauca entre 2019-2023
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Fuente: DANE - Elaboracién: Camara de Comercio de Cali
*Ultima actualizacién productividad laboral: 17 de febrero de 2025
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Adicionalmente, entre 2019 y 2023, mientras que a
nivel nacional la productividad laboral en el sector
TIC cay6 un 0,8 %, en el Valle del Cauca creci6 un
3,7 %, lo que evidencia su buen desempeiio. En ese
mismo periodo, el nimero de ocupados en el sector
TIC también aumenté en mayor proporcioén en el
Valle del Cauca (7,2 %) frente al promedio nacional
(4,9 %), reflejando una dindmica laboral positiva en
la region (Grafico 8).

Grafico 8. Tasa de crecimiento (%) de la
productividad laboral y del nimero de ocupados en
el sector TIC en Colombia y el Valle del Cauca entre

2019-2023
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*Ultima actualizacion productividad laboral: 17 de febrero de 2025 y niimero de
ocupados: 30 de abril de 2025

Por otro lado, Calj, su capital, se consolid6 como un
ecosistema establecido con 235 startups mapeadas
en 2024. Cali representa 11,0% del total de los
actores mapeados y estd impulsada por el
crecimiento tecnoldgico en sectores como SaaS,
Fintech y Gestion de negocios (Grafico 9).

Grafico 9. Participacion (%) Top 3 sectores de las
startups en Cali 2024
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Fuente: Colombia Tech Report, 2024 - Elaborado por la Cimara de Comercio de Cali

Dinamica internacional

Para comprender mejor la dindmica internacional
de las empresas de la region, se realizé un sondeo
titulado "Construyamos Juntos Narrativa Tech"
2025, con la participacién de 33 empresas. Este
sondeo permitié tener una aproximacion de cémo
se proyecta el posicionamiento internacional del
ecosistema tecnolégico de Caliy el Valle del Cauca.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, se
evidencia que el 63,0% de las empresas participa
en actividades de exportaciéon, mientras que el
37,0% no lo hace (Grafico 10). Esta distribucién
refleja una alta participacion del tejido empresarial
en los mercados internacionales, lo cual sugiere un
entorno favorable para la internacionalizacion y el
aprovechamiento de oportunidades en exterior.

Grafico 10. Distribucién (%) de empresas TIC de
Valle del Cauca segiin su vocacion exportadora en
2025

= Exporta = No exporta

Fuente: Sondeo “Construyamos Juntos Narrativa Tech” 2025 - Calculos CAmara de
Comercio de Cali. Tamafio de la muestra: 33 empresas

Aunque no todas las empresas de Cali-Valle del
Cauca exportan, el 64,0% cuenta con soluciones
que estan siendo utilizadas en otros paises (Grafico
11).
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Grafico 11. Distribucion (%) de empresas TIC de
Valle del Cauca segun el alcance internacional de sus
soluciones en 2025
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Fuente: Sondeo “Construyamos Juntos Narrativa Tech” 2025 - Célculos Camara de
Comercio de Cali. Tamafio de la muestra: 33 empresas

Las tres principales razones por las que la region
estd ganando posicionamiento internacional frente
a otros competidores son, en primer lugar, la
calidad del servicio (48,5%), seguida por la
innovacién de sus soluciones (27,3%) y el talento
humano (12,1%) (Grafico 12).

Grafico 12. Principal fortaleza competitiva (%) de
las empresas TIC del Valle del Cauca 2025
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Fuente: Sondeo “Construyamos Juntos Narrativa Tech” 2025 - Calculos Camara de
Comercio de Cali. Tamafio de la muestra: 33 empresas

La Camara de Comercio de Cali reconoce el poder
de la innovacién tecnoldgica como motor de
transformacién para los sectores tradicionales. Por
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ello, buscamos acelerar la transformacidn digital de
sectores  productivos clave, mejorar su
competitividad y generar soluciones tecnoldgicas
que respondan a retos concretos de la region.

En esta linea, durante 2025 se promovera la
adopcién de tecnologias emergentes en sectores
estratégicos como Energytech, Healthtech,
Beautytech y AgriFoodtech. Para ello, se pondra en
marcha el proyecto “Innovacién Tecnolégica 2025”,
una iniciativa que busca conectar empresas
tecnolégicas con compafiias ancla en sectores como
salud y alimentos, con el fin de facilitar sus procesos
de innovacion y transformacidn tecnologica.

Ademas, seguiremos apostando por la proyeccion
internacional de las empresas. Un primer paso fue
nuestra participacion en el Mobile World Congress
- MWC Barcelona 2025, donde acompafiamos a
Tiqal S.A.S., Qubilo S.A.S., Wekall S.A.S. y Green SQA
S.A.S. que lograron 11 conexiones comerciales y
reportaron expectativas de ventas por mas de
1.600 millones de pesos.

De forma complementaria, participaremos en
espacios estratégicos como ANDICOM y SOFTIC,
escenarios clave para generar oportunidades de
negocio, intercambiar conocimientos y continuar
posicionando las capacidades tecnolégicas de la
region ante aliados estratégicos del pais y del
mundo.

Finalmente, seguiremos impulsando la expansion
internacional de nuestras empresas y consolidar su
presencia en mercados estratégicos. Con el
proyecto “Ruta de Internacionalizacién de
Productos y Servicios Tecnoldgicos Digitales a
Chile”, a través del cual generaremos conexiones
con potenciales clientes y actores clave del
mercado chileno.

Seguiremos trabajando por la innovacién y la
proyecciéon internacional del sector de las
tecnologias  digitales para  fortalecer la
competitividad de nuestra regién.




