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1 Fuente: LinkedIn 2 Fuente: Deloitte 

https://www.linkedin.com/pulse/2023-healthcare-market-analysis-size-share-trends
https://www2.deloitte.com/py/es/pages/life-sciences-and-healthcare/articles/perspectivas-del-cuidado-de-la-salud-2022.html
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3 Fuente: OMS 4 Fuente: UNWTO 

https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/the-top-10-causes-of-death
https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-turisticos
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5 Fuente: The Grand View Research 6 Fuente : Redilat 

https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/medical-tourism-market
https://drive.google.com/file/d/1hsYCmL0Q73rqfYkxVFqty1qPLdE_-T3K/view
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7 Fuente: United Nations 

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/
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ODS 17: Alianzas para Lograr los Objetivos: 

Colaboraciones Internacionales en Salud 
Ocular: Las alianzas entre países, 
organizaciones internacionales de salud, ONGs 
y el sector privado pueden impulsar el avance en 
la atención oftalmológica, especialmente en 
regiones donde el acceso es limitado. 

Investigación y Desarrollo: Las colaboraciones 
para la investigación en oftalmología pueden 
conducir a innovaciones y tratamientos 
mejorados, beneficiando a pacientes a nivel 
mundial. 

Intercambio de Conocimientos y Mejores 
Prácticas: Las alianzas pueden facilitar el 
intercambio de conocimientos y experiencias en 
oftalmología, promoviendo la adopción de las 
mejores prácticas a nivel global. 
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ODS 3: Salud y Bienestar: 

Prevención y Tratamiento de Enfermedades 
Oculares: Este punto se enfoca en la 
prevención y tratamiento de enfermedades 
como cataratas, glaucoma y degeneración 
macular, claves en la prevención de la 
discapacidad visual. 

Acceso a Servicios de Salud Ocular: Es 

esencial mejorar el acceso a servicios 

oftalmológicos de calidad para el bienestar 

general, lo que incluye la integración de la 

atención oftalmológica en los sistemas de 

salud pública. 

Salud Ocular en Todas las Edades: Se destaca 

la importancia de atender la salud ocular a lo 

largo de toda la vida, desde la detección 

temprana en niños hasta la atención 

especializada para personas mayores. 

Educación y Concienciación sobre la Salud 

Ocular: Promover la educación y 

concienciación acerca de la salud ocular y la 

prevención de enfermedades visuales es un 

aspecto crucial. 
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ODS 10: Reducción de las Desigualdades: 

Igualdad en el Acceso a la Atención Oftalmológica: Este objetivo se relaciona con la 
reducción de las desigualdades en el acceso a servicios de salud ocular, 
especialmente para comunidades desfavorecidas y en regiones con menos 
recursos. 

Atención Ocular para Poblaciones Vulnerables: Esfuerzos para asegurar que 
grupos vulnerables, como personas con discapacidades, comunidades indígenas, y 
poblaciones rurales, tengan acceso a servicios de salud ocular. 

Cooperación Internacional para la Salud Ocular: Promover alianzas y 
cooperaciones internacionales para apoyar a países y comunidades con recursos 
limitados en el desarrollo de sus servicios de salud ocular. 

Tecnología y Recursos para Reducir Desigualdades: Utilización de la tecnología y 
otros recursos para hacer la atención oftalmológica más accesible y asequible, 
especialmente en áreas donde la atención de la salud ocular es limitada. 

    ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Económico: 

Desarrollo de la Industria de la Salud Ocular: La 
expansión y el fortalecimiento de la industria 
oftalmológica pueden contribuir al crecimiento 
económico. Esto incluye la creación de empleos, desde 
profesionales médicos hasta roles de apoyo y 
administrativos. 

Formación y Educación: Inversiones en educación y 
formación en oftalmología pueden mejorar las 
habilidades laborales y la empleabilidad, contribuyendo 
al trabajo decente. 

Turismo Médico en Oftalmología: El turismo de salud 
oftalmológico puede ser una fuente significativa de 
crecimiento económico para ciertas regiones, aportando 
a la economía local y creando empleos. 
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Joint Commission International (JCI): JCI es un líder 
mundial en acreditación y certificación de 
organizaciones de salud. (Fuente:Joint Commission International) 

Sociedad Internacional para la Calidad en la Atención de 
Salud (ISQua): ISQua es una organización global que 
promueve la calidad y la seguridad en la atención de 
salud. 

(Fuente: ISQua) 

Consejo de Salubridad General (México): Específico de 
México, este consejo certifica hospitales y clínicas con 
base en estándares de calidad y es un referente 
importante en la región. 

(Fuente: CSG) 

Ofrece acreditación a organizaciones de salud en América 
Latina, promoviendo la mejora continua y el cumplimiento 
de estándares internacionales. (Fuente: AAAHC) 

ISO es una organización internacional que desarrolla y 
publica estándares para diversas industrias, incluida la 
atención y el turismo médicos. (Fuente: ISO) 

Aunque no es un ente certificador en sí, la OPS trabaja en 
estrecha colaboración con hospitales y sistemas de salud en 
América Latina para mejorar la calidad de la atención 
médica, lo que indirectamente puede impactar en los 
estándares. 

(Fuente: OPS) 

https://www.jointcommissioninternational.org/
https://www.jointcommissioninternational.org/
https://isqua.org/
http://www.csg.gob.mx/
https://www.aaahc.org/accreditation/international/
https://www.iso.org/
https://www.paho.org/es
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Ofrece programas de acreditación para organizaciones de 
salud en todo el mundo, enfocándose en la mejora de la 
calidad y la seguridad del paciente. (Fuente:ACI) 

(Fuente: NABH) 

National Accreditation Board for Hospitals & Healthcare Providers (NABH) 
- India: Especialmente relevante en el contexto del creciente turismo 
médico en la India, esta acreditación es un indicador clave de calidad para 
hospitales y centros de salud, incluyendo los oftalmológicos. 

Australian Council on Healthcare Standards International 
(ACHSI), proporciona acreditación y servicios de mejora de 
calidad a organizaciones de salud en Asia, el Pacífico y el 
Medio Oriente.  

(Fuente: ACHSI) 

Temos International Healthcare Accreditation: Es una 
acreditadora alemana que cuenta con certificacioens 
específicas para el turismo médico y de salud, Temos ayuda 
a hospitales, clínicas y proveedores de servicios médicos a 
alcanzar estándares de calidad en atención al paciente 
internacional. Es la única certificación de turismo en salud 
avalada por ISQUA 

(Fuente: TEMOS) 

Council for Health Service Accreditation of Southern Africa 
(COHSASA): Aunque se centra en África, COHSASA es 
reconocida a nivel mundial por sus estándares en la 
acreditación de servicios de salud.  

(Fuente: COHSASA) 

https://accreditation.ca/
https://nabh.co/
https://www.achs.org.au/
https://www.temos-worldwide.com/
https://cohsasa.co.za/
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8 Fuente: Data Bridge Research 

https://www.databridgemarketresearch.com/reports/global-ophthalmology-market
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Factores de impacto claves 

✓

✓

✓

✓

https://www.databridgemarketresearch.com/reports/global-ophthalmology-market
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9 Fuente : Data Bridge Research 

Alcon 
Es una compañía suiza 
especializada en productos 
para el cuidado de los ojos. 
Su oferta incluye 
dispositivos médicos para 
cirugía ocular, lentes de 
contacto y soluciones para 

el cuidado ocular. 12 

  Regeneron 
Pharmaceuticals Inc. 
Es una empresa 
biofarmacéutica 
estadounidense que 
desarrolla y comercializa 
medicamentos para el 
tratamiento de 
enfermedades como la 

  

Johnson & Johnson, Inc.  
Multinacional 
estadounidense, ofrece una 
amplia gama de productos 
de salud, incluyendo 
dispositivos médicos, 
farmacéuticos y productos 
de consumo personal como 
vendajes y productos para 

  Reichert, Inc. 
Empresa con sede en 
Estados Unidos, conocida 
por la fabricación de 
instrumentos oftalmológicos 
de precisión, incluyendo 
tonómetros y dispositivos 

para pruebas de visión. 12 

  

Novartis AG 
Es una gran farmacéutica 
suiza que ofrece una diversa 
gama de productos de salud, 
incluyendo medicamentos 
innovadores, productos 
oftalmológicos a través de 
su división de Alcon (antes 
de su escisión), genéricos y 
biosimilares. 12 

  Bausch & Lomb 
Incorporated 
Con sede en Estados Unidos, 
es uno de los principales 
proveedores mundiales de 
productos oftalmológicos, 
incluyendo lentes de contacto, 
soluciones para el cuidado de 
los lentes, medicamentos y 
suplementos para la salud 

  

https://www.databridgemarketresearch.com/reports/global-ophthalmology-market
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➢ 

 
10 Fuente : Data Bridge Research 

➢ 

➢ 

HOYA Corporation 
Empresa japonesa que 
produce lentes ópticos, así 
como productos médicos y 
de salud, incluyendo lentes 
intraoculares y productos 
para la cirugía ocular. 12 

  The Cooper Companies 
Inc. 
Esta empresa 
estadounidense se 
especializa en la fabricación 
de productos para la salud 
reproductiva y oftalmología, 
incluyendo lentes de 
contacto y soluciones para 

  

Santen Pharmaceutical 
Co., Ltd. 
Compañía farmacéutica 
japonesa que se centra en el 
desarrollo y 
comercialización de 
productos farmacéuticos, 
over-the-counter (OTC) y 
dispositivos médicos para el 

  

https://www.databridgemarketresearch.com/reports/global-ophthalmology-market
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11 Fuente: Research Gate 

✓ 

✓ 

✓ 

12 Fuente: Data Bridge Research 

https://www.researchgate.net/figure/Evolucion-y-pronostico-del-Crecimiento-Global-del-Turismo-1950---2030-3-Importancia-de_fig1_281148533
https://www.researchgate.net/figure/Evolucion-y-pronostico-del-Crecimiento-Global-del-Turismo-1950---2030-3-Importancia-de_fig1_281148533
https://www.databridgemarketresearch.com/reports/europe-ophthalmology-market
https://www.databridgemarketresearch.com/reports/europe-ophthalmology-market
https://www.databridgemarketresearch.com/reports/europe-ophthalmology-market
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13 Fuente: Data Bridge Research 

https://www.databridgemarketresearch.com/reports/europe-ophthalmology-market
https://www.databridgemarketresearch.com/reports/europe-ophthalmology-market
https://www.databridgemarketresearch.com/reports/europe-ophthalmology-market
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14 Fuente: Data Bridge Research 15 Fuente: Research gate 

Factores de Impacto claves 

✓

✓

✓

✓

Las iniciativas crecientes de los jugadores del mercado están 

https://www.databridgemarketresearch.com/reports/europe-ophthalmology-market
https://www.databridgemarketresearch.com/reports/europe-ophthalmology-market
https://www.researchgate.net/figure/Evolucion-y-pronostico-del-Crecimiento-Global-del-Turismo-1950---2030-3-Importancia-de_fig1_281148533
https://www.researchgate.net/
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Apuesta

calientes
Orientación 

al cliente

Clientes

potenciales

Dispositivos, Medicinas y Otros

Incremento de la conciencia 
relacionada al ojo
Desórdenes y tratamientos 
entre personas.
Creciente gasto en salud

Glaucoma, catarata y 
degeneración macular 
relacionada a la edad

Enfermedades inflamatorias
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https://www.reviewofophthalmology.com/article/the-incoming-wave-of-ai-in-retina
https://www.reviewofophthalmology.com/article/the-incoming-wave-of-ai-in-retina
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 

https://med.stanford.edu/ophthalmology/news-and-media/annualreport_2020/tele-ophthalmology.html
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https://www.reviewofophthalmology.com/article/gene-therapy-for-inherited-retinal-disease
https://www.reviewofophthalmology.com/article/gene-therapy-for-inherited-retinal-disease
https://www.reviewofophthalmology.com/article/gene-therapy-for-inherited-retinal-disease
https://www.reviewofophthalmology.com/article/gene-therapy-for-inherited-retinal-disease
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https://www.aao.org/eyenet/article/precision-medicine
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https://www.ohsu.edu/casey-eye-institute/innovations-2022-advancing-ocular-imaging
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USD 

País 

$5.000 

$0.0 

$8.000 

$7.000 

$6.000 

$4.000 

$3.000 

$2.000 

$1.000 

2.1K 

$4.123 

$1.922 

España 

5.3K 

$3.500 

$7.000 

US 

4.7K 

$2.189 

$7.599 

Alemania 

$1.516 

$1.089 

Sur 
Corea 

$1.600 

$500 

0.8K 

India 

1.7K 

$1.954 

$1.200 

Tailandia 

1.5K 

$2.474 

$914 

Japón 

América Europa Asia 
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USD 

País 

$11.000 

$5.000 

$0.0 

$9.000 

$8.000 

$7.000 

$6.000 

$4.000 

$3.000 

$2.000 

$1.000 

3.0K 

$3.785 

$2.732 

España 

7.0K 

$400 

$11.000 

US 

2.5K 

$250 

$7.000 

Alemania 

2.0K 

$3.829 

$250 

Sur 
Corea 

$481 

$379 

India 

2.7K 

$7.000 

$1.500 

Tailandia 

América Europa Asia 

$10.000 
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USD 

País 

$10.000 

$5.000 

$0.0 

$9.000 

$8.000 

$7.000 

$6.000 

$4.000 

$3.000 

$2.000 

$1.000 

2.0K 

$4.048 

$650 

España 

2.5K 

$1.500 

$4.000 

US 

2.5K 

$1.090 

$5.361 

Alemania 

4.6K 

$10.000 

$1.150 

Sur 
Corea 

0.7K 

$2.034 

$127 

India 

2.7K 

$4.618 

$899 

Tailandia 

2.4K 

$3.164 

$1.719 

Japón 

América Europa Asia 
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16 Fuente: Statista 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/j.1755-3768.2012.02444
https://www.istat.it/
https://www.ons.gov.uk/
https://www.destatis.de/DE/Home/_inhalt.htm
https://es.statista.com/estadisticas/638474/porcentaje-de-personas-mayores-con-cataratas-por-edad-en-espana/
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17 Fuente: National Library of Medicine 
18 Fuente: PubMed 

19 Fuente: American Academy of Ophthalmology 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7769798/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7769798/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/35980843/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/35980843/
https://www.aao.org/education/topic-detail/primary-openangle-glaucoma--europe
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20 Fuente:National Library of Medicine 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4385146/
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https://www.april-international.com/en/long-term-international-health-insurance/guide/which-are-countries-best-healthcare-systems-asia
https://www.april-international.com/en/long-term-international-health-insurance/guide/which-are-countries-best-healthcare-systems-asia
https://www.mercer.com/en-us/insights/us-health-news/around-the-world-in-healthcare-systems-asia/?size=n_20_n
https://www.aetnainternational.com/en/about-us/explore/living-abroad/culture-lifestyle/health-care-quality-in-southeast-asia.html
https://www.thinkglobalhealth.org/article/universal-health-care-southeast-asia
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21 Fuente: PubMed 
Fuente: National Institute of Medicine 

22 Fuente: National Library of Medicine 

https://www.who.int/es
https://www.un.org/es/desa
https://www.un.org/es/desa
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9487007/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9487007/https:/www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC1856989/
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Último estudio indicencia al 2019 Fuente: National 
Library of Medicine 
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23 stituto Nazionale di Statistica, Office for National 
Statistics y Statistisches Bundesamt 

https://www.istat.it/
https://www.destatis.de/DE/Home/_inhalt.html
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24 Fuente: National Library of Medicine        Fuente: Common Weatlh Fund 

Fuente: Health NY         Fuente: Common Wealth Fund 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3633404/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3633404/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3633404/
https://www.commonwealthfund.org/publications/fund-reports/2021/aug/mirror-mirror-2021-reflecting-poorly
https://www.commonwealthfund.org/publications/fund-reports/2021/aug/mirror-mirror-2021-reflecting-poorly
https://www.commonwealthfund.org/publications/fund-reports/2021/aug/mirror-mirror-2021-reflecting-poorly
https://www.commonwealthfund.org/publications/fund-reports/2021/aug/mirror-mirror-2021-reflecting-poorly
https://www.health.ny.gov/regulations/hcra/univ_hlth_care.htm
https://www.commonwealthfund.org/publications/issue-briefs/2023/jan/us-health-care-global-perspective-2022
https://www.commonwealthfund.org/publications/issue-briefs/2023/jan/us-health-care-global-perspective-2022
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25 Fuente: Journal 

http://www.rama.mahidol.ac.th/ceb/sites/default/files/public/pdf/journal_club/2021/IntroducingArtificialIntelligenceTraininginMedicalEducation.pdf
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Eye India (India) 

https://www.eyeqindia.com/
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Acıbadem Healthcare Group 

(Turquía)  

https://acibademinternational.com/treatment/eye-center/
https://acibademinternational.com/treatment/eye-center/
https://acibademinternational.com/treatment/eye-center/
https://acibademinternational.com/treatment/eye-center/
https://acibademinternational.com/treatment/eye-center/
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Vision Eye Clinic (Tailandia) 

https://www.vista.com.my/
https://www.vista.com.my/
https://www.vista.com.my/
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26 Fuente: Minsalud 

41,1% de los 
prestadores 
habilitados 

Antioquia 

Cundinamarca 

https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/consultas/consolidadodepartamental.aspx?pageTitle=Distribuci%u00f3n+Nacional&pageHlp=
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https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/consultas/consolidadodepartamental.aspx?pageTitle=Distribuci%u00f3n+Nacional&pageHlp=
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Clínica de oftalmología San Diego 

(Medellín) 

https://www.clinicasandiego.com.co/
https://www.clinicasandiego.com.co/
https://www.clinicasandiego.com.co/
https://www.clinicasandiego.com.co/
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Clínica de oftalmología de Antioquia 

Clofan (Medellín) 

https://www.clofan.com/
https://www.clofan.com/
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Clínica Santa Lucia (Medellín) 

https://clinicasantalucia.com.co/
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Clínica Oftalmológica del Caribe 

(Barranquilla) 

https://cofca.com/
https://cofca.com/
https://cofca.com/
https://cofca.com/
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Bogotá Láser 

(Bogotá) 

https://www.bogotalaser.com/
https://www.bogotalaser.com/
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Clínica FOSCAL 

(Santander) 

https://www.foscal.com.co/
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27 Fuente: Medical Tourism 
28 Fuente: DR Prem Medical Tourism / 
29 Fuente: Oxford Business Group 

   Fuente: Escape Artist 
30 Fuente: Medical Tourism 

https://medicaltourism.review/countries/colombia
https://drprem.com/medical-tourism/medical-tourism-in-colombia/
https://drprem.com/medical-tourism/medical-tourism-in-colombia/
https://oxfordbusinessgroup.com/reports/colombia/2016-report/economy/health-benefits-the-medical-tourism-industry-is-well-set-for-continued-growth
https://oxfordbusinessgroup.com/reports/colombia/2016-report/economy/health-benefits-the-medical-tourism-industry-is-well-set-for-continued-growth
https://www.escapeartist.com/blog/medical-tourism/
https://www.escapeartist.com/blog/medical-tourism/
https://medicaltourism.review/countries/colombia
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6.  

Idioma 

5. Estrategia 
Comercial 

4. Network 

3. Protocolos / Procesos 

2. Experiencia del cliente 

1. Customer Journey Map 
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