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Cluster de Excelencia Clinica. Este Cluster reline a
diferentes empresas del sector de salud y es
liderado por la Camara de Comercio de Cali y tiene
como una de sus lineas estratégicas la
internacionalizacion de servicios especializados,
por lo cual se ha definido un propésito para las
empresas de la Iniciativa Cluster y es el posicionar a
Cali en Latinoamérica como ciudad destino vy
referente en excelencia clinica. Esto es posible
gracias a sus mejoras y foco en la prestacion de
servicios de salud, liderazgo en investigacion e
innovacion.

Este informe sectorial se sumerge en el corazén de
la innovacién oftalmolégica, explorando el tejido
empresarial que define la Iniciativa Cluster y
explorando el sector de la oftalmologia desde una
vision general. Con el objetivo de ofrecer una vision
integral, se examinaran las Gltimas tecnologias
médicas, las estrategias comerciales y las demandas
del mercado regional e internacional partiendo
desde esta vision general.

A medida que la ciudad se convierte en un
epicentro de servicios oftalmolégicos de calidad,
este analisis busca identificar oportunidades y
desafios cruciales que perfilan el futuro de las
clinicas oftalmoldgicas en Cali. Nuestro propdsito es
contribuir a la excelencia clinica y a la mejora
continua de la atencidon oftalmolégica en la
comunidad.

Dicho esto, invitamos al lector a abordar este
informe por secciones, para asi hacer mas ligera su
extension. La estructura del documento esta
cuidadosamente disenada y pensada para facilitar
su comprension. Los invitamos a iniciar con el
siguiente capitulo: “Resumen Ejecutivo”; en este se
tendra una idea sintetizada y clara sobre los
principales temas de interés del informe. Esto
incluye un panorama general de lo que esta

pasando en el sector de las clinicas oftalmologicas
a nivel internacional y nacional, las tendencias y las
buenas practicas del sector. También se destacan
los puntos claves del mercado a nivel regional y
nacional, asi como las estrategias y el analisis de
producto para internacionalizacion.

Posteriormente, sugerimos abordar la seccion de
“Alcance” para entender los principales puntos de
enfoque del estudio y las areas que aborda para
hacer posible este informe. Por @ltimo, pero no
menos importante, recalcamos la importancia de
no tomar este documento como verdad absoluta,
teniendo en cuenta que, aunque muchas de las
fuentes de investigacion son primarias, hay otras
tantas que no lo son. Este informe esta basado en
estudios internacionales y es de caracter
referencial, por lo que no debe ser tomado como
Gnico modelo de analisis.

Invitamos al lector a revisar las fuentes y apoyarse
de documentos adicionales si se quiere ampliar la
vision del sector de la oftalmologia, tanto en Cali,
Colombia como en otros lugares del mundo.
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2. Resumen ejecutivo

El presente resumen ejecutivo destaca los hallazgos
clave del informe sectorial y tendencias enfocado
en el sector oftalmolégico en diversos paises
internacionales y regionales, ademas de Colombia.

¢Qué esta pasando en el sector? (capitulo 4)

Este analisis se sumerge en la dinamica empresarial
de las posibilidades para esta Iniciativa Cluster,
examinando las Gltimas tecnologias médicas vy
estrategias comerciales adoptadas por las
empresas oftalmologicas mas representativas,
tanto locales como internacionales.

Se identificaron tendencias emergentes que
apuntan hacia una evolucion significativa en la
oferta de servicios y productos oftalmolégicos, asi
como en la respuesta del mercado a estas
transformaciones. En este contexto, Cali y su
Iniciativa Cluster se posiciona como un epicentro
regional de servicios oftalmolégicos de vanguardia.
De igual forma, el informe destaca oportunidades
estratégicas para las empresas del sector,
destacando la importancia de la adopcion de
tecnologias innovadoras, la personalizacion de
servicios y la respuesta agil a las demandas
cambiantes del mercado local e internacional.

Tendencias, Buenas practicas e Innovacion
(capitulo 5)

Asi mismo, se han identificado las principales
tendencias mundiales del sector, desafios, y
posibilidades tecnologicas. Comprendiendo estas
tendencias, las empresas oftalmoldgicas de la
Iniciativa Cluster en Cali podran posicionarse de
manera mas sélida para contribuir a la excelencia
clinica, mejorar continuamente la atencion
oftalmolégica y satisfacer las demandas de una
poblacion cada vez mas consciente de su salud
visual.

Mercado Global, Regional (capitulo 6)

En esta seccion, se presenta informacion
relacionada con el mercado de la oftalmologia a
nivel mundial y como enfrenta una creciente
demanda debido a una serie de factores. Dentro de
ellos el envejecimiento de la poblacion, el aumento
en la prevalencia de enfermedades oculares como
la miopia, las cataratas y el glaucoma, y el avance en
tecnologias de diagnostico y tratamiento.

Con diferencias significativas en costos vy
accesibilidad entre regiones como América, Europa
y Asia, se destaca la importancia de la atencion
oftalmologica especializada.

Este sector altamente diversificado ofrece
oportunidades para el desarrollo de servicios
médicos adaptados a necesidades especificas,
enfatizando la importancia de estrategias de
financiacion mixta para mejorar el acceso y la
calidad del cuidado ocular globalmente.

Anailisis de Competidores (capitulo 7)

En términos de competidores, el informe ofrece un
andlisis y una mirada completa del contexto
competitivo a nivel nacional e internacional.
Destaca los principales tratamientos ofrecidos por
clinicas lideres en India, Turquia, y Tailandia, asi
como por algunas entidades destacadas en
Colombia. Se detalla la oferta de servicios,
tecnologia avanzada, y beneficios que cada uno
proporciona; subrayando la experiencia, la calidad
del servicio, y la tecnologia de punta como
diferenciadores clave. Panorama que se realiza
desde un punto de vista externo.

Este panorama competitivo resalta la importancia
de la diferenciacion y la excelencia clinica en un
sector marcado por la innovacion y la calidad del
servicio.

Estrategias para la Internacionalizacion (capitulo 8)
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Luego de hacer un analisis de las estrategias de
internacionalizacion para la Iniciativa Cluster, se
identificaron fortalezas, oportunidades,
debilidades y riesgos para su valoracion y analisis
posterior.

También se desglosaron los factores determinantes
para la internacionalizaciéon de servicios, como
contar con certificados que garanticen la calidad y
seguridad, la alta calidad y precios asequibles en la
atencion sanitaria, la amplia gama de tratamientos
oftalmolégicos avanzados, el apoyo y promocion
gubernamental del turismo médico, entre otras. Se
identificaron estos como los puntos fuertes que
brindaran un valor diferencial.

Por supuesto, Cali también presenta ciertos
desafios que permitiran el aprovechamiento de
muchas mas oportunidades. Temas como la
necesidad de mejora continua en protocolos vy
procesos tanto administrativos como operativos, la
optimizacion de la experiencia del cliente en todos
los puntos de contacto, la coordinacion de atencion
internacional y logistica compleja siempre deben
ser prioridad para garantizar que el servicio
brindado sea de la mas alta calidad.

Anilisis de Producto (capitulo 9)

En esta seccion, el informe se centra en las
estrategias para ofrecer servicios de oftalmologia a
nivel internacional, destacando la importancia de
contar con: protocolos estandarizados, personal
calificado, alianzas de calidad, formalidad en
acuerdos, atencion personalizada, comunicacion
omnicanal, procesos logisticos claros,
infraestructura moderna, soporte 24/7, servicios
multilinglies y convenios con aseguradoras
internacionales y facilitadores de turismo en salud.
Estos elementos son cruciales para asegurar la
calidad y eficiencia en la atencidon a pacientes
internacionales, reforzando el sector de turismo de
salud en Cali, Colombia.

Asi mismo, es fundamental que estas ventajas se
comuniquen claramente a los potenciales
pacientes internacionales mediante estrategias de
marketing efectiva. Otro punto importante son las
barreras identificadas en la investigacion, tales
como de indole regulatorio, tecnoldgico, y/o de
marca. El plan de accion ideal debe incluir también
el desarrollo de alianzas estratégicas, inversion en
tecnologia de punta y la creacién constante de
respuestas a las necesidades especificas del
mercado.

El elemento por destacar es....

Este informe destaca que la “marca pais” o “marca
de destino”, debe tener como sus pilares la
excelencia médica, seguridad, innovacion y
hospitalidad. Esto permite una narrativa atractivay
coherente que resalte los  diferenciales
competitivos del destino en el mercado global.
Aqui también estd incluida la obtencidon de
certificaciones, no solo como sello de calidad sino
como muestra de compromiso con estandares
internacionales de atencion, seguridad del paciente
y mejora continua. Estas estrategias refuerzan la
confianza de los pacientes internacionales.
Personalizar la experiencia implica comprender las
expectativas culturales, las practicas de salud y los
valores de cada paciente.

Por otro lado, se reafirma que la creacion de
experiencias integrales en el area de atencion en
salud debe incluir el fortalecimiento de las redes
entre clinicas y otros actores del sector turismo, asi
se suplen necesidades médicas, culturalesy de ocio.
Este resumen ejecutivo sirve como guia estratégica
para las empresas interesadas en participar
activamente en el desarrollo y la sostenibilidad de
la Iniciativa Cluster de Excelencia Clinica de Cali.
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3. Alcance

En este informe sectorial para la Iniciativa Cluster de
Excelencia Clinica en Cali, Colombia se abordan
aspectos cruciales en tres dimensiones principales.

Primero, en el sector de la "Oftalmologia", se
explora a fondo el estado actual del sector,
analizando la demanda local, la infraestructura
clinica y los desafios especificos que enfrentan las
empresas oftalmoldgicas en la region.

Dentro de la dimension de "Oferta: Internacional
(Europa, Centro América)", el enfoque se amplia
para evaluar las oportunidades y desafios que
presenta la expansion a mercados internacionales
especificos. Las estrategias que se destacan son las
centradas en la internacionalizacion, asi como las
tendencias y buenas practicas que podrian influir
en la aceptacion de productos oftalmoldgicos en
Europa, Asia y Centroameérica.

Sobre “Consumo”, se realiza un analisis detallado
del mercado global, identificando tendencias de
consumo, demandas especificas y oportunidades
para las empresas de la Iniciativa Cluster de
Excelencia Clinica de Cali.

Este analisis proporciona una perspectiva
estratégica para adaptar productos y servicios a las
expectativas del mercado estadounidense,

europeo y asiatico y aprovechar las oportunidades
de crecimiento.

En conjunto, este informe no solo aborda la
situacion actual y las tendencias en el sector
oftalmolégico local, sino que también ofrece una
vision estratégica para la internacionalizacion de
servicios de la Iniciativa Cluster.

Todas estas dimensiones convergentes
proporcionan un marco soélido para que las
empresas locales optimicen su posicionamiento.

Cabe reiterar que un informe sectorial es similar a
una “foto” que se toma de un sector general, donde
no se profundiza en muchos detalles.

Un informe sectorial busca responder dos
preguntas cruciales:

A nivel general, ;Qué esta pasando en el sector?
¢Existe una oportunidad de crecimiento para
realizar inversiones en el sector?

En conclusion, este informe sectorial NO es una
investigacion de mercado, donde se definan los
detalles de hacia donde debe enfocarse la
estrategia de una empresa en los proximos anos;
esa labor corresponde exclusivamente a cada
empresa.
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4. ;Qué esta pasando en el sector?

Salud en el mundo

Actualmente, el sector global de la salud enfrenta
nuevos desafios presentados por la pandemia del
COVID-19, que continla acaparando la atencion y
los recursos de los sistemas de atencion médica en
la mayoria de los paises impactados. Estos desafios
se centran en mejorar la experiencia laboral de su
personal, reconfigurando cémo, donde y qué
trabajo se realiza, expandiendo rapidamente los
servicios de salud virtual para los pacientes, y
estableciendo alianzas para producir y adquirir las
vacunas, tratamientos y suministros necesarios. Al
mismo tiempo, abordan la creciente importancia
de las desigualdades en la atenciéon médica, la
sostenibilidad y el medio ambiente.

Crecimiento del mercado de atencion médica en el
mundo

Segln LinkedIn, en su reporte “(2023) Analisis del
mercado de atencibn  médica, tamano,
participacion,  tendencias, pronostico de
oportunidades para el informe de 2030”, el tamano
del mercado mundial de atencion médica se valoré
en USD 2.692,01 millones en 2022 y se espera que
se expanda a una CAGR (Tasa de Crecimiento Anual
Compuesta, por sus siglas en inglés Compound
Annual Growth Rate - CAGR) del 22,3 % durante el

Dicho esto, no hay que olvidar que existen muchos
otros aspectos de interés para el sector y su
demanda en todo el mundo.

El COVID-19 es uno de los principales factores que
han venido impulsando avances cientificos,
desarrollos tecnolégicos, dinamicas de mercado y

1 Fuente: LinkedIn
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periodo de prondstico, alcanzando los USD 9.010
millones para 2028.!
Crecimiento del mercado mundial de atencidn en salud

$ 10000 $9.010

$9.000
$8.000 $7.366
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llustracion 1. Crecimiento del mercado mundial de
atencion en salud

Fuente: Elaboracion Propia

Sin embargo, esta expansion debe atender
mdaltiples temas como lo menciona Deloitte en su
reporte “Perspectivas Globales de Atencion Médica
para 2022”. Algunos de los principales temas de
interés del sector son: equidad en la salud, medio
ambiente, social y gobernanza (ESG), salud mental
y bienestar, transformacion digital y convergencia
en el modelo de prestacion de atencion médica,
futuro de la ciencia médica y salud puablica
reinventada.?

demas aspectos relevantes para el sector de la salud
en los Gltimos anos.

Asi mismo, la pandemia ha sido el catalizador de
mdaltiples dinamicas sociales y socioecondémicas
que han acelerado y cambiado la forma en la que el
sector se desarrolla.

2 Fuente: Deloitte
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Los cambios en los comportamientos de consumo
de informacion, de alimentacion, de
entretenimiento, entre otros, marcan una dinamica
mucho mas acelerada y la mayoria de los sistemas
de salud en el mundo no alcanzan a estar a la
vanguardia de estas dinamicas poblacionales.
“Segiin la OMS, en 2019, las 10 causas principales de
defuncién representaron el 55% de los 55,4 millones de
muertes que se produjeron en todo el mundo.”

1. Afecciones neonatales

- —@—CO
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1

1
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NushEskdN 2 P R I Be Ealpa S TEHEIdNETSh en los
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Fuente: WHO Global Health

una gran presion financiera dejada por la pandemia.
Turismo en salud

Segln la Organizacion Mundial de Comercio de las
Naciones Unidas (United Nation World Trade
Organization por sus siglas en inglés - UNWTO), el

3 Fuente: OMS

Estas situaciones contribuyen a que el turismo en
salud se fortalezca como una posible solucion
efectiva para cubrir la escasez de servicios médicos
en los algunos paises. Esta falta de acceso ocurre
por diversas razones, como limitacion en cobertura
sanitaria, escasez de insumos y personal
especializado, o altos precios en procedimientos
demandados. En 2023, se publicé en diferentes
medios, la gran preocupacion por el represamiento
masivo de procedimientos electives en diferentes
sistemas de salud, ademas de

turismo en salud se define como “todo viaje o
desplazamiento que tiene como motivacion
primordial la contribucién a la salud fisica, mental
y/o espiritual”. Esto se logra gracias a actividades
médicas y de bienestar que incrementan la
capacidad de las personas para satisfacer sus
propias necesidades y funcionar mejor como
individuos en su entorno y en la sociedad.*

El término turismo de salud engloba el turismo de
bienestar y el turismo médico.

Vision general del mercado global de turismo
médico

El tamano del mercado de turismo médico se
valord en 17,35 mil millones de délares en 2021y se
proyectd un crecimiento de 21,42 mil millones de
dolares en 2022 a 121 mil millones para 2032,
mostrando un CAGR del 21,2% durante el periodo de
prondstico (2022-2032) (Ver grafica No. 3).

4 Fuente: UNWTO
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Segln The Grand View Research, se anticipa un
crecimiento significativo en la industria del turismo
médico en los proximos anos.

Con los avances en la tecnologia de la atencidn
médica, el aumento de la accesibilidad y Ia

Mercado Global de Turismo Médico
Tamanio, general 2021 - 2031 (USD Billones)

$14p  S2108

2021 2022

creciente demanda de tratamientos especializados,
mas personas buscan servicios médicos en el
extranjero, impulsando la expansion de este
mercado.

$11878

llustracion 3. Tamano del mercado de turismo médico

Fuente: Elaboracion Propia

El alto costo de los servicios de salud en los paises
de origen es al parecer, el principal factor que
impulsa el crecimiento del mercado. Ademas, la
industria se ve impulsada por la creciente demanda
de procedimientos no asegurados, como cirugias
de reasignacion de género, terapia reproductiva,
reconstruccion dental y cirugia estética.

Asi mismo, como se aprecia en la grafica No. 4, del
total del mercado de turismo en salud, los

5 Fuente: The Grand View Research
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principales tipos de tratamiento que se observan en
crecimiento a nivel mundial son: tratamientos
cosméticos, dentales, bariatricos, de fertilidad,
cardiovasculares, de medicina alternativa,
ortopédicos, oftalmolégicos, entre otros.”

“La demanda de procedimientos no asegurados, como
la cirugia estética, tratamientos dentales y baridtricos
son las principales especialidades que estan
contribuyendo al crecimiento de la industria.”

6 Fuente : Redilat

€) +57 (602) 886 13 00 ext 489
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Mercado Global de Turismo Médico
Tamaiio, por tipo de tratamiento, 2020 — 2030 (USD Billones)

2020 2021 2022 2023

@ Tratamiento Cosmético @ Tratamiento Dental

2025 2026 2027 2028 2029 2030

Tratamiento Bariatrico

Tratamiento Infertilidad @ Tratamiento Cardiovascular @) Medicina Alternativa

@ Tratamiento Ortopédico @ Tratamiento Oftalmologia Otros Servicios

llustracion 4. Mercado global de turismo médico por tipo de tratamiento 2020-2030

Fuente: The Grand View Research

Este informe se centrard en los tratamientos de
turismo oftalmolégico, por la pertinencia y
relevancia para el Iniciativa Cluster de Excelencia
Clinica de Cali.

La industria del turismo médico esta
experimentando un crecimiento significativo
impulsado por varios factores. Los avances en la
tecnologia médica, la mayor accesibilidad y la
creciente demanda de tratamientos especializados

4.1 Turismo en el Sector Oftalmologico

Profundizando en el sector de oftalmologia, se
encontrd que la cirugia ocular se ha convertido en
un segmento clave en el creciente campo del
turismo médico. Con los avances en la tecnologia
médica y la creciente necesidad de atencion ocular
asequible, pero de calidad, los pacientes de todo el

estan llevando a mas personas a buscar servicios de
turismo de salud.

Es importante aclarar que los viajes con motivos de
salud -turismo médico- se realizan a nivel global
por muchos motivos, donde el precio parece ser el
mas nombrado en los diferentes estudios, pero la
oportunidad, la oferta local, la calidad, la privacidad
e incluso la diversion son otros motivos que deben
considerarse.

mundo estan buscando mas alla de sus fronteras.
Este informe destaca los mejores paises para la
cirugia ocular, basandose en la tecnologia, la
experiencia de los cirujanos, la infraestructura de
salud y la asequibilidad.
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para la cirugia ocular

Fuente: Elaboracion propia

£

¥ Estados Unidos: Pionero en innovacién
oftalmologica

EE. UU. ofrece una amplia gama de cirugias
avanzadas. Sus renombradas instituciones y su
tecnologia de vanguardia lo convierten en lider
para atencion ocular premium.

Editor: o Calle8#3-

&
Lo

Corea del Sur: Emergente lider en
oftalmologia
Corea del Sur ofrece atencion de alta calidad en
areas como LASIK y cirugia de cataratas, respaldada
porinversion en tecnologiay cirujanos capacitados.
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United States

Brazil

>

s A A
ve
N

llustracion 6. Mejores paises para la cirugia ocular

Fuente: Elaboracion propia

(]
Q' Tailandia: Fusiona hospitalidad con atencion
ocular de calidad

Los centros tailandeses destacan por su enfoque
centrado en el paciente y un entorno de
recuperacion comodo, respaldados por una sélida
infraestructura médica.

3
- . L.

Espana: Hub europeo para cirugia ocular
Espana combina excelente atencion médica con su
cultura enriquecedora. Brinda centros equipados
con la Gltima tecnologia y sus equipos de cirujanos
experimentados ofrecen altos estandares de
cuidado.

Editor: o Calle8#3-14

)
( Japon: Vanguardia en tecnologia médica
Japon ofrece técnicas quirdrgicas avanzadas. Su
sistema de salud altamente regulado garantiza
estandares de seguridad y calidad en servicios de
atencion ocular.

< Brasil: Lider emergente en salud ocular

Brasil ofrece cirugias a precios competitivos. Su
crecimiento en el sector de la salud y cirujanos
habiles hacen de Brasil una opcién atractiva para
turistas médicos.

€) +57 (602) 886 13 00 ext 489
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llustracion 7. Mejores paises para la cirugia ocular

Fuente: Elaboracion propia

e
Alemania: Con su sistema médico preciso

Alemania se destaca por su enfoque meticuloso en
procedimientos quirlrgicos. Sus clinicas estan
equipadas con tecnologia de Qltima generacion,
convirtiéndola en uno de los destinos preferidos.

@

/ Turquia: Destino lider en turismo de salud
Turquia se destaca en turismo de salud por su
avanzada tecnologia médica, hospitales
acreditados, precios competitivos, meédicos
expertos, y una ubicacion estratégica entre Europa
y Asia.

4.2. Factores Globales Relevantes del
Sector Oftalmologico
Una vez realizada la identificacion de los paises
claves para el turismo oftalmolégico en el mundo,
mencionamos los principales factores globales
relevantes del sector oftalmoldgico a nivel
internacional:

Envejecimiento demografico global

Editor: o Calle8#3-

Qe_

India: Hub de turismo médico

India combina calidad y asequibilidad en atencién
ocular. Sus cirujanos bien capacitados ofrecen una
amplia gama de cirugias oculares a costos
significativamente mas bajos que en occidente.

A continuacion, se analizaran los principales drivers
o0 motivantes para el sector a nivel internacional.

El envejecimiento demografico global ha llevado a
un aumento en la prevalencia de enfermedades
oculares relacionadas con la edad, como cataratas y
degeneracion macular, impulsando la demanda de
servicios oftalmoldgicos especializados. ’

Insight

Japén, con una de las poblaciones mas envejecidas del
mundo, ha experimentado un aumento significativo en
la demanda de cirugias de cataratas y tratamientos
para la generacion macular.

Aumento de las lesiones traumaticas

14 €) +57 (602) 886 13 00 ext 489
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El crecimiento de las actividades industriales y de
ocio, junto con accidentes domésticos y de trafico,
han incrementado la incidencia de lesiones
oculares.!

Insight

En Estados Unidos las lesiones oculares relacionadas
conel trabajoy deportes han aumentado, impulsando
la necesidad de  tratamientos  oftalmolégicos
especializados

Aumento de esperanza de vida y cambios de estilo
de vida

El incremento en la esperanza de vida, combinado
con estilos de vida que implican mayor exposicion
a pantallas y menos tiempo al aire libre, ha llevado
a un aumento en problemas visuales como miopia

Algunos paises ofrecen altos costos y riesgos
percibidos de cirugias oftalmolégicas que empujan
a los pacientes a buscar opciones mas asequibles y
seguras en el extranjero.

Insight

Pacientes en Estados Unidos optan por viajar a México
para someterse a cirugias de cataratas, donde los
costos son significativamente mds bajos.

Aumento del gasto sanitario y de la renta
disponible

El incremento en la renta disponible y la voluntad
de invertir en salud ha llevado a mas personas a
considerar el turismo médico como una opcion
viable para procedimientos oftalmoldgicos.

Insight

Ciudadanos de paises del Golfo Pérsico, con altos ingresos
disponibles, frecuentemente viajan a  Europa para
Insight tratamientos oftalmolégicos de

y fatiga ocular.

En Corea del Sur el uso extensivo de dispositivos
digitales ha llevado a un incremento en la
demanda de cirugias refractivas como LASIK

Prevalencia creciente de enfermedades oculares

El aumento mundial de enfermedades cronicas,
como la diabetes, esta causando un incremento en
complicaciones oculares, como la retinopatia
diabética.

Insight

En India, donde la diabetes es una preocupacion
creciente de salud publica, se ha observado un
aumento en la demanda de tratamientos y cirugias
para la retinopatia diabética

Altos costos y riesgos asociados con la cirugia y el
tratamiento ocular

vanguardia.

Escasez de oftalmélogos capacitados y procesos
regulatorios estrictos

La falta de especialistas oftalmologicos en algunos
paises, junto con sistemas de salud sobrecargados y
procesos regulatorios complejos, llevan a los
pacientes a buscar atencion oftalmoldgica en el
extranjero.

Insight

Pacientes de paises africanos a menudo viajan a
India, que se ha convertido en un centro para el turismo
meédico oftalmolégico debido a su gran niimero de
oftalmélogos cualificados

Avances tecnologicos
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La disponibilidad de tecnologias avanzadas y
procedimientos oftalmoldgicos de vanguardia en
ciertos paises atrae a pacientes de todo el mundo.

Insight

Alemania es reconocida por su liderazgo en
tecnologia oftalmolégica, especialmente en cirugia
laser ocular, atrayendo a pacientes internacionales
en busca de estos servicios

Profesionales reconocidos

La presencia de oftalmdlogos de renombre y
clinicas especializadas en ciertos paises atrae a
pacientes que buscan la mejor atencion posible.

Insight

El Reino Unido atrae a pacientes de todo el
mundo debido a la reputacion de sus cirujanos
oftalmoldgicos y la calidad de sus instituciones médicas

Tratamientos innovadores

La introduccion de nuevos tratamientos y
procedimientos oftalmoldgicos, a menudo no
disponibles en el pais de origen del paciente, es un
factor clave en el turismo médico.

Insight

Japon ofrece tratamientos innovadores como terapias
genéticas para enfermedades oculares raras,
atrayendo a pacientes internacionales que buscan
estas opciones de tratamiento avanzadas

Seguros y cobertura internacional

Los acuerdos de cobertura de seguros de salud
internacionales facilitan el acceso a tratamientos
oftalmolégicos en el extranjero.

Insight
Los pacientes europeos, amparados por seguros de
salud que ofrecen cobertura internacional, utilizan esta
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ventaja para acceder a tratamientos oftalmologicos
en Espana, aprovechando su alta
calidad y costos competitivos

Infraestructura de salud desarrollada

Paises con infraestructuras de salud avanzadas y
especializadas en oftalmologia se convierten en
destinos atractivos para pacientes internacionales.

Insight

Singapur, con sus hospitales modernos y tecnologia de
punta, atrae a pacientes de toda Asia en busca de
tratamientos oftalmolégicos de alta calidad

Politicas gubernamentales favorables

Las politicas gubernamentales que apoyan el
turismo médico, como visas médicas y acuerdos de
cooperacion internacional, facilitan el acceso a
tratamientos oftalmologicos en el extranjero.

Insight

Tailandia, con su politica de visas médicas, ha atraido
a un nimero creciente de turistas médicos para
procedimientos oftalmolégicos

Marketing digital y promocion internacional

La promocidn activa de servicios oftalmologicos a
nivel internacional por parte de paises y clinicas ha
aumentado la conciencia y el atractivo del turismo
médico oftalmolégico.

Insight

Dubai ha invertido considerablemente en marketing
para promover sus servicios médicos a un publico
internacional, incluida la oftalmologia. Esto lo
posiciona como un destino de turismo médico.

Como una conclusidn preliminar, se puede decir
que el turismo oftalmoldgico global se ve
impulsado por factores como el envejecimiento
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demografico, el incremento de enfermedades el turismo médico del sector oftalmolégico con los
cronicas como la diabetes, y la prevalencia ODS a nivel mundial.
creciente de enfermedades oculares.

La basqueda de tratamientos avanzados y costos

mas accesibles motiva a pacientes internacionales

a explorar opciones en el extranjero. Avances

tecnologicos, infraestructuras de salud

desarrolladas, y politicas gubernamentales

favorables, junto con la promocidn internacional,

refuerzan este fenomeno. La importancia del

turismo médico en la oftalmologia a nivel mundial

se ve resaltada por la necesidad de acceso a cuidado

oftalmologico especializado y de calidad. Los

miembros de la Iniciativa del Cluster de Excelencia

Clinica deben aprovechar esta gran oportunidad a

corto plazo.

A continuacion, se analizara la relacion de estos

factores  globales relevantes del sector

oftalmolégico a nivel internacional y, en si mismo,

4.3. Integracion con los ODS
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un llamado global propuesto por las Naciones Unidas y
adoptado en Colombia, para erradicar la pobreza, proteger el planeta, y asegurar la sostenibilidad para todos,
con metas especificas a alcanzar para 2030.7

7 Fuente: United Nations



https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/
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ODS 17: Alianzas para Lograr los Objetivos:

Colaboraciones Internacionales en Salud
Ocular: Las alianzas entre paises,
organizaciones internacionales de salud, ONGs
y el sector privado pueden impulsar el avance en
la atencion oftalmoldgica, especialmente en
regiones donde el acceso es limitado.

DE CALIDAD

Investigacion y Desarrollo: Las colaboraciones OBJETIVOS GLOBALES DE
2 X o B oy A0 DESARROLLO SOSTENIBLE ey (?"
para la investigacion en oftalmologia pueden 5
conducir a innovaciones y tratamientos

mejorados, beneficiando a pacientes a nivel
mundial.

Intercambio de Conocimientos v Meiores

Editor: o Calle8#3-14 0 +57 (602) 886 13 00 ext 489
Camara de Comercio de Cali == Cali - Colombia investigaciones@ccc.org.co




Informes @ | Plataforma
o |

Sectoriales de Salud Cluster

Oftal mO|Og (o Excelencia Clinica

Martes 17 de septiembre de 2024 | Informe #01 INICIATIVA CLUSTER / CALI - VALLE DEL CAUCA

2

ODS 3: Salud y Bienestar:

Prevencion y Tratamiento de Enfermedades
Oculares: Este punto se enfoca en la
prevencion y tratamiento de enfermedades
como cataratas, glaucoma y degeneracion
macular, claves en la prevencion de la
discapacidad visual.

Acceso a Servicios de Salud Ocular: Es
esencial mejorar el acceso a servicios
oftalmoldgicos de calidad para el bienestar
general, lo que incluye la integracion de la
atencion oftalmolégica en los sistemas de

salud publica.

Salud Ocular en Todas las Edades: Se destaca

it

la importancia de atender la salud ocular a lo e

POBREZA

largo de toda la vida, desde la deteccion

oS 4‘/"
3
temprana en nifios hasta la atencion & =
p KDUCACIDN\\wA

especializada para personas mayores.
OBJETIVOS GLOBALES DE

.. . . 0 DESARROLLO SOSTENIBLE T
Educacion y Concienciacion sobre la Salud (?;

Ocular: Promover la educacién 'y g .
concienciacion acerca de la salud oculary la
prevencion de enfermedades visuales es un
aspecto crucial.
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ODS 10: Reduccion de las Desigualdades:

Igualdad en el Acceso a la Atencion Oftalmoldgica: Este objetivo se relaciona con la
reduccion de las desigualdades en el acceso a servicios de salud ocular,
especialmente para comunidades desfavorecidas y en regiones con menos
recursos.

Atencion Ocular para Poblaciones Vulnerables: Esfuerzos para asegurar que
grupos vulnerables, como personas con discapacidades, comunidades indigenas, y
poblaciones rurales, tengan acceso a servicios de salud ocular.

Cooperacion Internacional para la Salud Ocular: Promover alianzas y
cooperaciones internacionales para apoyar a paises y comunidades con recursos
limitados en el desarrollo de sus servicios de salud ocular.

Tecnologia y Recursos para Reducir Desigualdades: Utilizacién de la tecnologia y
otros recursos para hacer la atencién oftalmolégica mas accesible y asequible,
especialmente en areas donde la atencion de la salud ocular es limitada.

FIN DE LA

ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico: | e Wil P 41/\
. SOUDAS .
Desarrollo de la Industria de la Salud Ocular: La i 3
.7 . . . . BIENESTAR
expansion y el fortalecimiento de la industria “
oftalmoldgica pueden contribuir al crecimiento mg;\ A
econdmico. Esto incluye la creacién de empleos, desde OBJETIVOS GLOBALES DE

profesionales médicos hasta roles de apoyo y en DESARROLLO SOSTENIBLE ~ Bes @"
administrativos. 5

AGUA LiMPIA Y
Formacién y Educacion: Inversiones en educacién y
formacidn en oftalmologia pueden mejorar las
habilidades laborales y la empleabilidad, contribuyendo
al trabajo decente.

Turismo Médico en Oftalmologia: El turismo de salud
oftalmoldégico puede ser una fuente significativa de
crecimiento econémico para ciertas regiones, aportando
a la economia local y creando empleos.
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4.4 Regulacion / Certificaciones

Revisados los Objetivos de Desarrollo Sostenibles
en los que el turismo oftalmoldgico aporta a la
Agenda 2030 de Colombia, se pretende describir en
este informe el estado actual de la regulacion y/o
normatividad del sector. Aunque no existe una
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regulacion de caracter normativa para la prestacion
de servicios oftalmolégicos en el mundo, si existen
diversos referentes internacionales para tener en
cuenta, a continuaciéon, se mencionan los mas
relevantes:

%int Commission *

International

IMPROVING THE QUALITY AND SAFETY OF
HEALTHCARE H_lR EVERY 1'\I\_I 7\{ ACROSS THE h_IUl!I
(Fuente:Joint Commission International)

Joint Commission International (JCI): JCI es un lider
mundial en acreditacién y certificacion de
organizaciones de salud.

International Society for
Quality in Health Care

¥isqua

(Fuente: ISQua)

salud.

Sociedad Internacional para la Calidad en la Atencién de
Salud (ISQua): ISQua es una organizacion global que
promueve la calidad y la seguridad en la atencién de

B CSG

(Fuente: CSG)

Consejo de Salubridad General (México): Especifico de
México, este consejo certifica hospitales y clinicas con
base en estandares de calidad y es un referente
importante en la region.

A AAAHC

Ofrece acreditacion a organizaciones de salud en América

ACCREDITATION ASSOCIATION
for AMBULATORY HEALTH CARE, INC.

(Fuente: AAAHC)

Latina, promoviendo la mejora continua y el cumplimiento
de estandares internacionales.

International
Organizatien for
Standardization

(Fuente: 1SO)

ISO es una organizacién internacional que desarrolla y
publica estandares para diversas industrias, incluida la
atencion y el turismo médicos.

rganizacion
Panamericana
de la Salud

(Fuente: OPS)

Aunque no es un ente certificador en si, la OPS trabaja en
estrecha colaboracion con hospitales y sistemas de salud en
América Latina para mejorar la calidad de la atencién
médica, lo que indirectamente puede impactar en los
estandares.



https://www.jointcommissioninternational.org/
https://www.jointcommissioninternational.org/
https://isqua.org/
http://www.csg.gob.mx/
https://www.aaahc.org/accreditation/international/
https://www.iso.org/
https://www.paho.org/es
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Ofrece programas de acreditacion para organizaciones de
salud en todo el mundo, enfocandose en la mejora de la
(Fuente:ACI) calidad y la seguridad del paciente.

Driving Quality Health Services

% ACCREDITATION CANADA

National Accreditation Board for Hospitals & Healthcare Providers (NABH)
naTionaL accrepiTaTion oARD - India: Especialmente relevante en el contexto del creciente turismo
FOR HOSPITALS AND HEALTHCARE T : . .z . . .

médico en la India, esta acreditacidn es un indicador clave de calidad para

wasn PROVIDERS (NABH)
hospitales y centros de salud, incluyendo los oftalmoldgicos.
(Fuente: NABH)

- Australian Council on Healthcare Standards International
ACHS | SEnts (ACHSI), proporciona acreditacion y servicios de mejora de
calidad a organizaciones de salud en Asia, el Pacifico y el
Medio Oriente.

(Fuente: ACHSI)

Temos International Healthcare Accreditation: Es una
acreditadora alemana que cuenta con certificacioens
especificas para el turismo médico y de salud, Temos ayuda
a hospitales, clinicas y proveedores de servicios médicos a
alcanzar estandares de calidad en atencion al paciente
internacional. Es la tnica certificacion de turismo en salud

~Temos

Trust « effective medicine « optimized services

(Fuente: TEMOS)

Council for Health Service Accreditation of Southern Africa
(COHSASA): Aunque se centra en Africa, COHSASA es
reconocida a nivel mundial por sus estandares en la
acreditacion de servicios de salud.

\ THE COUNCIL FOR
HEALTH SERVICE
ACCREDITATION

> OF SOUTHERN AFRICA
COHSASA

Quality Improvement in Health Care

Es importante mencionar que ninguno de los 45 Cifras Mundiales Crecimiento Turismo

anteriores estandares es obligatorio. Sin embargo,
la adopcién voluntaria es considerada como una
fuente de ventaja competitiva para el sector de
Turismo  Oftalmolégico en  términos de
organizacion y estructura para la prestacion del
servicio a pacientes internacionales y aseguradoras.
La calidad debe ser un componente estratégico de
la diferenciacion internacional.

Oftalmologico

La literatura sobre el turismo médico v,
especialmente, el turismo médico en oftalmologia
es escasa, aunque no es un concepto nuevo. Los
articulos e investigaciones mas comunes son los
relacionados con los servicios de Medicina Dental,
Cardiologia y Cirugia Plastica.

Sin embargo, se podria decir que el turismo médico
en oftalmologia es un concepto general utilizado en



https://accreditation.ca/
https://nabh.co/
https://www.achs.org.au/
https://www.temos-worldwide.com/
https://cohsasa.co.za/

Informes
Sectoriqleg de Salud
Oftalmologia

Martes 17 de septiembre de 2024 | Informe #01

Plataforma
Cluster

Excelencia Clinica

INICIATIVA CLUSTER / CALI — VALLE DEL CAUCA

el sector para describir la recepcion de atencion
médica especializada en oftalmologia en el
extranjero. Por otro lado, la creciente incidencia de
trastornos oftalmoldgicos y patologias oculares
constituye uno de los principales motores del

Data Bridge Market Research analiza que el mercado
esta creciendo con una CAGR del 6,4% en el periodo
de pronéstico de 2023 a 2030 y se espera que
alcance los USD 84.655,95 millones para 2030,
desde USD 51.459,32 millones en 20228

crecimiento del mercado de la oftalmologia.

La constante investigacion clinica llevada a cabo
por diversas empresas farmacéuticas con el fin de
mejorar las opciones de tratamiento, asi como la
exposicion a ciertas toxinas o cambios ambientales,
incrementan la  ocurrencia de patologias
oftalmolégicas y conllevan a una expansion del
mercado.

De igual forma, este mercado esta siendo
influenciado por el aumento de estilos de vida poco
higiénicos y sedentarios, asi como por un
incremento en las lesiones traumaticas. Sin
embargo, los altos costos y riesgos asociados con
las cirugias y tratamientos oculares, la falta de
aseguramiento de salud entre la poblacion,
especialmente en los paises en desarrollo, y los
prolongados periodos de tiempo requeridos para la
fabricacion 'y  formulacion de  farmacos
oftalmolégicos actlian como factores de restriccion
para el mercado global de oftalmologia.

Como se observa en la siguiente grafica No. 4, se
espera que el turismo médico oftalmoldgico gane
crecimiento en el mercado en el periodo de
pronostico de 2023 a 2030.

8 Fuente: Data Bridge Research



https://www.databridgemarketresearch.com/reports/global-ophthalmology-market
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Por

Dispositivo
Producto

Enfermedad Glaucoma

Usuario

) Hospitales Clinicas
Final

Canal de Licitacidn Ventas al
Distribucion Directa Detalle

Degeneracién
Macular Enfermedades Trastornos
Relacionada con Inflamatorias Refractivos

la Edad

Atencidn
Domiciliaria

llustracion 8. Prestacion de servicios en el sector oftalmologia

Fuente: Elaboracion propia

Nota: la mayoria de los reportes de fuentes secundarias,
incluyen una descripcion del estado actual del sector
por Tipo de productos, por Enfermedad, Usuarios Final
y Canal de distribucion, como se ilustra en el grafico No
5; en este informe sectorial, se abordardn otros temas
mucho mas relacionados con la prestacion de servicios
en el sector oftalmologia, y no se tendrdn en cuenta
productos farmacéuticos ni terapéuticos, por el alcance

Editor: o Calle8#3-14
Camara de Comercio de Cali == Cali - Colombia investigaciones@ccc.org.co

mismo y naturaleza de este reporte y su propdsito. Sin
embargo, en la seccion de referencia, puede encontrar
mads informacion relacionada a estas clasificaciones y
andlisis de mercado de productos.

Continuando con las particularidades del sector, se
evidencian mdltiples factores que impactan
positivamente el crecimiento del turismo
oftalmolégico en Colombiay en el mundo:

€) +57 (602) 886 13 00 ext 489




Informes
Sectoriqleg de Salud
Oftalmologia

Martes 17 de septiembre de 2024 | Informe #01

Plataforma
Cluster

Excelencia Clinica

INICIATIVA CLUSTER / CALI — VALLE DEL CAUCA

Mercado Global de la Oftalmologia
Tamaiio, por continente, 2023 — 2030 (USD Billones) $84,6 B

= B
$74,7B
sto25 [

s62,08 560
s54,8p 553 N f—

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

@ Norte América @ Europa Asia Pacifica Sur América

@ Medio Este y Africa

llustracion 9. Mercado global de la oftalmologia por continente 2023-2030

Fuente: Data Bridge Research

Factores de impacto claves

Los continuos avances tecnologicos, estan acelerando el crecimiento del
mercado.

Aumento en la conciencia sobre desordenes oftalmoldgicos y tratamientos
entre pacientes, por lo cual el mercado ha crecido.

Las iniciativas de servicios de registro médico electronico con proveedores
en colaboracion con agencias del gobierno ha incrementado.

Debido a los altos ingresos, el gasto en salud esta incrementando en Estados
Unidos, por consiguiente, esta dominando el mercado.

extranjero. Los pacientes eligen viajar para
procedimientos oftalmoldgicos porque pueden

Se ha registrado un aumento en la demanda de
procedimientos refractivos y cirugia plastica

oculofacial.

Las ventajas del turismo médico y claramente del
turismo oftalmoldgico, estan relacionadas con la
rentabilidad, los incentivos de seguros, la
enfermeria privada, las vacaciones en un pais

beneficiarse de la Gltima tecnologia, tratamientos
avanzados y la mejor atencion y servicios médicos.
Algunos de los destinos mas importantes para el
turismo médico en oftalmologia son Turquia, India
y Singapur; asi mismo,
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los procedimientos mas habituales son la cirugia de
cataratas, la cirugia de trasplante de cornea, la
cirugia ocular con laser, la cirugia y tratamiento del
glaucoma, la implantacion de lentes intraoculares
artificiales, entre otros.

A continuacion, se listan y describen los principales
actores en el mercado global de productos y

Plataforma
Cluster

S|

Excelencia Clinica

INICIATIVA CLUSTER / CALI — VALLE DEL CAUCA

servicios oftalmolégicos:

Alcon

a Novartis company

\(

Alcon

Es una compafiia suiza
especializada en productos
para el cuidado de los ojos.
Su oferta incluye
dispositivos médicos para
cirugia ocular, lentes de
contacto y soluciones para

Al meaidada annalaw 12

REGENERON

science to medicing ®

Regeneron
Pharmaceuticals Inc.
Es una empresa
biofarmacéutica
estadounidense que
desarrolla y comercializa
medicamentos para el

tratamiento de
enfermedade< romn la

Johnson & Johnson, Inc.
Multinacional
estadounidense, ofrece una
amplia gama de productos
de salud, incluyendo
dispositivos médicos,
farmacéuticos y productos
de consumo personal como
vendaies v nroductos nara

AN
Reichert
P (0 e o

Reichert, Inc.

Empresa con sede en
Estados Unidos, conocida
por la fabricaciéon de
instrumentos oftalmolégicos
de precision, incluyendo

tonémetros y dispositivos

g 12
para pruebas de vision.

) NOVARTIS

OPHTHALMICS

Novartis AG

Es una gran farmacéutica
suiza que ofrece una diversa
gama de productos de salud,
incluyendo medicamentos
innovadores, productos
oftalmolégicos a través de
su division de Alcon (antes
de su escision), genéricos y

BAUSCH+LOMB

Ver mejor. Vivir mejor.

Bausch & Lomb

Incorporated

Con sede en Estados Unidos,
es uno de los principales
proveedores mundiales de
productos oftalmolégicos,
incluyendo lentes de contacto,
soluciones para el cuidado de
los lentes, medicamentos y

9 Fuente : Data Bridge Research
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HOYA Corporation
Empresa japonesa que
produce lentes opticos, asi
H'OYA como productos médicos y
onoeroemes || de salud, incluyendo lentes
intraoculares y productos
para la cirugia ocular.”

CooperVision® de productos para la salud

The Cooper Companies
Inc.

Esta empresa
estadounidense se
especializa en la fabricacion

reproductiva y oftalmologia,
incluyendo lentes de

A Clear Vision For Life"

Santen Pharmaceutical
Co., Ltd.

Compafiia farmacéutica
§Bﬂt|!|'| japonesa que se centra en el
desarrollo y
comercializaciéon de
productos farmacéuticos,
over-the-counter (OTC) y

Asi mismo, se mencionan las principales
restricciones y oportunidades destacadas del
sector a nivel internacional:

Restricciones/Desafios destacados

» Costos elevados y riesgos en cirugias y
tratamientos oculares™

A pesar de que el bajo costo de procedimientos
oftalmologicos es uno de los impulsadores para el
turismo de salud. Algunos de los tratamientos
avanzados, como los son por ejemplo aquellos para
trastornos del nervio 6ptico son costosos, lo que
puede limitar el crecimiento del mercado en esos
procedimientos de alta complejidad. 2

10 Fuente : Data Bridge Research

» Escasez de profesionales especializados

El crecimiento en el nimero de oftalmélogos no
esta a la par con lademanda, especialmente debido
al envejecimiento poblacional y al aumento de
enfermedades como la diabetes, lo cual podria

restringir el desarrollo del mercado oftalmologico.
13

Oportunidades destacadas

» Aumento en el gasto de salud y la renta
disponible. 3

El gasto en salud se ha incrementado globalmente
debido al aumento de la renta disponible.



https://www.databridgemarketresearch.com/reports/global-ophthalmology-market

Informes
Sectoriales de Salud
Oftalmologia

Martes 17 de septiembre de 2024 | Informe #01

. ¥

Plataforma
Cluster

Excelencia Clinica

INICIATIVA CLUSTER / CALI — VALLE DEL CAUCA

Gobiernos y organizaciones estan impulsando este
gasto para satisfacer las necesidades poblacionales,
lo cual puede representar una oportunidad
significativa para el crecimiento del mercado de la
oftalmologia.

» Mayor conciencia para prevenir
enfermedades oculares. 13

Las iniciativas de organizaciones como la OMS han
fomentado la concienciacion sobre enfermedades
visuales, especialmente a través de eventos como
el Dia Mundial de la Vision. Esto podria generar
oportunidades para el mercado oftalmolégico.
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4.6 Cifras Europa Crecimiento Turismo
Oftalmologico

Analisis y tamano del mercado oftalmolédgico en
Europa

El crecimiento del turismo de salud en Europa,
incluidos los tratamientos médicos, el bienestar y
los servicios de spa, ha sido sustancial. El turismo de
salud representa un porcentaje significativo de
todas las llegadas a la Unién Europea y genera
ingresos significativos.!

4»-“

-
llustracion 10. Crecimiento del turismo médico en
el sector oftalmologico

Fuente: Elaboracion propia

Cifras (crecimiento) Europa

Se espera que el mercado de oftalmologia de
Europa gane crecimiento en el periodo de
pronostico de 2023 a 2030. Como se muestra en la
grafica No. 6, Data Bridge Market Research analiza
que el mercado esta creciendo con una CAGR del
5,8% en el periodo de prondstico de 2023 a 2030y
se espera que alcance los USD 23.186,51 millones
para 2030, desde USD 14.789,41 millones en 2022.
Se destacan los paises de Alemania, Reino Unido,
Francia y Bélgica como referentes del turismo
médico en el sector oftalmoldgico por sus practicas,

11 Fuente: Research Gate
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tecnologias y personal altamente calificado.
Algunos factores de impacto claves se muestran a
continuacion:

Mercado Europeo de la Oftalmologia
Tamaiio, por pais, 2023 — 2030 (USD Billones) $2328B

$22,08B -
$20,7B

si9ce [
$1858
$17,5B
$1578B $'|66B ——

SEEET]

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
@ Alemania @ Reino Unido Francia Bélgica
@ Resto de Europa

llustracion 11. Mercado Europeo de la oftalmologia
por pais 2023-2030

Fuente: Data Bridge Research

Factores de Impacto claves

v' Iniciativas estratégicas crecientes de
jugadores claves.

v' Creciente nimero de fusiones vy
adquisiciones.
Asi mismo, los avances tecnologicos en
la region europea estan acelerando el
crecimiento.!?

Analisis regional y perspectivas del mercado de
oftalmologia

Otros paises en el mercado europeo de
oftalmologia son Italia, Hungria, Austria, Suiza,
Paises Bajos, Polonia, Irlanda, Noruega y Lituania,
respectivamente en orden de importancia. Rusia
por su parte, destaca debido a la demanda de
productos oftalmologicos y se espera que un
aumento en las actividades de investigacion y

12 Fuente: Data Bridge Research

€) +57 (602) 886 13 00 ext 489
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desarrollo en la industria también impulse el
mercado en el periodo previsto.

Finalmente, el analisis de la cadena de valor
vertical, las tendencias técnicas, los analisis de
competitividad (como el de cinco fuerzas de
Porter) y los estudios de caso son algunas de las
herramientas utilizadas para analizar y
pronosticar posibles escenarios del mercado
para los paises individuales, que se describen en
este reporte.

Panorama competitivo y analisis de
participacion en el mercado de oftalmologia de
Europa

El panorama competitivo del mercado de
oftalmologia en Europa muestra una diversidad
de actores clave, desde gigantes farmacéuticos
como F. Hoffmann-La Roche Ltd y Pfizer Inc,
hasta especialistas en tecnologia médica como
Carl Zeiss Meditec AG y Essilor Luxottica. Esta
variedad refleja la amplitud del sector, que
abarca desde el desarrollo de farmacos hasta
soluciones avanzadas en equipamiento médicoy
cirugia.

La presencia de empresas innovadoras en
dispositivos y tratamientos, como Glaukos
Corporation y STAAR SURGICAL, subraya la
importancia de la innovacion tecnologica.

4.7 Cifras América Crecimiento Turismo
Oftalmologico

Analisis y tamano del mercado oftalmolégico de
Norteamérica

Aligual que en Europa, se espera que el mercado de
oftalmologia en América, particularmente en
América del Norte gane crecimiento en el mercado
en el periodo de pronéstico de 2023 a 2030.

Segln Data Bridge Market Research, en su reporte
(ver grafico No. 7), analiza que el mercado esta

Sin embargo, la competencia intensa impulsa la
mejora continua, beneficiando a pacientes con
soluciones oftalmolégicas cada vez mas
avanzadas y accesibles.

A continuacion, se listan para la consulta del
Lector, algunos de los principales referentes 1
que operan en este mercado:

e F.Hoffmann-La Roche Ltd
e Carl Zeiss Meditec AG
AbbVie Inc.
EssilorLuxottica
NIDEK CO., LTD.
TOPCON CORPORATION
Glaukos Corporation.
STAAR SURGICAL
Metall Zug AG, Sun Pharmaceutical
Industries Ltd.
Lumenis Be Ltd.
Pfizer Inc.
Ziemer Ophthalmic Systems AG

creciendo con una CAGR del 6,8% en el periodo de
pronostico de 2023 a 2030. Se espera que alcance
los USD 34.946,97 millones para 2030, desde los
USD 20.704,35 millones en 2022. Se destacan
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particularmente Estados Unidos, Canada y México.
13

Mercado Norte Americano de la Oftalmologia
Tamaiio, por pais, 2023 — 2030 (USD Billones) $349B
$32,7B

$30,7B

$28,7B

26,9 B
$25,2B $
$236B
$22,1B
320’73 . .
—

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
@ Estados Unidos @ canada México
llustracion 12. Mercado Norte Americano de la
oftalmologia por pais 2023-2030
Fuente: Data Bridge Research

Cifras (crecimiento) en Centro América

13 Fuente: Data Bridge Research

La investigacion por fuentes secundarias no arrojo
cifras especificas sobre el crecimiento del turismo
oftalmico en América Central. Sin embargo, destacod
el crecimiento significativo de la industria del
turismo médico como destino en general para
Ameérica Latina, incluida América Central.

Sin embargo, si bien las cifras especificas sobre el
turismo oftalmico en Centroamérica no estaban
disponibles directamente, el crecimiento general
subraya la creciente demanda de tratamientos
médicos, incluidos los procedimientos
oftalmolégicos, entre quienes viajan a los paises
centroamericanos.

Deigual forma, en el Gltimo reporte de mercado del
turismo médico en América Latina presentado por
Data Bridge Research, se estim6 en USD 4,33 mil
millones en 2016, y continu6 creciendo a una CAGR
del 18,9%, alcanzando un estimado de USD 10,30
mil millones en 2021.}

Tamaiio del mercado de turismo médico

w
-
N

$10,2

586
s72 I
$6,1
5.1 m América
i I I I Latina

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Afios

Billones de Délares (USD)
w o o {_’,}
- (2] (=] (=]

w

llustracion 13. Tamano del mercado de turismo
medico América Latina

Fuente: Elaboracion propia
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Este crecimiento se atribuye a factores como la
proximidad a los EE. UU,, las similitudes culturales,
los tipos de cambio favorables y los menores gastos
médicos en comparacion con los del pais
anglosajon, principal consumidor en la region.

Finalmente, con base en el analisis de Data Bridge
Market, se mencionan los principales factores de
impacto claves para el sector en América. 4

Factores de Impacto claves

En Norteamérica, se comporta de forma muy similar al mercado
europeo. El mercado de oftalmologia de los Estados Unidos es quien
lidera el sector de oftalmologia pues lidera los avances y el consume
de dispositivos y tecnologia.

Los precios de Norteamérica son los precios de referencia para el
sector y son los que se tienen en cuenta para la mayoria de las
decisiones comerciales.

Norteamérica no es ajena a la creciente demanda por los servicios
de salud que se da a nivel global.

El mercado de Norteamérica es un mercado en constante
expansion.

4.8 Cifras Colombia Crecimiento Turismo
Oftalmologico

Cifras (crecimiento) en Colombia

El turismo médico en Colombia ha crecido con el

disminucion del 66% en 2020 debido al COVID-19,
el pais sigue siendo un destino atractivo.”®

apoyo del gobierno a través de los programas
liderados por el Programa de Transformacion
Productiva, ProColombia y el Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo de Colombia. En
2019, generd COP $61.500 millones, que se espera
siga aumentando los proximos anos. A pesar de una

14 Fuente: Data Bridge Research

Los extranjeros gastaron 216 millones de ddlares en
2019, un 61% mas que el afio anterior. '

La ubicacion estratégica de Colombia y las
inversiones gubernamentales lo convierten en una
excelente opcion para los viajeros médicos,
particularmente de los EE. UU.

15 Fuente: Research gate
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El crecimiento general del turismo médico subraya
el aumento de la demanda, entre ellos de
procedimientos oftalmologicos.

El mercado mundial de oftalmologia parece tener
un crecimiento significativo impulsado por factores
como el aumento de la prevalencia de
enfermedades oculares, los avances tecnolégicos y
el envejecimiento de la poblacion.

Existen desafios como el alto costo del tratamiento,
la escasez de profesionales calificados y los
requisitos regulatorios.

El mercado ofrece oportunidades para que los
participantes de la industria amplien los mercados

4.9 Cifras Consumo Turismo Oftalmologico en
Salud Global

El turismo oftalmoldgico ha experimentado una
tendencia al alza en diversos paises en los Gltimos
anos, a medida que los pacientes buscan opciones
médicas mas accesibles o especializadas en el
extranjero.

Cifras de consumo a nivel global

(i

—
~—

En Estados Unidos, aunque se mantiene como uno
de los principales proveedores de servicios
oftalmolégicos de alta calidad, se observa un
crecimiento en la demanda de turismo
oftalmolégico saliente hacia destinos mas
econdbmicos 'y con  estandares  médicos
competitivos.

Se espera que esta tendencia continlle en los
proximos anos, con un aumento estimado del 5% al
8% anual en el ndmero de pacientes

emergentes, el interés en la investigacion y el
desarrollo y aprovechen las soluciones digitales.
Con la innovacion continua y las colaboraciones
estratégicas, el mercado de la oftalmologia esta
preparado para un futuro prometedor, mejorando
la salud ocular y mejorando los resultados de los
pacientes en todo el mundo.

Colombia es de los pocos paises del mundo que
cuenta con un plan de negocios sectorial para el
Desarrollo del turismo en salud como sector de
clase mundial.

estadounidenses que viajan al extranjero para
recibir tratamiento oftalmologico.

En Corea del Sur, Alemania y Japon, paises
conocidos por su tecnologia médica avanzada, se
ha observado un crecimiento constante en el
turismo oftalmologico entrante. Se espera que esta
tendencia continde, con un aumento proyectado
del 6% al 10% anual en los proximos anos, a medida
que mas pacientes internacionales eligen estos
destinos por su reputacion en el campo de la
oftalmologia 'y por la disponibilidad de
tratamientos de vanguardia.

K,

India y Tailandia han emergido como destinos
lideres en turismo oftalmoldgico entrante, gracias a
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sus costos mas bajos y estandares médicos de alta
calidad. Se estima que el turismo oftalmologico en
estos paises experimentara un crecimiento aln
mayor en los proximos anos, con un aumento
esperado del 10% al 15% anual, ya que contindan
atrayendo a pacientes internacionales en busca de
tratamientos oftalmoldgicos asequibles y de
calidad.

infraestructura médica y promueven sus servicios
oftalmologicos a nivel internacional. Se proyecta un
aumento del 4% al 6% anual en el turismo
oftalmolégico entrante en estos paises.

En Turquia, se ha observado un crecimiento
significativo en el turismo oftalmoléogico entrante
en los Gltimos afnos, impulsado por la combinacion
de costos competitivos y estandares médicos de
alta calidad. Se espera que esta tendencia continle
en los proximos afos, con un aumento estimado
del 8% al 12% anual en el nUmero de pacientes

@ @

En Espana y Brasil, si bien la demanda de turismo
oftalmologico ha sido mas moderada en
comparacion con otros destinos, se espera un
crecimiento gradual en los proximos afos a medida
que estos paises desarrollan su

internacionales que eligen Turquia para
tratamientos oftalmologicos.

El turismo oftalmolédgico global experimenta un
crecimiento significativo, influenciado por factores
como el envejecimiento demografico, el aumento
de enfermedades crénicas y la demanda de
tratamientos avanzados y asequibles. La
innovacion  tecnoldégica 'y las  politicas
gubernamentales favorables son fundamentales,
con Europay América destacando en el crecimiento
del sector.

Cali, con su Iniciativa Cluster de Excelencia Clinica, se
posiciona estratégicamente para aprovechar estas
tendencias, subrayando la importancia del turismo
médico en oftalmologia para mejorar el acceso a
cuidados especializados a nivel mundial.
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5. Tendencias, Buenas Practicas e Innovacion

5.1 Tendencias

Dispositivos, Medicinas y Otros

Clientes
potenciales

Orientacion
al cliente

Glaucoma, catarata y
degeneracion macular
relacionada a la edad
Enfermedades inflamatorias

Apuesta
calientes

Incremento de la conciencia
relacionada al ojo
Desodrdenes y tratamientos
entre personas.

Creciente gasto en salud

Fuente: Data Bridge Research

En la dinamica y evolutiva esfera del mercado
oftalmolégico, identificar y comprender las
tendencias actuales es crucial para capitalizar
oportunidades emergentes y enfrentar desafios
competitivos.

Esta seccion se sumerge en las corrientes mas
influyentes que estan moldeando el futuro del
sector, desde los clientes potenciales en
medicamentos y dispositivos, hasta las estrategias
enfocadas en intensificar la conciencia sobre
trastornos oculares y sus tratamientos.

Asi mismo, destacamos las "apuestas calientes" que
indican un incremento significativo en el gasto
sanitario, subrayando Ila importancia de Ia
orientacion al cliente hacia afecciones especificas
como el glaucoma, la catarata, la degeneracion
macular relacionada con la edad y enfermedades
inflamatorias.

Este analisis pretende ofrecer una vision integral
sobre como estas tendencias estan configurando el
panorama del mercado oftalmolégico,

proporcionando asi una base sélida para estrategias
de mercado informadas y dirigidas.

Con el panorama del mercado oftalmolégico en
constante evolucion, comprender estas tendencias
no solo es fundamental para mantenerse a la
vanguardia, sino también para impulsar el
desarrollo de soluciones innovadoras que
respondan a las necesidades emergentes. A medida
que se avanza hacia una exploracion mas profunda
de cada tendencia, desde el potencial de mercado
de nuevos medicamentos y dispositivos hasta el
fortalecimiento de la concienciaciéon sobre
trastornos oculares y la importancia de Ia
orientacion al cliente, nos preparamos para
descubrir oportunidades U(nicas que prometen
remodelar el futuro del cuidado de la vista. Este
conocimiento no solo enriquecera nuestra
comprension del mercado actual, sino que también
nos equipara para anticipar y responder a los
cambios futuros de manera efectiva.
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A continuacion, se desarrollan las principales
tendencias mundiales del sector en diferentes
campos de aplicacion:

, vl . ;
y%‘. - 2 Y

NORTH AMERICA EUROPE ASIA-PACIFIC SOUTH AMERICA MIDDLE EAST AND AFRICA
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+ Rising awareness
of ophthalmic

+ Rise in traumatic
injuries

ophthalmic
products &
services

TREND ANALYSIS

surgeries and
therapies

llustracion 14. Tendencias mundiales del sector

Fuente: Market Future Research
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Fuente: Review of Ophtalmology

1

Inteligencia Artificial (Al)

“;Podria la Inteligencia Artificial (IA) acaparar la
atencion?”

Descripcion

La oftalmologia ha adoptado rapidamente
tecnologias innovadoras, desde la tomografia de
coherencia 6ptica hasta la aprobacion de la FDA
para Luxturna en 2017. Recientemente, la

inteligencia artificial (IA) ha ingresado al campo,
con laaprobacion en 2018 del primer dispositivo de
deteccion autdénomo habilitado por inteligencia
artificial. La 1A sigue evolucionando, prometiendo
beneficios y desafios en la practica oftalmologica.
¢Por qué es interesante?



https://www.reviewofophthalmology.com/article/the-incoming-wave-of-ai-in-retina
https://www.reviewofophthalmology.com/article/the-incoming-wave-of-ai-in-retina
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Esta tendencia es importante porque la inteligencia
artificial (IA) tiene el potencial de respaldar las
decisiones clinicas de los oftalmdlogos al facilitar la

Al procesar grandes volimenes de datos clinicos,
puede generar informes que permitan a los
médicos dedicar mas tiempo al diagnéstico y plan
de tratamiento, mejorando asi los resultados para
los pacientes y optimizando la practica clinica.
Ademas, la IA en imagenes oculares podria prevenir
tanto enfermedades oftalmicas como sistémicas,
mejorando el acceso a la atencidon ocular a través de
iniciativas remotas y tele oftalmoldgicas
respaldadas por estas tecnologias. Esto podria
prevenir la pérdida de vision y ofrecer eficiencias en
costos en comparacion con métodos tradicionales.
Principales impulsores,

e Datos clinicos en oftalmologia: Gran
cantidad de datos genera una base para la
1A.

Eficiencia en la toma de decisiones:
Aumento de cargaimpulsa la eficiencia con
1A.

Ventajas v

v' Mejora en la toma de decisiones clinicas

v'  Eficiencia en el procesamiento de datos

clinicos

Mejora en el acceso y costos de atencidon

ocular

Deteccidon  precoz de enfermedades

oftalmicas
Pronostico avanzado

Editor: o Calle8#3-14
Camara de Comercio de Cali == Cali - Colombia investigaciones@ccc.org.co

deteccion, diagnostico 'y  prediccion  de
enfermedades.

e Prevencion y deteccidon temprana:
Enfoque en medicina preventiva y
deteccion temprana.

Tecnologias habilitadoras

e Aprendizaje automatico: La IA mejora con

datos, detecta patrones y diagnosticos.
Tomografia de coherencia dptica (OCT):
Imagenes detalladas, detecciéon temprana
con IA,
Internet of Things (internet de las cosas) en
dispositivos médicos: Integracion permite
datos en tiempo real para decisiones
mejoradas.

A medida que la inteligencia artificial avanza en
oftalmologia, anticipamos una mejora en la toma
de decisiones clinicas, diagnosticos simplificados y
una mejor pronosticacion. Con esto se revoluciona
la atencion al paciente y la accesibilidad a través de
innovadoras.

Desventajas X

Posible desprofesionalizacion

Altas tasas de falsos negativos

Desafios en la confiabilidad del paciente
Falta de transparencia en decisiones de IA
Continua necesidad de mejoras tecnologicas

X KK K K

€) +57 (602) 886 13 00 ext 489
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Fuente: Stanford Med

2
TeleOftalmologia
“Lleva el cuidado de los ojos a casa”

Descripcion

En respuesta a la emergencia de salud publica del
COVID-19, la atencion médica tradicional ha
evolucionado en el campo de la oftalmologia. La
tendencia emergente en oftalmologia es Ia
"teleoftalmologia", una respuesta a la necesidad de
acceso mejorado a la atencion ocular. Un ejemplo
de ello es el Instituto Byers Eye de Stanford, que
lidera esta innovacion con recursos digitales y en
linea, anticipandose a las demandas post
pandémicas.

¢Por qué es interesante?

Esta tendencia en oftalmologia es fascinante
debido a su respuesta innovadora a la necesidad de
acceso continuo a la atencién ocular durante la
pandemia de COVID-19.

La implementacion de la "teleoftalmologia" no solo
aborda las limitaciones de contacto personal, sino
que también incorpora tecnologias avanzadas,
como inteligencia artificial y diagndsticos remotos,
ofreciendo a los pacientes opciones seguras y
eficientes. Este enfoque integral, liderado por el
Instituto Byers Eye de Stanford, destaca la
convergencia de la atencidn oftalmologica
tradicional con las tecnologias emergentes,
estableciendo un paradigma transformador en la
entrega de cuidados oculares.

Principales impulsores

Ventajas v/

v" Amplia acceso ocular en areas remotas
v" Reduccidn de costos, alta calidad

Pandemia de COVID-19: Necesidad de
limitar el contacto fisico.

Desafios de accesibilidad: Las citas
presenciales pueden ser dificiles por viajes
y tiempo.

Avances tecnolbégicos: Mejoras en
tecnologia digital y de comunicacion.
Preferencias y conveniencia del paciente:
Tendencia hacia soluciones digitales en la
atencidon médica.

Tecnologias habilitadoras

e Herramientas de videoconferencia: Para
consultas remotas y pruebas de agudeza
visual.

Innovaciones en salud movil: Aplicaciones
para citas remotas y herramientas de
diagnéstico portatiles.

Tecnologia de camara de gran angulo: Para
la deteccion de enfermedades en recién
nacidos.

Inteligencia Artificial (IA): Algoritmos para
interpretacion auténoma de imagenes.
Camaras retinales: Para cribado de
retinopatia diabética a distancia.
Plataformas de salud digital y registros
médicos electronicos: Para manejo y
comparticion de datos del paciente.

Desventajas X

Alcance limitado del examen



https://med.stanford.edu/ophthalmology/news-and-media/annualreport_2020/tele-ophthalmology.html
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X

Programas previenen ceguera infantil
Eficiencia con algoritmos de Inteligencia

Dependencia de acceso y alfabetizacion
tecnologica

Artificial
Video consultas mejoran el acceso

Inyeccién Intravitreal Inyeccién Subretinal Inyeccién supracoroidea

R oY
] e
L= L

Bazo  Ganglios Baz0  Ganglios
linféticos linfdticos

|

v
v
Al

Preocupaciones sobre la calidad de atencion
Problemas de privacidad y seguridad
Desafios de reembolso y regulacion

X K X

Fuente: Rview of ophthalmology

3

Terapia génica para la enfermedad hereditaria de la
retina

“El potencial de la terapia génica es alucinante.
Pero, ;estara igualmente disponible para todos?"

Descripcion

Este articulo, publicado por Ankur Sudhir Gupta,
MD, MS, y Glenn C. Yiu, MD, PhD, el 10 de mayo de
2022, aborda la terapia génica para enfermedades
retinianas hereditarias (IRDs). Explora como los
avances en terapias genéticas estan transformando
el tratamiento de IRDs, causadas generalmente por
mutaciones de un solo gen. Se destacan logros en
terapias para trastornos como retinitis pigmentosa,
amaurosis congénita de Leber, y distrofias
maculares y coroideas. Se examinan desafios en el
desarrollo de terapias génicas, destacando las
diferencias en vectores virales, métodos de
administracion y respuestas inmunitarias.

¢Por qué es interesante?

La terapia génica para IRDs representa un avance
significativo en medicina oftalmolégica y genética.
Su relevancia radica en la posibilidad de tratar
condiciones previamente consideradas intratables,
ofreciendo esperanza a millones de afectados
globalmente. La precision de estas terapias, que

apuntan a mutaciones genéticas especificas,
permite un tratamiento mas efectivo y
personalizado. Ademas, el progreso en esta area es
un ejemplo excelente de cdmo Ila investigacion
genética y médica puede converger para producir
soluciones innovadoras a problemas de salud
complejos.

Principales impulsores

e Avances en genética y diagnostico: Mejora
en la identificacion de mutaciones
genéticas causantes de IRDs.

Innovaciéon en vectores virales: Desarrollo
de vectores mas eficientes y seguros para
la entrega de terapia génica.

Aumento de la inversion en investigacion:
Mayor financiacion y recursos dedicados a
la investigacion de IRDs.

Tecnologias habilitadoras



https://www.reviewofophthalmology.com/article/gene-therapy-for-inherited-retinal-disease
https://www.reviewofophthalmology.com/article/gene-therapy-for-inherited-retinal-disease
https://www.reviewofophthalmology.com/article/gene-therapy-for-inherited-retinal-disease
https://www.reviewofophthalmology.com/article/gene-therapy-for-inherited-retinal-disease
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Pruebas genéticas de bajo costo: Facilitan
la clasificacion precisa y el diagnostico de
IRDs.

Tecnologia CRISPR/Cas9: Permite la edicion
precisa de genes para corregir mutaciones.

Ventajas v/

v" Tratamiento personalizado
Potencial de curacion
Mejora en la calidad de vida
Avance cientifico y médico
Reduccion de carga econdmica

DIANAS DE UN SOLO GEN. Las enfermedades como (1) la coroideremia y (2) la enfermedad
de Stargardt plantean buenas dianas para la terapia génica convencional

Vectores virales avanzados: Como
adenovirus y AAV, esenciales para la
entrega efectiva de genes.

Tecnologias de imagen ocular: Ayudan en
el monitoreo y evaluacion de la eficacia del
tratamiento.

Desventajas X

Alto costo

Riesgos de efectos secundarios

Limitaciones en la eficacia

Problemas de entrega y distribucion del gen
Resultados a largo plazo inciertos
Limitaciones en el tratamiento de IRDS
dominantes

XK KKK K

Fuente: AAO

4
La medicina de precision se acerca a la realidad
“Imagina un mundo en el que tus genes dictan tu
tratamiento”

Descripcion

El articulo Precision Medicine se enfoca en como la
medicina personalizada, utilizando el
conocimiento en biologia molecular, genética y
gendmica, busca tratar trastornos humanos, con
énfasis en oftalmologia. Destaca la importancia de
identificar genes relacionados con enfermedades,
aunque senala que muchos descubrimientos alin
no se han traducido en nuevas modalidades de
atencion oftalmoldgica personalizada. Discute
ensayos clinicos y avances en terapia génica,
especialmente en enfermedades de un solo gen,

como la amaurosis congénita de Leber (LCA), y
explora futuros objetivos y desafios en este campo.
¢Por qué es interesante?

La tendencia es interesante debido a su enfoque
innovador para tratar trastornos humanos
basandose en el conocimiento genético y
molecular individual. En oftalmologia, ofrece
esperanza en condiciones antes intratables. La
posibilidad de adaptar tratamientos a las
necesidades genéticas especificas de los pacientes
representa un cambio significativo en la atencidn
médica, prometiendo tratamientos mas efectivos y



https://www.aao.org/eyenet/article/precision-medicine
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menos  invasivos. Ademas, la  medicina
personalizada tiene el potencial de ser un modelo
para otras areas de la medicina, ampliando su
impacto mas alla de la salud ocular.

Principales impulsores

e Conocimiento genético y molecular:
Avances en la comprension de la genética
y la biologia molecular.
Desarrollo de terapia génica: Innovaciones
en la terapia génica para tratar
enfermedades de un solo gen.
Demanda de tratamientos personalizados:
Creciente necesidad de tratamientos
adaptados a las necesidades individuales.

Ventajas v

v' Tratamiento personalizado
Eficacia mejorada
Menos invasivo
Prevencion de enfermedades
Modelo para otras areas médicas

e Tecnologia y diagnéstico avanzados:
Mejoras en las herramientas de
diagnéstico y analisis genético.

Tecnologias habilitadoras

e Secuenciacidon gendémica: Herramientas
para identificar genes implicados en
enfermedades.

Vectores virales en terapia génica: Uso de
vectores virales para la entrega de genes
terapéuticos.

Analisis genético y molecular: Tecnologias
para el analisis detallado de la genéticay la
biologia molecular.

Plataformas de diagndstico avanzado:
Herramientas de diagnoéstico mejoradas
para identificar trastornos especificos.

Desventajas X

Costo elevado

Limitaciones en la eficacia

Desafios éticos y regulatorios
Riesgos y efectos secundarios
Complejidad en la implementacién

X KK KX KX

Fuente: OHSU

5

Avance de las imagenes oculares

"La deteccion temprana de enfermedades oculares
ocultas podria convertirse en la norma gracias a
estas nuevas técnicas de imagenologia."

Descripcion
El articulo Innovations 2022: Advancing Ocular
Imaging, publicado el 16 de febrero de 2022,

destaca los avances en la imagenologia ocular en el
Casey Eye Institute de OHSU. Liderado por David
Huang, M.D.,, Ph.D,, el instituto ha desarrollado



https://www.ohsu.edu/casey-eye-institute/innovations-2022-advancing-ocular-imaging
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tecnologias de imagen ocular no invasivas,
incluyendo la tomografia de coherencia 6ptica
(OCT) ultrawide-field y la angiografia OCT (OCTA).
Estas innovaciones se aplican en diversas areas,
como la retinopatia diabética, la retinoblastoma y
la retinopatia de la prematuridad, y también en el
diseno de lentes esclerales personalizados.

¢Por qué es interesante?

Esta tendencia es fascinante debido a su potencial
para revolucionar el diagnéstico y seguimiento de
enfermedades oculares.

Las tecnologias ultrawide-field y OCTA permiten
una vision detallada y no invasiva de la retina,
mejorando la capacidad para detectar y tratar
patologias oculares en etapas tempranas. La
combinacion de estas tecnologias con la
inteligencia artificial y dispositivos portatiles abre
nuevas posibilidades para el cuidado ocular
personalizado y accesible, especialmente en
poblaciones vulnerables como neonatos y
pacientes con enfermedades cronicas.

Principales impulsores
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Necesidad de diagnostico temprano:
Deteccion precoz de enfermedades
oculares para prevenir la ceguera.
Innovacidn tecnolégica en imagenologia:
Desarrollo de tecnologias avanzadas en
OCTy OCTA.

Integracion de Inteligencia Artificial: Uso
de Al para analisis rapido y preciso de
imagenes.

Disponibilidad de dispositivos portatiles:
Facilita el examen en entornos clinicos
variados.

Tecnologias habilitadoras

e Tomografia de coherencia 6ptica (OCT):
Tecnologia no invasiva para imagenes
detalladas de la retina.

OCT Angiografia (OCTA): Visualizacion
avanzada de la vascularizacion retiniana.
Algoritmos de Inteligencia Artificial:
Automatizacion y analisis mejorado de
imagenes.

Dispositivos OCT/OCTA portatiles: Facilitan
el examen en neonatos y otros pacientes.

Ventajas v Desventajas X

v" Deteccidn precoz
No invasivo
Alta resolucion
Accesibilidad
Personalizacion del tratamiento

Alto costo

Complejidad tecnolégica
Disponibilidad limitada

Dependencia de la calidad de la imagen
Necesidad de actualizacion continua

X KK KK
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5.2 Casos
No. 1 Rumania:

Descripcion ejecutiva del caso

Este estudio revisa el turismo médico en servicios
de salud, enfocandose en oftalmologia. Analiza
como se aplican los principios del turismo médico
en servicios de salud oftalmolégica, evaluando
factores como motivacion, procedimientos y
turismo. Abarca la historia del turismo médico, su
integracion con el turismo tradicional, y la

Cifras claves

e Aumento significativo en la demanda de
procedimientos oftalmoldgicos en
destinos de turismo médico.

evolucion tecnologica en tratamientos
oftalmologicos. Se centra en la efectividad de
costos, incentivos de seguros, y la combinacion de
viajes médicos y recreativos, resaltando a Rumania
y otros destinos populares para procedimientos
oftalmologicos.

Rumania es destacado como destino
emergente  para  turismo  médico
oftalmolégico.

Se anticipa un crecimiento del mercado
global de turismo médico con una tasa de
crecimiento anual compuesta del 8.5%
para el periodo 2020-2025.

Principales resultados

e El turismo médico en oftalmologia ha
crecido, con demanda en procedimientos
como cirugia refractiva y plastica
oculofacial.
Las motivaciones incluyen costos mas
bajos, acceso a tecnologia avanzada y
combinacion de tratamiento con turismo.

Rumania se destaca como lider emergente
para  turismo  médico, incluyendo
oftalmologia.

La satisfaccion del paciente es clave en la
industria del turismo médico.

Aprendizajes clave

e Lla integracion del turismo médico con la
atencion oftalmolégica ha creado nuevas
oportunidades para pacientes y
proveedores.

Caso No. 2 Turquia y Croacia:

Editor: o Calle8#3-14
Camara de Comercio de Cali == Cali - Colombia investigaciones@ccc.org.co

El turismo médico oftalmolégico es una
alternativa importante para un pais en
crecimiento, sin embargo, requiere el apoyo
del gobierno local y nacional para impulsarlo
oportunamente.

€) +57 (602) 886 13 00 ext 489
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Descripcion ejecutiva del caso

El articulo aborda el auge del turismo médico en
oftalmologia, resaltando como esta tendencia se ha
convertido en una industria significativa en mas de
50 paises. Los pacientes buscan tratamientos
oftalmoléogicos en el extranjero motivados por
costos mas bajos, mejores tasas de cambio, listas de
espera mas cortas y servicios hospitalarios de alta
calidad, combinados con el atractivo de destinos
turisticos. La demanda se centra principalmente en

Cifras clave

e Elturismo médico se ha convertido en una
industria nacional en mas de 50 paises.
Solo en 2023, Diinyagdz Eye Hospital en
Turquia atendié alrededor de 110.000
pacientes extranjeros seglin
Quinomedical.

procedimientos refractivos y cirugia plastica
oculofacial (como sucede en otros paises).
Ejemplos destacados incluyen el Diinyagdz Eye
Hospital en Turquia y el University Eye Hospital
Svjetlost en Croacia. Estos centros ofrecen
paquetes que  combinan procedimientos
quirdrgicos con alojamiento y actividades de ocio.
El articulo enfatiza la importancia de la calidad, la
asequibilidad y la reputacion internacional en el
éxito del turismo médico oftalmologico.

El University Eye Hospital Svjetlost en
Croacia recibe actualmente el 24% de sus
pacientes de paises vecinos.

Se espera un crecimiento continuo en el
namero de pacientes que buscan turismo
médico oftalmolégico.

Principales resultados

e Expansion del turismo médico en
oftalmologia.

Aumento de pacientes internacionales
buscando tratamientos oftalmolégicos de
alta calidad a precios competitivos.
Crecimiento de la oferta de paquetes de
turismo médico que incluyen
procedimientos oftalmologicos.

Paises clave y por qué

e Turquia: Por su combinacion de servicios
médicos de alta calidad y atractivos
turisticos.

Aprendizajes clave

Editor: o Calle8#3-14
Camara de Comercio de Cali == Cali - Colombia investigaciones@ccc.org.co

Croacia: Por su popularidad como destino
vacacional y la calidad de sus servicios
oftalmolégicos.

€) +57 (602) 886 13 00 ext 489
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Manejar literalmente miles de pacientes
por dia requiere procesos de Calidad
estandarizados.

Trabajar con agencias de turismo en salud
como facilitadoras internacionales y TPAs
es una estrategia a largo plazo.

Mantener una buena reputacion vy
credibilidad internacional.

Coordinar cuidados y seguimientos post-
tratamiento efectivos.

Como una conclusion preliminar de esta seccion, la
Iniciativa Cluster de Excelencia Clinica en Cali,
Colombia se podria destacar en el contexto global

6. Analisis de mercado
6.1 Atractividad por pais con relacion al precio

El analisis del mercado oftalmolégico en Cali,
Colombia dentro del contexto de la Iniciativa
Cluster de Excelencia Clinica revela un sector en
evolucion, marcado por la creciente demanda de
servicios de alta calidad y tratamientos
innovadores.

Este informe detalla la atractividad del mercado,
estimaciones por pais, y la prevalencia e incidencia
de condiciones oftalmolégicas especificas. Enfatiza
en la importancia de adaptarse a las tendencias
globales y las necesidades locales.

La integracion de tecnologias avanzadas y la oferta
de servicios especializados son cruciales para
mantener la competitividad y responder
eficazmente a las expectativas de los pacientes.

El analisis comparativo de precios en el sector
oftalmolégico es crucial para entender Ia
competitividad y atractividad de la Iniciativa Cluster
de Excelencia Clinica en Cali, Colombia.

del turismo médico oftalmolégico por su adopcién
de tendencias innovadoras, como la inteligencia
artificial, teleoftalmologia, y terapia génica.

Este enfoque hacia la innovacién y la calidad
posicionaria a Cali como lider en la prestacion de
servicios oftalmolégicos avanzados, cumpliendo
con las expectativas de pacientes internacionales
que buscan tratamientos de vanguardia,
accesibilidad y personalizacion.

La integracion de estas tecnologias indicaria un
fuerte compromiso de Cali con la excelencia en la
atencion oftalmolégica, marcando un futuro
prometedor para el sector.

Este analisis evalGa la variabilidad de precios de
tratamientos y procedimientos oftalmoldgicos,
tanto a nivel local como internacional, permitiendo
identificar ventajas competitivas y oportunidades
de mejora. Este analisis, es fundamental en el marco
de la estrategia de posicionamiento de la Iniciativa
Cluster frente a otros destinos de turismo médico
oftalmologico.

Se destaca la oportunidad Gnica que Cali tiene para
consolidarse como lider en oftalmologia en la
region, aprovechando su capacidad de innovacion
y su enfoque en la excelencia clinica. Este punto se
argumenta en las siguientes secciones del capitulo.
Cirugia Cataratas

Esta seccion proporciona un analisis de mercado
enfocado en la atractividad por pais en relacion al
precio de la cirugia de cataratas, destacando
diferencias significativas entre América, Europa y
Asia.
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llustracion 15. Precios Globales Cirugia Cataratas

Fuente: Elaboracion propia

Ameérica: Se caracteriza por la diversidad
econdmica entre paises, destacando Estados
Unidos con precios elevados. Esto podria reflejar
altos estandares de calidad y costos asociados a la
atencion sanitaria.

Europa: La variabilidad de precios sugiere sistemas
de salud con distintos enfoques y niveles de
subsidio.

Desde precios accesibles en paises como Espana
hasta mas elevados en Alemania, se reflejan
posibles diferencias en el modelo de financiacion
de la atencion médica.

Asia: Generalmente ofrece precios mas bajos, lo que
indica una posible ventaja en términos de costo-
eficacia para tratamientos médicos. Japon se
destaca por precios mas altos, lo que podria estar
Cirugia Glaucoma (1 ojo)

relacionado con su avanzada tecnologia médica y
altos estandares de atencion.

La grafica No. 11 muestra una significativa variacion
en el costo de la cirugia de catarata a nivel mundial,
con Europay Norteamérica presentando los precios
mas altos, seguido por Asia, donde se encuentran
opciones mas economicas.

Esta informacion es crucial para pacientes que
buscan opciones de tratamiento asequibles a nivel
global y para profesionales del sector que buscan
entender la dinamica de precios en diferentes
mercados.
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Se presenta informacion sobre la atractividad de
diferentes paises en relacion con el precio de
procedimientos oftalmolégicos, especificamente
cirugia de glaucoma para un ojo, con datos
agrupados por continente.

USb América
A $11.000

$11.000
$10.000
$9.000
$8.000
$7.000
$6.000
$5.000
$4.000
$3.000
$2.000

$1.000 Y
$0.Q $250

Plataforma
Cluster

Excelencia Clinica

INICIATIVA CLUSTER / CALI — VALLE DEL CAUCA

A continuacion, se resumen las conclusiones e
insights clave por continente y una conclusion
general:

Alemania

i
=

Tailandia

llustracion 16. Precios Globales Cirugia Glaucoma (1 ojo)

Fuente: Elaboracion propia

En América, los Estados Unidos destaca con el
precio mas alto (USD $11,000), significativamente
mayor que en otros paises del continente. Esto
sugiere una alta valoracion de estos servicios en EE.
UU. debido a su tecnologia y especialistas
comparado con el resto del continente.

Para Europa, los precios varian significativamente.
Con Espafia (USD $3.785 y $2.732) y Alemania (USD
Corea del Sur (USD $3.829) presentan costos
intermedios. Esto refleja una gran diversidad en la

$7.000y $250) presentando costos mas accesibles
en comparacion con la alta tarifa en EE. UU,
indicando una mayor asequibilidad de estos
procedimientos en Europa.

Finalmente, en Asia, India muestra un precio
notablemente bajo (USD $1,500), mientras que
Tailandia (USD $7.000) y

asequibilidad de los tratamientos oftalmologicos
dentro de Asia.
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La grafica No. 12 demuestra una significativa
variacion en el costo de la cirugia de glaucoma por
ojo a nivel mundial, con América presentando los
precios mas altos, seguido por Europay Asia, donde
se encuentran opciones mas econdémicas.

usD

$10.000ﬁ

$9.000
$8.000
$7.000
$6.000
$5.000 $4.048
$4.000
$3.000 . 2.0K
$2.000
$1.000 $650

América Europa

Cirugia Refractiva

Por Qltimo, se muestran los principales precios por
pais para una cirugia de caracter refractiva,
segmentado para cada continente.

$10.000

$3.164

$1.719

$0.Q

-
Espafia Alemania

—

Japon Tailandia

llustracion 17. Precios Globales Cirugia Refractiva

Fuente: Elaboracion propia

Los precios de EE. UU. son los que se destacan en
Ameérica por ser los mas altos, lo que podria reflejar
una percepcion de alta calidad o innovacion
tecnoldgica. Esto podria atraer a pacientes
dispuestos a pagar mas por procedimientos de
vanguardia. Posiblemente debido a la alta demanda
de tecnologia de punta y la percepcion de calidad
superior en sus servicios médicos. Respecto a
Europa, existe una variabilidad moderada de
precios, con Alemania (USD $4.048) y Espana (USD
$5.361) presentando costos medios.

Esto podria sugerir que Europa puede ser vista
como un destino equilibrado en términos de costo-

beneficio para pacientes que buscan un balance
entre calidad y precio.

La moderada variabilidad de precios en paises
como Alemania y Espana sugiere que hay facilidad
de desplazamiento por Europa para pacientes
internacionales que deseen tomar estos servicios.
Finalmente, con Corea del Sur (USD $10.000)
mostrando los precios mas altos y la India (USD
$2.034) los mas bajos, Asia presenta la mayor
variacion de precios. Esto indica una amplia gama
de opciones para pacientes que buscan desde
atencioén de lujo hasta opciones mas econémicas.
Esto refleja la diversidad econdmica y de servicios
de salud en el continente.
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La principal conclusion en términos de la
variabilidad de precios para cirugia refractiva segln
el pais es que las amplias diferencias reflejan
percepcidn de calidad por parte de los pacientes y
especializacion en cada mercado.

Esto indica que el sector de cirugia refractiva es
altamente diversificado a nivel mundial, ofreciendo
opciones para una amplia gama de pacientes
basados en sus necesidades econdémicas y
expectativas de calidad.

Se destaca el potencial significativo de la region
para liderar en el sector oftalmolégico, gracias a su
enfoque en la innovacion, la calidad del servicio, y
la competitividad de precios. El analisis
comparativo de precios, junto con el estudio de la
atractividad y el mercado, subraya la posicion
estratégica de Cali para atraer pacientes
internacionales, ofreciendo tratamientos
avanzados a costos competitivos. Esta
combinacion de factores posicionaria a Cali como
un destino preferente en el turismo médico
Caracteristicas poblacionales generales
(demografia)

Con el envejecimiento acelerado de las poblaciones
en Alemania, Francia, Espana y Portugal, donde en
el 2022 mas del 21% de sus habitantes superan los
65 anos.

Esta tendencia demografica (Ver Tabla No. 1) abre
oportunidades significativas para ofrecer servicios
especializados a una poblacidon crecientemente
mayor que busca soluciones de calidad y asequibles
para el cuidado de la vista.

oftalmolégico en el mundo, apuntando hacia un
futuro prometedor en el que la ciudad podria
consolidarse como lider en la prestacion de
servicios oftalmologicos de alta calidad y accesibles
a nivel global.

A continuacion, se abordaran las estimaciones de
mercado por pais en Europa, Asia y América
respectivamente. Esto con el proposito de
entender mucho mejor el panorama de
internacionalizacion de los servicios de la Iniciativa
Cluster y priorizar los mercados objetivo.

Un comentario especial sobre la diferenciacion en
precio se ha comentado en las diferentes sesiones
de trabajo: No queremos ser reconocidos como la
ciudad “mas barata” para los procedimientos de
oftalmologia. Queremos ser reconocidos como “EL
MEJOR” destino por su Calidad y su oferta integral
(ino por baratos!).

6.2.1 Estimacion de mercado por pais Europa /

(Catarata, Glaucoma y Refractiva)
Mlllones de Habitantes

I 87,0

42,8

llustracion 18. Promedio de edad por millones de
habitantes

Fuente: Elaboracion propia
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Alemania

Alemania es el pais mas poblado de Europa, con
mas de 83 millones de habitantes. La poblacion de
Alemania esta envejeciendo rapidamente, con una
proporcion de personas mayores de 65 anos del
21,5% en 2023.

Francia

Francia es el segundo pais mas poblado de Europa,
con mas de 67 millones de habitantes. La poblacion
de Francia esta envejeciendo rapidamente, con una
proporcion de personas mayores de 65 anos del
21,4% en 2023.

Editor: o Calle8#3-14
Camara de Comercio de Cali == Cali - Colombia investigaciones@ccc.org.co

Espana

Espana es el tercer pais mas poblado de Europa, con
mas de 47 millones de habitantes. La poblacion de
Espana esta envejeciendo rapidamente, con una
proporcion de personas mayores de 65 anos del
23,5% en 2023.

Portugal

Portugal es el décimo pais mas poblado de Europa,
con mas de 10 millones de habitantes. La poblacion
de Portugal esta envejeciendo rapidamente, con
una proporcion de personas mayores de 65 anos
del 23,3% en 2023.

€) +57 (602) 886 13 00 ext 489
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Tabla No.1. Caracteristicas poblacionales y servicios mas demandados en Europa

Caracteristicas Servicios Oftalmologicos

. s . . Caracteristicas del Sistema de Salud
Epidemiologicas mas demandados

Pais

Tratamientos para
Alemania | Poblacion envejecida | cataratas, degeneracion
macular

Europa presenta una diversidad de sistemas de
salud, con la mayoria de los paises ofreciendo
cobertura sanitaria universal. Los gobiernos
garantizan acceso basico a la atencién médica
sin que el coste para el individuo regule la
demanda. Existen variaciones significativas en
el papel del Estado en la prestacion y
financiacion de la salud.

Algunos sistemas son centralizados, con el
Poblacion mayor gobierno como principal financiador 'y
Francia significativa, sistema | Cuidado ocular general | proveedor, mientras que otros  son
de salud accesible descentralizados, con financiamiento a través
de deducciones de némina para fondos de
enfermedad. Los Paises Bajos, por ejemplo,
requieren por ley que todos los residentes
contraten un seguro médico privado basico. Los
paises con sistemas de salud puablica mas
completos, como Noruega, Islandia y Suecia,
comparten caracteristicas como la atencion
Cuidado ocular | médica universal, alta esperanza de vida y
preventivo y general significativa inversion social.

Sistema de salud
desarrollado, Diversos servicios|
enfoque en atencién | oftalmoldgicos

preventiva

Poblacion envejecida | Servicios
Italia similar a otros paises | oftalmolégicos
europeos generales

Creciente poblacion
mayor, enfoque en
salud preventiva

Tabla 1. Caracteristicas poblacionales y servicios mas demandados en Europa

Fuente: Elaboracion propia

Epidemiologia cataratas No obstante, si tomamos como referencia Espana,
Las cataratas son una de las principales causas de seglin Statista, una cifra mas reciente en 2017
ceguera a nivel mundial, representando el 33% de la muestra valores relativamente similares a los
ceguera global. La prevalencia global de cataratas
en adultos mayores de 50 anos se estima en 47,8%.
En Europa, el Gltimo reporte oficial de la prevalencia
bruta de cataratas en adultos en 2007 fue del 19,3%.

Editor: o Calle 8#3-14 €) +57(602) 886 13 00 ext 489
Camara de Comercio de Cali == Cali - Colombia investigaciones@ccc.org.co
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europeos, en donde el 23% de las personas entre 75
y 84 afos padecia cataratas.!®

La prevalencia de cataratas en Europa aumenta
significativamente con la edad, siendo del 5% para
la poblaciéon de 52 a 62 anos y del 64% para la
poblacion mayor de 70 anos. Estudios en lItalia
encontraron tasas crudas de opacidades del
cristalino mas frecuentes en mujeres y en la
poblacién de edad avanzada.

En el Libano, las cataratas son la causa mas
frecuente de discapacidad visual, representando el
38,5% de las personas con discapacidad visual. En
Alemania, las cataratas representan la segunda
causa mas frecuente de ceguera, con una incidencia

de 3,32 por 100,000 personas al ano.

En Finlandia, la prevalencia de cataratas es del 9,5%,
siendo la enfermedad ocular cronica mas coman.
La prevalencia mas alta de cataratas en adultos se
observa en Alemania e Italia. En Espana, la
prevalencia especifica por sexo muestra una ligera
mayor incidencia en hombres mayores de 64 anos.
Alemania tiene la mayor incidencia bruta de
cataratas en adultos, seguida por Italia y el norte de
Rusia.

El envejecimiento progresivo de la poblacion
europea esta relacionado con el aumento de la
incidencia y prevalencia de cataratas.

Tabla No. 2. Potencial de mercado segiin la prevalencia media de Cataratas en Europa discriminada por pais

Cataratas

Espana Italia
(9,4%)* P

Reino Unido

Alemania Francia

De 40 a 60 anos 1179.471 1.431.338

1.663.142 2.256.000 1.429.740

De 60 a 80 anos 716.384 1.211.942

1.316.000 1.654.400 1.224.820

De 80 al1l00

- 186.895
anos

606.206

705.000 752.000 625.100

Mayores de 100

- 2.405 32
anos

33 38 32

Tabla 2. Potencial de mercado segiin la prevalencia media de Cataratas en Europa discriminada por pais

Fuentes tabla: Online Library (Wiley), Instituto Nazionale di Statistica, Office for National Statistics,

Statistisches Bundesamt

A modo de ejemplo, se esperaba un aumento del
10% en la poblacion general de Dinamarca, la
duplicacion de la poblacion de 70 anos o mas —del

16 Fuente: Statista

10,5% (2009) al 20,40% (2050)— y un aumento del
ndmero de cirugias de cataratas. Se tenia previsto
un aumento de 46.000 en 2004 a 86.000 en 2050.



https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/j.1755-3768.2012.02444
https://www.istat.it/
https://www.ons.gov.uk/
https://www.destatis.de/DE/Home/_inhalt.htm
https://es.statista.com/estadisticas/638474/porcentaje-de-personas-mayores-con-cataratas-por-edad-en-espana/
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La Tabla No. 2, proporciona un ejercicio de calculo a
manera de ejemplo con el anilisis detallado de la
prevalencia (en vez de incidencia) de cataratas en
Europa, desglosando las cifras estimadas por pais
en funcion de su poblacion. En este ejercicio se usa
la misma incidencia para toda la poblacion para
simplificar el ejercicio, tema que debe ser ajustado
conforme cada institucion desee realizar su propio
estudio. Asi mismo, presenta datos especificos por
grupos de edad y por paises, incluyendo Espafa,
Italia, Reino Unido, Alemania y Francia, mostrando
ladistribucion de casos de cataratas desde menores

Epidemiologia Glaucoma
La prevalencia del Glaucoma Primario de Angulo

Abierto (GPAA) en Europa se estima alrededor del
2.60%. Esta condicion es responsable de una
proporcion significativa de ceguera en todo el
mundo, afectando particularmente a la poblaciéon
mayor. Se espera que la prevalencia de GPAA
aumente en Europa debido al envejecimiento
progresivo de la poblacion. El riesgo de GPAA se
asocia con el aumento de la edad y, aunque hay
algunas diferencias geograficas en la distribucion de
la enfermedad en Europa, no se observaron
diferencias estadisticamente significativas
relacionadas con el sexo en la tasa de prevalencia
de GPAA en la cohorte analizada. El estudio
publicado por National Library of Medicine
también resalta la necesidad de futuros estudios
epidemioldgicos de alta calidad para evaluar las
tasas de prevalencia de GPAA.

El turismo médico en Europa para el tratamiento
del glaucoma es una tendencia en crecimiento, con
pacientes que buscan tecnologia avanzada,
tratamientos especializados y atenciéon de alta

17 Fuente: National Library of Medicine
18 Fuente: PubMed

de 40 anos hasta mayores de 100 anos en un
determinado momento. Este nimero de casos son
el potencial especifico de casos por cada pais.

Asi mismo, se resalta la variabilidad en Ia
prevalencia y distribucidon de casos de cataratas
entre los distintos paises y grupos de edad, por lo
que esta informacion pretende ser tomada como
referencia para estimar la oportunidad de mercado
en los paises europeos.

calidad. Algunos de los principales destinos para el
tratamiento del glaucoma en Europa incluyen
Alemania y Reino Unido."®

Estos paises ofrecen una combinacion de
especialistas expertos, tecnologia de dltima
generacion y atencion centrada en el paciente. En
Europa, paises como Alemania, el Reino Unido y
Suiza son conocidos por sus servicios
oftalmolégicos de alta calidad.*®

Los pacientes pueden elegir el turismo médico para
el tratamiento del glaucoma debido a factores
como acceso a la tecnologia y tratamientos mas
recientes, costos mas bajos en comparacion con sus
paises de origen, menores tiempos de espera para
el tratamiento, y la oportunidad de recibir atencion
de especialistas de renombre mundial.

Sin embargo, es esencial investigar, elegir
hospitales y clinicas de buena reputacion que
hayan sido acreditados por organizaciones como la
Acreditacion Global de Atencidn Sanitaria (GHA, por
sus siglas en inglés), entre otras.

19 Fuente: American Academy of Ophthalmology



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7769798/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7769798/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/35980843/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/35980843/
https://www.aao.org/education/topic-detail/primary-openangle-glaucoma--europe
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Tabla No. 3. Potencial de mercado segiin la prevalencia media de Glaucoma en Europa discriminada por pais

Glaucoma
(3,54%)*

Menores de 20
afios (muy raro)

Espaia Italia Reino Unido Alemania Francia

260.690 360.761 464.023 446.040 399.666

De 20 a 40 aios |468.456 485.299 647.785 877.920 544.098

De 40 a 60 anos (444.184 539.036 626.332 849.600 538.434

De 60 a 80 anos |269.787 456.412 495.600 623.040 461.262

De 80 a100 anos|70.384 228.295 265.500 283.200 235.410

Mayores de 100

~ 906 12 12 14 12
anos

Tabla 3. Potencial de mercado segiin la prevalencia media de Glaucoma en Europa discriminada por pais

Fuente: Elaboracion propia
Se toma prevalencia en vez de incidencia y se usa el mismo valor para todos los grupos etdreos de forma ilustrativa.

El mismo informe de National Library of Medicine
detalla la prevalencia estimada del glaucoma en
diferentes paises de Europa, segmentada por
grupos etarios. Las cifras en la Tabla No. 3 muestran
la cantidad de personas afectadas en grupos que
van desde menores de 20 afos hasta mayores de
100 anos, en paises como Espana, Italia, Reino
Unido, Alemania y Francia. Por ejemplo, Espana
tiene una prevalencia que va desde 260.690 en
menores de 20 anos hasta 906 en mayores de 100
National Library of Medicine?°, se identificé una
prevalencia general de miopia del 24,2%, con una
tasa estandarizada por edad en Europa del 30.6%.

20 Fuente:National Library of Medicine

anos. Estos datos permiten identificar tendencias
demograficas en la incidencia del glaucoma, lo cual
es vital para planificar mejor el mercado adecuado
al que se pretende llegar.

Se insiste que este cuadro se presenta a manera de
ejercicio para ilustrar la metodologia.
Epidemiologia refractiva

En el marco de un metaanalisis que abarco 15
estudios con una poblacion total de 61.946
individuos reportado en el

La miopia mostrd ser mas prevalente en cohortes
mas jovenes, alcanzando su punto maximo con un
47,2% en individuos de 25 a 29 anos. La prevalencia



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4385146/
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de miopia alta se situd en 2,71%, afectando al 3-5%
de personas jovenes y de mediana edad, y al 1-2%
de personas mayores.

En cuanto a la hipermetropia, la prevalencia global
fue del 34,7%, con una tasa estandarizada por edad
del 25,2%. Se observd una menor incidencia de
hipermetropia en participantes jovenes (6,4%) en
comparacion con aquellos de mediana y mayor
edad (31,2%). La prevalencia de hipermetropia alta
siguié una tendencia similar.

La prevalencia del astigmatismo se mantuvo
constante en todas las edades, situandose en un

27,3%, con cifras estables entre el 15% y el 25% en
participantes jovenes y de mediana edad.

No obstante, se observé un aumento significativo
en participantes mayores de 65 anos, alcanzando el
51,1%.

Los analisis especificos por edad y género revelaron
que no existieron diferencias significativas en la
prevalencia de miopia entre hombres y mujeres.
No obstante, se identificc una prevalencia
significativamente mayor de astigmatismo en
hombres, mientras que la hipermetropia mostro ser
significativamente mas com(n en mujeres.

discriminada por pais

Tabla No. 4. Potencial de mercado segiin la prevalencia media de enfermedades refractivas en Europa

Refractiva

Espana Italia
(8,84%)* P

Reino Unido

Alemania Francia

Menores de 20

650.989 900.884 1.158.747 1.113.840 998.036

anos

De 20 a 40 aios (1.169.816 1.211.876 1.617.632 2.192.320 1.358.708

De 40 a 60 anos [1.109.204 1.346.067 1.564.061 2.121.600 1.344.564

Tabla 4. Potencial de mercado segiin la prevalencia media de enfermedades refractivas en Europa discriminada
por pais

Fuente: Elaboracion propia

Se toma prevalencia en vez de incidencia y se usa el mismo valor para todos los grupos etarios de forma ilustrativa.

Las estimaciones anteriores relacionadas en la Tabla
No. 4 abordan la prevalencia de enfermedades
refractivas en Europa, ofreciendo un analisis
detallado por pais y grupos de edad.

La prevalencia de miopia, hipermetropia y
astigmatismo varia significativamente con la edad;
con la miopia mas prevalente en jovenes y la
hipermetropia y el astigmatismo aumentando con
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la edad. No se observaron diferencias significativas
en la prevalencia de miopia entre géneros, pero el
astigmatismo y la hipermetropia si mostraron
variaciones.

Los datos proporcionan una base para entender la
demanda de servicios oftalmolégicos en Europa y

resaltar la importancia de la atencion especializada
por géneroy edad. Esta demanda podria ser suplida
plenamente por las empresas vinculadas a la
Iniciativa Cluster de Excelencia Clinica de Cali.

6.2.2 Estimacion de mercado por pais Asia / (Catarata, Glaucoma y Refractiva)

Caracteristicas de la poblacion en Asia

En general, la poblacion de Asia es la mas grande del
mundo, con mas de 4.700 millones de habitantes 'y
esta envejeciendo rapidamente. El continente es
diverso, con personas de diferentes razas, etnias y
religiones. No obstante, su poblacion esta
creciendo rapidamente en las zonas urbanas.
Envejecimiento de la poblacion

El envejecimiento de la poblacion es una tendencia
global, pero es especialmente pronunciada en Asia.
En 2023, la proporcion de personas mayores de 65
anos en Asia fue del 12,6%, pero se espera que
aumente al 25,6% en 2050. Este envejecimiento de
la poblacion esta siendo impulsado por unaserie de
factores, entre los que se incluyen el descenso de
las tasas de natalidad y el aumento de la esperanza
de vida.

Diversidad de la poblaciéon

Asia es un continente muy diverso, con personas de
diferentes razas, etnias y religiones.

Para tener un referente en relacion con la forma de
aproximacion de pacientes internacionales, los
grupos étnicos mas grandes de Asia son los chinos,
los hindUes, los musulmanes y los arabes. De igual

forma, las religiones mas importantes de Asia son el
budismo, el hinduismo, el islam y el cristianismo.
Crecimiento urbano

La poblacion de Asia esta creciendo rapidamente
en las zonas urbanas. En 2023, el 54% de la
poblacion de Asia vive en zonas urbanas, pero se
espera que esta cifra aumente al 70% en 2050.
Este crecimiento esta siendo impulsado por una
serie de factores, entre los que se incluyen la
migracion desde zonas rurales, el desarrollo
econdmico y la urbanizacion.

Tabla No. 5. Caracteristicas poblacionales y servicios mas demandados en Asia

Caracteristicas Servicios

Pais . C ol
: Epidemiologicas

Oftalmologicos|Caracteristicas de los sistemas de salud
Mas Demandados

en Asia
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Gran poblacion,
prevalencia de miopia

Los sistemas de salud pablica en Asia
muestran una gran diversidad. Singapur
implementa un sistema universal con
fuerte apoyo gubernamental y un

Servicios generales,
tratamiento de miopia

Poblacion significativa,
turismo médico

seguro obligatorio para enfermedades
graves. Por su parte, Corea del Sur y
Taiwan ofrecen cobertura amplia a
través de sus Seguros Nacionales de

Cirugia de cataratas,
tratamientos de
glaucoma

Poblacion envejecida,
alta densidad

Salud, con posibilidad de seguro
Terapéutica privado adicional. Indonesia trabaja
oftalmologica, servicios | para expandir su cobertura médica
gerontoldgicos. basica con el sistema Jaminan

Indonesia

Poblacién grande,
creciente necesidad

Kesehatan Nasional, aunque con
limitaciones. Malasia combina servicios
Servicios oftalmoldgicos | publicos 'y privados, asegurando
generales atencion en ciudades y para residentes
con permisos de trabajo. China y

Corea del
Sur

Sistema  de  salud
avanzado, poblacion
mayor

Filipinas enfrentan desafios de accesoy
gestion en sus complejos sistemas de
Cirugia LASIK, cirugia de | salud, dirigidos a urbanos y rurales, y
cataratas marcados por problemas de
corrupcion, respectivamente.

Tabla 5. Caracteristicas poblacionales y servicios mas demandados en Asia

Fuentes: April International, Mercer, AETN International y Think Global Health

Como se puede apreciar en la Tabla No. 5., se cataratas, glaucoma y enfermedades refractivas. Se
analizaron las caracteristicas demograficas de Asia identifica a China, India, Japon, Indonesia y Corea
y presenta estimaciones de mercado por pais en el del Sur, indicando sobre sus poblaciones, la
sector de oftalmologia, especificamente para demanda de servicios oftalmolégicos.



https://www.april-international.com/en/long-term-international-health-insurance/guide/which-are-countries-best-healthcare-systems-asia
https://www.april-international.com/en/long-term-international-health-insurance/guide/which-are-countries-best-healthcare-systems-asia
https://www.mercer.com/en-us/insights/us-health-news/around-the-world-in-healthcare-systems-asia/?size=n_20_n
https://www.aetnainternational.com/en/about-us/explore/living-abroad/culture-lifestyle/health-care-quality-in-southeast-asia.html
https://www.thinkglobalhealth.org/article/universal-health-care-southeast-asia
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llustracion 19. Demografia de relevancia de miopia
y turismo médico en Asia

Fuentes: World Health Organization, United
Nations

Asi mismo, se menciona la gran prevalencia de
miopia en Chinay el turismo médico especializado
en India. El analisis resalta la necesidad de servicios
adaptados a estas caracteristicas demograficas,
como tratamientos de miopia y cirugia de
cataratas. Estos insights pueden orientar la
planificacion de servicios de turismo en salud visual
para el continente asiatico.

Epidemiologia cataratas

Entre 1997 y 2020, se registraron 217 casos de
cataratas infantiles en poblaciones asiaticas,
evidenciando una prevalencia global fluctuante
entre el 0,005% y el 0,369%. La prevalencia
consolidada se situdé en 3,78 (IC del 95%: 2,54-
5,62)/10.000 nifos, con una heterogeneidad
significativa (12=89,5%). Paises como Camboya
(10,85), Vietnam (9,34), y Nepal (5,42) presentaron
las prevalencias mas elevadas, en contraste con las

21 Fyente: PubMed
Fuente: National Institute of Medicine

Editor: o Calle8#3-14
Camara de Comercio de Cali == Cali - Colombia investigaciones@ccc.org.co

cifras mas bajas registradas en Indonesia (0,60),
Bangladesh (0,92), e Iran (1,47).2

En China e India, se detectaron variaciones notables
en la prevalencia a nivel regional. Las tasas mas
bajas se evidenciaron en el este de China (0,74) y
Beijing (1,56), mientras que el noreste de China
(31,19) y el oeste de China (25,31) reportaron
prevalencias mas elevadas. Asi mismo, se encontrd
un analisis que, basado en el tamano de muestra
calculado, revel6 una disminucion en la prevalencia
conforme aumentaba el tamano del estudiol,2.

La prevalencia global estimada de cataratas
pediatricas en la poblacion asiatica se establecio en
3,8/10.000 personas, destacando notables
disparidades entre paises. La informacion
encontrada y analizada en este informe resalta la
crucial importancia de la deteccién temprana y la
intervencion quirGrgica para prevenir
complicaciones visuales en la infancia.

A pesar de la tendencia decreciente en la
prevalencia desde 2010, se enfatiza la necesidad de
persistir en esfuerzos de salud pablica y programas
de deteccion oftalmolégica para reducir la carga de
ceguera infantil en Asia.

En conclusion, la prevalencia de cataratas en
estudios asiaticos muestra una variabilidad
significativa, alcanzando hasta un 35%. La encuesta
Tanjong Pagar en Singapur report6 esta cifra, similar
a un estudio ocular de Beaver Dam en Wisconsin.

Comparando paises, Singapur exhibié tasas mas
altas de cataratas corticales en un estudio con
Reykjavik y Melbourne?, posiblemente vinculadas

22 Fuente: National Library of Medicine

€) +57 (602) 886 13 00 ext 489



https://www.who.int/es
https://www.un.org/es/desa
https://www.un.org/es/desa
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9487007/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9487007/https:/www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC1856989/
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a una mayor exposicion a radiacion ultravioleta en
latitudes mas bajas. Factores de riesgo comunes
incluyen ser de sexo femenino, un nivel
socioecondémico bajo, diabetes, tabaquismo y bajo
indice de masa corporal, similares a estudios en
poblaciones blancas.

La informacion sobre tasas de cirugia de cataratas
en Asia es limitada, pero la OMS sugiere una meta
de 350 cirugias anuales por 100.000 personas para
abordar la carga de ceguera por cataratas, la cual
podria haberse alcanzado en algunos paises
asiaticos.

Tabla No. 6. Potencial de mercado segiin la prevalencia media de cataratas en Asia discriminada por pais

Cataratas
(9,4%)*

China India

Japon Indonesia Corea del Sur

De 60 a 80 ainos 20,2 22,6

2,8 4,0 2,1

De 80 a100 anos 4,5 4,2

1,0 1,0 0,4

Mayores de 100 afos 0,2 0,1

0,3 0,1 0,0

Tabla 6. Potencial de mercado segiin la prevalencia media de cataratas en Asia discriminada por pais

Fuente: Elaboracion propia
Se toma prevalencia en vez de incidencia y se usa el mismo valor para todos los grupos etédreos de forma ilustrativa.
Cifras en millones de habitantes

Camboya, Vietnam y Nepal presentan las tasas mas
altas, mientras que Indonesia, Bangladesh e Iran
tienen las mas bajas. China e India muestran
diferencias regionales notables. Se enfatiza la

Frente a la Gltima referencia encontrada en 2013, la
prevalencia global del glaucoma se situ6 en el
3,54%, evidenciando una destacada presencia del
glaucoma de angulo abierto primario (GPAA) con un
2,34%, y del glaucoma de angulo cerrado primario
(PACG) con un 0,73%. Pero en 2019, un reporte de
la OMS destaco que, a nivel mundial, 4,5 millones de
personas estan ciegas a causa del glaucoma, 60
millones de personas sufren esta enfermedad y se
estimd que en el ano 2020 esta cifra ascendié a 80

Ultimo estudio indicencia al 2019 Fuente: National
Library of Medicine

importancia de la deteccion temprana y la
intervencion quirdrgica, asi como la continuidad en
los esfuerzos de salud plblica y programas de
deteccion oftalmologica.

Epidemiologia glaucoma

millones. Los ajustes por edad y género revelaron
que el PACG era mas prevalente en el este de Asia
que en el sudeste asiatico, mientras que el GPAA
mostraba una mayor incidencia en entornos
urbanos en comparacion con rurales.

Las proyecciones para el periodo 2013-2040
indican que Asia central 'y meridional
experimentaran el mayor aumento en el nimero de
casos de glaucoma, elevandose de 17,06 millones a
32,90 millones. Para 2040, se estima que Asia
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central y meridional superaran a Asia oriental en la
carga total de glaucoma y GPAA, aunque la carga de
PACG seguira siendo mas elevada en Asia oriental.

En el contexto asiatico, la prevalencia de GPAA se
sitla alrededor del 2,34%, y el glaucoma de angulo
abierto de baja presion (NTG) constituye la mayoria
de los casos de GPAA, presentando tasas mas
elevadas en poblaciones asiaticas que en blancas.
Japony Singapur destacan con el 92% y el 84,6% de
los casos de NTG en GPAA, respectivamente,
mientras que, en la poblacion china, la proporcion
varia entre el 51,43% y el 83,58%. Estos resultados

resaltan la importancia de una vigilancia especial
del NTG en la region asiatica. En 2020, Asia tuvo el
mayor nimero de pacientes con GPAA y GPAC a
nivel mundial, probablemente porque es el
continente mas poblado, con el 60% de la
poblacion mundial, comprendiendo el 47% del
total de los casos de glaucomay el 87% de los casos
de GPAC.

La poblacién de Asia sera responsable del aumento
de 18,8 millones (79,8%) de casos de GPAA y de 9
millones (58,4%) de casos de PACG de 2013 a
20402

Tabla No. 7. Potencial de mercado segiin la prevalencia media de Glaucoma en Asia discriminada por pais

Glaucoma (3,54%)* China India Japén Indonesia Corea del Sur
Menores de 20 anos 14,9 23,1 0,5 7,1 0,3
De 20 a 40 ainos 15,8 22,3 0,8 6,8 0,8
De 40 a 60 afos 14,9 17,9 1,1 4,0 1,0

De 60 a 80 anos 7,6 8,5

1,1 1,5 0,8

De 80 a 100 afios 1,7 1,6

0,4 0,4 0,1

Mayores de 100 anos 0,1 0,0

0,1 0,0 0,0

Tabla 7. Potencial de mercado segiin la prevalencia media de Glaucoma en Asia discriminada por pais

Fuente: Elaboracion propia
Se toma prevalencia en vez de incidencia y se usa el mismo valor para todos los grupos etarios de forma ilustrativa.
*Cifras en millones de habitantes

Se anticipa un aumento significativo de casos en
Asia Central y Meridional para 2040, superando a
Asia Oriental en la carga total de GPAA, aunque el
glaucoma primario de angulo cerrado (PACG) sera
mas prevalente en Asia Oriental. Japon y Singapur
En la investigacion realizada en estudios asiaticos,
las dos causas mas comunes de ceguera son las
cataratas y los errores refractivos sub corregidos.

23 stituto Nazionale di Statistica, Office for National
Statistics y Statistisches Bundesamt

tienen altas tasas de glaucoma de tension normal
(NTG), un subtipo de GPAA. Es crucial monitorear el
NTG en la region asiatica.
Epidemiologia refractiva

Estas cifras contrastan con las poblaciones
occidentales, donde la degeneracion macular



https://www.istat.it/
https://www.destatis.de/DE/Home/_inhalt.html
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relacionada con la edad es la principal causa,
representando mas del 50% de los casos.

Seglin la definicion de la OMS, la prevalencia de
ceguera en Singapur (0,5%), Malasia (0,3%), y
Taiwan (0,6%) parece ser similar a las estimaciones
en los Estados Unidos (0,5%), e incluso inferior a la
prevalencia en Mongolia (1,5%), Bangladesh (1,5%),
la Indonesia rural (2,2%), y la India (4,3%).

La poblacidon mayor de 65 anos casi se duplicaria a
partir de 2019, de1de cadallalde cada 6. Ademas,
la poblacion total de mas de 80 anos se triplicara de
143 millones en 2019 a 426 millones en 2050.

De 1990 a 2015, hubo un aumento del 17,9% en el
ndmero total de pacientes ciegos y un aumento del
35,5% de pacientes con discapacidad visual de
moderada a grave (MSVI).

El crecimiento y el envejecimiento de la poblacion
contribuyen a mas del 30% de ese aumento en el
namero de pacientes que viven con una pérdida de
vision clinicamente significativa en todo el mundo.
La baja vision, definida como agudeza visual menor
a 6/18 en el mejor ojo, es de 2 a 10 veces mas
prevalente que la ceguera, y los errores refractivos
sub corregidos son una causa reconocida.

Las tasas de ceguera tienden a disminuir con el
desarrollo socioeconémico, como se observo en
Malasia. Ademas, la miopia es mas prevalente en
ninos y adultos jévenes en Singapur, Taiwan y Hong
Kong en comparaciéon con paises occidentales, y
hay evidencia de una mayor prevalencia en
poblaciones asiaticas adultas.

Los factores de riesgo incluyen educacion superior,
residencia urbana y estatus socioecondmico. La
prevalencia de otros errores refractivos, como
hipermetropia y astigmatismo, también se ha
estudiado debido a su asociacidon con posibles
problemas oculares. Es esencial abordar no sélo la
miopia, sino también otros errores refractivos en
los esfuerzos de atencion oftalmolégica de
pacientes internacionales a través de soluciones de
Turismo Oftalmolégico.
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Tabla No. 8. Potencial de mercado segiin la prevalencia media de Glaucoma en Asia discriminada por pais

Refractiva

China India Japon Indonesia Corea del Sur

(8,84%)*

Menores de 20

- 37,3
anos

57,7

1,2

17,8 0,7

De 20 a 40 anos [39,4 55,7

2,1

17,0 2,0

De 40 a 60 anos 37,2 447

2,8

10,0 2,5

De 60 a80anos (19,0 21,2

2,6

3,8 2,0

De 80 a100 anos (4,2 3,9

0,9

0,9 0,4

Mayores de 100

~ 0,2
anos

01

0,2

0,1 0,0

Tabla 8. Potencial de mercado segiin la prevalencia media de Glaucoma en Asia discriminada por pais

Fuente: Elaboracion propia
Se toma prevalencia en vez de incidencia y se usa el mismo valor para todos los grupos etdreos de forma ilustrativa.
*Cifras en millones de habitantes

Como se aprecia en la Tabla No. 8., en Asia la
prevalencia de enfermedades refractivas es alta,
con errores como la miopia. Los datos muestran
que la miopia es mas comun entre jovenes, y el
crecimiento demografico y el envejecimiento
aumentan la prevalencia de discapacidad visual
moderada a grave. Se enfatiza la importancia de
abordar la miopia y otros errores refractivos en la
Caracteristicas de la poblacion en América

Un estudio de la OPS en 2022 destaca
preocupaciones oftalmolégicas especificas en
Centroamérica. Costa Rica y Nicaragua presentan
altas tasas de miopia, atribuidas a factores
genéticos y ambientales, con tratamientos para la
miopia muy demandados. Honduras muestra una
prevalencia de ceguera mayor a la media global, con
las cataratas como causa principal en mayores de
65 anos, incrementando la necesidad de esta

atencion oftalmologica, especialmente
considerando el desarrollo socioeconémico y la
urbanizacion como factores de riesgo asociados.

6.2.3 Estimacion de mercado por pais América /
(Catarata, Glaucoma y Refractiva)

cirugia. Panama se estima que tiene una alta
prevalencia (por encima del 18% en mayores de 50
anos, segn la encuesta nacional de salud visual),
superando el promedio mundial, lo que conlleva a
una alta demanda de cirugia de correccion de
cataratas.

Estas condiciones estan impulsando un
crecimiento acelerado en la demanda de servicios
oftalmolégicos en estos paises.
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La tabla No. 9, que se presenta a continuacion,
sugiere un mercado potencial para el turismo

especializados podrian atraer pacientes
internacionales en busca de atencion médica de

oftalmologico en Centroamérica, enfocado en
tratamientos para miopia y cirugias de catarata,
debido a su alta prevalencia en paises como Costa

calidad, posiblemente a precios mas competitivos
0 con menor tiempo de espera en comparacion con
sus paises de origen.

Rica, Honduras, Nicaragua y Panama. Estos servicios

Tabla No. 9. Caracteristicas poblacionales y servicios mas demandados en América

Servicios
Caracteristicas Oftalmologicos
Epidemioldgicas Mas
Demandados

Caracteristicas de los sistemas de salud en América

Alta prevalencia | Tratamientos
de miopia para miopia

En Norteamérica y Centroamérica, los sistemas de
salud varian ampliamente. Estados Unidos cuenta
con un sistema mayoritariamente privado, sin un
seguro de salud unificado a nivel nacional, y se
destaca por sus altos gastos en salud sin lograr un
rendimiento 6ptimo comparado con otros paises de
altos ingresos. A pesar de una elevada inversion,
enfrenta problemas de acceso y una alta tasa de
personas sin seguro. Canada, por otro lado, ofrece un
sistema de pagador (inico con acceso casi universal y
altos niveles de satisfaccion. En Latinoamérica,
aunque el objetivo es la cobertura universal, en la
practica solo se logra parcialmente, con una
considerable parte de los servicios financiados
directamente por los usuarios. Estos paises
enfrentan desafios en financiamiento y organizacion
de sus sistemas de salud, con el gasto total en salud
como porcentaje del PIB variando entre el 5% vy el
9%.24

Costa Rica

Tasa elevada de | Cirugia
ceguera cataratas

Honduras

Alta prevalencia | Tratamientos

Nicaragua . L
de miopia para miopia

Alta prevalencia | Cirugia

Panama
de cataratas cataratas

Tabla 9. Caracteristicas poblacionales y servicios mas demandados en América

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Common Weatlh Fund
Fuente: Common Wealth Fund

24 Fyente: National Library of Medicine
Fuente: Health NY



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3633404/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3633404/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3633404/
https://www.commonwealthfund.org/publications/fund-reports/2021/aug/mirror-mirror-2021-reflecting-poorly
https://www.commonwealthfund.org/publications/fund-reports/2021/aug/mirror-mirror-2021-reflecting-poorly
https://www.commonwealthfund.org/publications/fund-reports/2021/aug/mirror-mirror-2021-reflecting-poorly
https://www.commonwealthfund.org/publications/fund-reports/2021/aug/mirror-mirror-2021-reflecting-poorly
https://www.health.ny.gov/regulations/hcra/univ_hlth_care.htm
https://www.commonwealthfund.org/publications/issue-briefs/2023/jan/us-health-care-global-perspective-2022
https://www.commonwealthfund.org/publications/issue-briefs/2023/jan/us-health-care-global-perspective-2022
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Epidemiologia cataratas

Costa Rica: La prevalencia de cataratas en Costa
Rica se estima en alrededor del 40% en personas
mayores de 60 anos.El pais cuenta con un
programa nacional de prevencion de la ceguera que
incluye la deteccidon y tratamiento de cataratas.

El Salvador:La prevalencia de cataratas en El
Salvador se estima en alrededor del 50% en
personas mayores de 60 afos. El pais cuenta con un
programa nacional de salud ocular que incluye la
atencion a personas con cataratas.

Guatemala: La prevalencia de cataratas en
Guatemala se estima en alrededor del 70% en
personas mayores de 60 anos. El pais cuenta con un
Panama: La prevalencia de cataratas en Panama se
estima en alrededor del 45% en personas mayores
de 60 afos.El pais cuenta con un programa
nacional de salud ocular que incluye la atencioén a
personas con cataratas.

Como se puede apreciar en la Tabla No. 10., en
Ameérica la prevalencia de cataratas es
notablemente alta entre la poblacion mayor de 60

programa nacional de prevencion de la ceguera que
incluye la deteccidon y tratamiento de cataratas.

Honduras: La prevalencia de cataratas en Honduras
se estima en alrededor del 65% en personas
mayores de 60 anos.El pais cuenta con un
programa nacional de salud ocular que incluye la
atencidn a personas con cataratas.

Nicaragua: La prevalencia de cataratas en Nicaragua
se estima en alrededor del 55% en personas
mayores de 60 anos.El pais cuenta con un
programa nacional de prevencion de la ceguera que
incluye la deteccion y tratamiento de cataratas.

anos. Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua y Panama, implementan programas
nacionales para la prevencion de la ceguera,
incluyendo deteccion y tratamiento. Se observa
unatendencia creciente en la demanda de servicios
oftalmolégicos, lo que indica una oportunidad para
mejorar y expandir los servicios de atencion ocular
en laregion. Representa una excelente oportunidad
de mercado especialmente para Colombia.

Tabla No. 10. Potencial de mercado segiin la prevalencia media de Catarata en América discriminada por pais
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Cataratas
(9,4%)

Panama Nicaragua

Honduras Costa Rica

De 40 a 60 anos 142,94 889,5

136,7 139,1

De 60 a 80 aiios 73,5 24,6

47.492,3 84,2

De 80 a100 anos 19,6 5,3

12.061,4 23,3

Mayores de 100 anos |0,8 0,2

0,3 0,9

Tabla 10. Potencial de mercado segiin la prevalencia media de Catarata en América discriminada por pais

Fuente: Elaboracion Propia
Se toma prevalencia en vez de incidencia y se usa el mismo valor para todos los grupos etarios de forma ilustrativa.
*Cifras en miles de habitantes

Epidemiologia glaucoma

En México, se estima que actualmente hay
alrededor de 854.000 personas mayores de 40
anos con glaucoma, proyectandose un aumento a
1,06 millones en 2030, 1,27 millones en 2040y 1,43
millones en 2050. Otro estudio de la ARVO
(Asociacion para la Investigacidn en Vision y
Oftalmologia)®® de 2020 dedujo que actualmente
hay 2 millones de personas mayores de 40 anos con
glaucoma, con proyecciones de 2,5 millones en
2030, 3 millones en 2040 y 3,4 millones en 2050.
Estos datos sugieren un aumento significativo en la
carga de glaucoma, especialmente en personas
mayores y mujeres. Ante esta tendencia, se destaca
la necesidad de implementar iniciativas
preventivas oportunas para mitigar el impacto en el
sistema de salud mexicano, subrayando Ila
importancia de desarrollar politicas de salud y
estrategias de deteccion efectivas.

Prevalencia

En Ameérica, estudios realizados entre 2005 y
2011(ver referencias), revelaron una prevalencia
constante de glaucoma en la poblacion mayor de
40 anos:

25 Fyente: Journal

Nicaragua reportd un 3,5% en 2005, seguido por
Honduras con un 3,8% en 2006, Guatemala con un
4,2% en 2007, El Salvador con un 3,4% en 2008,
Belice con un 4,7% en 2009, Costa Rica con un 3,9%
en 2010, y Panama con un 4,0% en 2011.

Estas cifras subrayan la relevancia del glaucoma
como problema de salud ocular en la region, con
una ligera variacion entre los paises, pero
manteniendo una tendencia estable en Ila
prevalencia en adultos de mediana edad.

Factores de riesgo:

Edad: El riesgo de glaucoma aumenta con la edad.
Presion Intraocular Elevada (PIO): La PIO es la
presion dentro del ojo. Una PIO alta puede danar el
nervio optico.

Raza: Los afrodescendientes y los hispanos tienen
un mayor riesgo de glaucoma.

Antecedentes familiares de glaucoma: Tener un
familiar con glaucoma aumenta el riesgo de
desarrollar la enfermedad.



http://www.rama.mahidol.ac.th/ceb/sites/default/files/public/pdf/journal_club/2021/IntroducingArtificialIntelligenceTraininginMedicalEducation.pdf
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Diabetes: La diabetes puede aumentar el riesgo de
glaucoma.

Hipertension arterial: La hipertension arterial
puede aumentar el riesgo de glaucoma.
Epidemiologia:

El glaucoma es la principal causa de ceguera
irreversible en el mundo. Se estima que hay mas de

70 millones de personas con glaucoma en todo el
mundo.

En Centroamérica, se estima que hay mas de 2
millones de personas con glaucoma; éste, se espera
que aumente en los proximos anos debido al
envejecimiento de la poblacion, como se puede
apreciar en la Tabla No. 11.

Tabla No. 11. Potencial de mercado segiin la prevalencia media de Glaucoma en América discriminada por pais

Glaucoma
(3,54%)

Panama Nicaragua

Honduras Costa Rica

Menores de 20 anos (448 662,4

961,2 356,2

De 20 a 40 anos 544 616,9

784,2 532,6

De 40 a 60 aios 538 335,0

515 523,0

De 60 a 80 ainos 27,7 9,3

178,4 3,7

De 80 a100 anos 7,4 2,0

4,3 8,8

Mayores de 100 ainos (0,3 0,1

01 0,4

Tabla 11. Potencial de mercado segiin la prevalencia media de Glaucoma en América discriminada por pais

Fuente: Elaboracion Propia

Miopia

La epidemiologia refractiva en Centroamérica
revela una prevalencia significativa de miopia en la
poblacion mayor de 12 anos, con variaciones
notables entre los paises en las Gltimas décadas. En
Belice, el 25,7% de esta poblacion presentaba
miopia en el ano 2010, lo que indica una incidencia
considerable en el pais. Costa Rica mostrd una
prevalencia aiin mayor, con el 28,1% en 2012, la cifra
mas alta entre los paises centroamericanos

analizados. Por otro lado, El Salvador y Guatemala
también reportaron cifras significativas, con el
22,9% en 2009y el 24,5% en 2011, respectivamente.
Honduras y Nicaragua presentaron las prevalencias
mas bajas, con el 23,2% en 2008 y el 21,8% en 2007,
respectivamente. Panama, con un 26,4% en 2013, se
ubicoé entre los paises con mayor porcentaje de
afectacion.
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Estos datos reflejan la importancia de la miopia
como un problema de salud visual en la region,
destacando la necesidad de estrategias de salud
pablica dirigidas a la prevencion, deteccion
temprana y tratamiento adecuado de este
trastorno refractivo.

Hipermetropia

La hipermetropia, otro importante error refractivo,
también muestra una prevalencia notable entre los
paises centroamericanos en individuos mayores de
12 anos. Los datos recopilados en diferentes anos
revelan que Honduras tiene la tasa mas alta de
hipermetropia con un 16,0% en 2008, lo que
sugiere una preocupacion particular en ese pais
respecto a este trastorno visual. Nicaragua le sigue
de cerca con un 15,4% en 2007, y El Salvador
también muestra una prevalencia significativa con
un 15,1% en 2009. Guatemala reporta un 14,8% en
2011, mientras que Belice muestra una tasa de
14,3% en 2010.

Panamay Costa Rica presentan las prevalencias mas
bajas, con un 14,0% en 2013 y un 13,9% en 2012,
respectivamente. Estos porcentajes subrayan la
importancia de la hipermetropia como un desafio
de salud visual en la region centroamericana. Se
resalta la necesidad de implementar estrategias
efectivas para su manejo, incluyendo la promocion
de examenes visuales regulares, la educacion sobre

salud ocular, el acceso a correcciones opticas
adecuadas y el turismo médico.

Astigmatismo

El astigmatismo, caracterizado por una curvatura
irregular de la cérnea o el cristalino que lleva a una
vision distorsionada, también presenta una
distribucion variada en términos de prevalencia
entre los paises centroamericanos en individuos
mayores de 12 anos. Honduras destacé con la
mayor tasa de prevalencia de astigmatismo,
registrando un 14,1% en 2008, lo que indica una
mayor necesidad de atencién y correccion optica
en esta poblacion. Nicaragua le siguié con un 13,8%
en 2007, y El Salvador no se quedd atras con un
13,2% en 2009, mostrando también una alta
incidencia de esta condicion. Guatemala y Belice
presentaron tasas ligeramente menores, con un
12,5% en 2011y un 12,9% en 2010, respectivamente.
Mientras que Panama reportd una de las
prevalencias mas bajas con un 12,3% en 2013. Costa
Rica mostrd la tasa mas baja entre los paises
analizados, con un 11,7% en 2012.

Estas cifras resaltan la importancia del
astigmatismo como un problema de salud visual
significativo en Centroamérica, subrayando la
necesidad de diagnésticos precisos y soluciones
correctivas, tales como anteojos graduados, lentes
de contacto o cirugia refractiva, para mejorar la
calidad de vida de los afectados.

Tabla No. 12. Potencial de mercado segiin la prevalencia media de Glaucoma en América discriminada por pais

Refractiva
(8,84%)

Panama Nicaragua

Honduras Costa Rica
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Menores de 20 anos [112,1 165,5

891

De 20 a 40 aios 135,8 153.9

132,5

De 40 a 60 anos 134,4 836,5

130,0

De 60 a 80 ainos 69,1 23,2

79,2

De 80 a100 anos 18,4 5,0

11, 21,9

Mayores de 100 anos |0,7 0,2

0,3 0,9

Tabla 12.Potencial de mercado segiin la prevalencia media de Glaucoma en América discriminada por pais

Fuente: Elaboracion Propia
Se toma prevalencia en vez de incidencia y se usa el mismo valor para todos los grupos etarios de forma ilustrativa.
Cifras en millones de habitantes. Ejemplo ilustrativo

La informacion epidemiologica sobre errores
refractivos (miopia, hipermetropia y astigmatismo)
en los paises centroamericanos (como se muestra
en la Tabla No. 12.) indica una prevalencia
significativa de estas condiciones visuales en la
poblacion menor de 20 afnos. Dicha prevalencia
sugiere una oportunidad notable para Colombia en
el ambito del turismo oftalmolégico. Considerando
que muchos de estos paises muestran altas tasas de
afectacion 'y suponiendo la posibilidad de
limitaciones en el acceso a tratamientos
oftalmolégicos avanzados o la blsqueda de
opciones costo-efectivas y de alta calidad por parte
de los pacientes, Colombia podria posicionarse
como un destino atractivo para recibir tratamiento
médico en esta especialidad.

Colombia, con su creciente reputacion en servicios
de salud de alta calidad y costos competitivos,
junto con la existencia de centros médicos y
oftalmologicos de reconocido prestigio
internacional, tiene el potencial de atraer a
pacientes de Centroamérica y otros lugares.
Colombia, y especialmente el Valle del Cauca,
ofrece una variedad de tratamientos y cirugias

oftalmoldgicas avanzadas, incluyendo correccion
de miopia, hipermetropia, astigmatismo, cataratas,
y procedimientos de cirugia refractiva con
tecnologia de punta.

Ademas, la combinacion de la excelencia médica
con atractivos turisticos, culturales y naturales de
Cali puede proporcionar una experiencia integral
que combine salud y recreacion, incrementando asi
el atractivo del turismo médico.

La implementacion de politicas locales que faciliten
el accesoy la estancia de pacientes internacionales,
junto con programas de calidad y certificacion para
clinicas y hospitales, podria fortalecer la posicion
del Valle del Cauca en el mercado del turismo
oftalmologico.

Por lo tanto, la prevalencia de errores refractivos en
Centroamérica  destaca  una  oportunidad
estratégica para el Iniciativa Cluster de Excelencia
Clinica. Esta debe aprovecharse, no sélo para
ofrecer servicios oftalmologicos especializados y de
alta calidad, sino también para fortalecer su
posicion como lider en turismo médico en la region,
promoviendo el bienestar visual y mejorando la
calidad de vida de los pacientes internacionales.
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6.3 Especialidades por pais / Europa

La oftalmologia es un campo de la medicina
dinamicoy en constante evolucion que se beneficia
significativamente del avance tecnoldgico. La
integracion de nuevas tecnologias en la practica
clinica ha revolucionado el diagnéstico vy
tratamiento de enfermedades oculares, mejorando
considerablemente la calidad de la atencion al
paciente. Un analisis de las especialidades vy
tecnologias utilizadas en el Reino Unido, Francia y
Alemania revela un compromiso con la innovacion
y la excelencia en la atencion oftalmologica. Estos
paises han adoptado enfoques multidisciplinarios y
de vanguardia para abordar una variedad de
condiciones oculares, desde problemas refractivos
y enfermedades de la retina hasta glaucoma y
cirugias complejas de cataratas.

TABLA No.13

La  colaboracién  entre instituciones de
investigacion y hospitales ha sido fundamental
para desarrollar y aplicar técnicas avanzadas, como
la robdtica quirlrgica, la tomografia de coherencia
Optica y la microscopia de alta resolucion, entre
otras. Estas herramientas no solo han mejorado los
resultados clinicos, sino que también han abierto
nuevas fronteras en la cirugia ocular y Ia
rehabilitacion visual.

En las siguientes tablas, se presenta un resumen de
las principales tecnologias y especialidades
oftalmologicas por cada pais lider, dentro de lo que
se puede evaluar de forma externa. Es posible que
no se mencionen las totalidades de las diferentes
tecnologias debido a la privacidad y secreto con el
que algunas instituciones operan.

PAIS HOSPITAL ESPECIALIDAD

TECNOLOGIAS

Moorfields Eye
Hospital NHS Trus

Genética ocular, manejo del
glaucoma, evaluaciones de baja
vision, retina médica, oncologia
ocular, prétesis oculares y cirugia
refractiva. Ademas, cuentan con
un banco de ojos y ofrecen
servicios integrales para el
tratamiento de cataratas y
enfermedades del estrabismo y
neuro-oftalmologia.

-Inteligencia artificial para analizar
imagenes retinianas.
-Robots para realizar cirugias
oculares.

-Departamento de  medicina
digital para acelerar el uso de la
tecnologia en la  atencidn
oftalmologica.

Editor:
Camara de Comercio de Cali

o Calle8#3-14

— Cali - Colombia

€) +57 (602) 886 13 00 ext 489
investigaciones@ccc.org.co
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Oxford  University
Hospitals NHS Trust

-Cirugia de catarata
-Glaucoma

-Retina médica y genética, que
abarca condiciones como
retinopatia diabética y
degeneracion macular
-Neuro-oftalmologia
-Inflamacién ocular (Uveitis),
tanto para adultos como para
ninos

-Servicio de lunares oculares
-Oculoplasticos
-Oftalmologia
-Vitreoretinal

pediatrica

-Técnicas de cirugia laser para
tratar afecciones oculares, como
las cataratas y el glaucoma.
-Tomografia de coherencia 6ptica
(OCT), resonancia magnética (MRI)
y tomografia computarizada (CT).
-Realidad aumentaday virtual para
capacitar a los médicos y cirujanos
oculares.

-Primera operaciéon del mundo
dentro del ojo utilizando un robot
en el John Radcliffe Hospital (lo
que demuestra su liderazgo en la
incorporacion de  tecnologias
avanzadas).

University Hospitals
Bristol NHS
Foundation Trust

Lider mundial en el uso de la
cirugia laser para  tratar
afecciones oculares, como las
cataratas y el glaucoma.

Tomografia de coherencia 6ptica
(ocm y
dos bancos de trasplantes de
coérnea en Inglaterra.

FRANCIA

Institut National de
la Sante et de la
Recherche Medicale

*

Se centra en comprender los
fundamentos de la \vision,
desarrollar enfoques
terapéuticos para  prevenir
enfermedades oculares y
restaurar la vision de los
pacientes que han perdido su
vision.

Han desarrollado nuevos métodos
para prevenir y tratar la catarata, el
glaucomay la DMAE.

Assistance Publique
Hopitaux de Paris *

Oftalmologia de AP-HP

N/R

Centre  Hospitalier
Universitaire de
Bordeaux

Glaucomay catarata.

-Cirugia de catarata asistida por
laser de femtosegundo.
-Tecnologia de monitoreo de 24
horas para las fluctuaciones de la
presion intraocular mediante un
sensor de lente de contacto.
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Universitatsklinikum
Tubingen

Enfermedades del 0jo, los anexos
oculares, el nervio 6ptico y la via
visual, enfoque operativo en
trasplantes de cornea lamelaresy
perforantes (con un banco de
corneas certificado), cirugia de
glaucoma, cirugia de cataratas
complicadas, entre otros.

-Laser excimer para la cirugia
refractiva.

-Laser de femtosegundo para la
cirugia de cataratas y de retina.
-Microscopios quirlrgicos de alta
resolucion para una visualizacion
precisa de los tejidos oculares.
-Sistemas de navegacion
intraoperatoria para una mayor
precision en la cirugia.
-Robots quirdrgicos.

ALEMANIA

Universitatsklinikum
Koln

Segmento anterior y posterior
del ojo, cirugia moderna de
trasplante de cornea, cirugia de
cataratas, cirugia de glaucoma,
cirugia vitreorretiniana y
tratamiento de la degeneracion
macular asociada a la edad
(AMD), estrabismo,
neuroftalmologia, y oncologia
ocular.

Modulacion de enfermedades
inflamatorias oculares,
modulacion de la angiogénesis y
linfangiogénesis patologicas para
tratar o prevenir enfermedades
oculares.

-Microscopios quirlrgicos de alta
resolucion.
-Sistemas de
intraoperatoria.

navegacion

Universitatsklinikum
Hamburg Eppendorf

Cataratas
operaciones de
procedimientos en las vias
lagrimales, correcciones de
estrabismos y trasplantes de
cornea.

glaucoma,
retina,

y

Implantacion de lentes téricas,
"chip de retina" y trabajos
experimentales con células madre.

TABLA No. 14

Tabla 13. Especialidades por pais / Europa

Fuente: Elaboracion Propia
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CLINICA/
HOSPITAL

CIUDAD

ESPECIALIDAD

TECNOLOGIAS

Aier
Hospital
Group

Eye

Beijing,
Shanghai,
Guangzhou,
Shenzhen,
otros.

-Anomalias de la cornea
(astigmatismo, cicatrices,
distrofias, queratocono, otros.)
-Cataratas

-Enfermedades de la retina
(degeneracion macular,
desgarros, desprendimientos,
retinopatia diabética, otros.)
-Glaucoma

-Errores de refraccion (miopia,
hipermetropia, astigmatismo)
-Infecciones oculares]
(conjuntivitis, otros.)
-Traumatismos oculares]
(heridas, cuerpos extrafos,
otros.)

-Otras condiciones (pterigion,
orzuelos, 0jo seco, otros.)

uveitis,

-Cirugia laser: LASIK, PRK, SMILE,
otros.

-Cirugia de
Facoemulsificacion,
intraoculares
multifocales y toricas
-Tomografia  6ptica  coherente
(OCT): Imagenes de alta resolucion
de la retina y el nervio optico.
-Angiografia por tomografia de
coherencia Optica (OCT-A)]
Visualizacion  de  los  vasos
sanguineos de la retina,
-Topografia corneal: Mapeo de lal
superficie de la cornea,
-Paquimetria; Medicion del espesor
de la cornea,
-Tonometria: Medicion de la presion
intraocular.

-Biometria optica: Medicion del
tamano y la forma del ojo.

cataratas:
lentes
monofocales,

L V Prasad
Eye Institute

Hyderabad

-Prevencion de la ceguera,
-Rehabilitacion visual,
-Investigacion y educacion.

-Laseres
-Microscopios
-Sistemas de imagenes

SINGAPUR

Singapore
National
Centre

Eye

Singapur

cataratas
refractival

-Cirugia de
-Cirugia
-Glaucoma
-Retina

-Uveitis
-Oculoplastia

-Tomografia dptica coherente (OCT)
-Angiografia por tomografia de
coherencia optica (OCT-A)
-Topografia corneal
-Biometria 6ptica

COREA DEL
SUR

Seoul
National
University
Hospital

-Cataratas
-Enfermedades de la
-Glaucoma
-Cirugia
-Oculoplastia
-Oncologia

retina

refractival

ocular

-Laseres
-OCT de
-Angiografia
-Tomografia
retina
-Biometria 6ptica

femtosegundo
resolucion

por OCT|
computarizada de
(OCT-A)

alta
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-Oftalmopediatria
-Estrabismo

-Cirugia de cataratas]

-Cirugia refractival | . .
-Laseres excimer
-Glaucoma

Bangkok . -OCT de dominio  espectral
. Bangkok -Retina . p
Hospital -Angiografia  por  fluoresceina

-Oculoplastia .
o - fi T
_Oftalmopediatria Tomografia computarizada (TC)

-Oncologia ocular
-Cirugia de cataratas con laser| -Laseres femtosegundo
-Cirugia refractival -Plataformas de cirugia refractival
personalizada -Sistemas de diagnodstico de
-Glaucoma minimamente| glaucoma

invasivo -Equipos de OCT de dltimal
-Inyecciones intravitreas generacion

-Laseres de picosegundos
-OCT de segmento anterior
posterior

-Angiografia por OCT-A
-Tomografia de coherencia 6ptica
de barrido (S5-0CT)

TAILANDIA

Sunway
MALASIA Medical Kuala Lumpur
Centre

-Degeneracion macular,
. -Desprendimiento de retina
The Medical . . P o
FILIPINAS . Manila -Retinopatia diabétical
City
-Glaucoma avanzado
-Tumores oculares

Tabla 14. Especialidades por pais / Asia

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA No. 15
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HOSPITAL ESPECIALIDAD TECNOLOGIAS
-Campimetria: Mide el campo
visual (vision periférica).
-Ultrasonido  -A, -B: Permite
observar las estructuras del globo)
ocular.
-Paquimetria: Mide el espesor de |3
Centro de I3 .. cornea.
https://www.laservision p ..
Vision . Oftalmologia general. -Tomografia Optica coherente
(Panama): panama.com/services-2 (OCT): Obtiene imagenes en corte
transversal de la retina
-Topografia corneal: Mide I3
curvatura y forma de la cornea,
-Angiografia  retinal:  Permite
observar los vasos de la retina
-Curva de tonometria ocular.

-Anomalias de la cérned
(astigmatismo, cicatrices
distrofias, queratocono). -Cirugia laser (LASIK, PRK, SMILE).
-Cataratas. -Cirugia de cataratas
-Enfermedades de la retina (facoemulsificacion, lentes
(degeneracion macular) intraoculares monofocales
desgarros,  desprendimientos| multifocales y toricas).
https://www.pacificasal | retinopatia diabética). -Tomografia oOptica coherente
ud.com/turismo- -Glaucoma. (oc).
medico/ -Errores de refraccion (miopia)-Angiografia por tomografia de|
hipermetropia, astigmatismo). |coherencia dptica (OCT-A).
-Infecciones oculared -Topografia corneal.
(conjuntivitis, uveitis). -Paquimetria.
-Traumatismos oculared -Tonometria.

(heridas, cuerpos extrafios). -Biometria dptica.

-Otras condiciones (pterigion
orzuelos, 0jo seco).

Hospital
Punta
Pacifica
(Panama):
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Unidad
Nacional de
Oftalmologia
en

Guatemala

https://oftalmologiaguat
emala.com/

-Clinica de Segmento Anterior;
Cataratas, cornea, cirugia
refractiva.
-Clinica de Glaucoma: Glaucomal
y presion intraocular alta.
-Clinica de Retina:
Enfermedades de la retina
vitreo.

-Clinica de Oculoplastia y Orbita
Cirugia de parpados, orbitay vias
lagrimales.

-Clinica de Oftalmopediatria
Cuidado de los ojos en nifos
-Clinica de Neuroftalmologia
Enfermedades que afectan al
nervio optico y las vias visuales
-Clinica de Refraccion y Lente de
Contacto: Correccion de errores
refractivos (miopia
hipermetropia, astigmatismo) y
adaptacion de lentes dé
contacto.

-Clinica de Trauma Ocular
Lesiones oculares
-Clinica de Baja  Vision
Rehabilitacion  visual  paral
personas con baja vision.

-Cirugia laser: LASIK, PRK, SMILE
otros.

-Cirugia de
Facoemulsificacion,
intraoculares
multifocales y toricas
-Tomografia optica coherente
(OCT): Imagenes de alta resolucién
de la retina y el nervio optico.
-Angiografia por tomografia de
coherencia Optica (OCT-A);
Visualizacion de los  vasos
sanguineos de la retina
-Topografia corneal: Mapeo de la
superficie de la cornea,
-Paquimetria: Medicion del espesor
de la cornea,
-Tonometria: Medicion de 13
presion intraocular
-Biometria oOptica: Medicion del
tamano y la forma del ojo.

cataratas:
lentes
monofocales

Clinica  de
Oftalmologia
y Optica
INTEVISA en
Guatemala:

https://intevisa.com/

-Blefaroterapia: Tratamiento de
las enfermedades de log
parpados.

-Examen de la vista: Evaluacion|
completa de la salud ocular
-Cirugia de todo tipo: Cirugia de
cataratas, glaucoma, retina
parpados, otros
-Optica: Venta de anteojos
lentes de contacto.

-Tomografia  optica coherente
(OCT): Imagenes de alta resolucion
de la retina y el nervio optico.
-Topografia corneal: Mapeo de |3
superficie de la cornea,
-Otros equipos: Laseres
microscopios, otros.

Tabla 15. Especialidades por pais / América

Fuente: Elaboracién Propia
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7. Analisis de competidores

7.1 Competidores Internacionales

La seccion de analisis de competidores del informe
ofrece una evaluacion general del panorama
competitivo, tanto a nivel nacional como
internacional, en el sector de la oftalmologia.

Este analisis detalla la oferta de servicios,
tecnologias innovadoras, y estrategias de
diferenciacion de los principales actores en el
mercado. Resaltamos la  diversidad y
especializacion en tratamientos, como cirugia de
cataratas, refractiva, y manejo de enfermedades
como el glaucoma. Ademas, se recalca el enfoque
en calidad, experiencia del paciente y accesibilidad
a tratamientos avanzados, proporcionando un
marco para entender como la Iniciativa Cluster de

Excelencia Clinica de Cali puede posicionarse frente
acompetidores globales y nacionales, identificando
oportunidades para mejorar y expandir sus
servicios oftalmolégicos.

Este analisis sirve de base para estrategias futuras
enfocadas en la innovacion, la calidad del servicio y
la expansion de la cobertura, asegurando que la
Iniciativa Cluster de Excelencia Clinica se mantenga
a la vanguardia del sector oftalmolégico.

A continuacion, se describen individualmente los
competidores mas relevantes del Turismo
Oftalmologico.

e Wt
Q

EYE EYE-Q SUPER-SPECIALITY

EYE HOSPITALS

Eye India (India)

Tratamientos mas realizados:

Cirugia de Cataratas: Procedimiento quirdrgico para
remover el cristalino opaco del ojo y reemplazarlo
con un lente artificial para restaurar la vision clara.

Tratamiento Retinal: Incluye una variedad de
procedimientos para tratar enfermedades de la
retina, como la degeneracion macular y el
desprendimiento de retina.

Cirugia LASIK: Una técnica de correccion de la vision
que utiliza laser para remodelar la cornea,
mejorando  condiciones como la  miopia,
hipermetropia y astigmatismo.

Tratamiento del Glaucoma: Procedimientos que
tienen como objetivo reducir la presion intraocular

para prevenir o ralentizar el dano al nervio optico
causado por el glaucoma.

Procedimiento ICL (Implante de Lente de Contacto
Intraocular): Una alternativa a la cirugia LASIK para
pacientes que no son candidatos para la correccion
laser, mediante la implantacion de un lente dentro
del ojo.

Beneficios que Eye-Q ofrece a los pacientes:
Doctores Expertos: Médicos especialistas con
formacion en institutos de renombre como AlIMS,
asegurando un alto nivel de atencion médica.



https://www.eyeqindia.com/
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Excelencia en Calidad: 21 centros
certificados/acreditados por NABH, garantizando
que los pacientes reciban cuidado de la mas alta
calidad.

Tratamientos  Asequibles:  Convenios  con
companias de seguros para proporcionar una
experiencia sin complicaciones.

Amplia Experiencia: Mas de 75 anos de pacientes
tratados, lo que refleja una vasta experiencia y
confiabilidad en la prestacion de servicios de
cuidado ocular.

Infraestructura de Clase Mundial: Instalaciones
equipadas con tecnologia avanzada para atender
las necesidades de los pacientes en una amplia
gama de problemas oculares.

Servicios de Mediclaim sin Efectivo: Facilitando el
acceso a tratamientos médicos sin preocupaciones
financieras inmediatas.

Cobertura Geografica Amplia: Con mas de 29
centros en India, ofreciendo acceso conveniente a
cuidado especializado en oftalmologia a una amplia
poblacion.

ACIBADEM

A CLASS HEALTHCARE SERVICES

Acibadem Healthcare Group

(Turquia)

Tratamientos mas realizados:

Cirugia Refractiva: Incluye LASIK (con tecnologia de
laser de femtosegundo, LASIK con guia de frente de
onda, Q Mode LASIK, LASIK guiado por topografia),
PRK, LASEK, Lentes Intraoculares Faquicos e Intacs.

Enfermedades y Trasplantes de Cornea: Diagnostico
y tratamiento de queratocono, topografia corneal,
Pentacam, Intacs con laser de femtosegundo, y PTK.

Diagnostico y Tratamiento de Enfermedades
Retinianas: Angiografia con fluoresceina fundus,
angiografia con verde de indocianina, OCT macular,
tratamiento con laser argdn (para retinopatia
diabética e hipertensiva), tratamiento
fotodinamico  (para  degeneracion  macular
relacionada con la edad).

Cirugia de Cataratas: Facoemulsificacion con 10L
monofocal y multifocal, capsulotomia con laser
YAG.

Cirugia de Glaucoma: Diagnostico y tratamiento
incluyendo pruebas de campo visual, OCT-RNFL
(Tomografia de Coherencia Optica), HRT-3
(Tomografia Retinal de Heidelberg).

Beneficios que Acibadem ofrece:

Atencion Integral para Pacientes Internacionales:
Desde la llegada al aeropuerto hasta el regreso al
pais de origen, Aclbadem proporciona
acompanamiento continuo, incluyendo servicios
en lasala VIP en el aeropuerto.



https://acibademinternational.com/treatment/eye-center/
https://acibademinternational.com/treatment/eye-center/
https://acibademinternational.com/treatment/eye-center/
https://acibademinternational.com/treatment/eye-center/
https://acibademinternational.com/treatment/eye-center/
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Derecho a Intérpretes Personales: Facilita la
comunicacion y mejora la experiencia del paciente
internacional.

Excelencia en Servicios Médicos: Con centros de
excelencia en diversas especialidades, incluyendo
oncologia, cardiologia, trasplante de o&rganos,
neurocirugia y mas.

Tecnologia Médica de Vanguardia: Acibadem se
destaca por utilizar tecnologia avanzada en todos
sus tratamientos.

Facilidades para Pacientes con Seguro: Trabajan
estrechamente con companias de seguros para
ofrecer descuentos en muchos servicios médicos y
facilitar el proceso de facturacion.

Servicios de Salud Personalizados: A través del
Centro de Pacientes Internacionales, Acibadem
organiza y facilita el recorrido sanitario de los
pacientes desde su llegada hasta su salida, con alta
adaptabilidad a sus necesidades médicas.

(VISTA

Vision Eye Clinic (Tailandia)

Tratamientos mas realizados:

Cirugia de Catarata sin Bisturi: Utiliza tecnologia
avanzada para remover cataratas sin la necesidad
de incisiones grandes, lo que permite una
recuperacion mas rapida.

iLASIK: Una forma avanzada de LASIK que utiliza
tecnologia laser para corregir problemas de vision
como miopia, hipermetropia y astigmatismo.

Lente de Contacto Implantable VISIAN (ICL): Una
alternativa a la cirugia LASIK para pacientes que
buscan corregir su vision sin alterar la estructura de
la cornea.

Reemplazo de Lente para Visién de Lectura (RLE):
Un procedimiento para personas mayores de 40
anos que reemplaza el lente natural del ojo con un
lente artificial para mejorar la vision de cerca 'y de
lejos.

Programa de Control de Miopia para Nifos:
Programas especializados para controlar la
progresion de la miopia en nifos mediante
tratamientos no quirdrgicos.

Beneficios que VISTA ofrece a los pacientes:

Mas de 23 Aios de Experiencia: Establecida desde
1999, VISTA tiene un largo historial de proveer
cuidado ocular confiable.

Mas de 255,000 Pacientes Satisfechos: Han cuidado
a mas de 255,000 pacientes, mejorando su vision y
calidad de vida.

Mas de 2,400 Resenas Positivas: Han recibido mas
de 2,400 resenas de 5 estrellas y comentarios
positivos en Facebook.

Mas de 30 Premios Empresariales y Clinicos:
Reconocimiento por su excelencia en cuidado al
paciente, servicio, innovacion, gestion empresarial,



https://www.vista.com.my/
https://www.vista.com.my/
https://www.vista.com.my/
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recursos humanos y responsabilidad social
corporativa. Centro de Excelencia: VISTA es visitado

Tecnologia Probada y Aprobada por la FDA: Sélo
ofrecen tratamientos y tecnologias aprobadas por
la FDA, asegurando la seguridad y efectividad de sus
procedimientos.

frecuentemente por cirujanos renombrados de
todo el mundo y seleccionado por proveedores
lideres de tecnologia médica para mostrar sus
productos.

7.2 Competidores Nacionales

El panorama competitivo del sector de turismo Prestadores Habilitados para Oftalmologia por Departamento
oftalmolégico en Colombia es complejo y retador.
En 2023 se registraron 430 prestadores de servicios
oftalmolégicos habilitados para procedimientos
quirdrgicos. A continuacion, se analizan las cifras
generales de la competencia en Colombia, su
estructura y naturaleza.

Solamente Bogota y Antioquia tienen mas del 41,1%
de la totalidad de los prestadores habilitados en
oftalmologia en  Colombia. Le  siguen 41,1% de los
Cundinamarca, Santander, Cesar y Cali ﬁ;%sﬂtiigs;zs
respectivamente.?®

OFTALMOLOGIA Prestadores Habilitados -
1 434

Antioquia

Cundinamarca

llustracion 20. Prestadores habilitados para
oftalmologia por departamento

26 Fuente: Minsalud



https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/consultas/consolidadodepartamental.aspx?pageTitle=Distribuci%u00f3n+Nacional&pageHlp=
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Fuente: Elaboracion Propia

Segln el Ministerio de Salud (como se aprecia en el felacin
mapa.), Bogota cuenta con la mayoria de los
establecimientos habilitados para la prestacion de
servicios quirdrgicos en oftalmologia. Le siguen
Medellin y su perimetro urbano con 40 prestadores
habilitados, luego Cundinamarca con 30, Santander
con 22, Cesar con 21 y Cali con 19 prestadores
habilitados respectivamente. En el mapa de calor se
muestra la distribucidon mas concentrada de
prestadores  habilitados: zona centro y
suroccidente del pais.

llustracion 21. Distribucion por empresas
habilitadas por departamento

Fuente: Minsalud



https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/consultas/consolidadodepartamental.aspx?pageTitle=Distribuci%u00f3n+Nacional&pageHlp=
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Complejidad por Departamento / Oftalmologia

Bogota 18
Antioquia
Cundinamarca
Santander
Cesar
Cordoba

Cali

Tolima
Cartagena
Cauca
Barranquilla
LaGuajira
Narifio

Boyaca

Valle del cauca
Norte de Santander
Sucre
Risaralda
Santa Marta
Meta

Caldas

Huila

Caqueta
Bolivar
Putumayo
Casanare
Arauca
Quindio
Choco
Magdalena
Buenaventura
Atlantico
Vaupes

San Andres y Providencia
Vichada

Guaviare
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m Complejidad Alta  ® Complejidad Baja ®N/R

llustracion 22. Complejidad por
departamento/Oftalmologia

Fuente: Elaboracion Propia
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En el grafico se evidencia la complejidad de los
procedimientos realizados:

Bogota se mantiene con la gran mayoria de
procedimientos de alta complejidad, seguido de
Antioquia con 40 establecimientos para alta y baja
complejidad. Los departamentos de Cundinamarca,
Santander, Cesar y Cali también cuentan con la
posibilidad de prestar servicios de alta y baja
complejidad.
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Distribucién por Tipo y Departamento / El grafico muestra el tipo de establecimiento para
Oftalmologia la prestacion de servicios quirlrgicos de
oftalmologia.
Aqui  apreciamos que casi todos los
establecimientos  son catalogados  como
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud -
IPS, encabezando la lista nuevamente Bogot],
seguido de Antioquia, Cundinamarca, Santander,
Cesary Cali.

Bogota
Antioquia
Cundinamarca

o1
@

Santander
Cesar
Cordoba

Cali

Tolima
Cartagena
Cauca
Barranquilla
La Guajira
Nariio
Boyaca

Valle del cauca
Norte de Santander
Sucre
Risaralda
Santa Marta
Meta

Caldas

Huila
Caqueta
Bolivar
Putumayo
Casanare
Arauca
Quindio
Choco
Magdalena
Buenaventura
Atlantico
Vaupes

San Andres y Providencia
Vichada
Guaviare
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mInstituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPS

m Objeto Social Diferente a la Prestacion Servicios de Salud

llustracion 23. Distribucion por tipoy
departamento/Oftalmologia

Fuente: Elaboracion Propia
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Por Qltimo, en el grafico se presentan datos

detallados, por departamento, de la naturaleza

juridica de los establecimientos que prestan

Distribucién por Naturaleza Juridica y servicios quirdrgicos de oftalmologia en Colombig;

Departamento / Oftalmologia Bogota lidera también esta categoria, seguido de
Guaviare | Antioquia, Santander, Cesar, Cérdoba y Cali.

Bogota Finalmente, se presenta la distribucion porcentual

general por naturaleza juridica para la prestacion de

servicios quirdrgicos de oftalmologia en Colombia:

&
>

Antioquia

w W~
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°
e

Santander
Cesar
Cordoba

w
3

Proporcién Empresas por Naturaleza Juridica / Oftaimologia

Cartagena
Cali

Cundinamarca

—. ” o
Ny ol
= S

o

Barranquilla

Cauca

w lw
N S

La Guajira

Norte de Santander
Santa Marta

Sucre

Tolima

Caldas

Risaralda

Boyaca

@ @Mista @Phica @Privads

llustracion 25. Proporcion de empresas por
naturaleza juridica oftalmologia
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Huila Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 24. Distribucion por Naturaleza Juridica
y departamento/Oftalmologia
Fuente: Elaboracion Propia
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7.3. Atractividad en relacion con el precio
Colombia en el Mundo
En el informe del Programa de Transformacion
Productiva del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo de 2021, se puede apreciar una vision
general del estado del turismo médico en varios
paises alrededor del mundo. Los aspectos clave que
se destacan son el costo de los servicios médicos en
comparacion con los Estados Unidos, la cantidad de

@'L.

< s

acreditaciones de la  Joint  Commission
International (JCI), y los tipos de procedimientos o
especialidades médicas que son populares entre los
turistas médicos en cada region. Con base en éste,
se realizara un analisis detallado del panorama
mundial para Colombia:

Medicina (curativa, preventiva, estética)

ol =
Estados del Golfo

= Ciudad de la salud
=28 i deJci

é’@\@a

*Foco en centros médicos
i como

México s

una ivaa EE.UU..

= Costo: 25%-35% de EEUU. D
*Alto volumen de turistas de
EE.UU. ?
= Cirugias dentales y cosméticas faE3es
8 acreditaciones de JCI C Rica
aissass = Costo: 30%-40% de EEUU.

H =Cirugia dental y estética
*3 acreditaciones de JCI

>

[

*Costos mayores a India y g *Costo 30% - 40% de EEUU.
Tailandia %555;: | "4 acreditaciones de JCI

=Pr electivos,

i debido a su atractivo como

Jgii HiTH ; destino turistico

(A

Malasia

India *Costo: 30% - 40% de EEUU.
* Costo: 15% - 20% de EEUU. *1 acreditaci6n de JCI

11 de JC1 =Cirugia

* Doctores capacitados en & medicina alternativa

Brasil EE.UU.

= Costo: 50%-60% de EEUU. *Tecnologia de punta

=12 acreditaciones de JCI

= Cirugia cosmética
*12 acreditaciones de JCI

-

* Principalmente atiende v )
mercado regional

llustracion 26. Estado del Programa de Transformacion Productiva del Ministerio de Comercio, Industriay
Turismo en el mundo

Fuente: Programa de Transformacion Productiva PTP

Costo

Se destaca el porcentaje del costo de los servicios
médicos en relacion con los Estados Unidos, factor
significativo para los pacientes que buscan
alternativas mas econémicas. Por ejemplo, en India
los costos van del 15% al 20% de lo que serian en
EE.UU, lo que sugiere una ventaja de costos
considerable.

Acreditaciones de JCI:

Las acreditaciones de la JCI son indicadores de
calidad que sugieren que los servicios médicos
cumplen con estandares internacionales. Paises

como México, Brasil, Singapur y Turquia tienen un
nimero notable de acreditaciones, lo que podria
aumentar su atractivo para los turistas médicos.

Especialidades médicas:

En México, se destacan las cirugias dentales y
cosméticas.

Colombia y Costa Rica son reconocidos por la
cirugia dental y estética.

India se destaca por su tecnologia de punta y
doctores capacitados en EE. UU.

En Singapur, la cirugia cosmética y la atencidn
médica alternativa son puntos resaltados.
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Tailandia 'y Malasia son conocidas por
procedimientos electivos y cirugia cosmética.
Turismo médico

procedimientos médicos en el extranjero. Asi como
para la Iniciativa Cluster de Excelencia Clinica que
busca comprender y entrar en el mercado del
turismo médico internacional.

Algunos paises son reconocidos por atraer turistas

médicos debido a la combinacion de costos Cataratas

accesibles y calidad de atencidn. Por ejemplo,
Tailandia es mencionada como un destino turistico
atractivo que también ofrece procedimientos

A continuacion, se muestran los principales precios
por ciudad/departamento para una cirugia de
cataratas por ojo.

médicos electivos.

Zonas Francas de Salud

Colombia menciona tener "6 zonas francas de
salud, 2 en proceso".

Esto puede indicar areas especializadas que ofrecen
incentivos fiscales o condiciones favorables para la
inversion.

En servicios médicos, lo que puede atraer a mas
proveedores de servicios médicos y pacientes
internacionales.

Enfoque regional

Algunos paises, como los Estados del Golfo y
Singapur, se destacan por atender no solo a turistas
globales sino también a un mercado regional
especifico, lo que indica estrategias de mercado
focalizadas.

En conclusién, se evidencia que existe una
competencia global significativa en el turismo
médico, con varios paises que ofrecen servicios
médicos de alta calidad a una fraccion del costo de
los Estados Unidos. Este mapeo podria ser de
interés para los pacientes que buscan
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Antioquia Santander Barranquilla Cali

w!”;g Ciudad

/Depto

llustracion 27. Principales precios por ciudad/departamento para una cirugia Cataratas

Fuente: Elaboracion Propia

Analizando el grafico comparativo de precios
anterior, para una cirugia de cataratas por ojo en
diferentes ciudades/departamentos, se pueden
extraer las siguientes consideraciones:

Variacion de Precios: Existe una variacion notable
en los precios entre diferentes ciudades o
departamentos, lo que puede reflejar diferencias en
el costo de vida, la disponibilidad de especialistas
oftalmolégicos y la tecnologia médica disponible
en cada localidad.

Accesibilidad: Los precios de las cirugias varian
desde COP $4,7 millones hasta COP $10,8 millones,
lo que sugiere que hay opciones disponibles para
una gama amplia de pacientes, desde aquellos que
buscan opciones mas econdmicas hasta aquellos
dispuestos a pagar mas por servicios premium o
especializados.

Editor: o Calle8#3 -
Camara de Comercio de Cali == Cali - Colombia investigaciones@ccc.org.co

Competitividad: La presencia de precios
competitivos en ciudades como Bogota, Antioquia,
Santander, Barranquilla y Cali indica que hay una
competencia saludable en el sector oftalmologico.
Esto puede estimular la mejora continua en la
calidad del servicio y la adopcion de nuevas
tecnologias.

Pacientes: Particularmente si buscan tratamientos
de alta calidad a precios mas bajos en comparacion
con sus paises de origen, la diferencia de precios
también podria influir en la decision de los
pacientes internacionales a la hora de elegir un
destino para el turismo médico.

Oportunidades de Mejora: Para las ciudades con
precios mas altos, hay una oportunidad de revisar
sus estructuras de costos y servicios para ser mas
competitivos en el mercado nacional e
internacional.

14 €) +57 (602) 886 13 00 ext 489
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En resumen, Colombia tiene un rango diverso de
opciones y precios para la cirugia de cataratas, lo
cual podria ser atractivo para los pacientes tanto
locales como internacionales que buscan
tratamientos oftalmoldgicos asequibles y de
calidad.

Refractiva
A continuacion, se muestran los principales precios
por ciudad/departamento para una cirugia
refractiva.

Antioquia
D.C.

Santande
r

llustracion 28. Principales precios por ciudad/departamento para una cirugia refractiva.

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion al grafico comparativo anterior, se
pueden realizar varios analisis al respecto en
diferentes categorias:

Rango de Precios: Hay un rango significativo de
precios para las cirugias refractivas en las diferentes
ciudades/departamentos, lo que indica una
diversidad en la oferta de servicios oftalmolégicos.
Costo Mas Elevado en Cali: Cali parece tener el
precio mas alto para este tipo de cirugia. Esto
podria reflejar una mayor calidad y especializacion
de los servicios, o un mayor costo de vida en esta

area que impacta en los precios de los servicios
médicos.

Costos Comparativos: Barranquilla y Antioquia
presentan precios mas bajos en comparacion con
Bogota y Cali, lo que podria hacerlos mas atractivos
para pacientes que son sensibles al precio o que
buscan opciones mas econdmicas sin salir del pais.
Accesibilidad Economica: El grafico sugiere que el
costo de las cirugias refractivas es accesible para
una mayor parte de la poblacidn, en comparacion
con otros procedimientos médicos mas costosos, lo
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que puede contribuir a una mayor demanda de
estas intervenciones.

Posicionamiento para Turismo Meédico: La
variabilidad de precios también ofrece una
oportunidad para el turismo médico, ya que los
pacientes extranjeros pueden buscar ciudades
como Barranquilla y Antioquia para
procedimientos mas econdmicos; mientras que
podrian preferir Bogota y Cali por su reputacion o la
calidad percibida de los servicios.

Consideraciones para el Sector de Salud: Para las
instituciones de salud y los profesionales médicos,
este grafico puede ser un indicador de como se
posicionan en el mercado y qué estrategias podrian

adoptar en términos de precios, servicios ofrecidos
y tecnologia utilizada para atraer a diferentes
segmentos de pacientes.

En resumen, el analisis comparativo de precios
ilustra la heterogeneidad del mercado de cirugias
refractivas en Colombia. También resalta la
importancia de wuna estrategia de precios
diferenciada para las clinicas y hospitales que
buscan maximizar su atractivo, tanto para los
residentes locales como para los turistas médicos.
En la siguiente seccion se describiran en detalle los
principales actores del sector y se abordaran sus
Tratamientos mas frecuentados y los Beneficios
que ofrece cada clinica.
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Vemos por

Cinica de Oftaimologia
I Clinica de oftalmologia San Diego
Sandiego s
. T -

Tratamientos mas realizados:

Cirugia de Cataratas: Procedimiento para remover
cataratas y mejorar la vision del paciente, utilizando
técnicas y tecnologia de punta.

Cirugia Refractiva: Incluye procedimientos como
LASIK para corregir problemas de visibn como
miopia, hipermetropia y astigmatismo,
permitiendo a muchos pacientes librarse de las
gafas o lentes de contacto.

Implantes de Lentes Intraoculares (ICL): Para
aquellos pacientes que no son candidatos a cirugia
refractiva o buscan una alternativa a las gafas y
lentes de contacto.

Cirugia Plastica Ocular: Procedimientos estéticos y
reconstructivos alrededor de los ojos, incluyendo
correccion de parpados caidos y eliminacion de
bolsas bajo los ojos.

Tratamiento del Glaucoma: Manejo y cirugia para
controlar la presion intraocular y prevenir el dafo al
nervio optico, preservando la vision del paciente.

Beneficios que ofrece la Clinica de Oftalmologia San
Diego:

Experiencia Consolidada: 35 afios de experiencia en
el cuidado de la salud visual, respaldados por una
amplia trayectoria y reconocimiento.

Tecnologia de Punta: La clinica cuenta con 12
quiréfanos en Medellin equipados con la dltima
tecnologia para el diagnodstico y tratamiento de
patologias oculares.

Variedad de Equipos Diagnosticos: Amplia gama de
equipos avanzados para confirmar diagnosticos
precisos de diversas condiciones oculares.

Especialistas Altamente Calificados: Mas de 100
especialistas con una gran trayectoria y habilidades
excepcionales en técnicas quirlrgicas modernas.

Valoracion Gratuita para Cirugias Especificas:
Ofrece evaluaciones sin costo para cirugia refractiva
y facorefractiva, lo que facilita el acceso a
tratamientos que pueden cambiar la vida de los
pacientes.

Compromiso con la Educacion y la Investigacion: La
clinica no solo se enfoca en el tratamiento de los
pacientes sino también en la formacion académica
y la investigacion en oftalmologia, lo que asegura
una mejora continua en la calidad del servicio.
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Clinica de oftalmologia de Antioquia

C|inica Clof'én .. Clofan (Medellin)

Tratamientos mas realizados:

Cirugia para Quitarse los Lentes: Procedimientos
dirigidos a pacientes con defectos refractivos como
miopia, hipermetropia y astigmatismo, buscando
eliminar la dependencia de lentes o gafas.

Cirugia de Parpados (Blefaroplastia): Cirugia
estética y funcional para eliminar el exceso de piel
y grasa en los parpados superiores e inferiores,
mejorando la vision periférica y la apariencia
estética.

Procedimientos para Ojo Seco: Espacio dedicado al
estudio y tratamiento de patologias relacionadas
con el ojo seco, ofreciendo soluciones
personalizadas para mejorar la comodidad y
calidad de vida del paciente.

Consulta Especializada de Oftalmologia: Incluye
atencion en subespecialidades oftalmoldgicas,
proporcionando diagndsticos y tratamientos
avanzados para una amplia gama de condiciones
oculares.

Ayudas Diagnosticas Avanzadas: Utilizacion de
tecnologia de punta para realizar examenes
detallados que complementan el diagnostico y
tratamiento de enfermedades oculares.

Beneficios que ofrece la Clinica Clofan:

Amplia Experiencia: Con 38 anos de trayectoria, la
Clinica Clofan se establece como un referente en

Editor: o Calle8#3-14

oftalmologia, respaldada por 187,381 cirugias
realizadas y casi un millon de consultas.

Alta Satisfaccion del Cliente: Un NPS (Puntuacion
Neta del Promotor) del 73,50% refleja el alto grado
de satisfaccion y la calidad en el servicio brindado a
los pacientes.

Tecnologia de Vanguardia: Disponibilidad de 12
quiréfanos en Medellin equipados con tecnologia
avanzada para realizar procedimientos
oftalmolégicos precisos y seguros.

Equipo de Especialistas Calificados: Mas de 100
profesionales con gran trayectoria y habilidades en
técnicas quirdrgicas modernas, garantizando una
atencion de calidad superior.

Valoracion sin Costo para Cirugias Especificas:
Ofrecimiento de valoraciones gratuitas para
cirugias refractivas y de parpados, facilitando el
acceso a tratamientos que pueden mejorar
significativamente la calidad de vida de los
pacientes.

Compromiso con la Educacion y la Investigacion: A
través de la Academia Clofan y su centro de
investigacion, la clinica demuestra su compromiso
con la formacién continua y la innovacion en el
campo de la oftalmologia.

€) +57 (602) 886 13 00 ext 489

Camara de Comercio de Cali == Cali - Colombia investigaciones@ccc.org.co
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Santa Lucia

Un mundo por ver

Clinica Santa Lucia (Medellin)

Tratamientos mas realizados:

Cirugia Laser Refractiva: Procedimiento indoloro
para corregir defectos refractivos como miopia,
hipermetropia y astigmatismo, mejorando
significativamente la calidad de la visién sin la
necesidad de lentes.

Cirugias Oftalmologicas Generales: Incluye una
amplia gama de procedimientos realizados por
especialistas para tratar diversas condiciones de
salud visual, asegurando cuidado integral del ojo.

Cirugia Blefaroplastia: Proceso quirlirgico para
rejuvenecer los parpados, eliminando el exceso de
piel y grasa para mejorar la vision periférica y
estética de los ojos.

Consultas Oftalmologicas Generales: Evaluaciones
completas de la vision y la salud ocular para
detectary tratar condiciones en sus etapas iniciales,
promoviendo una salud visual 6ptima.

Consultas Especializadas: Atencion en
subespecialidades oftalmolégicas que permite
tratar condiciones especificas con un alto nivel de
precision y personalizacion del tratamiento.

Beneficios que ofrece la Clinica Santa Lucia:
Tecnologia de Ultima Generacion: La clinica esta
equipada con la dltima tecnologia y quirdfanos
modernos para realizar cirugias oftalmoldgicas
ambulatorias en 6ptimas condiciones.

Personal Profesional Asistencial: Un equipo de
especialistas con experienciay formacion avanzada
en el cuidado oftalmoldgico, garantizando
procedimientos seguros y efectivos.

Enfoque en el Paciente: Procedimientos indoloros y
rapidos que buscan mejorar la calidad de vida de los
pacientes a través de una recuperacion eficiente y
resultados visuales superiores.

Acceso a Tratamientos Avanzados: Oferta de una
amplia gama de servicios oftalmoléogicos, desde
cirugias correctivas hasta tratamientos para
condiciones complejas, todo bajo un mismo techo.

Preparacion y Asesoramiento Preoperatorio:
Orientacion detallada sobre como prepararse para
una cirugia, asegurando que los pacientes estén
informados y listos para el procedimiento.
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Clinica Oftalmoldgica del Caribe

Clinica Oftalmoldgica del Caribe

(Barranquilla)

Tratamientos mas realizados:

Cirugia de Cataratas: Procedimiento seguro y eficaz
en el que el cristalino opaco se fragmenta, aspira y
reemplaza por un lente intraocular artificial. A
través de una pequenaincision se posiciona el lente
en el lugar correcto para que la luz logre llegar sin
obstaculos al fondo del ojo.

Cirugia Refractiva Corneal con Laser: Técnicas
quirdrgicas que se ayudan del laser para modificar
la cornea y corregir los defectos refractivos del ojo
(miopia, hipermetropia y astigmatismo). Gracias a
ellase logra eliminar o reducir la dependencia de las
gafas o lentes de contacto. Este es el método mas
utilizado para la correccion de los defectos
refractivos leves y moderados.

Oftalmologia Pediatrica: Se ocupa de la deteccion,
estudio, diagnostico, valoracion, tratamiento vy
seguimiento de los problemas oculares en los
bebés, nifos y adolescentes.

Durante este periodo de la vida es fundamental
detectar aquellas anomalias que puedan impedir
un desarrollo visual normal ya que, si no se detectan
a tiempo, podrian provocar secuelas irreversibles
para toda la vida.

Neuroftalmologia: Es una sub-especialidad
oftalmica que aborda la relacion entre el ojo y el
cerebro, especificamente los trastornos del nervio
optico, l[a orbitay el cerebro, asociado con sintomas
visuales. Proporciona atencion clinica integral a
pacientes con trastornos de la visidon a causa de

enfermedades del nervio Optico, del sistema
nervioso central, disfuncion de la motilidad ocular
y anomalias pupilares.

Beneficios que ofrece la Clinica Oftalmologica del
Caribe:

Nuevas Tendencias y Alta Tecnologia en Salud
Visual: La Clinica Oftalmolégica del Caribe fue
fundada hace mas de 35 anos por el Dr. Luis Escaf
con el objetivo de cuidar la vision de la region. Hoy
en dia, debido a su trayectoria, es una de las
instituciones lideres en oftalmologia y referente a
nivel nacional e internacional.

Educacion en Salud Visual: El staff médico participa
activamente en congresos y cursos a nivel mundial
mostrando las (ltimas tendencias de la
oftalmologia. De igual manera, cuentan con un
capital humano completo que se encarga de prestar
la mejor atencidn a todos sus pacientes.

Prevencion y Diagnostico: Es una entidad con una
filosofia orientada a la prevencion, diagnostico y
tratamiento de las enfermedades del sistema visual
a través de la ensefanza, la investigacion y la
prestacion de servicios de salud de alta calidad.

Investigacion CIRVO: El Instituto Colombiano para
la Investigacion en Vision y Oftalmologia fue creado
en la clinica para estructurar, organizar y consolidar
los procesos de investigacion cientifica.

Politicas de Calidad No Negociables: Garantiza
tratamientos certeros, confiables y efectivos,
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realizados con el mejor soporte tecnolégico por
profesionales altamente capacitados y
experimentados. Cuenta con el apoyo de un equipo
administrativo con sensibilidad humana, dispuesto

y comprometido con la mejora continua de los
procesos para satisfacer las expectativas de los
pacientes.

BOGOTALASER

Bogota Laser
(Bogota)

Tratamientos mas realizados:

Cirugia Queratocono: El Queratocono es una
condiciéon no comin, en la cual la cérnea esta
anormalmente adelgazada y protruye hacia
adelante. Literalmente significa una cornea en
forma de cono. Esta forma anémala se clasifica de
acuerdo a su gravedad en leve, moderado y severo.
La cirugia evita o retrasa el trasplante de cornea,
mejora la agudeza y la calidad de la vision.

Cirugia Vitreorretiniana: Es una cirugia de ojos para
tratar las afectaciones que se presentan en la retina
como degeneracion macular, enfermedad diabética
del ojo, desprendimiento de retina, retinoblastoma
(cancer de la retina), tejido cicatricial en la macula,
agujero macular (ruptura en la macula) y manchas
en el campo de la vision.

Tratamientos para Ojo Seco: El sindrome de ojo
seco afecta las peliculas lagrimales que son liquidos
que protegen la coérnea, produciendo resequedad
en los ojos.

Para el diagnostico cuentan con OCULUS
KERATOGRAPH, un equipo aleman de tecnologia
certificada que detecta la causa exacta de ojo seco
con los resultados de los examenes como OSDI,

altura menisco lagrimal, analisis dinamico pelicula
lagrimal, y muchos mas.

Oculoplastia: Es una especialidad del area
oftalmologica, que se divide en dos procedimientos
puntuales: la estética funcional y la blefaroplastia.
La oculoplastia inicialmente ayuda a corregir los
parpados caidos, y en segunda instancia, hace que
los ojos se vean mas rejuvenecidos y estén en las
condiciones adecuadas de salud.

Beneficios que ofrece Bogota Laser:

Consulta y Valoracion Oftalmologica: La consulta
esta enfocada en evaluar alternativas de
tratamiento en la cornea y el cristalino dentro de
los cuales estan errores refractivos como
astigmatismo, hipermetropia, miopia,
queratocono, presbicia, catarata, opacidad de la
cornea, pterigio, queratitis e infecciones de la
cornea.

Examenes Diagnosticos: Permite evaluar la cornea
en su totalidad (cara anterior a posterior) asi como
la camara anterior del ojo y el iris. Decisivo en los
casos de Queratocono para cirugia de ojos; en las
situaciones de anillos intraestromales y como un
infalible detector del riesgo de problemas futuros
con cirugia laser (Ectasias).
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Ademas, hace el calculo mas preciso del lente
intraocular en los casos de cirugia refractiva previa.
Como tecnologia para la realizacion del examen se
usa Pentam HR de Oculus y Sirius (Schwin).

Vision Care and Beauty: Programa en el cual
incentivan una rutina de higiene y cuidado ocular
para la prevencion pertinente de patologias
visuales. Este se basa en la concientizacion visual
mediante un chequeo anual con el oftalmélogo
para la deteccidny prevencion de las enfermedades

visuales. Ademas, ofrece un diagnéstico integral y el
mas completo en Latinoameérica para su temprana
y oportuna deteccion.

Farmacia Oftalmoldgica: Brinda directamente los
productos de acuerdo al tratamiento indicado por
el especialista. Ademas, pacientes con ojo seco
tienen descuento en los productos. Dentro de los
medicamentos estan lubricantes y gotas
oftalmolégicas, antibidticos, antialérgicos vy
muchos mas.

CLINICA

) FOSCAL

ESPERANZA DE VIDA

Clinica FOSCAL

(Santander)

Tratamientos mas realizados:

Laser YAG: Se utiliza en oftalmologia para realizar
capsulotomias posteriores después de una cirugia
de cataratas. Después de la extraccion de la
catarata, la capsula posterior de la lente natural del
0jo a veces se vuelve opaca, lo que puede afectar la
vision del paciente. Con el laser YAG, se hace una
pequena abertura en esta capsula opaca para
restaurar la vision.

Laser Argon: Se utiliza en oftalmologia para tratar
una variedad de afecciones oculares, incluyendo
retinopatia diabética, glaucoma de angulo abiertoy
desprendimiento de retina, entre otros. En la
retinopatia diabética, por ejemplo, se utiliza para
sellar los pequenos vasos sanguineos anormales
que se desarrollan en la retina.

En casos de glaucoma, puede ayudar a reducir la
presion intraocular mediante la aplicacion de laser
en el tejido ocular que produce el fluido intraocular.

Laser Fotodinamica: Es un tratamiento que implica
la administracion de un farmaco fotosensible
seguido de la exposicion a la luz laser de una
longitud de onda especifica. Se utiliza en afecciones
como la degeneracion macular relacionada con la
edad (DMAE) y la retinopatia serosa central. El
farmaco fotosensible se acumula en ciertas células
anormales de la retina y, cuando se expone a la luz
laser, crea un dano selectivo en estas células sin
danar el tejido circundante.

Toxina Botulinica: Se utiliza en oftalmologia para
tratar condiciones como el estrabismo y el
blefaroespasmo (espasmos involuntarios de los
parpados).

La toxina botulinica se inyecta en pequenas
cantidades en los masculos alrededor del ojo para
relajarlos selectivamente y reducir los movimientos
involuntarios que causan estas condiciones.
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Esto puede mejorar la alineacion de los ojos en el
caso del estrabismo y reducir los espasmos en el
caso del blefaroespasmo, lo que mejora la calidad
de vida del paciente

Beneficios que ofrece la Clinica FOSCAL:

Servicio Banco Multitejidos y Centro de Terapias
Avanzadas: Unidad especializada en el
procesamiento de tejidos de origen humano con
fines de trasplante, bajo el direccionamiento del
INVIMA y la Red Nacional de Donacidn vy
Trasplantes.

Los procesos relacionados son de maxima calidad,
seguridad y se realizan cumpliendo todos los
estandares nacionales e internacionales de buenas
practicas de manufactura, en salas blancas con
clasificacion 1S0-5, bajo técnicas estériles y cabinas
de flujo laminar.

Centro de Cancer: El Centro de Cancer y
Enfermedades Hematoldgicas Virgilio Galvis
Ramirez tiene como finalidad la atencion integral
del paciente con cancer. Para ello cuenta con
programas orientados a la prevencion, diagnéstico,
tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad.
Cuenta con los equipos tecnoldgicos mas
avanzados del mundo y con personal médico y
paramédico especializado. Se distingue por su gran
compromiso ético, humano y social.

Curso Internacional de Oftalmologia FOSCAL:
Incluye temas basicos y clinicos, con una duracion
de dos semanas. El curso cuenta con la
participacion de profesores vinculados a la FOSCAL
y conferencistas nacionales e internacionales.
Consta de 70 horas tedricas, 11 horas de talleres
practicos con la mejor tecnologia, incluyendo
cirugia experimental de facoemulsificacion y 5

horas de sesidon de cirugia en vivo. Esto los
convierte en uno de los cursos mas completos de
Latinoamérica.

Dentro del analisis que se realizd, se mencionan
apenas algunas de los cientos de clinicas con
presencia y relevancia en la especialidad de
oftalmologia en Colombia. Estas fueron elegidas de
forma discrecional y su mencién no representa
ningln tipo de preferencia ni superioridad en su
calidad de tratamientos y atencidn. El anterior
analisis solo busca mostrar algunas de las
instituciones médicas colombianas que estan
haciendo un excelente trabajo en cuanto a
innovacion, desarrollo, atencion y tratamientos
para la salud visual.

Algunas de las otras clinicas que deberiamos tener
en cuenta debido a sus diferentes estrategias
comerciales y trayectoria son:

e Fundacién Oftalmoldgica Nacional

e (linica Oftalmolodgica del Country
Centro Oftalmoldgico Virgilio Galvis
Clinica Oftalmologica de La Sabana
Clinica Oftalmolégica de Medellin
Instituto de Oftalmologia de Medellin
Clinica Oftalmoldgica de Antioquia
Instituto para Nifios Ciegos y Sordos
Clinica Oftalmologica Laureles
Clinica Oftalmolodgica del Valle
Clinica de Oftalmologia Cali
Centro Oftalmoldgico Valle del Lili
Clinica Oftalmolégica Versalles
Centro Oftalmoldgico de Cartagena
Clinica Oftalmolégica de Cartagena
Clinica de Oftalmologia Vargas
Centro Oftalmolégico Caribe Plaza
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8. Estrategias para la internacionalizacion

8.1 Modelos de atraccion de pacientes internacionales

El turismo de salud en el sector oftalmolégico
representa una oportunidad Gnica de crecimientoy
expansion internacional para la Iniciativa Cluster de
Excelencia Clinica de Cali, que busca atraer
pacientes de diferentes partes del mundo. La
internacionalizacion en oftalmologia puede ser

Redes
Sociales

L

Las clinicas crean contenido en video, como
miniseries que destacan su tecnologia avanzada y
los procesos detras de sus tratamientos,
posicionandose como lideres de opinion en el
sector de la salud. Esto permite a los pacientes
potenciales familiarizarse con los servicios
ofrecidos y genera confianza.

La colaboracion con especialistas de otros paises
para ofrecer servicios conjuntos es una tactica para
expandir el alcance de los servicios médicos,
mejorando asi la percepcion de «calidad vy
accesibilidad a nivel internacional.
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abordada desde miltiples frentes, y una estrategia
integral debe considerar diversos modelos para
llegar a potenciales pacientes internacionales. A
continuacion, se presenta un resumen de estos
modelos:

Se enfatiza el poder de las redes sociales como
herramientas de marketing para atraer pacientes
internacionales, aunque se aclara que porsisolas no
son suficientes. Las clinicas exitosas usan estas
plataformas para compartir contenido relevante y
atractivo, como testimonios de pacientes vy
recorridos virtuales, lo que contribuye a la creacion
de unaimagen de marca solida y confiable.

Canal
YouTube

Esta estrategia se diferencia de las publicaciones
organicas en redes sociales al emplear publicidad
pagada en diversas plataformas digitales. Su
objetivo es alcanzar un piablico mas amplio y
segmentado, optimizando la inversion en
marketing y mejorando las tasas de conversion.

Expertos
Interna/les

®
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Implementar programas de referidos con
incentivos y descuentos puede motivar a los
pacientes actuales a recomendar la clinica a amigos

Amigos /
Referidos
200

y familiares. Asi se amplia la base de clientes
ﬂﬁﬁ potenciales a través de una red de confianza.

La asociacion con agencias de viajes especializadas

en turismo médico permite a las clinicas acceder a Agencias
un mercado mas amplio de pacientes que buscan Interna/les
tratamientos en el extranjero, ofreciendo paquetes

que incluyen tratamientos, alojamiento y servicios

de transporte.

Colaborar con aseguradoras internacionales para
incluir sus servicios en los planes de cobertura
E puede abrir un canal directo a pacientes que buscan

Aseguradores

tratamientos de alta calidad cubiertos por su
seguro.

Promover los servicios médicos entre la poblacion
local puede generar recomendaciones boca a boca,
extendiéndose a amigos y familiares en el
extranjero, lo cual puede aumentar la llegada de
pacientes internacionales.

Pacientes
Nacionales

Ofrecer informacion sobre servicios médicos en
hoteles puede atraer a turistas que buscan

q tratamientos durante su estancia, convirtiéndolos
HH en una fuente de pacientes potenciales.

La participacion en eventos internacionales del Ferias,
sector salud es una oportunidad para hacer Eventosy
networking, presentar servicios y cerrar acuerdos Congresos
con partners internacionales, aumentando asi la

visibilidad y el alcance.

Hoteles

Editor: o Calle 8#3-14 €) +57(602) 886 13 00 ext 489
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Mejorar la eficacia de las campanas publicitarias y
atraer a un pablico objetivo mas definido es posible
usando publicidad programatica para dirigirse a
segmentos especificos de la poblacion basandose
en datos demograficos y de comportamiento.

La colaboracion con administradores de terceros
que gestionan beneficios de salud para empresas
puede ser una via eficaz para acceder a pacientes
que requieren tratamientos especificos.

Establecer convenios con gobiernos para ofrecer
soluciones a problemas de salud puablica puede
abrir oportunidades para tratar pacientes en
programas gubernamentales, aumentando el
volumen y la diversidad de pacientes.

Gobierno

Las agencias de turismo médico actlan como
intermediarios entre los pacientes y las clinicas,

facilitando el proceso de blsqueda y seleccion de ' "‘
I"'

Facilitador

tratamientos, y pueden ser una fuente significativa
de pacientes internacionales.

Una

Webpages
pag pagina web optimizada para motores de blsqueda

atraer a pacientes internacionales que buscan
e . .- . P

informacion sobre tratamientos especificos,

mejorando la visibilidad en linea de la clinica.

D con contenido relevante y de facil acceso puede

Editor: o Calle 8#3-14 €) +57(602) 886 13 00 ext 489
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8.2, Drivers para la internacionalizacion
de servicios oftalmologicos
La internacionalizacion de los  servicios
oftalmolégicos para las clinicas de la Iniciativa
Cluster de Excelencia Clinica del Valle del Cauca esta
impulsada por varios factores. Los principales
impulsores de estos servicios incluyen:

Atencién sanitaria de calidad y precios asequibles?’
Colombia se ha comprometido firmemente con
ofrecer atencion sanitaria de alta calidad a precios
accesibles. Este compromiso ha sido un factor clave
para el desarrollo de una prospera industria de
turismo médico en el pais. La combinacién de
servicios médicos de calidad con costos
considerablemente mas bajos en comparacion con
los de otros paises ha hecho de Colombia un
destino atractivo para pacientes internacionales
que buscan tratamientos médicos eficaces sin
incurrir en grandes gastos.

Amplia gama de tratamientos populares?®

El pais ofrece una amplia gama de tratamientos
médicos populares que atraen a turistas médicos de
todo el mundo. Entre estos tratamientos, se
destacan los procedimientos oftalmologicos
avanzados. La habilidad para proporcionar
cuidados especializados en diversas areas médicas
a costos reducidos ha establecido a Colombia como
un centro para la atencion médica de alta calidad.

Especializacion en oftalmologia y otras
especialidades médicas®®

Colombia se esta posicionando como un destino
principal para cirugias especializadas, incluyendo la
oftalmologia, ortopedia y cirugias vasculares. Esta

27 Fuente: Medical Tourism
28 Fuente: DR Prem Medical Tourism
29 Fuente: Oxford Business Grou

especializacion ha hecho que el pais sea
especialmente atractivo para pacientes
internacionales que buscan servicios médicos
especializados.

La combinacion de expertos altamente calificados
y la disponibilidad de tecnologia avanzada para el
tratamiento de diversas condiciones médicas
contribuye a su creciente reputacion en el ambito
del turismo médico.

Sistema médico avanzado?®

Colombia cuenta con un sistema médico avanzado
y es altamente respetado como destino de turismo
médico. Hospitales especializados ubicados en
ciudades como Bogota y Medellin atraen a
pacientes internacionales, ofreciendo instalaciones
de vanguardia y equipos médicos de dltima
generacion. Estos centros médicos estan equipados
para proporcionar una amplia gama de servicios de
salud con altos estandares de calidad y seguridad
para los pacientes.

Apoyo y promocion gubernamental®°

El gobierno colombiano promueve activamente el
turismo médico, enfatizando la provision de
servicios médicos adecuados y la inversion en
iniciativas destinadas a atraer a pacientes
extranjeros.

Esta promocion gubernamental es un componente
crucial en el crecimiento de la industria, ya que no
solo mejora la infraestructura y los servicios
médicos disponibles, sino que también trabaja en

Fuente: Escape Artist
30 Fuente: Medical Tourism



https://medicaltourism.review/countries/colombia
https://drprem.com/medical-tourism/medical-tourism-in-colombia/
https://drprem.com/medical-tourism/medical-tourism-in-colombia/
https://oxfordbusinessgroup.com/reports/colombia/2016-report/economy/health-benefits-the-medical-tourism-industry-is-well-set-for-continued-growth
https://oxfordbusinessgroup.com/reports/colombia/2016-report/economy/health-benefits-the-medical-tourism-industry-is-well-set-for-continued-growth
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https://www.escapeartist.com/blog/medical-tourism/
https://medicaltourism.review/countries/colombia

Cluster

Informes @ | Plataforma

Sectoriales de Salud
Oftal mO|Og (o Excelencia Clinica

Martes 17 de septiembre de 2024 | Informe #01 INICIATIVA CLUSTER / CALI = VALLE DEL CAUCA

mejorar la percepcion internacional de Colombia turismo médico en Colombia, posicionando al pais

como un destino confiable y deseable para el como un destino lider para pacientes de todo el

cuidado de la salud. mundo que buscan tratamientos médicos de
calidad, accesibles y especializados.

La combinacion de estos factores ha contribuido

significativamente al desarrollo y expansion del

8.3 Analisis competitivo por Matriz FORD
Con base en lainformacién encontraday la revision Clinica del Valle del Cauca, en Colombia, enfocado
de la documentacion, se ha desarrollado la matriz en la internacionalizacion de los servicios
FORD (Fortalezas, Oportunidades, Riesgos y oftalmologicos. Aqui se presentan al menos 10
Debilidades) para la Iniciativa Cluster de Excelencia elementos para cada dimension:
e Crecimiento del turismo médico a
nivel global.
Demanda creciente por tratamientos
oftalmologicos especializados
debido al envejecimiento
poblacional.
Innovaciones  tecnoldgicas en
oftalmologia que mejoran los
resultados de los tratamientos.
Telemedicina y aplicaciones moviles
para el acceso remoto a la atencién
oftalmologica.
Practicas sostenibles y
responsabilidad social corporativa.
Mercados emergentes con
tendencias demograficas favorables.
Personalizacion de tratamientos
basada en genética y analisis
detallado del paciente.
Adopcion de practicas innovadoras
en servicios y marketing digital.
Flexibilidad en paquetes de servicios
con opciones de financiacion y
descuentos.
Alianzas  estratégicas para la
innovacion y expansion de servicios.

e Altacalidady precios asequibles en la
atencion sanitaria.
Amplia gama de tratamientos
oftalmologicos avanzados.
Especializacion en oftalmologia y
otras areas médicas.
Sistema médico avanzado con
tecnologia de punta.
Apoyo y promocion gubernamental
del turismo médico.
Infraestructura moderna y coémoda
para pacientes internacionales.
Personal médico altamente
calificado y certificado
internacionalmente.
Implementacion de servicios
multilinglies para mejorar la
comunicacion.
Alianzas estratégicas con
proveedores de servicios
complementarios de alta calidad.
Certificaciones internacionales que
garantizan la calidad y seguridad.

sapepiunyodQ

Fortalezas
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Regulaciones locales
internacionales cambiantes.
Competencia global creciente en
turismo médico.

Variabilidad en los costos de
tratamientos entre paises.

Cambios en las preferencias y
comportamientos de los pacientes.
Desafios logisticos y coordinacion de
servicios para pacientes
internacionales.

Barreras linguisticas y culturales que
afectan la experiencia del paciente.
Riesgos asociados a la seguridad del
paciente y la privacidad de datos.
Impacto de la pandemia y posibles
futuras crisis sanitarias.

Dependencia de la tecnologia vy
posibles fallas técnicas.

Retos en la gestion de la relacién con
el cliente post-servicio.

Necesidad de mejora continua en
protocolos y procesos.

Limitaciones en la capacidad fisica e
infraestructura para una expansion
rapida.

Desafios en el mantenimiento de
certificaciones internacionales
actualizadas.

Optimizacion de la experiencia del
cliente en todos los puntos de
contacto.

Coordinacion de atencion
internacional y logistica compleja.
Manejo de la diversidad cultural y
expectativas de los pacientes
internacionales.

Integracion de servicios digitales y
telemedicina en la practica regular.
Capacitacion continua del personal
en practicas globales y atencion al
cliente.

Estrategias de marketing digital y
presencia en redes  sociales
insuficientes.

Alianzas con aseguradoras
internacionales y claridad en los
procesos de reclamacion y pago.

Debilidades

Con la informacion recolectada y analizada de los servicios oftalmolégicos. Aqui se presentan
anteriormente, se ha desarrollado la matriz FORD las 10 principales estrategias de ataque
(Fortalezas, Oportunidades, Riesgos y Debilidades) identificadas:

para la Iniciativa Cluster de Excelencia Clinica del

Valle del Cauca, enfocado en lainternacionalizaciéon
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ESTRATEGIAS

ATAQUE (FORTALEZAS

OPORTUNIDADES)

1

Alta calidad y precios asequibles + Crecimiento
del turismo médico global: Desarrollar
campanas internacionales enfocadas en la
relacion costo-beneficio de los tratamientos
oftalmolégicos en Cali para atraer a pacientes
de todo el mundo.

Especializacion en oftalmologia + Demanda
creciente por tratamientos especializados:
Posicionar la Iniciativa Cluster como un centro
lider en innovacién y tratamiento de
enfermedades oculares complejas,
aprovechando el envejecimiento poblacional
mundial.

Sistema médico avanzado con tecnologia de
punta + Innovaciones tecnoldgicas en
oftalmologia: Implementar las  Gltimas
tecnologias en cirugia y tratamiento ocular
para ofrecer resultados superiores,
destacandose en el mercado global.

Apoyo gubernamental del turismo médico +
Telemedicinay aplicaciones moviles: Colaborar
con el gobierno para promover plataformas de
telemedicina que faciliten la consulta inicial y
el seguimiento post-tratamiento a pacientes
internacionales.

Infraestructura moderna y comoda + Practicas
sostenibles y RSC: Promover la infraestructura
hospitalaria de Cali como un modelo de
atencion médica sostenible y responsable,
atractivo para pacientes conscientes del medio
ambiente.

Personal médico certificado
internacionalmente + Personalizacion de
tratamientos basada en genética: Ofrecer
servicios personalizados de alta calidad que
integren analisis genéticos, destacando la

Editor: o Calle8#3-14
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especializacion y certificacion del personal
médico.

Implementacion de servicios multilingiies +
Alianzas estratégicas para innovacion: Ampliar
las alianzas con empresas tecnoldgicas para
desarrollar  soluciones multilinglies que
mejoren la  experiencia de pacientes
internacionales.

Alianzas estratégicas con proveedores de
servicios + Flexibilidad en paquetes de
servicios: Crear paquetes de turismo médico
que incluyan tratamientos oftalmolégicos,
alojamiento y servicios turisticos,
aprovechando alianzas estratégicas.

. Certificaciones internacionales + Adopcion de

practicas innovadoras en servicios: Utilizar las
certificaciones como garantia de calidad para
innovar en la oferta de servicios, incluyendo
opciones de financiacion y tecnologia de
vanguardia.

Amplia gama de tratamientos oftalmologicos
avanzados + Mercados emergentes con
tendencias demograficas favorables: Introducir
programas de deteccion y tratamiento
temprano para enfermedades oculares en
mercados emergentes, aprovechando laamplia
gama de servicios especializados de la
Iniciativa Cluster.

€) +57 (602) 886 13 00 ext 489
investigaciones@ccc.org.co
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Con la informacién recolectada y analizada
anteriormente, se ha desarrollado la matriz FORD
(Fortalezas, Oportunidades, Riesgos y Debilidades)
para la Iniciativa Cluster de Excelencia Clinica del

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS (DEBILIDADES +
RIESGOS)

Necesidad de mejora continua + Regulaciones
locales e internacionales cambiantes:
Fortalecer los protocolos y procesos para
asegurar la adaptabilidad a las regulaciones
cambiantes, minimizando el impacto en la
operacion.

Limitaciones en la capacidad fisica +
Competencia global creciente: Enfocarse en la
especializacibn y personalizacion de los
servicios para diferenciarse de la competencia,
a pesar de las limitaciones de infraestructura.
Desafios en el mantenimiento de
certificaciones + Variabilidad en los costos de
tratamientos: Optimizar los procesos internos
para mantener las certificaciones actualizadas
y gestionar eficientemente los costos,
manteniendo la competitividad.

Optimizacion de la experiencia del cliente +
Cambios en las preferencias de los pacientes:
Implementar estrategias de feedback vy
adaptacion continua para ajustar los servicios a
las necesidades cambiantes de los pacientes.
Coordinacion de atencion internacional +
Desafios logisticos: Mejorar la logistica y
coordinacion para pacientes internacionales,
ofreciendo paquetes integrales que
simplifiquen su experiencia.

8.4 Primeros pasos

Editor: o Calle8#3-14
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Valle del Cauca, enfocado en la internacionalizacion
de los servicios oftalmolégicos. Aqui se presentan
las 10 principales estrategias defensivas
identificadas:

Manejo de la diversidad cultural + Barreras
lingliisticas 'y  culturales: Reforzar la
capacitacion del personal en competencias
interculturales y ampliar los servicios de
traduccién y asistencia cultural.

Integracion de  servicios digitales +
Dependencia de la tecnologia: Asegurar la
robustez y seguridad de los sistemas
tecnologicos para prevenir fallas técnicas que
puedan afectar la prestacion de servicios de
telemedicinay digitales.

Capacitacion continua del personal + Riesgos
asociados a la seguridad del paciente:
Implementar  programas de formacion
continua para el personal, enfocados en la
seguridad del paciente y la gestion de riesgos.
Estrategias de marketing digital insuficientes +
Impacto de la pandemia: Aumentar la presencia
en linea y adaptar las estrategias de marketing
digital para responder a los cambios en el
comportamiento del consumidor post-
pandemia.

. Alianzas con aseguradoras internacionales +
Retos en la gestion de la relacion con el cliente
post-servicio: Establecer procesos claros vy
eficientes con aseguradoras internacionales
para agilizar las reclamaciones y pagos,
mejorando la satisfaccion del cliente.

€) +57 (602) 886 13 00 ext 489
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Atraer pacientes internacionales es un reto para
toda institucion de salud. Responder preguntas
como: ;a donde enfocar mi estrategia?, ;en qué pais
estan los pacientes?, ¢qué camino de
internacionalizacion debo seguir?, se convierte en
un gran reto.

No existe un Gnico camino hacia el éxito en la
internacionalizacién de una clinica de salud visual,
pues este dependera exclusivamente de las
caracteristicas internas de la institucion, asi como
su equipo de trabajo, experiencias y estrategia
institucional.

En el presente estudio de mercado, se presentan
diferentes aspectos que sirven de base para que
cada institucion defina su estrategia de
internacionalizacion y respondan especificamente
la pregunta principal de todo estudio de mercado:
¢Hay mercado para crecer a nivel internacional? Ya
hemos visto a lo largo de todo el documento que si
existe una gran oportunidad para la
internacionalizacion

de las instituciones de salud, en especifico de
aquellas que prestan servicios de oftalmologia.

El siguiente paso de toda institucion, luego de
analizar a profundidad el presente documento, sera
responderse las siguientes preguntas:

9. Analisis de Producto

:Como se encuentra mi institucion en
preparacion para la internacionalizacion?

;Cual es el customer experience que mi
institucion brindara, basada en calidad y
ciencia, a los pacientes internacionales? ¢Cual
es el diseno documentado de la experiencia del
paciente internacional que voy a usar para
atender a mis pacientes?

¢;Qué procesos 'y protocolos  tengo
documentadosy preparados para el proceso de
internacionalizacion y cuales debo priorizar?
;Cual de los caminos de atraccion de pacientes
internacionales (vistos en la sesion 8.1. de este
documento) voy a definir en mi organizacion,
sabiendo que debo priorizar dos 0 maximo 3
caminos para mi internacionalizacion?

Segln mis capacidades internas, mis ventajas
competitivas y mis capacidades de crecimiento
¢hacia qué mercados debo enfocar mi
estrategia internacional?

En procesos de internacionalizacion y promocion
internacional no hay atajos, hay que hacer “la tarea”
de construir unas bases muy sélidas, de lo contrario
se perderan recursos y tiempo en el proceso.

9.1 Elementos claves para ofrecer servicios internacionalmente

En esta seccion se profundiza en los elementos
claves para ofrecer servicios internacionalmente en
el sector oftalmolégico, enfocandose en los
elementos clave a manera de ruta de lo que se debe

Editor: o Calle8#3-14
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priorizar en el antes, durante y después de la
atencion  del  paciente internacional. A
continuacion, se describen los elementos claves y
posteriormente se explica cada uno.
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Aspectos Estratégicos y Gestion de Riesgos
Estrategia Comercial y Marketing

Politicas de Antidiscriminacion

Manejo de Informacion y Comunicaciones
Convenios y Acreditacion

Informacion Legal y Migratoria
Financiacion y Costeo

Capacidad Institucional y Manejo del
Paciente

© No v s wWwNHE

DURANTE

A continuacidon, se describen los principales
elementos para ofrecer servicios
internacionalmente. Se muestra en forma de una
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Procesos Administrativos y Verificacion de
Credenciales
10. Coordinacion de Atencidn Internacional
11. Coordinacién y Manejo Logistico
12. Atencion al Paciente y Logistica
13. Asistenciay Servicios Asistenciales

DESPUES

14. Mejora Continua
15. Manejo de la Relacion del Cliente

ruta de lo que se debe tener en cuenta antes,
durante y después de la atencion del paciente
internacional.
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(

1. Aspectos Estratégicosy Gestion de Riesgos

Contar con una infraestructuraadecuada,
accesibilidad y servicios complementarios para
el bienestar del paciente y su familia, asi como
planes de crecimiento y expansién.

2. Estrategia Comercial y Marketing

Definir la estrategia de atraccion de pacientes
internacionales, manejar redessociales y
plataformas de comunicaciéon eficazmente
con un contenido web multilingle.

3. Politicas de Antidiscriminacion

Implementar politicas claras antidiscriminacion
que protejan a poblaciones en riesgo como la
comunidad LGBTI y otros grupos vulnerables.

4. Manejo de Informacion y Comunicaciones

Tener un correo institucional con plataforma
diferenciaday un CRM para el manejo de
relaciones con clientes y aliados. Asegurarla
gestion adecuadade llamadasy la

. L comunicacién eficaz en diferentes idiomas.
5. Convenios y Acreditacion

Tener convenios claros con otros hospitales e
instituciones, asi como buscar acreditaciones
nacionales o internacionales relevantes.

6. Informacién Legal y Migratoria

Realizar una investigacion documentada

sobre la politica migratoria del pais y las
implicaciones de enviar y recibir historias
7. Financiacién y Costeo clinicas internacionales.
Ofrecer opciones claras de financiacion para
pacientes internacionales, incluyendo modelos
estandarizados de consentimientos
informados y cotizaciones.

8. Capacidad Institucional y Manejo del
Paciente

Asegurarse de que la institucion tiene la
capacidad para manejar pacientes
internacionales sin afectar su operacion
habitual. Tener un proceso establecido parala

admision del paciente internacional.
e —
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9. Procesos Administrativos y Verificacion de DURANTE
Credenciales

Verificar y validar la idoneidad y las
credenciales de los profesionales de la salud.
Asegurarse de que hay politicas de formacion
continua y actualizacién profesional, y que
existe un manejo estructurado y seguro de la

informacion sensible del paciente 10. Coordinacion de Atencion Internacional

Contar con una unidad funcional dedicadaa
coordinar la atencion de pacientes
internacionales y desarrollar una estructura
operativa especifica paraesta area.

11. Coordinacion y Manejo Logjstico

Implementar procesos logisticos claros parala
recepcion de pacientes internacionales, desde
su llegada hasta su alojamiento y atencién
médica, incluyendo el manejo de equipajesy la
coordinacion con servicios de turismo y
bienestar.

12. Atencion al Paciente y Logistica

Tener un modelo estructurado parala

atencion del paciente internacional en todos

sus aspectos, incluyendo el manejo de

13. Asistencia y Servicios Asistenciales llamadas, autorizaciones, cotizaciones y

. procesos post-venta.
Desarrollar procedimientos documentados

parala valoracion previa del paciente, la
prestacion de segundas opiniones médicasy el
manejo de medicamentos y formulas médicas.

-

DESPUES )

14. Mejora Continua

Establecer politicas y modelos parala mejora

@ continua de procesos en cada especialidad y
la gestion de riesgos, con una base de datos

\ que permita medir el volumen de pacientes

15. Manejo de la Relacion con el Paciente en un tiempo determinado.
Segln el caso, medir la satisfaccion general del

paciente e identificar las necesidades futuras

paraampliar el valor del cliente en el tiempo

(LifeTime Value), para él, sus familiares y

amigos.
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9.2, Dimensiones priorizadas
Para conformar un producto de turismo en salud
que una empresa en Colombia pretende exportar a
Estados Unidos, Europa y Asia es crucial centrarse
en dimensiones clave que aseguren una experiencia
de alta calidad y seguridad para los pacientes

internacionales. Estas dimensiones son: Customer
Journey  Map, experiencia del cliente,
protocolos/procesos, network, estrategia
comercial, e idioma. A continuacion, se detallan
cada una de estas dimensiones:

A
Comercial

llustracion 29. Dimensiones priorizadas

Fuente: Elaboracion propia

1. Customer Journey Map

Mapeo detallado de cada etapa del viaje del
paciente, desde la conciencia inicial hasta el
seguimiento  post-tratamiento, identificando
puntos de contacto criticos

@ El Mapa de Viaje del Cliente o CIM, por sus
siglas en inglés, es una herramienta fundamental
para entender y mejorar la experiencia del paciente
en cada punto de contacto, asegurando

satisfaccion y lealtad.

v —

v -

°=] Parte de las acciones a realizar son
investigaciones de mercado para entender las
expectativas del paciente, disenar el journey map
inicial, e identificar areas de mejora.

4
|'_||Algunos de los indicadores de avance serian el
namero de puntos de contacto optimizados,

satisfaccion del cliente en cada etapa del viaje y
reduccion de fricciones identificadas.

2. Experiencia del cliente

m El diseno de una experiencia integral que cubra
no solo las necesidades médicas, sino también el
bienestar emocional y fisico del paciente durante
su estadia.

'@‘ Lo mas importante es la satisfaccion general
del paciente; es critica para la reputacion y el éxito

a largo plazo del servicio de turismo en salud.

Dentro de las acciones a corto plazo, estan el
desarrollo de programas de bienestar, actividades
culturales y recreativas adaptadas a pacientes
internacionales, asi como el mejoramiento de las
instalaciones.
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/a
|'_|I Indicadores: Nivel de satisfaccion del paciente,
nimero de servicios adicionales utilizados,

3. Protocolos/Procesos

Esta actividad se centra en el desarrollo e
implementacion de protocolos estandarizados
para el tratamiento, prevencion de infecciones, y
atencion al cliente.

§O)

=" Suimportancia radica en garantizar la calidad y
seguridad de los servicios ofrecidos; clave para la
acreditacion internacional y la confianza del
paciente.

Como acciones a corto plazo se tendria la

revision y adaptacion de protocolos existentes a
estandares internacionales, capacitacion del
personal y monitoreo de la implementacion.

|L|I Como indicadores de avance esta el nimero de
protocolos implementados, cumplimiento del
personal, mejoras en la seguridad y calidad del
servicio.

5. Estrategia Comercial

n La estrategia comercial se centra en el
desarrollo e implementacion de estrategias de
marketing y ventas, analisis de competencia,
identificacion de nichos y adaptacion de
comunicaciones por region.

@ Esta actividad es clave para el posicionamiento
en el mercado internacional y atraer pacientes de

diversas regiones para un crecimiento sostenido.

Como acciones a corto plazo se incluyen
estudios de mercado, desarrollo de materiales de

feedback positivo en encuestas y plataformas de
revision.

4. Red de Proveedores y Aliados

ﬂ “Networking” es el establecimiento de alianzas
estratégicas con hoteles, servicios de transporte, y
otros proveedores de servicios de salud y bienestar.

@

=" Es muy importante en el momento de ampliar
la oferta de servicios y mejorar la experiencia del
paciente mediante servicios complementarios de
alta calidad.

Asi mismo, como acciones a corto plazo, seria la
identificacion y seleccion de proveedores y aliados
potenciales, negociacion de acuerdos, y desarrollo
de paquetes de servicios integrados.

I'il Indicadores de avance: Namero de alianzas
formalizadas, satisfaccion del cliente con servicios
complementarios, diversidad de la oferta de
servicios.

marketing multilinglies, campanas en diversas
plataformas, y colaboraciones con intermediarios
de salud.

I'il Dentro de los indicadores de avance, se
encuentran: aumento de consultas internacionales,
crecimiento en mercados clave, ROI de marketing y
fortalecimiento de la marca global.

6. Idioma

Implementacion de servicios multilingles,
incluyendo la traduccion de materiales y el soporte
por personal bilingtie o multilingtie.
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@ Es esencial para la comunicacion efectiva con
pacientes internacionales, mejora la comprensiony
la satisfaccion.

Algunas acciones a corto plazo son la
contratacion o capacitacion de intérpretes y
personal multilinglie, traduccion de materiales

clave, y establecimiento de canales de
comunicacion en multiples idiomas.

I'il Como indicadores de avance se podrian
mencionar el nimero de idiomas disponibles,
satisfaccion del paciente con la comunicacién, y la
eficiencia en la resolucion de inquietudes.

9.3. Elementos claves para prestar servicios internacionalmente

En esta seccion se realiza un analisis integral sobre
los elementos clave para ofrecer servicios de
oftalmologia a nivel internacional, destacando la
importancia de la protocolizacién, la formalidad en
los acuerdos de servicio, la claridad en los procesos

Protocolizacion
Implementar protocolos calidad

estandarizados para todos los Establecer
procedimientos médicos y
quirdrgicos, asegurando la
consistencia y calidad del

guias de practica clinica
basadas en la evidencia,
especificas para el turismo de
salud, que incluyan medidas de
prevencion de infecciones, apoyo.
manejo del dolor, y cuidados
postoperatorios.

Red de prestadores de alta

alianzas con
proveedores
complementarios
servicios de transporte, otros.)
servicio. Asi mismo, desarrollar que cumplan
estandares de calidad.

Garantizar accesibilidad a una
amplia gama de servicios
médicos especializados y de turismo.

con altos

Orientacion al cliente

logisticos, y la colaboracion con aseguradoras
internacionales. Estos factores son fundamentales
para asegurar la calidad y eficacia en la atencion a
pacientes internacionales en el sector de turismo
de salud.

Desarrollar ~ programas de
atencion personalizada para
pacientes internacionales,
incluyendo la gestion de todas
sus necesidades antes, durante
y después de su estancia. De
igual forma, proveer servicios
de concierte de salud que
faciliten la logistica de viaje,
alojamiento, transporte, vy

servicios
(hoteles,
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Procesos logisticos claros
Establecer procesos logisticos
transparentes y eficientes para
la coordinacion de citas,
procedimientos médicos, vy
seguimientos. Asi  mismo,
implementar sistemas de
gestion de pacientes que
permitan un flujo de trabajo
organizado y eficaz.

Infraestructura y capacidad
fisica

Contar con instalaciones
modernas y tecnologia de
punta para soportar unaamplia
gama de servicios médicos; sin
olvidar asegurar que Ila
infraestructura sea accesible y
comoda para pacientes
internacionales, con
consideraciones culturales y
lingiiisticas

Idiomas

Garantizar la disponibilidad de
intérpretes o personal bilinglie
en los idiomas principales de
los pacientes objetivo (inglés,
espanol, francés, mandarin,
otros).

Ofrecer material informativo y
de consentimiento en
mdltiples idiomas también es
clave para el paciente.

Certificaciones

Contar con estandares y/o
certificaciones es un
mecanismo de garantia para el
paciente internacional:
mostrando una gestion clara y
estandar de las operaciones
avalado por un tercero.

Soporte 24/7

Ofrecer un  servicio de
asistencia disponible las 24
horas del dia, los 7 dias de la
semana, para resolver cualquier
inquietud o emergencia que
pueda surgir, es clave para la
tranquilidad y cobertura del
paciente.

Seguros

Tener convenios con
aseguradoras internacionales
para facilitar el proceso de
reclamaciones y pagos. De igual
forma, asesorar a los pacientes
sobre las opciones de seguro
para cobertura de salud en el
extranjero.

Equipo de trabajo

Contar con personal médico y
de apoyo altamente calificado,
con certificaciones
internacionales cuando sea
posible. Entrenar al equipo en
las mejores practicas globales
de atencion al paciente,
incluyendo la comunicacion
intercultural y la empatia.

Formalidad y MOU

Firmar MOUs con
intermediarios de salud vy
aseguradoras internacionales,
estableciendo formalmente los
términos de cooperacion y los
estandares de servicio. Asi
mismo, asegurar la claridad en
los acuerdos respecto a los
servicios, tarifas, y
responsabilidades de cada
parte.

Comunicacion Omnicanal

Ofrecer mdltiples canales de
comunicacion (sitio web, redes
sociales, chat en vivo, linea
telefénica) en varios idiomas;
proporcionando una
informacion clara y precisa
sobre servicios,
procedimientos, y politicas de
atencion.
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10. Conclusiones

Capitulo 4

El crecimiento acelerado del turismo oftalmoléogico
no solo responde a la globalizacion econémica, sino
también a la interconexion de sistemas de salud
que facilitan el intercambio de conocimientos,
tecnologias y practicas médicas a nivel mundial.
Este fendmeno contribuye a elevar los estandares
de atencidon y a hacer los servicios oftalmologicos
de alta calidad mas accesibles a una poblacion
global.

Los avances en tecnologia oftalmolégica incluyen
desde el desarrollo de nuevos dispositivos
diagnésticos y quirlrgicos hasta la implementacion
de técnicas menos invasivas y con mayor precision.
Estas innovaciones no solo mejoran los resultados
de los tratamientos, sino que también reducen los
tiempos de recuperacion, lo que es especialmente
atractivo para los pacientes internacionales que
buscan eficienciay calidad en el cuidado de la salud.
El envejecimiento poblacional global aumenta la
prevalencia de enfermedades oculares como
cataratas, glaucoma y degeneracion macular
asociada a la edad. Este cambio demografico
impulsa la demanda de servicios oftalmolégicos
especializados, posicionando al sector como un
area de crecimiento estratégico dentro del turismo
médico.

La variabilidad en los costos de los tratamientos
oftalmologicos entre diferentes paises, junto con la
blsqueda de tratamientos de alta calidad, motiva a
pacientes de todo el mundo a considerar opciones
internacionales para el cuidado de la salud ocular.
Esta dinamica resalta la importancia de la
competitividad en precios, sin comprometer la
calidad y la seguridad del paciente.

Las certificaciones internacionales y el
cumplimiento de regulaciones especificas son
fundamentales para garantizar la calidad vy
seguridad en los tratamientos oftalmologicos.
Estos elementos no solo fortalecen la reputacion de
las instituciones de salud, sino que también brindan
una capa adicional de confianza para los pacientes
internacionales, asegurando que recibiran atencion
de estandares globales.

Capitulo 5

La medicina personalizada en oftalmologia se basa
en la genética y el analisis detallado del paciente
para ofrecer tratamientos mas efectivos y menos
invasivos. Esto incluye desde lentes intraoculares
personalizados hasta terapias genéticas para
enfermedades especificas, mejorando
significativamente la calidad de vida de los
pacientes.

La adopcidn de practicas sostenibles abarca desde
la gestion eficiente de residuos hasta el uso de
energias renovables en las instalaciones. Ademas, la
inclusion de programas de responsabilidad social
que ofrezcan tratamientos a comunidades
desfavorecidas refuerza el compromiso ético del
sector con la sociedad.

La telemedicina ha revolucionado el acceso a la
atencién oftalmolégica, permitiendo diagndsticos
y seguimientos a distancia, lo cual es especialmente
relevante para pacientes en regiones remotas o con
movilidad reducida. Esto también incluye el uso de
aplicaciones méviles para el monitoreo de la vision
y la salud ocular.

Las innovaciones van desde el desarrollo de
farmacos avanzados para el tratamiento del
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glaucoma y la degeneracion macular, hasta la
cirugia refractiva con técnicas de laser de dltima
generacion. Estas innovaciones estan dirigidas a
ofrecer soluciones menos invasivas, con
recuperaciones mas rapidas y mejoras significativas
en la vision.

Las alianzas estratégicas no solo se enfocan en la
colaboracion entre instituciones médicas sino
también en  asociaciones con empresas
tecnoldgicas para el desarrollo de nuevas
herramientas diagnosticas y terapéuticas. Estas
colaboraciones son fundamentales para acelerar la
innovacion y expandir el acceso a tratamientos de
vanguardia a nivel global.

Capitulo 6

La identificacion de mercados emergentes debe
incluir un analisis detallado de las tendencias
demograficas, el poder adquisitivo y Ila
infraestructura sanitaria local. Esto permite no solo
identificar oportunidades de crecimiento sino
también disenar estrategias de entrada especificas
que consideren las particularidades culturales y
econdmicas de cada region.

El analisis comparativo debe profundizar en las
ventajas especificas del Valle del Cauca, como la
calidad de la atencion médica, la disponibilidad de
tecnologia avanzada, y la experiencia en
tratamientos oftalmoldgicos especializados. Estas
ventajas deben comunicarse claramente a los
potenciales pacientes internacionales mediante
estrategias de marketing efectivas.

La segmentacion detallada permite enfocar los
recursos de manera mas eficiente, identificando
grupos de pacientes con necesidades especificas.
Esto puede incluir segmentos basados en la edad, el
tipo de tratamiento requerido, o la ubicacion

geografica, lo que facilita una oferta de servicios
mas personalizada.

Los cambios en las preferencias pueden estar
influenciados por factores como la blsqueda de
tratamientos menos invasivos, la importancia de la
sostenibilidad, o el deseo de combinaciones de
turismo y tratamiento médico. Entender estas
tendencias es crucial para adaptar los servicios y
comunicaciones de marketing.

La evaluacion del impacto de la pandemia debe
considerar no solo las interrupciones temporales
sino también los cambios a largo plazo en el
comportamiento de los pacientesy las operaciones
de turismo médico.

Las estrategias de recuperacidon pueden incluir la
adaptacion de los protocolos de seguridad
sanitaria, el uso de la telemedicina y Ila
reconfiguracion de los paquetes de servicios para
atraer a pacientes en el nuevo contexto.

Capitulo 7

Profundizar en el analisis de competidores implica
entender sus estrategias de mercado, fortalezas y
debilidades, y cdmo estas se comparan con las del
Valle del Cauca. La diferenciacion puede lograrse a
través de la especializacion en ciertos tratamientos,
latecnologia avanzada, o la excelencia en el servicio
al cliente.

Las barreras pueden ser de indole regulatorio,
tecnoldgico, o de marca. Para nuevos participantes,
es crucial desarrollar estrategias que puedan incluir
alianzas estratégicas, inversion en tecnologia de
punta, o la creacion de una propuesta de valor Gnica
que responda a necesidades especificas del
mercado.
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Adoptar estrategias innovadoras puede implicar la
personalizacion de servicios, la inversidon en
marketing digital para alcanzar a un pablico
internacional mas amplio, o el desarrollo de
paquetes integrales que combinen turismo y

tratamiento médico.

Realizar un analisis comparativo exhaustivo
permite identificar no solo areas de mejora sino
también oportunidades para innovar en servicios,
procesos, y tecnologia. Esto ayuda a mantener una

ventaja competitiva sostenible en el tiempo.

Fortalecer las redes entre clinicas y otros actores del
sector turistico puede mejorar significativamente la
oferta de turismo médico, facilitando la creacion de
experiencias integrales para el paciente que
incluyan desde el tratamiento médico hasta

aspectos culturales y de ocio.

Capitulo 8

Es crucial realizar un analisis detallado para
identificar nichos de mercado no solo por

demografia o geografia sino también
necesidades especificas de salud ocular

preferencias de tratamiento, lo que permite una

oferta altamente especializada.

Estas alianzas deben buscar socios estratégicos que
compartan una vision de calidad y servicio al
paciente, extendiéndose mas alla de lo clinico a lo
turistico, educativo y tecnoldgico, para ofrecer una

experiencia completa al paciente internacional.

La marca pais debe articularse alrededor de pilares
de excelencia médica, seguridad, innovacion y
hospitalidad, creando una narrativa atractiva y
coherente que resalte los diferenciales

competitivos del destino en el mercado global.

La adaptacion va mas alla de la traduccion de
materiales o el ofrecimiento de intérpretes,
implicando una comprension profunda de las
expectativas culturales, practicas de salud y valores
del paciente, para personalizar la experiencia de
tratamiento y estancia.

La obtencion de certificaciones no es solo un sello
de calidad sino también un compromiso con
estandares internacionales de atencion, seguridad
del paciente y mejora continua, lo cual refuerza la
confianza de los pacientes internacionales.

Capitulo 9

Ampliar la oferta de servicios y productos
oftalmologicos debe considerar la inclusion de
paquetes de atencion preventiva, tratamientos de
vanguardia para enfermedades huérfanas vy
opciones de cirugia laser personalizadas,
respondiendo asi a un espectro mas amplio de
necesidades de los pacientes internacionales.

La inversion continua en investigacion y desarrollo
es crucial para introducirinnovaciones que mejoren
los resultados de los tratamientos y reduzcan los
riesgos y los tiempos de recuperacion,
manteniendo altos estandares de calidad.

Esta adaptacion implica entender y respetar las
normativas locales, pero también incluir en la oferta
servicios que consideren las tradiciones 'y
preferencias culturales de los pacientes, como
dietas especificas durante la estancia hospitalaria o
servicios de acompanamiento cultural.

La tecnologia debe facilitar desde la precision
quirlrgica hasta la experiencia del usuario,
incluyendo sistemas de realidad virtual para la
preparacion preoperatoria o aplicaciones moviles
para el seguimiento postoperatorio, mejorando asi
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la eficacia del tratamiento y la satisfaccion del
paciente.

Las estrategias deben ser flexibles y adaptativas,
considerando  paquetes con opciones de
financiacion, descuentos por pronta reserva o
tratamientos combinados a precios competitivos,
esto puede ser especialmente atractivo para
pacientes que buscan opciones de alta calidad, pero
asequibles.
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Geomedical
kHea Ith

¢Quiénes somos?

Geomedical Health S.AS. es una empresa
colombiana con 14 anos de experiencia en
proyectos del sector salud y se ha especializado en
asesorias en turismo en salud, turismo de bienestar
y administracion de pacientes internacionales.
¢Por qué Geomedical?

+14 anos experiencia

+50 clinicas asesoradas

+4 Iniciativas Cluster de salud asesorados
Asesores Gobierno Colombiano

Asesores Naciones Unidas-UNFPA

+50 auditorias realizadas

Experiencia Geomedical

Hemos trabajado con mas de 50 clinicas,
especialistas, hoteles, Spas, centros dentales,
camaras de comercio, Iniciativa Cluster de salud,
certificadoras de calidad en salud internacionales y
gobiernos para la creacion e implementacion de
programas de turismo en salud.

11. Geomedical Health

¢{Qué hacemos?

Nuestra empresa brinda asesoria y consultoria en
exportacion de servicios de salud, turismo en salud,
mercadeo de destino de salud, gestion de la calidad
en turismo en salud y gestion del conocimiento en
exportacion de servicios de salud.

Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo
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Juan Pablo Salazar Arias.
Geomedical Health Tourism.
Cel. (+33)0743010965
jpsalazar@geomedical.co

Andrés Felipe Martinez Gomez.
Geomedical Health Tourism.
Cel. (+57) 3114277164
andres@geomedical.co

https://geomedical.co/
Colombia - Switzerland - France - Spain
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