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Turismo de salud en Republica
Dominicana

1. Introduccion

El turismo de salud en Republica Dominicana se ha
consolidado como un sector clave dentro de la
economia nacional, complementando la tradicional
oferta turistica del pais. Su desarrollo ha sido
impulsado por la calidad de los servicios médicos,
precios competitivos y una infraestructura médica
moderna.

2. Contextualizacion
Datos Generales

Republica Dominicana tiene como capital a Santo
Domingo de Guzman. Su superficie es de 48.442
kilémetros cuadrados. Este pais ocupa dos tercios
de la isla de La Espafiola, la segunda mas extensa
del archipiélago de las Antillas Mayores después de
Cuba. Limita al norte con el Océano Atlantico (586
km), al sur con el Mar Caribe (545 km), al este con el
Canal de la Mona, que la separa de Puerto Rico, y al
oeste con Haiti.

Entre las principales ciudades se destacan Santo
Domingo, Santiago de los Caballeros, San Francisco
de Macoris y Barahona. El idioma oficial de la
Republica Dominicana es el espafol, aunque el
inglés estd bastante extendido, especialmente en
las zonas turisticas. Cerca de la frontera con Haitf
también se habla creole haitiano, un dialecto
derivado del francés. En cuanto a la religion, el
cristianismo es la fe predominante. La Iglesia
Catolica es la de mayor presencia, con un (80%) de
la poblacién, aunque las iglesias evangélicas estan
en constante crecimiento, tanto en niimero de fieles
como en presencia publica y social.

Segtin los ultimos datos oficiales del Banco Mundial
(2023), la Reptiblica Dominicana cuenta con una
poblaciéon de 11.331.265 habitantes. Su Producto
Interno Bruto (PIB) asciende a 121,44 mil millones
de ddlares (USD), con un PIB per capitade 10.717,6
USD y una tasa de desempleo del (5,6%).

Segin datos de la embajada de Republica
Dominicana, la economia del pais ha
experimentado un crecimiento sustancial y un
cambio estructural durante mas de dos décadas.
Hoy en dia, el turismo, la manufactura en zonas
francas, la agricultura, la mineria, las
telecomunicaciones y las remesas, entre otros
sectores, los han posicionado como una de las
economias de mas rapido crecimiento en América
Latina y el Caribe.

Cultura de negocios

De acuerdo con datos de Legiscomex, las
negociaciones con empresarios de Republica
dominicana son més simples y menos formales. Sin
embargo, antes de cualquier acercamiento con
algiin empresario es importante asesorarse de un
abogado con el propdsito de conocer la normativa
interna del pais, para asi poder negociar con mayor
propiedad y evitar posibles malentendidos en
materia legal, tributaria o penal.

En las reuniones de negocios en Republica
Dominicana, se destaca la importancia de generar
cercania y fortalecer las relaciones personales.
Generalmente, estos encuentros se desarrollan en
espafiol, aunque muchos empresarios dominicanos
también manejan el inglés.

Es recomendable entregar tarjetas de presentacion
al conocer posibles socios o clientes, ya que el
empresario dominicano valora mucho Ia
cordialidad y la construccion de vinculos
personales. Por ello, es importante comunicar sus
ideas de manera clara, sencillay directa. Ademas, es
importante tener presente que los gestos de
cortesia son altamente apreciados y pueden influir
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en el proceso de negociacion.

Los empresarios dominicanos suelen estar
dispuestos al didlogo y a llegar a acuerdos, por lo
que se recomienda presentar las ideas con claridad
y evitar el uso excesivo de términos técnicos.

Turismo

La Republica Dominicana es uno de los destinos
turisticos mas destacados del Caribe y América
Latina, atrayendo millones de visitantes cada afio
gracias a su diversidad natural, cultural y su
infraestructura desarrollada. Republica
Dominicana cuenta con una amplia oferta de
hoteles ubicados principalmente en las playas,
atrae turistas de diferentes partes del mundo,
especialmente de Estados Unidos, Canada, Rusia,
Europa y América Latina. Las principales regiones
turisticas son Punta Cana, Bavaro, Santo Domingo,
Puerto Plata y Samana.

De acuerdo con cifras del Ministro de Turismo de
Republica dominicana, David Collado, el turismo es
la principal industria del pais, representando el
(15%) del PIB y generando ingresos por divisas
superiores a los 10.000 millones de ddlares
anuales. Ademas, este sector contribuye a la
creacion de mas de un millén de empleos, tanto
directos como indirectos.

Medios de Pago mas Usados

En los ultimos afios, la digitalizacién financiera ha
tenido un impacto significativo en la economia de
Republica Dominicana, transformando los habitos
de consumo de los ciudadanos y la forma en que las
empresas gestionan sus transacciones. El uso de
tarjetas de débito, crédito y otros métodos de pago
electrénico ha crecido de manera considerable,
reflejando una preferencia cada vez mayor por las
soluciones digitales.

Segln cifras del Banco Central, solo en 2023 las
transacciones con tarjetas alcanzaron un total de

RD$11,727.7 millones, con un incremento del
(23.6%) frente al afio anterior. Ademas, a junio de
2024, circulaban en el pais 7.2 millones de tarjetas
de débito y 3.8 millones de tarjetas de crédito. Las
transferencias  electrénicas  también  han
experimentado un crecimiento acelerado, con un
aumento de mas del (850 %) en pesos y casi (500 %)
en doélares entre 2019 y 2024. En contraste, los
cheques han perdido relevancia, registrando una
caida de mas del (50 %) en la dltima década.

Otro factor clave en este proceso de transformacion
ha sido el incremento de los terminales de puntode
venta (POS), que alcanzaron 185,705 unidades a
mediados de 2024, facilitando el acceso a pagos
electrénicos en comercios formales e informales.
Empresas como CARDNET, Portal y Azul han sido
fundamentales en esta expansion, al igual que
plataformas internacionales como PayPal. A pesar
de que el efectivo contintia siendo un medio de
pago relevante, Republica Dominicana avanza con
firmeza hacia un sistema financiero mas
digitalizado y moderno.

3. Turismo de salud en Repiblica
Dominicana

Posicionamiento internacional

Republica Dominicana es el lider en turismo
médico en el Caribe, ocupa el segundo lugar en
América Latina y se ubica en la posicién 19 a nivel
mundial, seglin el Medical Tourism Index (MT], por
sus siglas en inglés). Este indice se basa en
encuestas de  percepcién  realizadas a
consumidores internacionales, principalmente de
Estados Unidos, y tiene como objetivo medir y
comparar la capacidad de los paises para atraer
turistas médicos.

El MTI evalta y clasifica los destinos de turismo
médico a partir de tres grandes factores:

e Entorno del destino: considera aspectos como
la seguridad, la estabilidad politica, la
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infraestructura turistica, la imagen
internacional del pais y la facilidad de acceso
para los viajeros.

Industria del turismo médico: analiza el
grado de organizacién y desarrollo del sector,
la existencia de agencias especializadas, la
promocidn internacional, la regulaciéon del
sector y la integracién entre los servicios
médicos y turisticos.

Calidad de las instalaciones y servicios
médicos: evaliia la calidad de hospitales y
clinicas, la acreditacion internacional de los
centros de salud, la preparacion del personal
médico, la tecnologia disponible y los
resultados clinicos obtenidos.

Tabla 1. Posicionamiento en turismo médico
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Fuente: Medical Tourism Index 2020-2021

Elturismo de salud en Repuiblica dominicana genera
mas de 1,300 millones de délares anuales y recibe a
mas de 300,000 pacientes internacionales.

Perfil de visitantes

Los pacientes que mdas visitan el pais para
actividades relacionadas con el turismo de salud
son los dominicanos que residen en el exterior,
también norteamericanos, canadiensesy europeos,
sobre todo espaiioles.

Segun datos del segundo estudio y diagnéstico del
turismo de salud y bienestar de Republica
dominicana, el turista de salud que visita Reptblica
Dominicana se caracteriza principalmente por
tener un nivel socioeconémico medio a alto y una
edad promedio superior a los 50 afios, aunque este
perfil puede variar. Un porcentaje significativo de
estos visitantes corresponde a dominicanos que
residen en el exterior, asi como a ciudadanos de las
islas del Caribe, destacandose especialmente los
provenientes de Islas Turcas y Caicos. En menor
medida, también se registran pacientes
norteamericanos.

Es importante mencionar que también se atiende a
tripulantes de crucerosy a ciudadanos canadienses
con lazos familiares o sociales en el pais, quienes
buscan atencion médica, sobre todo en destinos
como Puerto Plata y Santiago.

En cuanto a la distribucién por género, los turistas
de salud son hombres y mujeres, aunque en el caso
especifico de las cirugias plasticas, predomina la
presencia femenina. Las principales condiciones de
salud que atienden estos pacientes incluyen
problemas  visuales asociados a  otras
enfermedades, casos de obesidad, diagndsticos
oncologicos, infecciones, heridas, mordeduras de
animales y accidentes. Ademas, se destaca la
atencion especializada que reciben los nifos y
pacientes pediatricos internacionales dentro de
esta modalidad de turismo.
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Servicios con mayor demanda

De acuerdo conlos datos proporcionados por el Dr.
Alejandro Cambiaso, presidente de la Asociaciéon
Dominicana de Turismo de Salud, los tratamientos
odontoldgicos lideran la demanda, seguidos por
cirugia plastica, procedimientos en cardiologia,
oftalmologia y pérdida de peso, cirugia robotica,
fertilidad, y oncologia. También destacan
procedimientos ambulatorios como chequeos
ejecutivos, estudios y procedimientos quirurgicos.
De acuerdo con la informacién proporcionada por
las Sociedades Médicas Especializadas y los
resultados obtenidos en el Segundo Estudio y
Diagnéstico del Turismo de Salud y Bienestar en
Republica Dominicana, durante el afio 2022 el pais
recibi6 un total de 262,902 pacientes
internacionales que arribaron especificamente con
fines de atencion médica.

Dentro de este grupo, la mayor parte de los
visitantes 179,085 pacientes accedieron a servicios
odontoldgicos, tales como implantes dentales,
blanqueamientos y tratamientos de estética dental.
Por su parte, 40,000 pacientes viajaron al pais para
realizarse procedimientos de cirugia plastica y
estética, entre los que se destacan liposucciones,
abdominoplastias y cirugias mamarias. A su vez,
26,290 personas acudieron en busca de otras
especialidades quirurgicas, incluyendo ortopedia,
cirugia bariatrica, urologia, oftalmologia, cirugia
cardiovascular, dermatologia, cirugia general y
oncologia. Finalmente, 17,527 pacientes
internacionales fueron atendidos por servicios de
medicina ambulatoria y preventiva, como consultas
médicas, estudios diagndsticos y chequeos de
rutina.

Adicionalmente, se registr6 la atenciéon de
aproximadamente 75,845 turistas que, aunque
llegaron al pais por motivos tradicionales de ocio o
vacaciones, requirieron algin tipo de atencion
médica. Este segmento corresponde al (1.06%) de
los turistas tradicionales, quienes generalmente
presentan situaciones de salud asociadas a

accidentes, intoxicaciones alimentarias o)
alcohdlicas, insolaciones, complicaciones de
enfermedades cronicas, dolores de cabeza o
espalda, asi como emergencias médicas u
odontoldgicas.

Gasto promedio por visita

Segun datos de Caribbean News el gasto promedio
de un turista sanitario que visita la Republica
Dominicana para someterse a un procedimiento
cosmético u odontoldgico avanzado, incluidos el
alojamiento, la alimentacién y otros aspectos
logisticos, es de 7.500 doélares, aproximadamente
5,000 ddlares son destinados a procedimientos
médicosy 2,500 a alojamiento y transporte, paralos
turistas esto representa un ahorro de mas del
(60%) en comparacién con la realizacién de un
procedimiento similar en Estados Unidos o el
Reino Unido. El turismo médico en la Republica
atrajo a casi 270.000 turistas médicosen 2022, mas
de la mitad de los cuales visitaron el pais para
tratamientos dentales, 40.000 para cirugia plastica
y 26.290 para otros procedimientos quirdrgicos.

El crecimiento de los paquetes de turismo médico
ha abierto la posibilidad para que los pacientes
accedan a tratamientos de salud mientras disfrutan
de una experiencia turistica. Estos paquetes suelen
incluir todo lo necesario como tiquetes aéreos,
traslados, alojamiento cercano a las clinicas u
hospitales, consultas médicas y los procedimientos
correspondientes. Este desarrollo ha sido posible
gracias a alianzas entre hospitales, agencias de
viajes, operadores turisticos y empresas locales,
que han disefiado experiencias integrales y
personalizadas para atender las necesidades de
quienes buscan combinar salud y bienestar en un
solo destino.

Legislacion

Algunas leyes relacionadas al turismo de salud en
Republica dominicana son:
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Ley General de Salud, No. 42-01, tiene por
objeto la regulacion de todas las acciones que
permitan al Estado hacer efectivo el derecho a
la salud de la poblacidn, e incluye todos los
aspectos sanitarios relacionados con la salud
ambiental y nutricional.

Ley sobre el Servicio Nacional de Salud 123-15,
que establece el marco legal para Ila
preparacion de los servicios de salud.

Ley de Seguridad Social No. 87-01, puede ser
relevante para los turistas, que buscan
atencion médica en el pais, ya que establece el
marco legal para la seguridad social.

Ley 158-01 y sus modificaciones sobre
Fomento al Desarrollo Turistico.

El Reglamento de Habilitacion de los
Prestadores de Servicios de Salud, No. 1138-03
establece los requisitos que deben cumplir los
prestadores de servicios de salud, incluyendo
las casas de recuperacidn, para obtener la
habilitacién por parte del Ministerio de Salud
Publica.

Decreto 787-21 donde instruye a los
ministerios de Salud Publica y de Turismo y a
otras entidades, elaborar politicas y estrategias
a corto, mediano y largo plazo que promuevan
el desarrollo sostenible del turismo de salud y
bienestar en el pais.

Ley 146-02 de Seguros y Fianzas de la
Republica Dominicana, regula los seguros
médicos internacionales y de viajeros.

Ley de Proteccion al Consumidor (No. 358-05)
que protege los derechos de los consumidores,
incluyendo los pacientes que reciben servicios
de salud.

Entidades relacionadas

El sistema de salud dominicano cuenta con un
sector publico y un sector privado. Los principales
actores del sector publico son el Ministerio de Salud
Publica (MSP), el Consejo Nacional de la Seguridad
Social (CNSS), la Tesoreria de la Seguridad Social
(TSS) y el Seguro Nacional de Salud (SENASA), como

la principal aseguradora publica y los proveedores
de servicios publicos de salud.

Los establecimientos de salud pertenecientes al
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(MISPAS) y Servicio Nacional de Salud (SNS).

El sector privado abarca los proveedores de
servicios exclusivos de salud, las sociedades
médicas especializadas y las organizaciones no
gubernamentales que trabajan en el area. Hay
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS)
publicas, privadas y auto administradas. Por otra
parte, la Asociacion Dominicana de Turismo de
Salud (ADTS) y el Consejo de Fomento Turistico
(CONFOTUR) son entidades que promueven el
turismo de salud.

Infraestructura

De acuerdo con datos de la revista Factor de Exito,
Republica Dominicana ha invertido en centros
médicos especializados como el Hospital
Metropolitano de Santiago (HOMS), CEDIMAT y el
Hospital General de la Plaza de la Salud. En abril de
2024 se inaugur6 el Homs Health and Wellness
Center, un complejo hotelero-médico en Santiago
con una inversiéon de 108 millones de délares,
operado bajo la franquicia Marriott. Ademas,
existen seis proyectos en desarrollo que superanlos
18,000 millones de pesos, integrando hospitales
con hoteles y centros comerciales.

Segiin informacién del periddico Acento, la
infraestructura del sector salud en la Republica
Dominicana ha experimentado un notable
desarrollo en los tltimos afios. Este avance no solo
se refleja en la construccién de nuevos hospitales y
clinicas con tecnologia de punta, sino también en la
modernizacién de las instituciones ya existentes.
Importantes centros médicos, como el Hospital
General de la Plaza de la Salud, el Centro Médico
UCE, la Clinica Abreu y el Hospital Metropolitano de
Santiago, han incorporado tecnologia de
vanguardia y servicios especializados alineados
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con estandares internacionales. Ademas, muchosde
estos establecimientos han trabajado en la
obtencion de certificaciones internacionales que
respaldan la calidad y el reconocimiento global de
sus servicios.

4. Beneficios y Retos del turismo de salud
Beneficios

Generacion de empleo para médicos, técnicos y
personal administrativo.

Mejora en la calidad del sistema de salud para
residentes locales gracias a las certificaciones
internacionalesy desarrollo de infraestructura.
Atraccion de inversion extranjera directa.

Retos

Necesidad de fortalecer la regulacion y
garantizar transparencia.

Incrementar la capacitacion del personal
médico para cumplir con estandares
internacionales.

Continuar  desarrollando  infraestructura
sanitaria sostenible y accesible.

5. Proyecciones Futuras

El turismo de salud en Republica Dominicana tiene
un futuro prometedor. La digitalizacién del sector
(telemedicina) y las alianzas publico-privadas
apuntan a consolidar al pais como un destino
competitivo y confiable. Ademas, se espera una
mayor  diversificaciéon  hacia  tratamientos
especializados y turismo de retiro.

De acuerdo con datos de Caribbean News, el
gobierno de Republica Dominicana lleva mas de una
década colaborando con la Asociacion de Turismo
Médico, para aprender estrategias que permitan
dar un vuelco al espacio sanitario del mercado
global y alcanzar su objetivo de atraer a mas de un
millon de turistas médicos anuales para 2043.

6. Recomendaciones

Es fundamental conocer la normativa sanitaria y
turistica de Republica Dominicana, antes de tener
reuniones de negocios con posibles aliados esto
permitira tener conversaciones mas técnicas,
demostrar preparacion y generar confianza.

Se sugiere presentar propuestas concretas y de
valor agregado que respondan a las tendencias y
necesidades del sector salud en Republica
Dominicana. Esto puede incluir el desarrollo
conjunto de paquetes de turismo de salud que
integren servicios médicos, alojamiento, bienestar
y recuperacion, la transferencia de conocimiento y
buenas practicas desde la experiencia de Colombia
en turismo médico, alianzas para la
implementacién de tecnologia en salud,
transformacion digital de servicios, o telemedicina.
Es importante tener en cuenta las particularidades
de la cultura de negocios dominicana, se
recomienda comunicarse de manera clara, directa y
sencilla, mostrando siempre apertura al didlogo y
disposicion para construir proyectos con vision
compartida y beneficios mutuos.

7. Conclusion general

Republica Dominicana se posiciona como lider del
turismo de salud en el Caribe, el segundo en
Latinoamérica y el nimero 19 a nivel mundial. Este
posicionamiento ha sido posible gracias a su oferta
de servicios médicos privados de alta calidad,
tecnologia de punta y precios competitivos frente a
otros destinos internacionales.

El turismo de salud genera un importante impacto
econémico y oportunidades de negocio, los
tratamientos mas demandados son odontologia,
cirugia plastica, procedimientos ambulatorios y
especialidades médicas, lo que representa un
mercado atractivo para inversionistas y alianzas
internacionales.
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Republica Dominicana ha desarrollado un conjunto Iniciativa Cluster de Excelencia Clinica, reforzando
de leyes y normativas que respaldan el crecimiento las oportunidades de consolidacion y expansion en
del sector. la region centroamericana.

Entre los principales desafios se encuentran la
necesidad de seguir capacitando al personal médico
y continuar desarrollando infraestructura
hospitalaria y tecnoldgica. Sin embargo, las
proyecciones indican que, de mantenerse las
estrategias actuales, Republica Dominicana podria
superar el millén de turistas de salud al afio para
2043, consolidandose como un destino lider a nivel
global.

Considerando las potencialidades del destino,
desde la Camara de Comercio de Cali se priorizé
una misién comercial a Republica Dominicana para
el afio 2025, donde 8 empresas de Cali y Valle del
Cauca realizaron un total de 26 citas comerciales
que incluyeron actores como aseguradoras
internacionales,  asociaciones, entidades y
ministerios de salud.

Adicionalmente, se realizaron visitas de
referenciacion a instituciones como el Hospital
General de la Plaza de la Salud quienes tienen una
amplia trayectoria en la atencién de pacientes
internacionales y la Asociacion Dominicana de
Turismo de Salud con un rol de articulaciéon clave
entre las diferentes entidades del pais,
contribuyendo en el andlisis y la caracterizacion de
los turistas médicos que el pais recibe, asi como en
la promocién del destino.

Estas entidades reconocen a su vez, el potencial que
tiene la ciudad de Cali en turismo de salud, por su
excelencia en la calidad de la prestacion del
servicio, su infraestructura hospitalaria y su fuerte
capital humano, lo que facilita al posicionamiento
delaregion como destino ideal paralarecepcién de
pacientes internacionales en los diferentes niveles
de complejidad médica y resaltan el interés en
establecer acuerdos de cooperacién internacional
en intercambios de conocimiento, derivacién de
pacientes, entre otros, con las entidades de la
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