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Redefiniendo el valor de la Belleza:
Innovar para destacar en un mercado
mas exigente.

Las cifras de 2024 muestran un crecimiento
moderado en la industria de la belleza en el mundo,
registrando un incremento de 2,3%, 1 punto
porcentual por debajo al registrado en 2023. Esta
variacion responde en gran medida a una
transformacion en la mentalidad del consumidor:
Actualmente, el enfoque se dirige hacia la busqueda
de beneficios reales y el cumplimiento de objetivos
de bienestar, dejando de lado la disposicién a pagar
precios elevados inicamente por el reconocimiento
de marca. El concepto de valor se redefine: ya no se
trata de adquirir productos por estatus o
exclusividad sino de tomar decisiones de compra
mas inteligentes, conscientes y alineadas con un
proposito claro.

Contexto global de la industria de Belleza:
transformacién del consumo y evolucion del
mercado

De acuerdo con Euromonitor, el mercado global de
belleza y cuidado personal alcanzé USD 593 mil
millones en 2024, con un crecimiento anual
compuesto del 1,0% durante los tltimos cinco afios.
Estudios recientes de Euromonitor sefialan que
esta ralentizaciéon responde a un cambio en el
comportamiento del consumidor, cada vez mas
cauteloso al momento de gastar. La sensibilidad al
precio ha aumentado, y hoy los consumidores
priorizan productos que ofrezcan beneficios
tangibles y contribuyan a su bienestar, sin estar
dispuestos a pagar un precio mayor Unicamente
por el valor de marca. Se proyecta que el sector
mantenga un crecimiento del 3,0% anual
compuesto hasta 2028 (Grafico 1), impulsado por
macrotendencias como el consumo consciente y
accesible, el bienestar integral orientado a la
longevidad, y las experiencias inmersivas que
fomentan la fidelizacién.
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Grafico 1. Valor de mercado mundial de belleza
y cuidado personal (USD miles de millones)
2019-2028*
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Fuente: Euromonitor - Elaboracion: Camara de Comercio
de Cali

Para 2025, las categorias de la industria de belleza
y cuidado personal con mayor proyeccién de
crecimiento son fragancias (5,6%), cuidado de la
piel (4,3%) y cuidado capilar (3,4%) (ver Grafico 2).

Grafico 2. Top 7 principales segmentos de
negocio segun valor del mercado mundial de
Belleza (USD millones) y crecimiento
(%)2024/2025%*
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Fuente: Euromonitor - Elaboracion: CAmara de Comercio
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L’Oréal lidera estas tres categorias, consolidando
44,9% de participacion conjunta. Desde 2023, la
compafia centré su estrategia en la innovacioén, la
calidad y la wuniversalizacién, ampliando su
presencia en todas las categorias con una oferta
diversa. Asimismo, prioriz6 su expansiéon en
mercados emergentes como Brasil y México los
cuales han mostrado un notable dinamismo en este
proceso, contribuyendo significativamente al
crecimiento del grupo.

Tendencias globales que estan transformando
la industria de belleza

En un entorno marcado por consumidores mas
exigentes, fluctuaciones en la dindmica econémica
y una creciente conciencia sobre el bienestar y la
sostenibilidad, la industria global de belleza y
cuidado personal esta experimentando
transformaciones clave. De acuerdo con
Euromonitor, cinco tendencias destacan por su
impacto en el comportamiento del consumidory en
las estrategias de marca. Estas tendencias reflejan
un cambio hacia un consumo mads consciente,
validado cientificamente, orientado a la salud a
largo plazo, impulsado por la tecnologia y
comprometido con el medio ambiente. (Tabla 1).

Tabla 1. Top 5 tendencias en la Industria de
Belleza y Cuidado Personal a nivel mundial

Tendencia Principal enfoque

Glamouren | o Consumo mas racional con enfoque en

tiempos de valor y calidad sin pagar de mas
recesion

Preferencia por productos con respaldo

Confianza . S o
cientifico y validacién médica

clinica

Planes de
bienestar
prolongado

Alineacion con objetivos de salud,
bienestar y envejecimiento saludable

Experiencias digitales, personalizacién y

Fidelizacion ; :
sentido de comunidad

inmersiva

Sostenibilidad, formatos mas ligeros e
Evaluacion informacién transparente sobre el
ecolégica impacto

Fuente: Euromonitor - Elaboracion: Camara de Comercio de
Cali

América Latina, region clave para la expansion
del sector de Belleza y Cuidado Personal

Segun Euromonitor, América Latina lidera las
proyecciones de crecimiento global en la industria
de belleza y cuidado personal para los proximos
tres afios, con un incremento estimado de 5,4%
seguida por Medio Oriente y Africa (3,8%), y
Europa Occidental (2,4%).

En el caso de América Latina, se estima que las
tendencias que lideren este mercado seran Vida
digital, comprador reinventado y conveniencia, tres
tendencias que no solo estdn redefiniendo la
manera en que los consumidores compran, sino
también lo que valoran. La vida digital impulsa la
demanda de experiencias personalizadas y
accesibles desde cualquier dispositivo; el
comprador reinventado exige marcas mas cercanas,
agiles y alineadas con sus valores; y la conveniencia
se consolida como un factor clave de decision,
motivando el desarrollo de productos practicos,
listos para usar y con entrega rapida.

Comprender y adaptarse a estas prioridades sera
esencial para las marcas que deseen mantenerse
relevantes en un entorno cambiante y altamente
competitivo. Se estima que el gasto en productos y
servicios asociados a estas tendencias crecerdn a
tasas de crecimiento anual compuesta de 12%
(Vida Digital), 10% (comprador reinventado) y 9%
(conveniencia), entre 2023 y 2033.
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Particularmente se espera que Brasil lidere en estas
tendencias pasando de USD 32,1 mil millones en
2024 a USD 42,0 mil millones en 2029. El segmento
de dermocosmética registra un fuerte crecimiento
en Brasil (7,1%) y México (14%), impulsado por
una mayor conciencia sobre la salud, el cuidado
diario de la piel y el aumento del poder adquisitivo
en ambos paises. Colombia, por su parte, se destaca
por el notable crecimiento del segmento de cuidado
solar, con una tasa de crecimiento de 17,2%,
consoliddndose como una de las categorias de
mayor dinamismo en el pais. A continuacion, se
presentan las proyecciones de los paises con mayor
crecimiento en la industria de la belleza en
Latinoamérica (USD miles de millones) para
2025/2029 (Grafico 3).

Grafico 3. Paises con mayor proyeccion de
crecimiento en Latinoamérica (USD miles de
millones) de la Industria de Belleza
2025%/2029*

42,0

39,8 5,5%
340 358

43 46
37 39 41 7o

3,4 Qi t=® .

2025* 2026* 2027* 2028* 2029*

Brasil México Chile Colombia

Fuente: Euromonitor - Elaboracion: CAimara de Comercio de
Cali

En cuanto a los canales de comercializacion, e-
commerce gana fuerza en la regién, con un
crecimiento de 23% en Brasil, impulsado por
plataformas como Mercado Libre y OBoticario. Sin
embargo, las tiendas fisicas siguen siendo
fundamentales: 41% de los consumidores

latinoamericanos disfruta  visitar  centros
comercialesy 37 % compra sin intencion especifica,
buscando experiencias memorables y espacios de
socializaciéon. También se destaca el rol de los
canales de venta directa como Natura&Co en Brasil
y la tendencia de comprar lo que se ve en redes,
donde 46 % de los consumidores afirma haber
comprado algo en redes sociales en los ultimos seis
meses, segun la encuesta Euromonitor Voice of the
Consumer: Lifestyles Survey (enero-febrero 2025,
n=6,043). Este contexto subraya la importancia de
adoptar  estrategias omnicanal, donde Ila
combinaciéon de presencia digital y fisica es clave
para captar la atencion del nuevo consumidor
latinoamericano.

Los segmentos con mayor potencial de crecimiento
anual compuesto a 2028 en este mercado son:
cuidado solar (15,3%) y fragancias (14,1%),
impulsados por una mayor conciencia sobre el
cuidado de la piel y la expresion personal (Ver
grafico 4), evidenciando una evolucion del
consumidor hacia rutinas mas completas de
cuidado y bienestar. Estas categorias representan
oportunidades estratégicas para la innovacidn, la
formulacién diferenciada y el desarrollo de
propuestas que respondan a las nuevas demandas
del mercado.
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Grafico 4. Principales segmentos de negocio
segun valor del mercado América Latina de
Belleza (USD millones) y crecimiento
(%)2024/2028*
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*Proyecciones
Fuente: Euromonitor - Elaboracion: Camara de Comercio
de Cali

(Cudles son las oportunidades que pueden
aprovechar las empresas para impulsar su
crecimiento en el mercado de América Latina?

Los cambios en el comportamiento del consumidor
y la creciente demanda de experiencias mas
significativas abren nuevas rutas de crecimiento de
la industria de belleza en América Latina. Algunas
de las oportunidades estratégicas que resaltan para
esta industria en la region estan enmarcadas en el
uso de la tecnologia y el entendimiento del
consumidor:
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Aprovechar la digitalizacion de forma
equilibrada

Conectar con consumidores cautelosos
y crear experiencias de compra
participativas

Explorar nichos de crecimiento

Fuente: Euromonitor- Elaboracion: CAmara de Comercio
de Cali

Principales lanzamientos de productos de
belleza en América Latina durante el altimo aifio
y sus caracteristicas destacadas

En el ultimo afno, América Latina ha sido escenario
de importantes lanzamientos en la industria de
belleza, marcados por la innovacién en
formulaciones, el uso de ingredientes naturales y la
incorporacién de envases reutilizables o tipo refill.
A continuacién, se presentan algunos casos mas
representativos de empresas y productos en
distintos paises de la region:

Envases reutilizables tipo refill - Colombia

Mascarilla Capilar Capibell Cebolla &
Biotina

Empresa: Laboratorios Lissia

Contiene ingredientes naturales como
cebolla y biotina. Fortalece, hidrata y da
brillo.
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Nutrit

(S
)

Shampoo Nutrit

Empresa: Bivien (Belleza Express)
Contiene aceite de coco, biotina y
complejo multivitaminico, restaura e
hidrata el cabello débil sin sal,
parabenos ni colorantes.

Pocion Shampoo Refill

Empresa: La Pocién

Con ingredientes como aloe veray
algas marinas, y libre de sal y
parabenos, este formato permite
reducir hasta un 84% el consumo de
plastico en cada recarga.

Formulaciones con ingredientes naturales -

Pera

PORTUGAL

[rm—

IERATINA
Chatin

Sumagq Tratamiento
Desenredante Bifasico
Aguaymanto (Uchuva)
Empresa: Unibell

Con mas de 80% de ingredientes
naturales, hidrata, nutre y
controla el frizz sin enjuague.
Ideal para todo tipo de cabello.

Portugal Crema Corporal Acai
Berry
Empresa: Laboratorios Portugal

Con extracto de acai, manteca de
karité y vitamina E, hidrata, y
protege la piel con ingredientes

100% naturales.

Murana Mascarilla Capilar
Keratina & Macadamia

Empresa: Hipermercados Tottus,

Perd (marca propia).
Con 95% de

ingredientes
naturales, fortalece, hidrata y
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controla el frizz. Libre de sal y no
testeada en animales.

Propuestas innovadoras y exclusivas - Brasil

I Natura Ekos Maracuja
Empresa: Natura
/" A\ Colonia femenina con el aroma
vibrante del maracuy3, cosechado
alas 3:30 a. m. para capturar su
esencia mas puray fresca.

Lily Gardénia Eau de Parfum
Empresa: O Boticario

Combina lirio y gardenia con la
técnica de enfleurage, y esta
elaborado con alcohol ecolégico.

Candy Land Bala de Morango
Empresa: Jequiti

Fragancia gourmet que combina
fresajugosa y yogur cremoso, ideal
para disfrutar todo el dia.

Fuente: Mintel- Elaboracién: CAmara de Comercio de Cali

Claves del desempeiio del sector Belleza en
Colombia: marcas, canales y tendencias

De acuerdo con Euromonitor, la industria de
belleza y cuidado personal en Colombia alcanzé un
valor de COP 13,4 billones en 2024 y se proyecta
que registre un crecimiento anual compuesto de 6,7
% durante los préximos tres afios. En el pais los
consumidores mantienen la demanda,
especialmente en categorias como cuidado de la
piel, capilar y fragancias, donde se privilegian
productos con ingredientes activos y beneficios
dermatolégicos.

En Colombia Belstar S.A. (Belcorp) lidera categorias
como fragancias con una representacion del 35,5 %
en este segmento, y alcanz6 una participacion total
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de mercado del 9,4% en 2024. Le siguen Colgate-
Palmolive Co (9,2%), Natura & Co (8,8%), L'Oréal
(6,8%) y Unilever (6,5%).

En cuanto a canales de comercializacion, la venta
directa se mantiene como el principal canal en
Colombia, con una participacion de 26,3 % en 2024.
El e-commerce, aunque representa 3,6 % del
mercado, continua creciendo de forma sostenida,
especialmente en categorias como cuidado de la
piel. Las tiendas especializadas en belleza y las
farmacias también han ganado participacion,
pasando de 10,1% a 12,3% y de 6,0% a 7,2%
respectivamente entre 2019 y 2024, impulsadas
por estrategias promocionales y la creciente
demanda de productos dermocosméticos.

Este crecimiento sostenido del sector en Colombia
ha venido acompafiado de cambios en el
posicionamiento de marcas, la diversificacion de
canales y la evolucion de las preferencias del
consumidor. A continuacién, se presentan los
principales enfoques estratégicos por categoria,
que muestran como las marcas estan respondiendo
alas nuevas demandas del mercado:

Tabla 2. Datos relevantes por categoria del
sector de Belleza en Colombia en 2024

Categoria Principal enfoque

. Marcas blancas evolucionan hacia
marcas exclusivas
Cuidado de Medipiel incluyé Bella Aurora en su
la piel catalogo, abarcando todos los segmentos
del cuidado de la piel

Cueros Vélez amplié su portafolio con
diez nuevas fragancias que evocan la
naturaleza

Se espera que el maquillaje y el cuidado
de la piel se integren en nuevos
productos

Cosméticos Atenea Professional ha lanzado un
balsamo labial formulado con péptidos,
vitamina E y aceite de jojoba

Mayor demanda de productos
innovadores con férmulas avanzadas.
Arrurra (Bivien-Belleza Express) tiene
7,3% del mercado y sigue creciendo

Productos
para bebés

Creciente demanda por mayor

. conciencia sobre el cuidado solar
Cuidado

solar Farmatodo ha lanzado una linea de

proteccién solar bajo su nombre

Tendencia a productos naturales y
funcionales

Cuidado Marcas emergentes como Milagros,
capilar Anyelus, Kaba, La Pocion y Magic Hair
ganan terreno

Los consumidores muestran preferencia
por fragancias especialmente las
inspiradas en la naturaleza.

Fragancias

Fuente: Euromonitor- Elaboracion: CAmara de Comercio
de Cali

En lo referente al comercio internacional, el sector
Belleza en Colombia presenta un alto potencial de
crecimiento, impulsado por la creciente demanda
de productos cosméticos y de cuidado personal, la
influencia de las redes sociales y la constante
innovacidn en formulaciones y presentaciones.

En 2024, mientras las exportaciones totales del pais
presentaron una leve caida del 0,4 %, las
exportaciones de productos de belleza mostraron
un comportamiento sobresaliente, creciendo a
doble digito (16,2%) y consolidando al sector como
un motor emergente del comercio exterior
colombiano (Ver grafico 5)



Ritmo

Cluster
0000600 C

Martes 16 de septiembre de 2025 | Informe #48

Camarade
Comercio de Cali

Grafico 5. Valor de las exportaciones* de
productos de la industria de belleza en
Colombia (USD millones) y tasa de
crecimiento* (%) 2019/2024

16,2%

17.3% 8,4%
-8,7% 9,0%
890,2
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*De acuerdo con las partidas arancelarias establecidas para identificar a
las empresas del Cluster de Belleza de Cali - Valle del Cauca
Fuente: DANE - Elaboracion Camara de Comercio de Cali

La Industria de Belleza del Valle del Cauca

El Valle del Cauca se ha consolidado como uno de
los principales departamentos exportadores del

sector de belleza y cuidado personal en Colombia,
impulsado por el trabajo articulado del Cluster de
Belleza, liderado porla Camara de Comercio de Cali.
Actualmente, esta iniciativa en la regién agrupa a
mas de 170 empresas que representan toda la
cadena de valor, desde manufactura hasta
comercializacién de productos. Segun cifras del
Departamento  Administrativo  Nacional de
Estadistica (DANE) en 2024, el Valle del Cauca fue
el departamento mas dindmico en exportaciones
del sector, con un crecimiento anual compuesto del
9,9% en los ultimos cinco afios, superando a
Cundinamarca (7,7 %) y Antioquia (2,6 %). Las
principales partidas exportadas para ese afio
fueron productos de belleza y maquillaje (18,0 %),
shampoo (17,2 %), jabones en barra (14,3 %) y
dentifricos (13,2 %). Ademas, el 83,6 % de estas
exportaciones se concentra en solo seis paises del
continente americano (Perd, Ecuador, México,
Venezuela, Chile y EE. UU.), lo que evidencia la
necesidad de diversificar mercados y explorar
nuevos destinos internacionales.

Las empresas con mayor participacion en el
departamento en 2024 fueron Johnson & Johnson
de Colombia (41,5 %), Colgate-Palmolive (24,6 %),
Unilever Andina (17,8 %), Recamier (7,7 %) y
Tecnoquimicas (1,0 %).

Ese mismo afio, la composicién empresarial de esta
industria estuvo conformada por 38% de
empresas pequeiias, 31 % microempresas, 21 %
medianas y 10 % grandes.

Desde la Iniciativa Cluster de Belleza se ha
trabajado por la internacionalizacién, la
productividad y la innovaciéon de esta industria,
logrando entre otras cosas 6 empresas con
desarrollo de nuevos productos pensados para
mercados sofisticados, empresas las cuales
exportaron alrededor de USD 229,3 millones entre
2023y 2024.

En este contexto, en 2022 la Iniciativa Cluster de
Belleza se propuso un objetivo ambicioso: triplicar
las exportaciones, pasando de USD 22,4 millones a
USD 70 millones en 2027. Para lograrlo, ha puesto
en marcha proyectos estratégicos enfocados en la
diversificaciéon de mercados, la generacién de
oportunidades comerciales y la participacién en
espacios clave para identificar tendencias e
impulsar la innovacién. Hasta 2024, las
exportaciones alcanzaron los USD 33,8 millones, lo
que representa un avance del 24,1% frente a la
meta trazada, evidenciando progresos importantes,
aunque aun con retos por acelerar el crecimiento
en los proximos afios.

Una de las acciones que se han venido
implementando para afrontar estos retos,
corresponde a la participacién continua durante 4
afios consecutivos en la feria Cosmoprof una de las
ferias lideres de belleza en las Américas, logrando
resultados significativos: 14 casos de éxito de
empresas que han logrado cerrar negocios por un
valor total de USD 196.000, y generado mas de USD
3,7 millones en expectativas de negocio.




Ritmo
Cluster

Camarade

©0000600O0C Comercio de Cali

Martes 16 de septiembre de 2025 | Informe #48

Gracias a este tipo de acciones, 3 empresas han
exportado por primera vez y otras 3 han escalado
en su tamafo empresarial, fortaleciendo su proceso
de internacionalizacién. La feria también ha sido
una plataforma clave de conexién internacional,
brindando acceso a espacios de networking con
referentes de la industria global como Walmart,
Sephora, T] Maxx y Urban Outfitters, fortaleciendo
la visibilidad y posicionamiento internacional de la
industria de Belleza vallecaucana

En materia de desarrollo de mercado nacional,
durante 2024 y 2025, la iniciativa Cluster de
Belleza le apostd a ser parte de la feria Belleza y
Salud, uno de los eventos mas relevantes del sector
en Colombia. A través de esta participacién, las
empresas micro y pequefias, no solo recibieron
acompafiamiento para fortalecer sus capacidades y
aprovechar una valiosa oportunidad de conexién
estratégica sino ademds la posibilidad de
visibilizarse y empezar a posicionarse en el
mercado colombiano.

Durante 2025 la Iniciativa Cluster de Belleza
continuara en la busqueda de la mega planteada, a
través de diferentes estrategias de innovaciéon que
permitan la sofisticacién y el acceso a nuevos
mercados. Por un lado, se implementaran
estrategias que impulsen el uso de ingredientes
naturales, asi como el fortalecimiento de
capacidades mediante el uso de inteligencia
artificial para mejorar procesos y eficiencia
operativa. Ademas, se dard un especial énfasis en el
disefio de estrategias de marketing digital dirigida
al mercado de América Latina. Esta iniciativa
buscara aumentar la visibilidad internacional del
sector y abrir nuevas oportunidades de crecimiento
para las empresas

Con cada accion, el Valle del Cauca avanza hacia una
industria de belleza mas sostenible, sofisticada y
competitiva, reafirmando su rol como motor del
desarrollo econémico regional.




