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TERMINOS DE REFERENCIA PROGRAMA “DISENO DEL PLAN DE INTERNACIONALIZACION
A LA MEDIDA - 2025”

CONVOCATORIA PARA LA SELECCION DE PARTICIPANTES Y/O EMPRESAS

1. INTRODUCCION

11. Antecedentes

La Camara de Comercio de Cali es una persona juridica, de derecho privado, de caracter corporativo,
gremial y sin animo de lucro. Por lo tanto, su contratacion se rige por normas de derecho privado.

La Camara de Comercio de Cali, es una institucion de servicios de caracter privado que representa al
sector empresarial y a la comunidad en su conjunto y cumple funciones que le fueron delegadas por
el Estado y que se encuentran indicadas en el Decreto Unico Reglamentario No. 1074 de 2015, en
sus articulos 2.2.2.38.1.4 y 2.2.2.38.1.6. y en las demas normas que lo adicionan modifican o
sustituyan.

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.2.38.1.4. del Decreto Unico Reglamentario 1074
de 2015, la Camara de Comercio tiene dentro de sus funciones las siguientes:

a) Promover la formalizacion, el fortalecimiento y la innovacién empresarial.

b) Promover el desarrollo regional y empresarial, el mejoramiento de la competitividad y participar
en programas nacionales de esta indole.
c) Participar en actividades que tiendan al fortalecimiento del sector empresarial, entre otros.

Desde 2018, la Camara de Comercio de Cali ha puesto en marcha el area de internacionalizacién
empresarial con el objetivo de fomentar el desarrollo y crecimiento de las empresas del Valle del
Cauca. Bajo este concepto, se busca posicionar a la Cdmara de Comercio de Cali como el principal
aliado local del tejido empresarial de la region, apoyando su expansion internacional, promoviendo el
acceso a nuevos mercados y facilitando la construccion de relaciones comerciales de valor con
clientes, entidades aliadas y proveedores de insumos, materias primas, tecnologia y conocimiento.

En este marco, el &rea de Internacionalizacién de la Camara de Comercio de Cali, en linea con la
estrategia de la entidad, disefié la Ruta de Internacionalizacién, un programa integral orientado a
fortalecer y acompafiar a las empresas de Cali y el Valle del Cauca en su proceso de
internacionalizacion. Esta ruta incluye diversos componentes de apoyo, adaptados a las necesidades
especificas de las empresas segun su sector y nivel de madurez empresarial. En el disefio de la
mencionada ruta, se identificaron tres grandes segmentos de empresas:
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(I) Empresas con productos fisicos
(1) Empresas clasificadas como “Born Global”
(Il) Empresas de servicios

A su vez, se identificaron los perfiles del segmento de empresas con productos fisicos, los cuales se
clasificaron en cuatro subsegmentos: a) Principiantes, b) Junior, ¢) Senior y d) Top.

A través del Diagndstico de Madurez Empresarial para la Internacionalizacion, se ha logrado mapear
a mas de 340 empresas de distintos sectores en el Valle del Cauca. Este diagndstico ha permitido
identificar las principales necesidades y brechas que enfrentan estas empresas en su proceso de
internacionalizacion. Entre las principales brechas identificadas se encuentran la falta de un
direccionamiento estratégico claro, la necesidad de desarrollar una hoja de ruta detallada para la
internacionalizacion exitosa, y las dificultades para adaptarse a los requisitos globales, tanto
regulatorios como operativos. Ademas, el diagnéstico reveld deficiencias en las capacidades
organizacionales, especialmente en &reas clave como recursos humanos, procesos internos y
conocimientos sobre comercio exterior.

El Plan de Internacionalizacién a la Medida responde de manera directa a estas necesidades,
proporcionando a las empresas las herramientas y el acompafiamiento necesarios para fortalecer su
direccién estratégica, diversificar mercados, desarrollar una hoja de ruta clara y adaptada a sus
necesidades especificas, y cerrar las brechas organizacionales que limitan su competitividad
internacional. Con un enfoque practico, el programa permite que las empresas identifiquen mercados
con mayor potencial, alineen sus capacidades con las exigencias de los mercados globales y mejoren
su resiliencia frente a los cambios en la dinamica internacional.

Durante 2024, el Plan de Internacionalizacién a la Medida impact6 a 20 empresas, ayudandolas a
ajustar sus estrategias de internacionalizacion, diversificar sus mercados y mejorar sus capacidades
de exportacion. Este tipo de programas es esencial para la sostenibilidad y competitividad de las
empresas del Valle del Cauca, ya que les permite adaptar su modelo de negocio a los mercados
internacionales, identificar brechas organizacionales y seleccionar los mercados con mayor potencial,
alineando sus capacidades con los requisitos globales. Ademas, el acompafiamiento personalizado
proporcionado durante el proceso contribuye a que las empresas puedan adaptarse mas faciimente a
las exigencias del mercado global, mejorar sus modelos de negocio y cerrar las brechas identificadas
en las areas de estrategia, capacidades organizacionales y operaciones internacionales.

Este programa no solo fortalece las capacidades exportadoras de las empresas, sino que también les
proporciona un marco estructurado para la internacionalizacién exitosa, basado en un diagndstico
claro de sus necesidades y un acompafiamiento especializado para garantizar que puedan enfrentar
los desafios del mercado global con éxito.

1.2.  Justificacion de la convocatoria
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El programa “Disefio del Plan de Internacionalizacion a la medida” esta dirigido a las empresas
clasificadas en el segmento de productos fisicos y los subsegmentos Junior y Senior, y propone el
disefio de un plan de Internacionalizacién a la medida, donde se determine con la empresa su producto
priorizado, un (1) mercado potencial y el o los canales para llegar al mismos.

Adicionalmente se realizara un analisis de las brechas existentes a superar, en pro de alistarse para
un proceso de internacionalizacion.

Para lo anterior, la Camara de Comercio de Cali realizara un diagnéstico de las empresas participantes
en la presente convocatoria, con la finalidad de clasificarlas en alguno de los subsegmentos
(principiantes, junior, senior, top), aclarando que solo podran ser beneficiarias de este programa las
empresas pertenecientes a los subsegmentos Junior y Senior.

Este programa esta dirigido a hasta quince (15) empresas del valle del cauca, asi como a aquellas
que forman parte de las Camaras de Comercio aliadas en la iniciativa de la Plataforma Empresarial
del Pacifico.

La Camara de Comercio de Cali forma parte de la estrategia de internacionalizacién del Valle del
Cauca, una iniciativa publico-privada que retne a mas de 28 organizaciones, entre ellas la
Gobernacion del Valle del Cauca, la Alcaldia de Cali, las camaras de comercio y los gremios
empresariales. Esta estrategia busca coordinar las capacidades locales de manera organizada,
permitiendo que la internacionalizacion se convierta en un motor para reducir la brecha tecnolégica y
aumentar el ingreso per capita.

Dentro de este esfuerzo, la Cdmara lidera la Mesa de Desarrollo de Negocios, un eje clave que impulsa
las exportaciones mediante la preparacién de empresas y su conexion con potenciales clientes. Como
lider de este componente, trabaja activamente para integrar a empresas de todo el departamento en
sus programas, brindandoles las herramientas necesarias para ingresar con éxito a los mercados
internacionales.

Ademas, la Camara de Comercio de Cali también forma parte de la Plataforma Empresarial del
Pacifico, una iniciativa de las Camaras de Comercio de Buenaventura, Cali, Cauca, Choco, Tumaco y
la RAP Pacifico, que busca conectar a las empresas del litoral Pacifico colombiano con la demanda
internacional a corto, mediano y largo plazo, contribuyendo al desarrollo del tejido empresarial de la
region.

Asimismo, la Camara cumple un rol fundamental en el desarrollo regional, promoviendo el crecimiento
equitativo de todos los municipios del Valle del Cauca a través del fortalecimiento empresarial, la
innovacion y la articulacion con programas nacionales. Su participacion en iniciativas de alcance fuera
de su jurisdiccion permite que las empresas de la region accedan a oportunidades estratégicas y
aprovechen mejores condiciones para su insercion en mercados internacionales.
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El alcance de esta iniciativa abarca todos los municipios del Valle del Cauca, incluidos aquellos bajo
la jurisdiccion especifica de la entidad organizadora, asi como los municipios que forman parte de la
Plataforma Empresarial del Pacifico. Esta cobertura responde a la necesidad de garantizar una
representacion equitativa del ecosistema empresarial en la region, promoviendo la inclusion de
compafiias con potencial exportador y evitando limitar la participacion a las zonas tradicionalmente
favorecidas por procesos de internacionalizacion.

Al ampliar el alcance del territorio, se fomenta la descentralizaciéon de oportunidades y se contribuye
al desarrollo econémico equitativo. Asi, las empresas de diferentes sectores del ambito de bienes
fisicos y de diferentes municipios podran acceder a herramientas estratégicas para su insercion en
mercados internacionales, fortaleciendo su conocimiento normativo y cambiario, desarrollando un
pensamiento estratégico, aplicando herramientas préacticas y planificando su internacionalizacion de
manera exitosa, consolidando su competitividad global y alineandose con los objetivos de desarrollo
regional y las estrategias nacionales en la materia.

1.3.  Definiciones
Para efectos de los presentes términos de referencia, se adoptan las siguientes definiciones:

a) Herramienta de diagndstico de las empresas con productos fisicos (Diagnéstico de
madurez empresarial para la internacionalizacion): Se trata de una metodologia disefiada para
evaluar las capacidades y el nivel de madurez de las distintas &reas de las empresas que
comercializan productos fisicos y estan interesadas en su internacionalizacién. Este
autodiagndstico en linea esta disponible durante todo el afio, lo que permite que las empresas
lo completen en cualquier momento, sin estar limitado a la inscripcion en el programa de
internacionalizacion. Ademas de ser el punto de partida para ingresar al programa, también
es la puerta de entrada para acceder a ofras iniciativas y actividades del area de
internacionalizacion de la Camara de Comercio de Cali. Con base en los resultados, las
empresas se clasifican en cuatro segmentos: a) Principiantes, b) Junior, ¢) Senior, y d) Top,
lo que facilita un enfoque personalizado para el desarrollo y crecimiento internacional de cada
empresa.

b) Empresas con productos fisicos: Se entiende por empresas con productos fisicos aquellas
que se dedican a la produccién, comercializacion o distribucién de bienes tangibles que
pueden ser percibidos por los sentidos. Estos productos incluyen, pero no se limitan a,
articulos de consumo, maquinaria, equipos, materias primas y productos manufacturados.

c) Empresas clasificadas como “Born Global”: Se entiende por empresas "Born Global"
aquellas que desde su inicio tienen una orientacion internacional y buscan rapidamente
expandirse a mercados extranjeros. Estas empresas no pasan por una fase prolongada de
desarrollo en su mercado local, sino que se posicionan en mercados internacionales desde
sus primeras etapas de operacion.
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Empresas de servicios: Se entiende por empresas de servicios aquellas que se dedican a
ofrecer actividades intangibles que satisfacen necesidades de los consumidores o de otras
empresas. Estos servicios pueden incluir asesoria, consultoria, transporte, educacion,
tecnologia, entretenimiento, entre otros, y su valor radica en la prestacion de una experiencia
0 solucion especifica para sus clientes.

Junior: Para la Camara de Comercio de Cali, una empresa clasificada en el segmento Junior
a través del diagnéstico de madurez empresarial para la internacionalizacion es aquella que
presenta un nivel medio en areas clave como Direccion Estratégica, Portafolio y Capacidad
de Produccion o una tiene un nivel medio y la otra un nivel alto. En otras areas, puede mostrar
diferentes niveles de madurez.

Senior: Para la Camara de Comercio de Cali, una empresa clasificada en el segmento Senior
a través del diagndstico de madurez empresarial para la internacionalizacion es aquella que
presenta un nivel alto en areas clave como Direccion Estratégica, Portafolio y Capacidad de
Produccion, mientras que en otras areas puede mostrar diferentes niveles de madurez. Este
segmento también estd condicionado a que la empresa haya realizado exportaciones
constantes durante los ultimos dos afios.

Plan de Internacionalizaciéon: Documento que propone una estrategia de
internacionalizacion y que comprendera: el producto priorizado, un (1) mercado priorizado, los
canales de comercializacion ideales, asi como los requisitos y la reglamentacién aplicable
para acceder y operar en el mercado seleccionado. Ademas, deberé girar en torno a minimo
los siguientes items: i) las capacidades actuales de las empresas, ii) las brechas que deben
cerrar y iii) sus oportunidades en mercados internacionales.

Producto priorizado: Es el producto o linea de producto con mayor potencial para iniciar el
plan de internacionalizacion (corresponde a una (1) partida arancelaria), que sera con el que
se realice el analisis posterior para los mercados priorizados.

Partida arancelaria: Codigo numérico establecido en el Arancel de Aduanas, utilizado para
clasificar un bien o producto en el comercio internacional. Este cddigo permite identificar de
manera uniforme los productos a nivel mundial, determinando los impuestos, requisitos y
regulaciones aplicables para su importacion o exportacion, de conformidad con la
nomenclatura del Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias (SA).
Brechas Organizacionales: Diferencias o vacios existentes entre la situacion actual de una
empresa y el nivel requerido para cumplir con los estandares, capacidades o exigencias de
los mercados internacionales. Estas brechas pueden manifestarse en aspectos tales como:
procesos internos, estructura organizacional, recursos humanos, capacidades financieras,
cumplimiento normativo, sistemas de calidad, innovacién y gestién comercial. Su identificacién
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permite disefiar planes de accion orientados al cierre de dichas brechas para facilitar la
internacionalizacion efectiva.

k) Plataforma empresarial del Pacifico: La Plataforma Empresarial del Pacifico es una
iniciativa conjunta de las Camaras de Comercio de Buenaventura, Cali, Cauca, Chocd y
Tumaco, junto con la Region Administrativa y de Planificacion del Pacifico (RAP Pacifico). Su
propdsito es conectar a las empresas del litoral Pacifico colombiano con la demanda
internacional a corto, mediano y largo plazo, facilitando el acceso a nuevos mercados y
fortaleciendo su capacidad de competir globalmente. A través de acciones de
acompafiamiento, relacionamiento estratégico y visibilizacion, la Plataforma contribuye al
desarrollo y consolidacién del tejido empresarial de la regién, promoviendo una
internacionalizacion inclusiva, sostenible y con impacto territorial.

2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

21.  Obijeto de la convocatoria

La presente convocatoria tiene como objeto seleccionar hasta quince (15) empresas de los
subsegmentos Junior y Senior para participar en el programa “Disefio del Plan de Internacionalizacion
a la medida”.

2.2.  Descripcion del programa

“Disefio del Plan de Internacionalizacion a la medida” es un programa que hace parte de la Ruta de
Internacionalizacién de la Camara de Comercio de Cali, y tiene como objeto disefiar la estrategia de
internacionalizacion a la medida de las empresas beneficiarias, definiendo el producto priorizado, un
(1) mercado objetivo y el o los canales de comercializacion ideales para abordar cada uno de ellos,
asi como los requisitos y reglamentacion aplicable para acceder y operar en el mercado lo que le
permitira a dichas empresas tener un plan de accion para cerrar las brechas existentes y definir el
mejor camino para expandir sus exportaciones.

2.3.  Duracion del programa

Para todos los efectos la ruta de acompafiamiento a la que accederan las empresas beneficiarias
tendra una duracion estimada de hasta cuatro meses.

24. Etapas/ Metodologia del programa
El programa objeto de la presente convocatoria se desarrollara en cinco (5) etapas 0 médulos, de la

siguiente manera:

Modulo 1:
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Capacidades Empresariales: se realizard un diagndstico del modelo de negocio y de la
propuesta de valor de la empresa a través de un andlisis estructurado, se identificaran las
capacidades actuales, los segmentos de clientes atendidos, el producto con mayor potencial
exportador y las brechas organizacionales que deben ser abordadas para fortalecer la
competitividad. Esta revision permitird sentar las bases para una estrategia de
internacionalizacion coherente, alineada con el perfil de la empresa y las oportunidades del
mercado global.

Temas a tratar:

« Analisis del estado actual del negocio y su preparacion para la internacionalizacion.

« Identificacion y analisis de un (1) producto a priorizar para el desarrollo de la estrategia de
internacionalizacion.

« Identificacion de las principales fortalezas y oportunidades dentro de la empresa.

« Modelo de negocio (canales, segmentos, recursos, clientes, propuesta de valor).

Modulo 2:

Seleccion de mercados: Acompafiamiento para realizar la priorizacién de mercados
internacionales mediante una sesion estratégica individual que facilite la toma de decisiones
fundamentadas para avanzar en el proceso de internacionalizacion. Con un enfoque consultivo
y estratégico, cada empresa recibira un analisis detallado de los cinco mercados evaluados y
seleccionara uno (1) de ellos como prioritario para la siguiente fase del programa.

Temas para tratar:

« Explicacion de los criterios utilizados en la evaluacion de los mercados.

o Revision de indicadores clave: macroeconémicos, demograficos, barreras de entrada y
condiciones regulatorias.

« Comparacion entre los 5 mercados analizados, destacando ventajas y desafios de cada uno.

« Evaluacién de la alineacion de cada mercado con la propuesta de valor de la empresa.

« Discusion sobre barreras logisticas, costos de acceso y potencial de crecimiento.

« Proceso de priorizacion con base en las necesidades y capacidades de la empresa.

« Asesoria en la eleccion del mercado con mayor viabilidad y oportunidad.

 Definicion de los proximos pasos en el plan de internacionalizacion.

Modulo 3:
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Guias de acceso a mercados: Proporcionar a las empresas participantes un panorama claro
y estructurado de las regulaciones y requisitos vigentes en el mercado priorizado, con el fin de
facilitar su proceso de internacionalizacién y minimizar riesgos asociados al ingreso de sus
productos.

Temas a tratar:

« Evaluacion de las normativas aplicables en el mercado priorizado.

» Estandares de sostenibilidad aplicables al producto, con énfasis en los aspectos ambientales.

o Aranceles Nacion Mas Favorecida (NMF) y acuerdos comerciales que beneficien la
exportacion desde Colombia.

« Requisitos no arancelarios.

« Normas y reglamentos técnicos.

« Identificacion de los impuestos sobre las ventas para que la empresa construya su curva de
valor.

Modulo 4:

Brechas para la internacionalizacion: Acompafiamiento para ldentificar y analizar las
principales areas que requieren fortalecimiento para avanzar en el proceso de
internacionalizacion, incluyendo aspectos clave como la estructura organizacional, los procesos
internos, las capacidades financieras, la logistica y el cumplimiento normativo. Por cada brecha
identificada, se analizara su impacto en términos de competitividad y viabilidad exportadora, y
se definiran estrategias preliminares orientadas al cierre de dichas brechas y al fortalecimiento
de la capacidad exportadora de la empresa.

Temas a tratar:

« Revision de la estructura organizacional y capacidades internas

» Andlisis de procesos internos y eficiencia operativa.

« Diagnostico de recursos humanos, talento clave y conocimientos en comercio exterior.

o Brechas Financieras: Acceso a financiamiento y capacidad de inversion en mercados
internacionales.

o Brechas Logisticas: Infraestructura, capacidad de distribucion, cumplimiento normativo en
comercio exterior.

« Brechas en Certificacion y Calidad: Cumplimiento de estandares internacionales y adaptacién
de productos.
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o Brechas en Mercadeo y Comercializacion: Canales de distribucion, posicionamiento y
estrategias de promocion.

« Priorizacién de acciones inmediatas para reducir las brechas mas criticas.

« Definicion de recursos y ajustes operativos necesarios.

« Recomendaciones estratégicas para optimizar la estructura organizacional.

Modulo 5:

Estrategia de Internacionalizacion y hoja de Ruta: Acompafiamiento para guiar a cada
empresa en la formulacion de su estrategia de internacionalizacién y en la construccién de una
hoja de ruta operativa, mediante un proceso consultivo personalizado que traduzca sus
capacidades, prioridades de mercado y oportunidades identificadas en un plan estratégico
claro, estructurado y viable. Para ello, se realizara un analisis estratégico fundamentado en la
vision internacional de cada empresa, que incluira la elaboracién de un DOFA cruzado como
herramienta para identificar estrategias clave de expansion. Asimismo, se definiran objetivos
de expansion claros y alcanzables, se estableceran metas de internacionalizacion y se disefiara
un plan de accién con hitos, recursos y pasos especificos para su implementacion.

Temas a tratar:

e Andlisis Estratégico: DOFA Cruzado
o Evaluacién de las fortalezas internas de la empresa para la internacionalizacion.
o ldentificacion de oportunidades de mercado, basadas en los anélisis previos.
o Tipificacién de debilidades organizacionales y amenazas externas.
o Formulacion de estrategias para mitigar riesgos y potenciar ventajas.

¢ Definicion de la Estrategia de Internacionalizacién
o Establecimiento de objetivos a corto, mediano y largo plazo.
o Definicion de estrategias de entrada al mercado seleccionado.
o Estrategias de diferenciacién y posicionamiento en el mercado objetivo.

e Construccion de la hoja de ruta
o lIdentificacion de actividades clave y asignacion de recursos.
o Definicion de responsabilidades dentro del equipo de la empresa.
o Establecimiento de hitos y plazos para la ejecucion de la estrategia.
o Recomendaciones para la optimizacién de procesos comerciales y logisticos.
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La empresa beneficiaria del programa acordaré las reuniones con el consultor que eventualmente la
Cémara de Comercio de Cali contrate para la ejecucion del programa objeto de la presente
convocatoria.

La empresa beneficiaria de la presente convocatoria debera contar con disponibilidad para participar
en el contenido del programa.

2.5.  Beneficios del programa
Con la participacion en el programa, se espera que las empresas obtengan los siguientes beneficios:

a) Se espera que la empresa beneficiaria reciba asesoria para determinar el producto priorizado,
lo que eventualmente le permitira identificar oportunidades de expansion en el mercado
internacional.

b) En colaboracion con un consultor experto, se prevé que se determine un mercado con mayor
potencial para expandir las exportaciones de la empresa beneficiaria.

c) Se espera que las empresas participantes puedan identificar sus fortalezas y debilidades para
exportar, asi como las brechas que deben cerrar para acceder al mercado priorizado en su
proceso de internacionalizacién. De esta manera, se busca que comprendan sus
oportunidades de mejora y reciban recomendaciones personalizadas para abordarlas,
mediante un Plan Preliminar de Cierre de Brechas.

d) Se espera que el consultor especializado en internacionalizacion proponga, segun su criterio,
los canales de comercializacion mas adecuados para abordar los mercados priorizados en
conjunto.

e) Se prevé que las empresas participantes, de la mano con el consultor, puedan estructurar un
plan estratégico de internacionalizacién alineado con sus capacidades, el mercado priorizado
y las oportunidades identificadas.

Nota: Con su participacion en el programa objeto de la presente convocatoria, la empresa beneficiaria
entiende y acepta que la Camara de Comercio de Cali no garantizara un resultado o beneficio
especifico, y que las obligaciones asumidas por parte de la Camara de Comercio de Cali son de medio
y no de resultado.

La Camara de Comercio de Cali no sera responsable por la percepcion de utilidad o satisfaccién de la
empresa con respecto al proyecto de los presentes términos de referencia. La empresa reconoce que
la utilidad del programa esta sujeta a mltiples factores, incluidos su propio nivel de participacion y el
contexto empresarial especifico.

3. POSTULACION Y PROCESO DE SELECCION
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3.1.  Postulacion y procedimiento para participar

Para la postulacion a la Convocatoria, el participante debera completar el formulario de inscripcion que
estara disponible en todas las campafias de convocatoria y en el siguiente enlace:
https://survey.alchemer.com/s3/8446226/Inscripci-n-Programa-de-Internacionalizaci-n-a-la-Medida

Una vez que el formulario haya sido diligenciado completamente, y dentro de un plazo de un (1) dia
habil, la Camara de Comercio de Cali enviara los pasos a seguir a través del correo electronico
internacionalizacion@ccc.org.co , la notificaciéon con los siguientes pasos sera enviada al correo
registrado en el formulario de inscripcion.

una vez que el participante sea notificado, debera haber diligenciado de manera completa el
diagnostico de madurez empresarial para la internacionalizacion para Empresas con Productos
Fisicos Exportables que encuentra en el siguiente enlace
https://survey.alchemer.com/s3/7565856/Diagnostico-Internacionalizacion y estar clasificado como
Junior o Senior. El formulario le arrojara de manera automatica el segmento en el cual se encuentra
la empresa.

Las empresas clasificadas en los segmentos Junior y Senior, podran participar en la presente
convocatoria, y para ello deberan enviar los siguientes documentos al correo
internacionalizacion@ccc.org.co; dentro del plazo definido en el cronograma de la presente
convocatoria:

a) RUT.

b) Copia de la cédula de ciudadania del representante legal.

c) Soportes que acrediten el cumplimiento de los requisitos habilitantes, de conformidad con lo
que para el efecto se establezca en los presentes términos de referencia.

d) Adicionalmente, una vez la Cdmara de Comercio de Cali verifique la documentacion, confirme
el cumplimiento de los requisitos establecidos en los presentes Términos de Referencia y se
suscriba la correspondiente acta de vinculacion, las empresas que resulten seleccionadas
deberan realizar un pago por un valor de $1.190.000 Mcte (IVA incluido) para formalizar
su participacion en el programa. Este valor corresponde a una cuota unica de participacion
que representa el 19% del costo total del programa, y constituye un requisito esencial que
garantiza la participacion y el acceso a todos los beneficios y actividades contempladas en el
numeral 2.4. Etapas / Metodologia del programa de los presentes Términos de Referencia.

Los instructivos de pago y la demas informacién correspondiente seran remitidos por el area
de Internacionalizacién de la Camara de Comercio de Cali a través del correo
internacionalizacion@ccc.org.co a cada una de las empresas preseleccionadas. En caso de
no realizar el pago dentro de las fechas establecidas, las cuales seran determinadas por la
Cémara de Comercio de Cali con base en la fecha de inscripcion y comunicadas con
antelacion a cada empresa, la empresa no podra participar en el programa y su inscripcion
sera anulada.


https://survey.alchemer.com/s3/8446226/Inscripci-n-Programa-de-Internacionalizaci-n-a-la-Medida
mailto:internacionalizacion@ccc.org.co
https://survey.alchemer.com/s3/7565856/Diagnostico-Internacionalizacion
mailto:internacionalizacion@ccc.org.co
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Nota: Es requisito indispensable que el participante haya realizado el diagnostico de madurez
empresarial para la Internacionalizacion para Empresas con Productos Fisicos Exportables en el afio
2025.

3.2.  Cronograma de la convocatoria

El desarrollo de esta convocatoria tendra lugar de conformidad con el siguiente cronograma, el cual
podra ser modificado, suspendido o cancelado por la Camara de Comercio de Cali sin restriccion,
mediante adenda a los presentes términos de referencia, que sera publicada en la pagina web de la

entidad: www.ccc.org.co

ACTIVIDADES FECHAS

Desde el 3 de septiembre de 2025 hasta
el 3 de octubre de 2025

Desde el 3 de septiembre de 2025 hasta
el 3 de octubre de 2025

Evaluacion de la seleccidn de las empresas 5 dias calendario a partir de la
participantes postulacion

Desde el 8 de septiembre de 2025 hasta
el 13 de octubre de 2025

Convocatorias e inscripciones

Plazo para formular inquietudes

Vinculacién de los participantes

3.3.  Formulacion de inquietudes

Las inquietudes o preguntas que surjan por parte de los interesados y/o participantes que sean
relacionadas con los términos de referencia de la presente convocatoria, podran ser presentadas
dentro del plazo estipulado, mediante  correo  electronico a la  direccion
internacionalizacion@ccc.org.co, indicando en el asunto el nombre del participante.

La Camara de Comercio de Cali remitira por correo electronico las respuestas a las inquietudes
formuladas por los participantes, siempre y cuando, las mismas se presenten en la fecha y forma
indicados en estos términos de referencia.

Si como producto de las observaciones e inquietudes formuladas por los interesados, o en curso de
la presente convocatoria, la Camara de Comercio de Cali evidencia la necesidad de modificar los
presentes términos de referencia, podra realizarlo mediante Adenda. En consecuencia, para que sea
valida cualquier modificacion a estos términos, la misma debera surtirse mediante Adenda.

3.4 Declaraciones

El participante declara que:


http://www.ccc.org.co/
mailto:mquintero@ccc.org.co
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No se encuentra en proceso de liquidacion.

No figura reportado ni sus representantes legales en ninguna lista restrictiva.

No esta incursa en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad para contratar con
la Camara de Comercio, segun lo establecido en los estatutos de la Camara de Comercio de Cali,
en la Ley 80 de 1993, en la Ley 1952 de 2019, en la Ley 1150 de 2007, en la Ley 1727 de 2014,
y en las deméas normas que las reglamenten, adicionen, modifiquen o sustituyan.

Autoriza expresamente a la Camara de Comercio para consultar la informacion, los anexos y
soportes que haya suministrado con ocasion de esta convocatoria para constatar la transparencia
y licitud de sus actividades

Toda la informacién que ha entregado o suministrado a la Camara de Comercio es verdadera, y
posee todos los comprobantes y documentos necesarios para demostrar su veracidad

Cuenta con la autorizacidn de todos los participantes del equipo de la empresa para el tratamiento

de sus datos personales por parte de la Camara de Comercio de Cali.

3.5 Requisitos minimos para participar (habilitantes)

Todo participante que desee inscribirse a proyecto debera cumplir con los siguientes requisitos

minimos:

REQUISITO

VERIFICACION

Ser una persona juridica o natural registrada en
alguna de las Camaras de Comercio del Valle
del Cauca o de las Camaras de Comercio
pertenecientes al programa de la Plataforma
Empresarial del Pacifico.

Cumple / No cumple

Haber renovado su matricula mercantil a la
fecha de postulacién en la convocatoria.

Cumple / No cumple

Haber realizado el diagnéstico de madurez
empresarial para la internacionalizaciéon para
Empresas con Productos Fisicos Exportables
de la Ruta De Internacionalizacién en el afio
2025 y estar en el segmento Junior o Senior
(resultado de la herramienta de diagndstico)

Cumple / No cumple

3.5.1. Ser una persona juridica o natural registrada en alguna de las Camaras de
Comercio del Valle del Cauca o de las Camaras de Comercio que pertenecen a la
Plataforma Empresarial del Pacifico (Camara de comercio de Buenaventura, Cali,

Cauca, Choco y Tumaco)
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El area de Internacionalizacion Empresarial validara internamente que la persona juridica o
natural esté registrada en una Camara de Comercio del Valle del Cauca, y que su matricula
mercantil haya sido renovada a la fecha de presentacion de la postulacion.

3.5.2. Haber realizado el diagndstico de madurez empresarial para la
internacionalizacion para Empresas con Productos Fisicos Exportables de la Ruta De
Internacionalizacion en el afio 2025 y estar en el segmento Junior o Senior (resultado
de la herramienta de diagnéstico)

El participante debera haber realizado el diagndstico que hace parte de la ruta de
Internacionalizacién de la Camara de Comercio de Cali en el afio 2025, y, debera haber sido
clasificado en el segmento Junior o Senior. Lo anterior mediante el diligenciamiento del
formulario enunciado en el numeral 3.1. de los presentes términos de referencia.

El area de Internacionalizacion Empresarial validara internamente que la empresa cumpla con
este requisito.

3.6 Criterios de seleccion

Seran seleccionadas de acuerdo con el orden de postulacion las primeras quince (15) empresas, que
cumplan con los requisitos habilitantes de los presentes términos de referencia y hubieren enviado la
documentacién requerida, conforme lo establecido en el numeral 3.1. de los presentes términos de
referencia.

3.7 Evaluacion

Las postulaciones presentadas, seran revisadas de acuerdo con los requisitos minimos habilitantes,
asi como evaluadas de conformidad con los criterios de seleccion, dispuestos en los presentes
términos de referencia.

3.7.1 Comité Evaluador

Para lo anterior, la Camara de Comercio conformara un Comité Evaluador de minimo dos (2)
integrantes, los cuéles serén determinados por el jefe de internacionalizacién o quien haga sus veces,
responsable de verificar y evaluar los criterios de seleccion del presente proceso, de conformidad con
lo dispuesto en los numerales anteriores.

El Comité Evaluador seré el responsable de evaluar las postulaciones de conformidad con los criterios
habilitantes y los criterios de seleccion dispuestos en estos términos de referencia. EI Comité
Evaluador, podra estar integrado por personal de la Camara de Comercio, independientemente de su
modalidad de vinculacién. En los casos en que se requiera de conocimientos especializados, la
Camara de Comercio podra contratar personal experto para ser parte del Comité.
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3.7.2 Facultades del Comité Evaluador

El Comité de Evaluador tendra las siguientes facultades y competencias:

a)
b)

Rechazar o admitir a los participantes postulantes dentro de la convocatoria.

Realizar el analisis de los requisitos minimos habilitantes exigidos a los participantes para
participar del programa.

Realizar la evaluacion del criterio de seleccion de acuerdo a los términos del presente
documento.

Coordinar actividades del programa garantizando el cumplimiento de los objetivos.

Poner al alcance de los participantes los mecanismos informativos que estime necesarios para
cumplir los objetivos del programa.

Informar a los participantes, via correo electronico o los medios considerados pertinentes, la
informacion de interés sobre el programa.

Abstenerse de participar o emitir opiniones sobre las disputas originadas entre los
participantes, o aquellas que se presenten al interior de los mismos.

Se reserva el derecho de cancelar, suspender o modificar el programa o la convocatoria,
previa notificacion via mail a los participantes, sin que ello genere indemnizacién alguna para
los participantes.

Solicitar informacién complementaria a los participantes si asi lo determina necesario.
Descartar postulaciones si lo considera pertinente.

3.7.3 Subsanacion o aclaraciéon de documentos requeridos:

Si dentro del término de evaluacion la Camara de Comercio de Cali determina que hay informacion
que debe aclararse, o alguno de los documentos requeridos debe ser modificado o adicionado, se
informara al participante para que subsane dicho requerimiento dentro del plazo que sea indicado por
la Camara de Comercio de Cali. En caso de no subsanarse la documentacion o informacion requerida
por la Camara de Comercio de Cali dentro del término sefialado, se entendera descalificada la
postulacion del participante.

En caso de que la Camara de Comercio de Cali lo considere necesario o a peticién de los participantes,
podra ampliar el plazo para subsanar o aclarar la informacién, requisito o criterio solicitado.

3.74 Criterios de desempate

En caso de existir empate entre dos 0 mas participantes se seleccionara el ganador conforme a los
siguientes criterios:

Se priorizan las empresas del segmento Senior.
Si continua el empate se decidira por medio de sorteo.
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3.7.5 Seleccion y vinculacion de los participantes

De conformidad con los resultados de la evaluacion de requisitos habilitantes y los criterios de
seleccion de las postulaciones, el Comité Evaluador determinara el orden de elegibilidad y de acuerdo
con el mismo, se procedera a seleccionar los participantes beneficiarios.

La Camara de Comercio comunicara a los participantes los resultados del proceso seleccidn via correo
electronico.

3.7.6 Rechazo o eliminacion de postulaciones

La Camara de Comercio de Cali procedera con el rechazo de la postulacién en los siguientes casos:

e Cuando el participante no subsane o aclarare la informacion solicitada por la Camara de
Comercio de Cali, dentro del plazo otorgado para ello.

¢ Cuando el participante no acredite los requisitos minimos de caracter habilitante establecidos
en este documento.

e Cuando existan indicios de que la informacion suministrada por el participante no corresponde
en algun aspecto a la verdad.

e Cuando el participante, sus socios o administradores se encuentren incluidos en alguna lista
restrictiva de control.

Se aclara que, por la presente convocatoria la Camara de Comercio de Cali no queda obligada a
seleccionar algun participante ni a aceptar las postulaciones presentadas, pudiendo en cualquier
momento y etapa dar por terminada esta convocatoria. En este Ultimo caso, la Camara de Comercio
no esta obligada a motivar o explicar su decision de dar por terminada la convocatoria.

3.7.7  Suscripcion del acta de vinculacion

Si de acuerdo con el orden de elegibilidad resultado de la evaluacion, la postulacién se selecciona, se
informara por escrito de dicha situacion al participante para iniciar los trdmites de suscripcidn y
legalizacion del acta de vinculacién al programa.

No obstante, lo anterior, el perfeccionamiento y ejecucién del acta de vinculacion que eventualmente
se celebre como resultado de la presente convocatoria se encuentra condicionada al cumplimiento de
los requerimientos establecidos y el tramite de legalizacién exigidos por la Camara de Comercio de
Cali.

La Camara de Comercio de Cali remitira a la empresa beneficiaria la minuta del acta de vinculacién,
la cual no podra modificarse ni ajustarse, por parte de este.
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4. SUPERVISION E INTERVENTORIA

La Camara de Comercio de Cali realizara la supervisién del programa. La Camara de Comercio
delegaré esta actividad en una persona natural que se encuentre vinculada a la Camara mediante
contrato laboral.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando la vigilancia del programa amerite conocimientos especializados,
la Camara de Comercio podra contratar los servicios de interventoria al programa con terceros
especializados que cuenten con tales conocimientos y experiencia.

5. DISPOSICIONES ADICIONALES
5.1.  Cuota de participacion/ pago econdmico del participante

Los participantes que queden preseleccionados como beneficiarios del proyecto “DISENO DEL PLAN
DE INTERNACIONALIZACION A LA MEDIDA - 2025", deberan pagar un valor por concepto de aporte
al proyecto (Cuota de participacidn), el cual representa su nivel de compromiso y desempefio durante
el desarrollo del mismo. El tnico pago sera por un monto de UN MILLON CIENTO NOVENTA MIL
PESOS M/CTE ($1.190.000 IVA incluido), a nombre de la Camara de Comercio de Cali, el cual
debera ser pagado en una (1) cuota una vez se haya legalizado el acta de vinculacién al proyecto.

En virtud de este compromiso, la Cdmara de Comercio de Cali generara la factura correspondiente
por dicho concepto. En todo caso, la empresa reconoce y acepta que el pago de su aporte a la Camara
de Comercio de Cali debera realizarse antes del inicio del desarrollo del programa, dentro del plazo
maximo que sera informado por la Cdmara de Comercio de Cali con antelacion a la empresa, y que
no podra exceder dicha fecha.

Con ocasion de dicho aporte, la empresa podra asegurar su participacion y vinculacion al proyecto
‘DISENO DEL PLAN DE INTERNACIONALIZACION A LA MEDIDA - 2025”.

El aporte de la empresa debera ser pagado en la cuenta bancaria que le indique la Camara de
Comercio de Cali, dentro de los plazos y tiempos establecidos, los cuales seran comunicados con
antelacion a la empresa, de modo que el pago se realice antes del inicio del desarrollo del programa.

Una vez realizado el pago de la cuota de participacion, la Camara de Comercio de Cali no reembolsara
el valor de la cuota bajo ninguna circunstancia, ni en su totalidad ni en porcentaje alguno. Esto se debe
a que la Camara incurre en costos y gastos asociados a la organizacion, implementacién y gestion del
programa, lo que justifica que el pago no sea reembolsado, independientemente de la etapa en que
se encuentre la empresa en el programa.

5.2.  Desvinculacion del programa
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El participante sera desvinculado del programa en los siguientes casos:

Inasistencia a cualquiera de las actividades obligatorias del programa.

Cuando existan indicios que supongan el plagio, fraude o apropiacion no autorizada de bienes
protegidos por derechos de propiedad intelectual.

Cuando la empresa, alguno de sus asociados o administradores resulten formalmente
incluidos en alguna investigacion por practicas de Lavado de Activos y/o Financiacion de
Terrorismo.

Por incumplir cualquier precepto relacionado con la normatividad de Proteccién de Datos
Personales, sin perjuicio en las denuncias que el titular del derecho perjudicado pueda
imponer a las distintas autoridades correspondientes.

Por incumplir las disposiciones relacionadas con propiedad intelectual, sin perjuicio de las
denuncias a que haya lugar ante las entidades encargadas de vigilar los asuntos relacionados
con propiedad industrial y derechos de autor.

Plagiar materiales, trabajos, propuestas y demas documentos generados en los grupos de
trabajo, asi como las fuentes bibliogréaficas consultadas en los diferentes soportes.

Por el uso inapropiado de los ambientes de aprendizaje (infraestructura, equipos,
herramientas, recursos didacticos, técnicos, tecnoldgicos, bibliograficos) disponibles para su
proceso de formacion, asumiendo responsabilidad legal en situaciones de utilizacién
inadecuada y uso indebido, que deterioran los ambientes de aprendizaje y generan detrimento
patrimonial.

Por realizar actos que saboteen, perturben o impidan las actividades de formacion y
acompafiamiento del proyecto, o en los sitios donde se le represente.

Por presentar como propios, escritos, documentos, ideas, o resultados que no sean de su
autoria en alguna de las actividades y practicas de formacién del proyecto.

Por incumplimiento de los acuerdos de confidencialidad del presente documento.

Por incumplimiento de lo establecido en el presente documento.

Por no guardar el respeto debido a la integridad fisica y buen nombre de los funcionarios,
clientes y emblemas o simbolos que representan a la Camara de Comercio de Cali.

Cuando la empresa se encuentre incursa en cualquier causal de inhabilidad o
incompatibilidad, prohibicion para contratar con la Camara de Comercio de Cali.

En caso de desvinculacion o renuncia al programa en cualquier etapa del mismo, la Camara de
Comercio de Cali no devolvera el valor de la cuota de participacion pagada por el empresario al
momento de vincularse al programa, la cual corresponde a un valor de UN MILLON CIENTO
NOVENTA MIL PESOS M/CTE ($1.190.000 IVA incluido), que representa el 19% del costo total del
programa. La empresa reconoce y acepta que la Camara de Comercio de Cali, para la ejecucion del
programa, debe incurrir en costos y gastos asociados a la organizacion, implementacion y gestion del
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mismo, lo que justifica que el valor de la cuota de participacién no sea reembolsado bajo ninguna
circunstancia, independientemente de la etapa en la que se encuentre la empresa en el programa.

5.3.  Sanciones por incumplimiento a los términos de referencia

El incumplimiento de cualquier de las disposiciones de estos los términos de referencia, hara que la
Cémara de Comercio de Cali, previo al procedimiento indicado en el siguiente punto, pueda
desvincular a algun participante de la presente convocatoria y del programa, sin importar la fase o el
momento en el que se encuentre y aplicar las sanciones estipuladas en el presente documento.

Por su parte, en el evento que la Empresa no cumpla con las actividades planeadas y/o no cumpla
con los requisitos del Programa, no se aprobara su participacion en el programa.

Adicionalmente, en caso de incumplimiento de las obligaciones del presente documento, la Camara
podra generar a la Empresa un (1) punto negativo para las futuras evaluaciones en los programas que
adelante la Camara de Comercio de Cali, en los que la Empresa participe.

En caso de incumplimiento de los compromisos u obligaciones emanadas del presente documento, la
Camara de Comercio de Cali podra cobrar, a titulo de clausula penal, una suma equivalente al cien
por ciento (100%) del valor del aporte pagado por la Empresa para su participacion en el proyecto, sin
perjuicio de las demas sanciones previstas en este documento.

5.4. Procedimiento en caso de incumplimiento a los términos de referencia

La Céamara de Comercio de Cali evaluara cada caso que amerite ser estudiado por posible
incumplimiento con el programa. Para lo anterior, comunicara por escrito al participante el
incumplimiento de las obligaciones contenidas en el documento firmado y las estipulaciones indicadas
en los presentes terminos y las pruebas que las soportan. Al recibo de mencionada comunicacion, el
participante tendra un término de cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de remisién de la misma,
para que presente por escrito sus descargos. Recibidos los descargos, la Camara de Comercio de
Cali realizara un analisis de los argumentos expuestos y las pruebas allegadas para desvirtuar el
incumplimiento, y determinara con fundamento en ello, si existe mérito o no para retirar al participante
del programa. Si del anlisis de los argumentos y las pruebas allegadas por el participante, la Camara
de Comercio de Cali considera que el incumplimiento amerita su retiro del programa, procedera de
conformidad o si lo estima pertinente, podra otorgar un plazo perentorio para subsanar el
incumplimiento de que se trate. Si el participante no presenta el escrito de descargos dentro del
término sefialado anteriormente, seré retirado del programa a partir del dia sexto habil siguiente a la
fecha de remisidn de la comunicacion por parte de la Camara de Comercio de Cali.

5.5.  Régimen juridico aplicable
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En concordancia con la naturaleza juridica de la Camara de Comercio de Cali, el presente proceso de
seleccion y vinculacion de los participantes beneficiarios del programa se encuentra sometido a las
normas del derecho privado colombiano.

5.6. Veracidad de la informacion suministrada

El participante esta obligado a responder por la veracidad de toda la informacion entregada durante la
convocatoria. La Camara de Comercio de Cali de conformidad con el articulo 83 de la Constitucion
Politica, presume que toda la informacién que el participante presente para el desarrollo de esta
convocatoria es veraz y corresponde a la realidad. No obstante, la Cdmara de Comercio de Cali se
reserva el derecho de verificar toda la informacion suministrada por el participante.

5.7.  Cierre o terminacion anticipada de la convocatoria, y rechazo de propuestas y/o
postulaciones

La Camara de Comercio de Cali se reserva el derecho de cerrar o terminar anticipadamente la
presente convocatoria, y de rechazar cualquiera o todas las postulaciones que se presenten, si asi
conviene a sus intereses. En este caso, no habréa lugar a motivar o explicar su decision; asi mismo, no
habra lugar a ningun tipo de indemnizacion para los participantes o terceros involucrados, ya que la
presente convocatoria no genera obligacion para la Camara de Comercio de aceptar alguna
postulacion, ni de concluir el proceso seleccionando algun participante. Con la presentacion de la
postulacion, el participante acepta la presente disposicion y renuncia a formular alguna reclamacion
por la ocurrencia de la situacion aqui expuesta.

5.8. Confidencialidad

Conociendo la importancia que posee para los participantes el manejo de la confidencialidad sobre la
informacion de los participantes que se presentaran, la Cadmara de Comercio de Caliy los participantes
se comprometen a guardar reserva sobre los participantes y la informaciéon que se derive de las
mismas, que por su contenido y alcance tenga el caréacter de confidencial, y pueda lesionar los
derechos e intereses de los participantes y/o la Camara de Comercio de Cali. En este sentido, cada
participante se responsabilizaré de los eventuales y/o potenciales perjuicios que pueda generar al
incurrir, directamente o a través de sus equipos de trabajo, en una violacion o infraccion de la
confidencialidad de la informacién presentada.

Los organizadores, evaluadores, asesores, mentores, colaboradores, participantes y demas personas
involucradas en el programa, garantizan la confidencialidad de la informacién presentada por los
participantes

Los participantes, sus equipos de trabajo, los organizadores, los asesores, los miembros del comité
evaluador y demas personas involucradas en el programa convienen que durante la realizacion del
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mismo toda informacion referente a los participantes que tenga el caracter de confidencial, no puede
ser divulgada o transmitida.

En caso tal que el participante sea titular de informacion confidencial o de secretos empresariales de
acuerdo con lo dispuesto en la Decision 486 de la Comunidad Andina, debera poner en conocimiento
a la Camara de Comercio de Cali de tal clasificacion, en cuyo caso, la Camara de Comercio acepta
que solo podré utilizar tal informacion bajo parametros de absoluta reserva y para la ejecucion de la
presente convocatoria. Dicha informacion tendra el caracter de informacion clasificada de acuerdo a
lo establecido en el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014, por considerarse informacidén que contiene
secretos comerciales, industriales y profesionales de los cuales la Camara de Comercio ha tenido
conocimiento.

En relacion con la informacion confidencial convienen:

o Adoptar todas las precauciones necesarias para conservar el caracter secreto de la
informacion confidencial.

¢ Informarinmediatamente al Comité Evaluador sobre cualquier uso o divulgacion no autorizada
de la informacion confidencial.

Abstenerse de:

e Revelar o comunicar de cualquier forma la informacion confidencial a terceras personas.
Informar a terceras personas sobre la forma de acceder a la informacién confidencial o las
personas que tienen acceso a ella.

e Dar informacion confidencial un uso que no se encuentre expresamente autorizado por el
Comité Evaluador, o permitir que una tercera persona lo haga. Especialmente se encuentra
prohibida la utilizacién de la informacion confidencial con propésitos comerciales.

e Reproducir, archivar o almacenar en cualquier forma la informacién confidencial, salvo en
aquellos casos en que sea estrictamente necesario para salvaguardarla, para el satisfactorio
desarrollo del programa.

e Colaborar para que personas no autorizadas no tengan acceso a la informacion confidencial.

Las restricciones respecto de la confidencialidad de la informacién no se aplicaran a la informacion: a.
Que sea recibida legalmente de otra fuente, libre de cualquier restriccién y sin violacion de la ley. b.
Que esté disponible generalmente al publico c. Que sea divulgada por el participante o por la Camara
de Comercio de Cali para cumplir con un requerimiento legal de una autoridad competente. d. Que la
parte reveladora informe a la parte receptora por escrito que la informacién esta libre de tales
restricciones

5.9. Propiedad intelectual
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El participante acepta que toda la informacién entregada por la Camara de Comercio de Cali en
desarrollo de la presente convocatoria es de propiedad exclusiva de la Camara de Comercio de Cali,
salvo las invenciones, desarrollos, mejoras a productos, procesos, servicios, asi como investigaciones,
estudios, publicaciones o descubrimientos realizados por el participante en el desarrollo de la
convocatoria, quien ostentara todos los derechos sobre estos activos de propiedad intelectual.
Adicionalmente, el participante exonerara a la Camara de Comercio de Cali ante cualquier reclamacion
por parte de terceros relacionada con el uso indebido o infracciones de derechos de propiedad
intelectual en el marco de la ejecucion del proyecto y saldran en su defensa en caso de presentarse
una situacion de este tipo.

5.10. Tratamiento de datos personales

5.10.1. Deberes y obligaciones del manejo de la informacién

El participante y los miembros de su equipo se obligan a dar cumplimiento a los deberes y obligaciones
que les impone la normatividad vigente en cuanto a proteccion de datos personales (Ley 1581 de 2012
y demas normas que la complementen, adicionen o sustituyan). Con la inscripcién en la convocatoria,
el participante garantiza que cuenta con la autorizacidn por parte de todos los titulares parte del equipo
del participante para el tratamiento de sus datos personales por parte de la Camara de Comercio de
Cali. El participante respondera de las sanciones administrativas, penales y de los demas dafios y
perjuicios legalmente probados que se causen por el incumplimiento de las obligaciones en esa
materia

5.10.2. Utilizacion de la informacion por la Camara de Comercio de Cali

Con la inscripcién a la convocatoria del proyecto, el participante garantizara que todos y cada uno de
los miembros de su equipo autorizan a la Camara de Comercio de Cali para utilizar la informacion
suministrada para cualquiera de las siguientes finalidades: 1) Ser incluidos y almacenados en las
bases de datos de la Camara de Comercio de Cali con el fin de que se envien invitaciones sobre los
eventos, programas, cursos o seminarios que realiza la Camara de Comercio de Cali a través de
cualquiera de sus unidades de negocio, para adelantar las inscripciones y preinscripciones en los
eventos, seminarios y cursos, entre otros. 2) Generar estadisticas, informes o estudios que se puedan
llevar a cabo por las distintas unidades de negocio de la Camara de Comercio. 3) Adelantar y llevar a
cabo programas Yy actividades relacionadas con las funciones camerales de conformidad con lo
establecido en el Cadigo de Comercio en su articulo 86, el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015
articulo 2.2.2.38.1.4 y deméas normas que los adicionen, modifiquen o sustituyan, con los datos aqui
suministrados. 4) La transferencia y/o transmision de datos a terceros con los cuales la Camara de
Comercio de Cali tenga alianzas o acuerdos para el desarrollo de sus funciones camerales de
conformidad con lo establecido en el Cadigo de Comercio en su articulo 86, el Decreto Unico
Reglamentario 1074 de 2015 articulo 2.2.2.38.1.4. 4. 5, quienes podran realizar el tratamiento para
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cumplir funciones relacionadas con sus actividades principales, entre ellas, la promocion y/o publicidad
de sus productos y/o servicios. 5) Realizar la captura de datos biométricos (datos sensibles) a través
de registros fotograficos, de voz o de video para su posterior uso con fines comerciales y de publicidad
a través de cualquier canal de comunicacién. Para lo anterior, la Camara de Comercio de Cali utilizara
algunos medios de comunicacidén como la via electrénica y telefénica como canal de comunicacion.
La Camara de Comercio de Cali informa a los titulares de datos de caracter personal, que podran
ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion, prueba de autorizacion y oposicion en
cualquier momento, dirigiendo su queja o reclamo al correo electronico: contacto@ccc.org.co , a la
direccién: Calle 8 No.3-14 Edificio Camara de Comercio (Cali — Valle — Colombia), o al teléfono
6028861300, indicando sus datos completos. Si desean conocer el manual de politicas vy
procedimientos para el tratamiento de datos personales, pueden ingresar al siguiente enlace

WWW.CCC.0rg.co
5.10.3. Autorizacion de uso de imagen de voz y video

El participante garantizara a la Camara de Comercio de Cali que los miembros de su equipo
autorizarén a la misma para el uso de su imagen, voz y/o video para la realizacion de cualquier
actividad publicitaria, promocional o de marketing relacionada con el programa. La utilizacion de la
imagen, voz ylo video del equipo del participante, no generara remuneracién ni beneficio econémico
alguno para éstos. La presente autorizacion no esta limitada geogréaficamente, por lo tanto, la Camara
de Comercio de Cali podra utilizar las imagenes, voz y/o video referidas, para ser utilizada en ediciones
impresas y electronicas, digitales, dpticas y en la red de Internet.

Por lo anteriormente expuesto, la Camara de Comercio de Cali queda facultada para fijar, reproducir,
comunicar y modificar por todo medio técnico las imagenes, voz y video realizados en el marco de la
presente autorizacion. Las imagenes, voz y video podran reproducirse en parte 0 enteramente en
papel, soporte numérico, soporte magnético, tejido, plastico, entre otros, e integrarlas a cualquier otro
material como fotografia, dibujo, ilustracion, pintura, video, animaciones y demas, conocidos y por
conocer.

5.10.4. Indemnidad

Sin perjuicio de lo dispuesto en los presentes términos de referencia, los participantes que resulten
seleccionados dejaran indemne a la Camara de Comercio de Cali cuando ésta haya padecido algun
dafio como consecuencia de la accién u omisién de algun participante. El participante respondera
integralmente por esos dafios tanto si provienen de una culpa suya o del incumplimiento de sus
obligaciones. Por esta obligacion de indemnidad el participante queda obligado a responder por todo
dafio que le cause a la Cdmara de Comercio de Cali, en virtud del desarrollo y ejecucion del programa.


http://www.ccc.org.co/

