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Introducción  
 
 
 
 
 

 

 

  

Este Informe de Gestión 2025 destaca los logros alcanzados a 
través de los programas, proyectos y servicios que ofrece y 
entrega la Cámara de Comercio de Cali y que reflejan su 
compromiso con el impulso de los empresarios y las empresas 
de todos los tamaños.  

La entidad avanza todos los días con determinación y el objetivo 
de hacer que las cosas pasen para construir una región más 
competitiva, sostenible y con oportunidades para todos. 
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Direccionamiento 
estratégico   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Cámara de Comercio de Cali trabaja para convertir el potencial del 
Valle del Cauca y del Pacífico colombiano en oportunidades reales de 
crecimiento, acompañando a las empresas, fortaleciendo el talento de 
las personas y conectando actores públicos, privados que hacen posible 
el desarrollo económico, social y territorial con impacto sostenible. 

Estamos convencidos de que el Valle del Cauca es un territorio donde 
todo puede crecer: todas las personas, todas las empresas. Nuestro 
propósito es impulsar el potencial de crecimiento en todas sus formas -
desde la transformación del talento y los modelos mentales, hasta la 
expansión de empresas y territorios que dinamizan la región y proyectan 
al país en el entorno global- ayudando a materializar un mundo de 
posibilidades que nace en el Valle del Cauca y se expande hacia donde 
cada organización y persona quiera llegar. 

Es por eso tenemos una configuración estratégica que obedece a este 
propósito. 
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Direccionamiento estratégico 

Seguimiento al cumplimiento del Plan de Acción 

Los indicadores de gestión del Plan de Acción 2025 de la Cámara de Comercio de Cali, 
registran un promedio de cumplimiento de 93% frente a las metas establecidas. Este 
resultado abarca los tres objetivos estratégicos, el Centro de Conciliación y Arbitraje, 
así como los frentes Corporativo y Transversal. 
 

Objetivo Estratégico Resultado 

Objetivo 1: Soluciones de valor agregado 99% 

Objetivo 2: Habilitamos el entorno para los empresarios 92% 

Objetivo 3: Transformar la cultura de la CCC 100% 

Centro de Conciliación y Arbitraje 87% 

Corporativo 89% 

Transversal 92% 

Total General (promedio ponderado) 93% 

  

Fuente: Cámara de Comercio de Cali – Dirección de Gestión Integral 
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Gestión Registros Públicos y Redes Empresariales 

Durante el año 2025, el proceso de Registros Públicos garantizó la prestación continua, 
eficiente y segura de sus servicios a los clientes y empresas de la jurisdicción, contribuyendo 
a la formalización, actualización y dinamización empresarial, mediante el cumplimiento de 
la normatividad vigente, la generación de seguridad jurídica y el fortalecimiento de la 
experiencia del cliente. 

Para el logro de este objetivo, durante el año se desarrollaron e implementaron diversas 
iniciativas y proyectos orientados a la transformación del proceso, el fortalecimiento de la 
experiencia del cliente y el desarrollo de capacidades internas, en coherencia con la 
estrategia institucional. 

Proyectos o iniciativas ejecutados y sus resultados más relevantes 

i. Transformación digital de Registros Públicos 

• Implementación del módulo de PQRS en la plataforma Laserfiche, permitiendo 
la automatización de la captura, gestión y trazabilidad de las solicitudes que 
ingresan a la Cámara de Comercio de Cali. 

• Implementación del nuevo gestor documental, reduciendo los riesgos asociados 
a la obsolescencia del sistema anterior y fortaleciendo la gestión segura de la 
información. 

• Migración del 100% de los expedientes de Registros Públicos al gestor 
documental Laserfiche, habilitando la consulta interna y externa a través de los 
canales disponibles. 

• Actualización del versionamiento de las herramientas tecnológicas que soportan 
el proceso (bases de datos, aplicaciones web y herramientas transaccionales 
como SIRP). 

• Ajustes y mejoras de los aplicativos asociados a Registros Públicos, incluyendo la 
automatización del proceso de radicación web, la actualización de datos y el 
Registro Único de Proponentes (RUP), contribuyendo a la eficiencia operativa y 
la reducción de reprocesos. 

ii. Fortalecimiento de la experiencia del cliente 

• Implementación de la Sala Virtual en el Centro de Atención Empresarial (CAE), 
promoviendo la autogestión en el diligenciamiento de formularios virtuales y 
mejorando los tiempos de atención en trámites de renovación, matrícula de 
persona natural, constitución y actualización de datos. Buscando la reducción de 
errores en la transcripción de la información. 

Docusign Envelope ID: D4CB587A-EC38-4C54-AADE-A4040815AD42



                                                    

14 
 

• Sensibilización del talento humano en competencias de servicio al cliente, 
fortaleciendo la calidad de la atención y la experiencia del usuario. 

iii. Fortalecimiento de capacidades del talento humano 

• Actualización normativa y procedimental del equipo de Registros Públicos, 
garantizando la correcta aplicación de la regulación vigente. 

• Capacitación continua en los procesos de gestión de trámites, orientada a 
fortalecer la eficiencia operativa y la calidad del servicio. 

• Implementación de acciones integrales que no solo incluyen procesos de 
capacitación continua, sino también la consolidación y actualización permanente 
de un repositorio de documentos de apoyo, orientado a servir como herramienta 
de consulta para el adecuado desarrollo de las funciones diarias del personal. 

• Desarrollo de habilidades asociadas a la gestión del cambio, facilitando la 
adaptación del equipo a las transformaciones tecnológicas y operativas del 
proceso. 

• Participación en seminarios, conferencias y demás espacios académicos y 
técnicos orientados al fortalecimiento de los conocimientos en materia de 
Registros Públicos, así como a la actualización sobre normatividad, buenas 
prácticas y herramientas que pueden ser implementadas para el adecuado 
desarrollo y optimización de la gestión registral. 

iv. Socialización en temas registrales al cliente externo 

• Charlas orientadas a capacitar y socializar temas relacionados con los registros 
públicos, con el fin de facilitar la correcta presentación de los trámites y la 
adecuada elaboración de los documentos. 

• Instalación y desarrollo de mesas de trabajo con los grupos de interés, orientadas 
a escuchar, analizar y recoger las ideas, necesidades y aportes de los 
comerciantes. 

v. Participación en espacios de articulación institucional para la unificación de 

criterios registrales  

• Participación en espacios de articulación institucional, tales como mesas de 
trabajo y subcomités de registros públicos, orientados a la discusión, análisis y 
unificación de criterios registrales entre las Cámaras de Comercio coordinadoras 
y Confecámaras. 

vi. Optimización del proceso de Registros Públicos 

• Ejecución de una consultoría especializada del proceso de Registros Públicos, 
orientada al análisis del proceso actual, la identificación de oportunidades de 
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mejora y la formulación de tableros de control para el seguimiento y la gestión 
de la operación. 

vii. Implementación de cambios normativos 

• Ajustes en los sistemas de información para la implementación de la nueva 
estructura tarifaria, asegurando su correcta aplicación en los trámites de 
Registros Públicos. 

• Aplicación de la normatividad relacionada con los beneficios dirigidos a 
asociaciones campesinas y agropecuarias, garantizando su correcta operatividad 
y el cumplimiento del marco regulatorio vigente. 

• Cumplimiento general de las más recientes instrucciones impartidas por la 
Superintendencia de Sociedades que modifican o adicionan la Circular Externa 
No. 100-000002 del 25 de abril de 2002, entre las cuales se destacan, a manera 
enunciativa, la implementación de las instrucciones para la inscripción de 
órdenes y medidas en procesos de extinción de dominio, los desarrollos 
orientados a la captura de información con enfoque diferencial étnico y las 
adecuaciones necesarias para el cumplimiento de la Ley 2495 de 2025. 

viii. Apoyo académico e institucional a las facultades de Derecho 

• Desde el área registral, la Cámara de Comercio de Cali brinda apoyo académico 
e institucional a las facultades de Derecho de diversas universidades, mediante 
la participación en espacios de formación, socialización de la normatividad 
registral, acompañamiento técnico y orientación práctica sobre el 
funcionamiento de los registros públicos, contribuyendo al fortalecimiento de la 
formación jurídica de los estudiantes. 

Indicadores de gestión y sus resultados 

• Durante la vigencia 2025, se alcanzó un cumplimiento del 86% en la atención de los 
servicios dentro de los tiempos de espera propuestos frente a una meta del 90%, 
reflejando una gestión operativa sostenida en un contexto de alta demanda asociado 
a la temporada de renovación, al incremento en el flujo de trámites y usuarios y a la 
implementación de nuevos proyectos tecnológicos, factores que exigieron ajustes 
operativos sin afectar la continuidad del servicio. 

• A lo largo del año se logró un cumplimiento del 90% en los tiempos de respuesta 
establecidos, evidenciando la capacidad del proceso para organizar la operación, 
balancear cargas de trabajo y responder oportunamente a los requerimientos, 
incluso en escenarios de alto volumen de solicitudes, novedades de personal y 
procesos de adaptación derivados de cambios tecnológicos. 
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• El 62% de las radicaciones se realizaron a través de canales virtuales, mostrando un 
crecimiento progresivo en el uso de la sede virtual y un avance consistente en la 
adopción de mecanismos de autogestión que facilitan a los usuarios la realización de 
sus trámites de manera segura y confiable. 

• Se registraron 76.014 matrículas renovadas dentro del plazo máximo autorizado por 
la Superintendencia de Sociedades. 

• Al cierre de la vigencia se gestionaron 99.735 renovaciones de personas naturales y 
jurídicas (RM y ESAL), reflejando la continuidad del servicio, la confianza de los 
usuarios y la solidez operativa del proceso de Registros Públicos. 

• Se alcanzó la implementación total del nuevo gestor documental, consolidando una 
plataforma tecnológica moderna que fortalece la seguridad de la información, la 
trazabilidad documental y la eficiencia en la gestión del proceso. 

• Se completó la migración del 100% de los documentos correspondientes a los 
expedientes de Registros Públicos al nuevo gestor documental, garantizando la 
integridad, disponibilidad y consulta de la información para los usuarios internos y 
externos. 
 

Concepto 
Volúmenes 

Variación 
2023 2024 2025 

Registro Mercantil 

Personas naturales y jurídicas 

Matrículas    19.740        19.719        19.697  -0,1% 

Cancelaciones    12.731        16.995        13.687  -19,5% 

Renovaciones    88.390        90.601        94.266  4,0% 

Establecimientos de comercio 

Matrículas    13.193        13.897        13.670  -1,6% 

Cancelaciones    11.512        15.048        12.033  -20,0% 

Renovaciones    74.089        74.471        75.840  1,8% 

Registro Único de Proponentes 

Inscripciones 577 767 702 -8,5% 

Renovaciones 1387 1.395 1.447 3,7% 

Actualizaciones 178 225 192 -14,7% 

Cesación de efectos 557 570 696 22,1% 

Entidades sin ánimo de lucro 

Constituciones 642 650 515 -20,8% 

Renovaciones 5162 5.232 5.469 4,5% 
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Impacto generado por las actividades del proceso  

• Las mejoras implementadas en las herramientas virtuales y presenciales para la 
atención de trámites generaron un impacto operativo positivo al facilitar la 
autogestión de los usuarios, optimizar los tiempos de atención y reducir errores en 
la radicación y el procesamiento de los trámites, fortaleciendo la continuidad del 
servicio y la eficiencia del proceso de Registros Públicos. 

• Las acciones orientadas al fortalecimiento de la experiencia del cliente tuvieron un 
impacto social y operativo al mejorar la percepción del servicio, promover 
interacciones más claras y oportunas con los usuarios y generar mayor confianza en 
los trámites de Registros Públicos, contribuyendo a la formalización y a la seguridad 
jurídica de los empresarios y ciudadanos de la jurisdicción. 

• El desarrollo de capacitaciones y charlas con los diferentes grupos de interés generó 
impacto social e institucional al fortalecer el conocimiento normativo y 
procedimental, promover el relacionamiento con los usuarios y actores clave y 
facilitar la comprensión de los trámites, lo que se traduce en una gestión más 
informada, preventiva y alineada con los requerimientos del proceso. 

• Las mesas de trabajo con los grupos de interés sirvieron como insumo para la mejora 
de los procesos y servicios institucionales. 

• La participación activa y permanente en espacios de articulación institucional, 
sumada al ejercicio de un rol sólido de apoyo técnico, acompañamiento continuo y 
referente especializado que desempeña la Cámara de Comercio de Cali frente a 
Confecámaras y a las demás Cámaras de Comercio en materia de Registros Públicos, 
permitió armonizar la interpretación y aplicación de la normatividad vigente, 
promover lineamientos técnicos comunes entre las entidades involucradas y 
fortalecer la seguridad jurídica, la coherencia en los procedimientos y la calidad del 
servicio prestado a los usuarios del registro. 

• Esta actividad permitió fortalecer los vínculos entre la academia y la entidad cameral, 
promover el conocimiento práctico del régimen registral, aportar a la formación 
integral de futuros profesionales del Derecho y generar una mayor comprensión y 
correcta aplicación de la normativa registral en el ejercicio profesional. 

• La participación en seminarios, conferencias y demás espacios académicos y 
técnicos permitió mantener al equipo permanentemente actualizado frente a los 
desarrollos normativos, técnicos y operativos de los Registros Públicos, fortalecer las 
competencias del talento humano y facilitar la incorporación de herramientas y 
buenas prácticas que contribuyen a la eficiencia, calidad y mejora continua de la 
gestión registral. 

• Los cambios establecidos en la estructura tarifaria, con los servicios ofrecidos en el 
2025 lograron un impacto positivo en el cumplimiento del presupuesto de ingresos 
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para la entidad lo que permitió el desarrollo de las actividades, los programas y 
proyectos.  

Mejoras o innovaciones y sus beneficios 

• La implementación del asistente SabIA representó una innovación orientada a 
centralizar, simplificar y dinamizar el acceso a la información relacionada con los 
trámites registrales, permitiendo reducir los tiempos de consulta, mejorar la 
disponibilidad del conocimiento y fortalecer la productividad de los colaboradores, 
al facilitar respuestas oportunas y consistentes en la gestión diaria del proceso. 

• La iniciativa Empresas 24/7, que tiene como primera etapa la matrícula de persona 
natural, avanzó en la construcción de los requerimientos funcionales y operativos 
necesarios para la automatización de este proceso, con el objetivo de optimizar los 
tiempos de respuesta, reducir la intervención manual y aumentar la eficiencia 
operativa, mejorando la experiencia del usuario y sentando las bases para la 
prestación de un servicio ágil, continuo y de calidad para los protagonistas del 
progreso. 

Contribución al cumplimiento de los objetivos estratégicos 

El proceso de Registros Públicos contribuyó al cumplimiento de los objetivos estratégicos de 
la Cámara de Comercio de Cali al fortalecer la eficiencia y productividad del servicio de 
registro, mediante la optimización de los procesos, la automatización de actividades clave y 
el fortalecimiento de las herramientas tecnológicas, lo que permitió atender altos 
volúmenes de operación y garantizar la continuidad del servicio. 

De manera complementaria, las acciones orientadas a la transformación digital y el 
fortalecimiento del talento humano facilitaron el acceso a los servicios registrales, buscando 
mejorar los tiempos de respuesta que respaldaron la calidad del servicio, aportando al 
propósito institucional de que los empresarios se reconozcan como protagonistas del 
desarrollo económico de la región. 

Acciones para fortalecer la satisfacción de los usuarios internos y externos 

• Se actualizó el protocolo de atención al cliente con el objetivo de estandarizar la 
atención y fortalecer la experiencia de los usuarios en los diferentes canales, en 
coherencia con los lineamientos institucionales vigentes al momento de su 
implementación. 

• Se desarrollaron capacitaciones y talleres en varias sesiones con el equipo operativo, 
orientados a fortalecer las competencias en atención al cliente, sensibilizar al 
personal frente a la atención inclusiva y definir objetivos de mejora para la 
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operación, contribuyendo a una atención más empática, coherente y alineada con 
los estándares de servicio. 

• Se participó en la estrategia de cliente oculto, liderada por el área de Experiencia, 
como un mecanismo de evaluación y retroalimentación para identificar 
oportunidades de mejora en la atención, fortalecer las buenas prácticas y ajustar los 
procesos con enfoque en la satisfacción del usuario. 

Alianzas o articulaciones destacadas y su impacto 

• Se fortaleció la sinergia entre el área de Emprendimiento e Innovación y el proceso 
de Registros Públicos para el desarrollo del asistente SabIA, lo que permitió integrar 
capacidades técnicas y conocimiento del proceso, facilitar el acceso a la información 
registral y mejorar la eficiencia operativa y la productividad del equipo. 

• Se articuló con el área de Gestión Humana para la puesta en marcha de la nueva 
política de Diversidad, Equidad e Inclusión (DEI) y el fortalecimiento de habilidades 
asociadas a la gestión del cambio, contribuyendo a una cultura organizacional más 
consciente, adaptable y alineada con la transformación del proceso y la calidad del 
servicio.    

Principales aprendizajes  

• El principal aprendizaje estuvo asociado a la situación tecnológica presentada 
durante el último día de la temporada de renovación, la cual evidenció la 
importancia de fortalecer la infraestructura tecnológica, la gestión del riesgo 
operativo y los planes de contingencia para procesos críticos. Este aprendizaje se 
capitalizó mediante la priorización de mejoras tecnológicas, el fortalecimiento de los 
controles y la implementación de acciones preventivas que permiten asegurar la 
continuidad del servicio y proteger la percepción y confianza de los usuarios en el 
proceso de Registros Públicos. 

• Otro aprendizaje relevante fue la necesidad de fortalecer la estrategia de 
comunicaciones con los empresarios, orientándola de manera más pedagógica a la 
educación sobre los trámites registrales, el uso adecuado de los canales disponibles 
y los beneficios de la formalización. Este aprendizaje se capitalizó a través de 
mensajes más claros y educativos que facilitarán la radicación de trámites, reducen 
errores y mejoran la experiencia del usuario. 

• Finalmente, el 2025 permitió realizar una revisión del enfoque estratégico del 
proceso de Registros Públicos, identificando oportunidades para proyectar proceso 
más allá de la operación tradicional, reconociendo su potencial como habilitador de 
soluciones tecnológicas confiables que aporten eficiencia, escalabilidad y cercanía. 
Este aprendizaje orientará la definición de líneas estratégicas para los próximos años, 
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enfocadas en la optimización del proceso y en la generación de nuevas 
oportunidades de valor para la entidad y los empresarios.   
  

Gestión Afiliados 

Proyectos o iniciativas ejecutados y sus resultados más relevantes 

Se continuó con los tres verticales del Programa de Afiliados: 

i. Afiliación 

Durante el año 2025 logramos la afiliación de 746 empresas, las cuales presentan las 
siguientes características: 
 

 
 

 
 
 
 
 

CATEGORÍA TOTAL PART. % 

Persona Jurídica 639 86% 

Persona Natural 107 14% 

Total 746 100% 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

TAMAÑO 
EMPRESA 

TOTAL PART. % 

Grande 11 1% 

Mediana 32 4% 

Pequeña 265 36% 

Micro 438 59% 

Total 746 100% 
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Gráfica 1: Categoría Nuevos 
Afiliados 2025
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Como gestión adicional continuamos con la estrategia para lograr la afiliación nuevamente 
de empresas que habían perdido su calidad de Afiliado en años anteriores y que a la fecha 
ya cumplían con todos los requisitos establecidos en la Ley 1727 de 2014 para ser de nuevo 
Afiliados.  Es así como logramos afiliar de nuevo a 110 empresas, que representan el 15% 
del total de los nuevos Afiliados 2025. 

 
Se fortaleció la estrategia de afiliación a través de la realización de eventos dirigidos y 
exclusivos a empresas potenciales a afiliar, logrando en promedio el 50% de efectividad de 
afiliación de los asistentes a dichos eventos. 

 
Debido a la Circular Externa 100-000002 del 25 de abril de 2022 de la Superintendencia de 
Sociedades con respecto al requisito de antigüedad en la inscripción de libros (requisito 
adicional para la afiliación), continuamos con la Campaña de Libros con el objetivo de 
identificar las empresas que no cuentan con el registro de libros (registro de socios, 
accionistas y actas) para contactarlas y lograr que realicen la inscripción correspondiente. 
Durante este año se logró el registro y recuperación de libros de 1.547 empresas. 
 
La base de Afiliados al 31 de diciembre de 2025 quedó conformada por 4.819 Afiliados con 
las siguientes características:  
 
 

CATEGORÍA TOTAL PART. % 

Persona Jurídica 4.146 86% 

Persona Natural 673 14% 

Total 4.819 100% 

 
 
 

 
 

86%

14%

Gráfica 3: Categoría Total 
Afiliados 2025

Persona
Jurídica

Persona
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TAMAÑO 
EMPRESA 

TOTAL PART. % 

Grande 277 6% 

Mediana 722 15% 

Pequeña 2.100 44% 

Micro 1.720 36% 

Total 4.819 100% 

 
  

 

ii. Fidelización 

Como estrategia de fidelización, durante el año 2025 realizamos 25 eventos para el 
fortalecimiento y crecimiento empresarial de nuestros empresarios con una asistencia de 
2.752 personas, 2.239 empresas y con una calificación del 99% de satisfacción por parte de 
los asistentes a los eventos. Estos eventos tienen los siguientes propósitos:  
 

Cercanía: Generar cercanía entre CCC y empresarios. 
Conexiones: Generar conexiones de valor entre empresarios para aportar a su 
gestión comercial. Dinámicas de networking  
Actualización: Contribuir al crecimiento empresarial de nuestros empresarios a 
través del suministro de información en temas de interés y valor empresarial 

 
Realizamos el Encuentro Anual de Empresas Afiliadas con el objetivo de generar un espacio 
emotivo, alegre, de agradecimiento y de información importante de la CCC. La Presidente 
de la Cámara de Comercio de Cali realizó la socialización de la Estrategia institucional para 
el período 2026- 2036. Se realizaron también reconocimientos a través de los "Premios 
Afiliados CCC" a las siguientes empresas afiliadas; destacadas en las categorías:  
 

Dinamizadores regionales: Supertienda Cañaveral S.A.S. 
Pioneros globales: Clarios Andina S.A.S. 
Orgullo de la región: Artesanías La Caleñita S.A.S. 

 
Así mismo se realizó una mención especial a la empresa Fábrica de Calzado Rómulo S.A.S.  
 
Continuamos con la “Campaña de Actualización de Datos” logrando una actualización del 
52% de la base total de Afiliados.   
 

6%
15%

43%

36%

Gráfica 4: Tamaño Total Afiliados 
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Logramos un cumplimiento de ingresos por concepto de cuota de afiliación del 139% 
($1.640.974.000 millones), con respecto al presupuesto 2025 y un incremento del 16% con 
respecto al año 2024. 
 
Realizamos reconocimiento por la trayectoria empresarial a través del envío de diplomas a 
13.758 empresas del Registro Mercantil no afiliadas, a 914 empresas Afiliadas y a 842 
Entidades Sin Ánimo de Lucro; que durante el 2025 cumplieron quinquenios de 
matriculadas.  Reconocimiento que ha sido muy bien recibido por parte de nuestros 
empresarios. 
 
En lo corrido del 2025, 54 empresas afiliadas utilizaron el beneficio exclusivo de publicar una 
nota en el Portal CRECER de la Cámara de Comercio de Cali para hacer visible sus logros 
empresariales. 
 
Se estructuró y consolidó el beneficio “Consultas empresariales con expertos” para los 
Afiliados; atendiendo una necesidad expresada por nuestros empresarios; como parte de 
los beneficios otorgados por la afiliación. 
 
Continuamos con la socialización de la Campaña "Recuerda que" con el fin de promocionar 
la usabilidad de los beneficios de la afiliación. 
 

iii. Renovación 

• Este año logramos el 96% de renovación de la base de Afiliados (Q), crecimos en 246 
renovaciones con respecto al año anterior; logrando así un cumplimiento del 120% 
respecto a la meta. 

• Recaudamos $1.552 millones por concepto de cuota de afiliación (141% de 
cumplimiento vs presupuesto y un incremento del 18% con respecto al 2024). 

• Los Afiliados aportaron el 24% ($15.112 millones) de los ingresos totales de registros 
públicos por concepto de renovación, con un incremento del 83% respecto al año 
2024. 

• El 86% de los Afiliados (Q) realizaron todo su proceso en línea, lo que representó el 
91% de los ingresos de los afiliados ($). 

• Somos la segunda Cámara de Comercio con mayor porcentaje de Afiliados con 
respecto a la base matriculados. 

• Somos la segunda Cámara de Comercio (después de Bogotá) con mayor número de 
Afiliados renovados. 
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Indicadores de gestión y sus resultados 

• 746 nuevos Afiliados, lo que representa un 124% de cumplimiento con respecto a la 
meta 2025. 

• $1.640.974.000 en ingresos por concepto de cuota de afiliación, cumpliendo en un 
139% la meta del 2025. 

• 96% de Afiliados renovados, logrando un 120% de la meta del año 2025. 

• Se realizaron 25 eventos durante el año 2025, lo que representa un cumplimiento 
del 125%; con una asistencia de 2.752 empresarios logrando cumplimiento del 153% 
de la meta. 

Mejoras o innovaciones y sus beneficios 

• Fortalecimos el beneficio “Consultas empresariales con expertos” para los Afiliados; 
que busca satisfacer las necesidades de asesorías en campos diferentes a los temas 
registrales. Durante el año 2025 se atendieron 120 consultas. 

• Estructuramos e implementamos la "Consulta centralizada y actualizada de 
información de valor para el Programa de Afiliados CCC" para lograr tomar mejores 
decisiones, prestar una mejor atención a nuestros Afiliados y mejorar el proceso de 
prospectación de potenciales. 

 
Beneficios obtenidos: 
 - Información centralizada 
 - Velocidad para acceder a la información 
 - Reducción de la dependencia en otras áreas 
 - Información relevante y oportuna de nuestros Afiliados y Potenciales 

Contribución al cumplimiento de los objetivos estratégicos 

El Programa de Afiliados aporta al fortalecimiento del desarrollo empresarial de la región 
brindando a las empresas afiliadas acceso a servicios especializados, actualización, 
capacitación, asesoría y espacios de conexión empresarial. Adicionalmente, los Afiliados son 
los empresarios que conforman el Censo Electoral de la Cámara de Comercio de Cali, a partir 
del cual se elige la tercera parte de la Junta Directiva; garantizando una representación 
legítima del sector empresarial. De esta manera, el Programa de Afiliados no solo impulsa 
la competitividad y el crecimiento sostenible de las empresas, sino que también promueve 
la participación y la gobernanza institucional. 
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Alianzas o articulaciones destacadas y su impacto 

Continuamos con seis convenios con entidades externas para beneficio de los Afiliados: DHL, 
FedEx, Actualícese, El País, Delirio y Corferias Bogotá; los cuales otorgan tarifas y servicios 
preferenciales para nuestros Afiliados. 
 

Gestión Centro de Conciliación, Arbitraje y Amigable Composición 

Durante el año 2025 se llevó a cabo la convocatoria para la conformación de la lista 
oficial de mediadores en procedimientos de recuperación empresarial que estuvo 
abierta entre el 3 y el 24 de enero del 2025. 

De igual forma, en el marco de nuestras obligaciones institucionales, recibimos la visita 
de inspección del Ministerio de Justicia y del Derecho, en la que se verificó el 
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias a cargo del Centro. Como 
resultado de dicha inspección, obtuvimos una calificación del 104%, donde el 4% 
adicional corresponde al valor agregado del Centro por encima de las obligaciones 
legales. Esta calificación es la más alta registrada en este proceso, lo que nos ubicó en 
la categoría de sobresaliente. 

En el año 2025 fuimos escogidos por el Comité Colombiano de Arbitraje como la sede 
del XIII Congreso Nacional e Internacional del Comité Colombiano de Arbitraje, evento 
que contó con la participación de más de 200 asistentes y 60 conferencistas dentro de 
los cuales se encontraban magistrados de altas cortes, que hicieron de este encuentro 
un espacio de alto nivel académico y profesional. 

Asimismo, dentro de la estrategia institucional de promoción y divulgación de nuestros 
servicios, orientada a fortalecer la interacción con los usuarios y consolidar relaciones 
de valor, tuvimos el honor de participar como panelistas en el Precongreso del ICDP, 
dentro del conversatorio “Mesa de discusión sobre Métodos de Resolución de 
Conflictos”. También participamos en el Congreso Regional de Legaltech, como 
panelistas en el conversatorio “Ética, Regulación e Inteligencia Artificial” reafirmando 
nuestro compromiso con la innovación y el desarrollo en el ámbito jurídico. 

i. Conciliación  

En el servicio de conciliación, se generó un ingreso de $395.193.128 pesos en el año 
2025, con un total de 541 solicitudes de Conciliación radicadas. Adicionalmente, para 
impulsar el servicio, se realizaron los siguientes eventos:  
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• Dos (2) jornadas de Conciliación Gratuitas, en las que recibimos 78 solicitudes 
beneficiando con atención gratuita a más de 100 personas naturales y jurídicas 
en estratos 1, 2 y 3.  

 
 

• Dos (2) campañas de Conciliatón, permitiendo a nuestros empresarios y público 
en general acceder a este mecanismo mediante tarifas promocionales durante 
dos semanas.   

 

• Dos (2) sesiones de Educación Continua con nuestros operadores. Desde el 
Centro buscamos continuamente propiciar espacios de formación y educación 
continua que le permitan a nuestros conciliadores participar de discusiones 
académicas y talleres para el desarrollo de habilidades. En el 2025 tuvimos la 
oportunidad de encontrarnos en 2 comités de conciliadores. 
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ii. Arbitraje y Amigable Composición  

Durante el año 2025, se radicaron 31 demandas arbitrales y 3 solicitudes de amigable 
composición ante este Centro. Los ingresos generados por el servicio de arbitraje fueron 
de $234.154.138 pesos, mientras que para el servicio de amigable composición 
ascendieron a la suma de $37.754.463 pesos.  

Durante el año 2025 se desarrollaron diversas actividades de educación continua y de 
divulgación de los servicios del Centro, mediante la realización de congresos y 
conversatorios que contaron con la participación de árbitros y profesionales inscritos 
en nuestras listas. 

Entre los principales espacios académicos se destacan: 

• El Congreso Internacional de Derecho Deportivo 2025, en el cual se abordaron 
temáticas de actualidad relacionadas con la práctica arbitral en el ámbito 
deportivo. 

• Participación como panelistas en el conversatorio “Perspectivas del nuevo 
proceso de arbitraje ejecutivo especial”, organizado por la Universidad 
Externado de Colombia. 

• Participación en los conversatorios “Arbitraje ejecutivo: Perspectivas desde la 
academia y la práctica” y “Arbitraje en Colombia: Desafíos y perspectivas del 
arbitraje ejecutivo”, organizados por la Facultad de Derecho y Ciencias Políticas 
de la Universidad de San Buenaventura de Cali. 

 
Estas actividades fortalecieron la proyección académica del Centro y reafirmaron 
nuestro compromiso con la formación continua, la actualización profesional y la 
promoción de los métodos de resolución de conflictos en el país. 

Se realizó la novena versión del Concurso de Arbitraje Nacional, cuya organización se 
hizo con el apoyo del Instituto Colombiano de Derecho Procesal y del Comité 
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Colombiano de Arbitraje. En este espacio se contó con la participación de 11 equipos, 
de nueve universidades en cinco ciudades del país. Además, se contó con la presencia 
de árbitros de nuestras listas como jurados, y con el patrocinio de firmas de abogados 
destacadas a nivel regional y nacional. 

 

 

iii. Insolvencia de Persona Natural 

En 2025 el servicio de Insolvencia de Persona Natural generó ingresos por $191.927.708 
pesos y se radicaron 83 trámites. Para efectos de difundir este servicio, se realizaron 
dos (2) campañas de Conciliatón durante el año donde se ofrecieron tarifas 
preferenciales para este servicio durante dos semanas; así como 101 asesorías 
personalizadas.  
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iv. Formación Jurídica  

Durante 2025, en formación jurídica se generó un ingreso de $73.956.496 pesos, y se 
logró capacitar a 84 usuarios, a través de:  

• 2 diplomados de formación, actualización y profundización.  

• 1 curso especializado. 

• 1 Webinar. 

v. Recuperación Empresarial 

En el 2025 el servicio de recuperación empresarial generó un ingreso de $419.023.013 
pesos, con un total de 6 solicitudes radicadas. 

Proyectos o iniciativas ejecutados y sus resultados más relevantes 

De forma conjunta con la Secretaría de Educación se realizó un proyecto piloto de 
Mediación Escolar. Como resultado de esta articulación, se implementó el programa de 
Mediación Escolar en 3 instituciones educativas oficiales del Distrito: 

• Institución Educativa Libardo Madrid Valderrama 

• Institución Educativa Maricé Sinisterra 

• Institución Educativa Santa Cecilia 

El proyecto se dividió en tres (3) fases y el objetivo del programa fue fomentar espacios 
de sensibilización, formación e intervención en conflictos escolares a través de la 
mediación, promoviendo y difundiendo estrategias pedagógicas que permitan a la 
comunidad educativa identificar y gestionar estos conflictos desde una perspectiva 
contextual y adaptada a su entorno. Se tuvo un total de 91 certificados en mediación 
escolar entre docentes y alumnos. 

 

Gestión Fortalecimiento Empresarial 

Proyectos o iniciativas ejecutados y sus resultados más relevantes 

i. Plataforma Triple Impacto 

Durante la vigencia 2025, la Plataforma Triple Impacto se consolidó como un instrumento 
clave para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Cámara de Comercio de Cali, 
al fortalecer la competitividad empresarial, dinamizar el ecosistema productivo y posicionar 
a la entidad como articulador de soluciones de alto valor para el territorio.  
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La plataforma integró sostenibilidad, crecimiento empresarial y acceso a oportunidades 
reales de mercado, operando no como una oferta aislada de programas, sino como un 
sistema de soluciones que conectó diagnóstico, acompañamiento, formación aplicada y 
espacios de conexión empresarial. Este enfoque permitió que las empresas tradujeran la 
sostenibilidad en decisiones concretas de negocio, eficiencia operativa, cumplimiento 
normativo y posicionamiento frente a clientes, aliados e inversionistas.  

En este contexto, se cumplieron las metas establecidas, aportando de manera directa a la 
evaluación del indicador corporativo definido. Las acciones desarrolladas no solo generaron 
resultados medibles en las empresas atendidas, sino que también contribuyeron al 
fortalecimiento de un ecosistema empresarial con enfoque en sostenibilidad, a través de la 
articulación con actores públicos, privados y académicos, y de la participación en iniciativas 
de alcance local y nacional. Este trabajo consolidó a la Cámara de Comercio de Cali como un 
articulador relevante de agendas estratégicas, capaz de movilizar alianzas, conectar 
capacidades y posicionar la sostenibilidad como un eje transversal para el desarrollo 
empresarial y territorial. 

La Plataforma Triple Impacto desarrolló un portafolio integral de iniciativas estructuradas en 
cinco frentes complementarios: sensibilización, generación de conocimiento, 
profundización, contenidos digitales y conexiones empresariales, con el objetivo de traducir 
la sostenibilidad en capacidades empresariales, decisiones de negocio y acceso a 
oportunidades reales de mercado, generando resultados tangibles para la competitividad 
empresarial y el posicionamiento de la Cámara de Comercio de Cali como referente regional 
en sostenibilidad y desarrollo productivo sostenible.  

Como principales resultados se destacan:  

• Más de 1.290 empresarios y emprendedores sensibilizados en buenas prácticas 
ambientales.  

• Más de 400 emprendedores enrutados en programas de acompañamiento en 
sostenibilidad.  

• Más de 320 planes de mejoramiento entregados, orientados a la implementación 
progresiva de prácticas sostenibles.  

• Más de 3.000 asistentes a espacios de aprendizaje y conexiones empresariales con 
enfoque en sostenibilidad.  

• Transferencia de conocimiento a cinco Cámaras de Comercio del Valle del Cauca, 
ampliando el alcance territorial y la capacidad institucional de la estrategia.  

• Más de 20 sinergias activadas con actores clave del ecosistema público, privado y 
académico, que permitieron dinamizar, fortalecer y escalar el impacto sobre el tejido 
empresarial regional.  
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Para lograr estos resultados, la Plataforma Triple Impacto se organizó de la siguiente 
manera:  

 

Sensibilización de buenas prácticas 

Durante el año 2025, la Cámara de Comercio de Cali desarrolló procesos de sensibilización 
empresarial en sostenibilidad a través de webinars y espacios de conexión, logrando 
impactar a un total de 1.294 empresarios, superando en un 128 % la meta establecida. Estas 
sensibilizaciones se desarrollaron mediante las siguientes acciones:  

Webinars  

• Campus virtual   

A través del campus virtual institucional, la Cámara de Comercio de Cali implementó una 
estrategia de sensibilización en sostenibilidad ambiental mediante webinars articulados con 
aliados del ecosistema empresarial, financiero, académico y ambiental, entre ellos Sistema 
B, Bancolombia, Universidad del Rosario, CVC, PwC, Alcaldía de Cali, WWF, Manglar 
Abogados y CO2CERO.  

Los contenidos abordaron temáticas clave como estándares de sostenibilidad, triple 
impacto, cambio climático, gestión de residuos, huella hídrica, descarbonización y compras 
sostenibles. Estos espacios, disponibles de manera permanente, permitieron ampliar el 
alcance y facilitar el acceso continuo al conocimiento.  

Espacios de Conexiones   

• Innovación ambiental – Innovavé   

Docusign Envelope ID: D4CB587A-EC38-4C54-AADE-A4040815AD42



                                                    

32 
 

En el marco de la Semana de la Innovación – Innovavé, liderada por la ANDI Seccional Valle, 
la Cámara de Comercio de Cali lideró el “Día de Innovación Ambiental” como un espacio 
estratégico de conexión para posicionar la sostenibilidad como palanca de innovación y 
competitividad. La jornada, desarrollada en articulación con actores del ecosistema 
regional, contó con la participación de 59 asistentes y reafirmó el rol de la Cámara como 
articulador institucional.  

• Evento “Sostenibilidad que trasciende fronteras”   

A partir de los aprendizajes de la COP16, la Cámara de Comercio de Cali desarrolló este 
evento en alianza con WWF Colombia, y con el apoyo de Comfandi y Coomeva. El espacio 
tuvo como propósito posicionar la sostenibilidad como una ventaja competitiva para la 
transformación productiva, el acceso a nuevos mercados y la internacionalización 
empresarial.  

El evento reunió a 147 empresarios y obtuvo una valoración de satisfacción del 86%, 
destacándose que el 100% de los participantes consideró que la calidad del contenido 
superó sus expectativas y que la organización y logística fue excelente.  

• Sabores que Inspiran: Cocina, Comunidad y Sostenibilidad – Espacio de conexión  

Se desarrolló un espacio de conexión dirigido al sector gastronómico, estructurado en torno 
a la presentación de la Guía para Restaurantes Sostenibles, el reconocimiento a los 
establecimientos comprometidos con la ruta y el intercambio de experiencias sobre 
economía circular. Con el apoyo de Swisscontact, se compartieron recomendaciones 
prácticas para fortalecer acuerdos de colaboración y cadenas circulares formales. Este 
espacio contó con la participación de 36 asistentes.  

Profundización y acompañamiento empresarial   
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Rutas de profundización empresarial   

Durante el año 2025, la Plataforma Triple Impacto enrutó a más de 400 empresas en rutas 
de profundización orientadas a integrar la sostenibilidad en los modelos de negocio y 
fortalecer capacidades para la competitividad y el acceso a mercados. Estas rutas incluyeron 
procesos en liderazgo sostenible, mercados globales sostenibles, modelos de negocio 
circulares, economía circular, moda circular, negocios verdes y sociedades BIC, 
financiamiento sostenible y reporte de sostenibilidad.  

• Gestión Sostenible 

Se acompañó a empresas con condición de Beneficio de Interés Colectivo – BIC en la 
elaboración del reporte de gestión requerido por la Superintendencia de Sociedades, 
mediante la entrega de herramientas y guías especializadas. Adicionalmente, se desarrolló 
una cohorte dirigida a empresas sin condición BIC, interesadas en medir, reportar y 
comunicar sus prácticas sostenibles bajo estándares de sostenibilidad, incluyendo talleres 
en eficiencia energética, gestión de gases de efecto invernadero y auditorías ambientales, 
con el apoyo de Portafolio Verde. En total, participaron 7 empresas BIC y 11 empresas en 
proceso de fortalecimiento de capacidades en estándares GRI.  

Acceso a Mercados:  

• Mercados Globales Sostenibles 
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Se buscó brindar acompañamiento a las empresas para fortalecer la capacidad de las 
empresas de Cali y Valle del Cauca para llegar a nuevos mercados mediante la integración 
de estrategias de sostenibilidad en sus modelos de negocio, posicionándolas como 
referentes de buenas prácticas empresariales responsables y competitivas. Se contó con la 
participación de 19 empresas.  

• Curso Asincrónico: Fundamentos de Sostenibilidad Empresarial para acceder a 
Mercados Globales   

Fortalecer la capacidad de las empresas en su proceso de mercados globales sostenibles 
mediante la integración de estrategias de sostenibilidad, permitiéndoles posicionarse como 
referentes de buenas prácticas empresariales responsables y competitivas en 
mercados. Duración de 4 horas totalmente gratuito.  

• Financiamiento Sostenible 

Se entregó e informó a los empresarios participantes de estos espacios sobre las ofertas de 
financiamiento sostenible, en alianza con 2 grandes entidades del sector como Banco de 
Bogotá y Bancolombia, dado que este tipo de financiamiento ofrece tasas o beneficios 
adicionales, además de la movilización del recurso. Se contó con la participación de 59 
empresas en 2 espacios.  

Economía Circular:  

• Modelos de Negocio Circulares 

Se desarrollaron los talleres grupales diseñados para apoyar a las Pymes en la 
implementación de estrategias de sostenibilidad, generando valor a largo plazo y ampliando 
sus oportunidades en el mercado. En la medición de satisfacción el 100% de los empresarios 
manifestaron que la calidad del contenido, la atención y servicio, el nivel del conferencista, 
la organización y logística, el impacto para su empresa, la dinámica del evento y la 
disposición para atender inquietudes superaron por completo sus expectativas. Se contó 
con la participación de 17 empresas.  

• Economía Circular – Fundación Carvajal 

Se buscó comprender los principios de la extensión de vida de productos: (reparación, 
reacondicionamiento, remanufactura, actualización, etc.) y sus beneficios. Explorar el 
modelo de servitización desde cómo la transición de la venta de productos a la oferta de 
servicios genera nuevas fuentes de ingresos y valor para el cliente.  
Identificar oportunidades en sus propios negocios a partir de un ejercicio práctico (cómo 
aplicar estos conceptos a sus productos y servicios actuales). Se contó con la participación 
de 37 empresas.  
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• Moda Circular 

Brindó herramientas prácticas y estrategias adaptadas a las necesidades del tejido 
empresarial del Valle del Cauca, en articulación GIZ y ejecutado por IDOM, permitiendo a 
las empresas dar sus primeros pasos hacia la circularidad. A través de metodologías 
aplicadas y casos de éxito, se facilitará la toma de decisiones conscientes sobre la gestión de 
materiales, el diseño sostenible y la optimización de recursos, contribuyendo así a la 
reducción del impacto ambiental y al fortalecimiento de modelos de negocio más eficientes 
y resilientes. Se contó con la participación de 19 empresas.  

• Restaurantes Sostenibles 

Brindó acompañamiento a las empresas del sector gastronómico de Cali y Valle del Cauca 
en la estrategia de negocio, transformándose de un modelo lineal a un modelo de economía 
circular. Esta transición busca facilitar su acceso a nuevos mercados, mediante la integración 
de estrategias de sostenibilidad en sus modelos de negocio, posicionándolas como 
referentes de buenas prácticas empresariales responsables y competitivas El 69% de los 
empresarios manifestaron que la calidad del contenido superó por completo sus 
expectativas. Se contó con la participación de 25 empresas en la cohorte 1 y 14 empresas 
en la cohorte 2.  

• Gestores para el Progreso - Estrategia de sostenibilidad  

En articulación con el programa Fábricas de Productividad y Sostenibilidad, se desarrolló el 
espacio Gestores para el Progreso, orientado a brindar acompañamiento práctico, 
personalizado y sin costo a las empresas. A través de sesiones de trabajo con expertos, se 
fortalecieron capacidades de gestión y mejora organizacional a partir de retos específicos 
previamente identificados por cada empresa. En total, se atendieron 39 empresas, de las 
cuales 16 pertenecen a la Plataforma Triple Impacto y 23 a empresas afiliadas a la Cámara.  

Negocios Verdes:  

• Negocios Verdes y Sociedades BIC – Fundación Carvajal 

Guio a empresarios del programa MBA de la fundación Carvajal en alianza con la Cámara de 
Comercio de Cali, de un recorrido práctico e inspirador para identificar oportunidades de 
transformación sostenible bajo los modelos de sociedades BIC y de Negocios Verdes, 
apoyados en herramientas de IA generativa y dinámicas colaborativas. Se contó con la 
participación de 28 empresas.  

• Curso Asincrónico: Estrategias Competitivas Basadas en Valor Sostenible   

Mostrar cómo los negocios verdes no solo responden a los criterios de la Ventanilla Única 
del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, sino que también constituyen una 
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ventaja competitiva que abre oportunidades de crecimiento económico, posicionamiento 
en mercados sostenibles y generación de impactos positivos ambientales y 
sociales. Duración de 4 horas totalmente gratuito.  

• Escuela de Lideres Sostenibles 

Se buscó inspirar y empoderar a los empresarios a desarrollar un liderazgo consciente y 
auténtico, alineado con los principios de sostenibilidad, para guiar sus empresas hacia un 
impacto positivo y duradero en el planeta y la sociedad. En la satisfacción encontramos que 
un 100% de los empresarios la dinámica del evento superó por completo sus 
expectativas. Se contó con la participación de 9 empresas.  

• MiPymes Triple Impacto en articulación con Fundación Coomeva 

Integró los principios de la sostenibilidad de triple impacto (económico, ambiental y social) 
en la mentalidad, la cultura y el modelo de negocio de las empresas participantes, 
equipándolas con las herramientas, el conocimiento y el acompañamiento necesario para 
implementar acciones concretas y construir una ruta sólida hacia un futuro sostenible. Se 
contó con la participación de 78 empresas. 

Generación de conocimiento y medición  

Se dio continuidad al uso del Diagnóstico de Prácticas Sostenibles como herramienta 
estratégica para caracterizar el nivel de adopción de prácticas sostenibles en el tejido 
empresarial; no obstante, durante 2025 se adelantó un proceso de mejora y fortalecimiento 
metodológico, que permitió refinar las preguntas, robustecer los criterios de análisis y 
alinear la herramienta con los objetivos estratégicos de la Cámara de Comercio de Cali y las 
necesidades reales de las empresas.  

Durante 2025, más de 330 empresarios diligenciaron el diagnóstico de entrada, 
consolidando una línea base robusta que permitió identificar brechas estructurales 
persistentes, entre ellas limitaciones financieras (82%) y la ausencia de personal capacitado 
(70 %) para la implementación efectiva de estrategias sostenibles. Con estos resultados, el 
diagnóstico alcanzó de manera acumulada más de 450 aplicaciones desde su puesta en 
marcha en octubre de 2024, fortaleciendo la capacidad analítica de la Cámara de Comercio 
de Cali sobre el comportamiento del tejido empresarial.  

De manera complementaria, se inició la aplicación del diagnóstico de salida, orientado a 
medir avances posteriores a los procesos de acompañamiento. A partir de su lanzamiento 
en octubre, y con corte al 31 de diciembre, se lograron recolectar 110 diagnósticos de salida, 
de los cuales 61 correspondieron a empresarios que participaron en la oferta de 
sostenibilidad entre 2021 y 2025 y contaban con información válida para el análisis de 
evolución. En este grupo, el 78,69% de los participantes reconoció haber fortalecido su 
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conciencia ambiental y su comprensión del valor estratégico de la sostenibilidad, 
evidenciando avances relevantes en sensibilización y apropiación del enfoque.  

La consolidación y madurez del Diagnóstico de Prácticas Sostenibles permitió su 
transferencia y escalamiento a otras entidades del ecosistema, fortaleciendo la articulación 
institucional y ampliando su alcance territorial y sectorial. En este sentido, la herramienta 
fue transferida a las Cámaras de Comercio de Buga, Sevilla, Buenaventura, Putumayo e 
Ipiales, así como a la Fundación Coomeva, que la incorporó en su programa nacional de 
sostenibilidad virtual, posicionando a la Cámara de Comercio de Cali como referente en el 
diseño y despliegue de instrumentos de medición aplicados a la sostenibilidad empresarial 
a escala regional y nacional.  

Contenidos digitales y divulgación  

Como complemento a los procesos presenciales, se desarrollaron contenidos digitales 
estratégicos:   

• Infografías:   

Orientadas a sensibilizar y educar al tejido empresarial del Valle del Cauca sobre el valor 
estratégico de la sostenibilidad, en conjunto con un gran aliado: Portafolio Verde, que 
aportó su experiencia y conocimiento especializado en estas temáticas. A través de 
mensajes claros y visuales, se abordaron temas clave como: 1. Abrir mercados 
internacionales mediante prácticas sostenibles; 2. La naturaleza como aliada del negocio; y 
3. La bioeconomía como una vía para innovar y competir a partir del aprovechamiento 
responsable de los recursos biológicos. Estas piezas buscaron posicionar la sostenibilidad 
como una oportunidad real para fortalecer la competitividad empresarial, acceder a nuevos 
mercados y generar valor económico, social y ambiental.  

• Cartilla de biodiversidad   

La cartilla “Biodiversidad en Acción: Cómo integrarla en tu modelo de negocio” se diseñó 
como una herramienta estratégica para seguir fortaleciendo al tejido empresarial de Cali y 
el Valle del Cauca, en un contexto de creciente relevancia internacional de la biodiversidad 
y la sostenibilidad, marcado por hitos como la COP16 y la Semana de la Biodiversidad 2025. 
Este documento traduce conceptos técnicos y marcos globales en orientaciones prácticas, 
indicadores y casos reales, permitiendo a las empresas identificar riesgos, dependencias y 
oportunidades de mercado asociadas al capital natural. La cartilla busca habilitar decisiones 
empresariales que mejoren la competitividad, la resiliencia operativa y el posicionamiento 
frente a clientes, inversionistas y aliados estratégicos, consolidando a la Cámara de 
Comercio de Cali como un actor que no solo acompaña, sino que anticipa y prepara al 
empresariado para los retos y oportunidades de la agenda global de sostenibilidad  
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• Glosario de sostenibilidad   

Este glosario de términos de sostenibilidad se presenta como una herramienta de referencia 
para el tejido empresarial regional, orientada a unificar el lenguaje y facilitar la comprensión 
de los conceptos clave que hoy influyen directamente en la competitividad empresarial. Su 
relevancia radica en traducir la sostenibilidad a un marco práctico para la toma de 
decisiones, el acceso a mercados y la adaptación a nuevas exigencias regulatorias y 
comerciales, fortaleciendo así la capacidad de las empresas de la región para competir en 
entornos cada vez más dinámicos y exigentes.  

• Videos testimoniales   

En los videos testimoniales se visibiliza a empresarios del Valle del Cauca que están 
integrando la sostenibilidad en sus modelos de negocio. A partir de entrevistas ágiles, los 
empresarios presentaron sus empresas, explicaron por qué adoptaron prácticas sostenibles 
y compartieron acciones concretas como la reutilización de agua, la eliminación de plásticos 
de un solo uso, la optimización energética y el trabajo con comunidades locales. Cierran 
invitando a más empresas a vincularse a las rutas de la Plataforma Triple Impacto, 
posicionando la sostenibilidad como una inversión estratégica y una ventaja 
competitiva. Con un total de 1551 reproducciones y la participación de Arroz Blanquita, 
Global Meals y el restaurante la 33st.  

A continuación, se presenta el consolidado de resultados, donde se refleja el nivel de 
cumplimiento de los indicadores definidos, así como los principales logros alcanzados frente 
a las metas establecidas para el periodo evaluado.  

Descripción del 
indicador 

Meta Avance Cumplimiento Comentarios 

Número de 
emprendedores 

enrutados en programas 
de emprendimiento - 

empresas que participan 
en procesos de 

acompañamiento en 
sostenibilidad 

200 479  239,50%   

Planes de mejoramiento 
de sostenibilidad 
entregados a las 

empresas 

300  343  114,33%  
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Número de usuarios 
sensibilizados en 

temáticas asociadas a 
buenas prácticas ambien

tales 

1000  1294 129,40%   

% de empresas que 
participan en procesos 
de acompañamiento en 

sostenibilidad y 
que implementan prácti

cas ambientales 
positivas en sus 

empresas. 

30% 97,4% 324,6% Del universo de 38 empresarios 
profundizados en 2025 que se 
cuenta con información, al 
corte del 2025, 37 empresarios han 
evidenciado mejora en al menos 
una práctica ambiental, lo que 
representa un avance significativo 
del proceso de acompañamiento. 
Este resultado da cuenta de la 
efectividad del componente de 
profundización para generar 
cambios concretos en la gestión 
ambiental de las empresas 
participantes.  

Productos formativos en 
sostenibilidad, 

diseñados y puestos en 
marcha 

2 2 100%  

Herramienta de 
medición de 

sostenibilidad entregada 
con alcance territorial. 

1 1 100%  

 

Evento de Sostenibilidad - Estrategia Semana de la Biodiversidad   

Ante la designación de Cali como sede de la Semana de la Biodiversidad y su relevancia a 
nivel nacional y territorial, la Cámara de Comercio de Cali identificó una oportunidad 
estratégica de alto impacto para fortalecer su agenda de sostenibilidad y alinearla con las 
prioridades de ciudad y país. En este contexto, y en el marco de la implementación de la 
Plataforma Triple Impacto, la Cámara tomó la decisión estratégica de reenfocar sus 
esfuerzos para capitalizar esta oportunidad de alto impacto y se definió que la realización 
del evento de sostenibilidad estuviera articulado a este hito. 

Este reenfoque permitió pasar de un evento puntual a la construcción de una estrategia de 
mayor escala y visibilidad, en la que la Cámara asumió un rol de liderazgo como articulador 
de una agenda empresarial robusta, movilizando aliados públicos y privados y posicionando 
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la sostenibilidad como un eje de competitividad, innovación y acceso a mercados. La 
estrategia fortaleció la visibilidad del tejido empresarial y consolidó a la Cámara de Comercio 
de Cali como un actor clave en la articulación del ecosistema y en la generación de valor 
empresarial a partir de agendas estratégicas de alto impacto.  

 

Desde los espacios liderados y coorganizados por la Cámara de Comercio de Cali, se movilizó 
una participación empresarial sin precedentes, con 1.892 asistentes en espacios 
empresariales y académicos, la generación de intenciones de venta por $877 millones de 
pesos, más de $100 millones en ventas directas y una intención de inversión cercana a USD 
14,4 millones. La agenda permitió concretar conexiones comerciales efectivas, alianzas 
estratégicas y vínculos entre empresas, inversionistas y actores institucionales, 
evidenciando el alto impacto del modelo de relacionamiento impulsado por la Cámara.  

Los espacios desarrollados en la sede y bajo el liderazgo de la Cámara del Comercio de 
Cali, como Conexiones con Propósito, Expo Bioingredientes, Conexiones Elevara, 
Conexiones CEIBA y el Pabellón Potencial Pacífico, se consolidaron como los principales 
escenarios de generación de valor empresarial. En conjunto, estos espacios alcanzaron tasas 
de efectividad superiores al 85% en conexiones exitosas, ampliaron redes comerciales, 
facilitaron acceso a mercados y posicionaron a las empresas del territorio frente a 
compradores, fondos de inversión y aliados estratégicos nacionales e internacionales.  

Adicionalmente, la alta participación de afiliados, empresarios y aliados en los espacios de 
la Cámara reafirmó su rol como convocante legítimo del ecosistema productivo.  La Cámara 
trabajó articuladamente con la Alcaldía de Cali, la Gobernación del Valle, el Ministerio de 
Ambiente, el BID y BID Lab, NaturaTech LAC, C Minds, la ANDI, Invest Pacific, Propacífico, la 
CVC, Elevara, Biontropic e Impacta Colombia. Más que un evento, se consolidó como una 
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plataforma de competitividad, innovación y desarrollo sostenible, que posiciona a Cali y al 
Valle del Cauca como epicentro de la bioeconomía en Colombia y la región.  

A continuación, se presenta el consolidado de los resultados que evidencia el alcance, los 
logros y cumplimiento de los objetivos definidos:   

 
Descripción del indicador Meta Cumplimiento 

Número de emprendedores enrutados 
en programas de emprendimiento - 
Asistentes al evento  

1000 338,3% 

# de conexiones generadas durante el 
evento.  

250 294% 

# de herramientas de sostenibilidad 
entregadas durante el evento  

5 100% 

Sinergias institucionales y alianzas 
generadas en el marco de la Semana de 
la Biodiversidad.  

5 100% 

 

Los resultados alcanzados evidencian un alto nivel de cobertura, efectividad en la 
identificación de brechas y pertinencia de las acciones implementadas, permitiendo una 
gestión basada en datos y evidencia para la toma de decisiones.  

De este modo, la Plataforma Triple Impacto generó impactos tangibles a nivel económico, 
social y operativo tanto para la Cámara de Comercio de Cali como para las empresas 
atendidas.  

En el plano económico, las empresas avanzaron en eficiencia operativa, reducción de 
riesgos regulatorios y fortalecimiento de su propuesta de valor, facilitando su acceso a 
mercados que demandan estándares ambientales, sociales y de gobernanza (ESG). Para la 
CCC, el modelo de articulación con aliados estratégicos permitió ampliar el alcance de la 
oferta institucional sin un incremento proporcional de los costos operativos.  

En términos sociales, la plataforma contribuyó al fortalecimiento de capacidades 
empresariales, la generación de conciencia sobre el rol del sector productivo en el desarrollo 
sostenible del territorio y la promoción de prácticas responsables con el entorno y las 
comunidades.  

A nivel operativo, la implementación de sistemas de diagnóstico y medición mejoró la toma 
de decisiones internas, la priorización de acciones y la eficiencia en la gestión del proceso.  
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Durante 2025 se implementaron mejoras e innovaciones orientadas a fortalecer la 
efectividad y escalabilidad de la Plataforma Triple Impacto, consolidando un enfoque 
sistémico que integró diagnóstico, acompañamiento, formación y conexión empresarial, y 
superando la lógica de programas aislados. De manera complementaria, se fortaleció el uso 
de herramientas de medición para caracterizar el tejido empresarial y diseñar rutas de 
acompañamiento más pertinentes y personalizadas, lo que permitió una asignación más 
eficiente de los recursos, un mayor avance de las empresas acompañadas y una mayor 
claridad para traducir la sostenibilidad en decisiones estratégicas de negocio.  

En este contexto, la plataforma priorizó una oferta clara, articulada y orientada a resultados 
para los usuarios externos, facilitando el acceso a rutas de acompañamiento, contenidos 
especializados y oportunidades reales de conexión empresarial, con una comunicación 
pedagógica y un acompañamiento cercano. Paralelamente, se fortaleció la articulación 
interáreas y la alineación con otros programas estratégicos de la Cámara de Comercio de 
Cali (Afiliados, ValleImpacta, Prospera, Fabricas de Productividad y Sostenibilidad, 
Formalización, Centro de Crecimiento Empresarial e Internacionalización), así como el 
desarrollo de capacidades técnicas del equipo, mejorando la eficiencia operativa y la 
coordinación institucional. 

Tras el desarrollo de esta vigencia, se identifican como principales aprendizajes los 
siguientes: 

• La sostenibilidad genera valor cuando se traduce en decisiones de negocio. Los 
mayores avances se dieron cuando las empresas conectaron la sostenibilidad con 
eficiencia, acceso a mercados y cumplimiento.  

• El diagnóstico y la medición son activos estratégicos, no solo herramientas 
técnicas.  Contar con datos permitió priorizar esfuerzos, evidenciar avances y 
orientar mejor los recursos institucionales.  

• La articulación con aliados multiplica el alcance sin incrementar costos. Las alianzas 
público-privadas y académicas ampliaron capacidades técnicas, legitimidad y llegada 
al empresariado.  

• Las empresas demandan acompañamientos diferenciados según su nivel de 
madurez. No todas las empresas requieren lo mismo; las más avanzadas necesitan 
especialización y conexiones, no sensibilización.  

• La sostenibilidad se consolida como una puerta de entrada a nuevos mercados. Las 
empresas perciben la sostenibilidad como un habilitador comercial, no solo 
reputacional.  

 
Estos aprendizajes se capitalizarán mediante el fortalecimiento del sistema de medición, la 
profundización de rutas de acompañamiento más especializadas, la consolidación de 
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alianzas estratégicas y el diseño de ofertas que integren de manera más directa 
sostenibilidad, innovación e internacionalización, reafirmando el rol de la Plataforma Triple 
Impacto como palanca de competitividad empresarial en el territorio.  

Proyecciones y retos 

Uno de los principales retos es traducir la sostenibilidad en resultados económicos visibles 
para las empresas. En esta línea, la proyección es posicionarla como un habilitador de 
competitividad, acceso a mercados e inversión, integrándola de manera más directa con 
procesos de internacionalización, compras responsables, financiamiento y 
encadenamientos productivos. 

Otro desafío clave es fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia. Para ello, se 
busca consolidar el sistema de medición como un activo estratégico institucional, 
profundizando el uso de los diagnósticos y los planes de mejoramiento para orientar 
programas, priorizar recursos y medir impacto real. 

Asimismo, resulta fundamental mantener y ampliar la articulación del ecosistema. La 
proyección es consolidar a la Cámara de Comercio de Cali como articulador de las agendas 
de sostenibilidad empresarial, evolucionando de alianzas puntuales hacia alianzas 
estratégicas de largo plazo, con objetivos compartidos y corresponsabilidad en los 
resultados. 

Anticiparse a nuevas exigencias de mercado y regulación constituye otro reto relevante. En 
este sentido, se proyecta preparar a las empresas del Valle para cumplir y competir en 
entornos cada vez más exigentes en materia ESG, incorporando contenidos y 
acompañamientos en debida diligencia, trazabilidad, reporte, estándares internacionales y 
finanzas sostenibles. 

Finalmente, el tejido empresarial demandará soluciones más sofisticadas y especializadas. 
Hacia 2026, el desafío no será la sensibilización, sino la aceleración de aquellas empresas 
que ya han avanzado, lo que exigirá a la Cámara ofrecer acompañamientos de alto valor que 
conecten sostenibilidad con productividad, rentabilidad y escalamiento. 

ii. Centros de Reindustrialización ZASCAS 

Los Centros de Reindustrialización constituyen una iniciativa del Gobierno Nacional, liderada 
por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en articulación con iNNpulsa Colombia, 
orientada a la integración de las políticas de reindustrialización, emprendimiento, 
innovación y productividad, con el fin de promover el crecimiento empresarial y el 
fortalecimiento del aparato productivo.  

En este contexto, los Centros de Reindustrialización ZASCA operan como una estrategia de 
intervención territorial que articula actores del sector productivo, la academia, el Estado y 
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la comunidad, con el objetivo de ofrecer una oferta integral de servicios orientada a generar 
impacto social a través de programas que fortalecen las capacidades empresariales, 
promueven el incremento de la productividad, impulsan la innovación, la adopción 
tecnológica y la generación de valor en las unidades productivas de la economía popular. 
Esta articulación permite a la Cámara de Comercio de Cali apalancar su capacidad de gestión 
de proyectos para ampliar y fortalecer la oferta de programas con impacto social en la 
región, así como facilitar espacios de coordinación y sinergia entre los actores del 
ecosistema.  

Los Centros ZASCA se estructuran bajo enfoques productivo y tecnológico, los cuales 
responden a las particularidades sectoriales y territoriales de las unidades productivas 
atendidas. El enfoque productivo se orienta al cierre de brechas de competitividad en 
MiPymes y unidades productivas de sectores estratégicos como manufactura, agroindustria, 
mediante asistencia técnica especializada y procesos de transferencia de conocimiento. Por 
su parte, el enfoque tecnológico está dirigido al fortalecimiento de capacidades 
habilitadoras, la innovación y la apropiación de tecnologías, a través de procesos de 
formación y acompañamiento diferenciados según el nivel de madurez de las unidades 
productivas. Bajo esta línea se cuentan con dos servicios especializados de intervención:  

Exploración: busca el desarrollo de capacidades y formación de competencias 
básicas para la promoción del talento tecnológico y alfabetización digital.  
Apropiación y transformación tecnológica con asesoramiento personalizado a las 
MiPymes en uso estratégico de la tecnología y optimización de procesos.  

  
Durante 2025, la Cámara de Comercio de Cali, en su calidad de aliado estratégico del 
Gobierno Nacional, continuó aportando a la implementación y operación de los Centros 
ZASCA en la región, articulando esfuerzos con aliados estratégicos para el fortalecimiento 
de las unidades productivas, con énfasis en resultados asociados a la formalización, la 
adopción de herramientas tecnológicas y la mejora de prácticas empresariales, productivas 
y comerciales.  

• ZASCA Tecnología 

Operado por la Cámara de Comercio de Cali en alianza con la Alcaldía de Santiago de Cali, 
este centro está ubicado en el Laboratorio de Innovación Digital de la Terminal Paso del 
Comercio y cuenta con dos centros satélite: uno en la Biblioteca del Estadio Pascual 
Guerrero y otro en la Biblioteca Departamental. Durante este año se acompañaron 294 
unidades productivas, de las cuales 189 participaron en el servicio de Exploración y 105 en 
el proceso de Apropiación.   
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En 2025, los resultados reflejan avances en formalización y desempeño comercial de las 
unidades productivas (UP). El 52% de las UP activas se encuentran matriculadas y, de este 
grupo, el 71% renovó su matrícula mercantil posterior a la intervención de la ruta. 
Adicionalmente, el 45% de las UP aumentó sus 
ventas, fortaleciendo su capacidad productiva, 
el acceso a clientes y su potencial de 
escalamiento. En cuanto a apropiación 
tecnológica, se evidenció un crecimiento del 
16,4% en la diversificación de canales de venta 
(incluyendo redes sociales, plataformas 
digitales y sitios web) y el 11,6% adoptó pagos 
digitales, contribuyendo a mejores condiciones 
para la venta, el control financiero y la adaptación a nuevas dinámicas de mercado. 
Finalmente, se reportó una mejora del 61% en prácticas empresariales, asociada al uso de 
herramientas de análisis y control de procesos internos.  

 
Exploración: Campamento tecnológico 

Apropiación: Conexión con soluciones tecnológicas 
 

• ZASCA Agroindustria 

Se cuenta con dos Centros de Reindustrialización ZASCA para este segmento, 
fundamentados en el enfoque de desarrollo territorial y alineados con los sectores 
priorizados en cada región. Estos centros están ubicados en Florida y La Paila–Zarzal, y son 
operados por la Fundación Caicedo González – Riopaila Castilla. A través de estas alianzas, 
en el 2025 se acompañaron a 90 unidades productivas en cada centro, para un total de 180, 
lo que permite a la Cámara de Comercio de Cali apoyar y fortalecer la oferta de servicios a 
empresarios en diferentes territorios de la región.    
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Centro de Reindustrialización Zasca Zarzal 
Centro de Reindustrialización Zasca Florida 

 
En el componente agroindustrial, el 51% de las UP mejoró su eficiencia en planificación 
productiva y el 24% adoptó herramientas de gestión con datos, fortaleciendo estructuras de 
gestión más sólidas y con visión de crecimiento. De manera complementaria, la 
productividad operativa aumentó un 36,1%, permitiendo la producción de más de 10 
productos por semana. En términos de enfoque poblacional e inclusión, el 82% de las 
unidades productivas está liderada por mujeres, lo que contribuye al fortalecimiento de su 
autonomía económica, a la reducción de brechas de género y al impacto positivo en sus 
comunidades. Asimismo, se evidencia diversidad étnica y territorial: el 14% de las UP se 
reconoce como afrocolombiana, el 21% como campesina y el 9,3% como indígena, 
aportando al enfoque de inclusión y reconocimiento de la economía popular en el 
territorio.  

• ZASCA Manufactura  

En este Centro se acompañan unidades 
productivas del sector moda de Cali. Se operan dos 
Centros ZASCA de vocación productiva: uno con 
cobertura en la zona centro de la ciudad, en alianza 
con la Caja de Compensación Familiar del Valle del 
Cauca ANDI – Comfandi, donde durante este año 
se acompañaron 120 unidades productivas; y otro 
en alianza con la Fundación Academia de Dibujo 
Profesional, que atiende a las unidades productivas de la zona norte de la ciudad, en el cual 
participaron 116 unidades productivas. 

Para la línea de manufactura, el 41% de las UP se encuentra matriculada y el 59% de ellas 
renovó su matrícula mercantil en 2025, evidenciando avances en formalización y 
permanencia en el registro. En relación con el perfil de capacidades, el 80% de las UP cuenta 
con un nivel educativo hasta tecnólogo, lo cual reafirma la importancia de continuar 
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fortaleciendo procesos de formación empresarial y técnica que acompañen la adopción de 
mejores prácticas, el incremento de productividad y la sostenibilidad de las unidades 
productivas atendidas.  

 
Centro Zasca Comfandi                                                                                  

Centro Zasca Fundación Academia de Dibujo 
 

iii. Economía del Dato Justa e Inclusiva 

Durante 2025 se ejecutó la metodología Economía del Dato, basada en el proyecto 
desarrollado en alianza con BIDLab, “Economía del Dato para Pymes en América Latina y el 
Caribe”, orientado a profundizar la 
transformación digital de las PYME mediante el 
desarrollo de estrategias y habilidades para la 
explotación de datos y el impulso de modelos de 
negocio basados en datos. 
 
En el marco de esta metodología, participaron 
173 empresas y sus equipos de trabajo en 
sesiones grupales e individuales enfocadas en el 
aprovechamiento y la explotación de datos, así como en el uso de herramientas para el 
análisis de información. Como parte del componente grupal, se consolidaron 214 
participantes distribuidos en cinco temáticas, desarrolladas bajo modalidades presencial, 
virtual y mixta (presencial–virtual). 
 
El proyecto fue diseñado para enfrentar la falta de conciencia empresarial sobre el valor 
estratégico de los datos, a través de un enfoque híbrido, ágil y práctico. La experiencia 
formativa se estructuró bajo un modelo de aprendizaje experiencial. 
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Gracias a este enfoque, las empresas avanzaron en tres capacidades clave: 
• Identificar qué datos son realmente útiles para el negocio, descartando aquellos 

que no aportan valor. 
• Transformar los datos en información medible que sirva de base para la toma de 

decisiones. 
• Reconocer que el desafío no consiste únicamente en recopilar datos, sino en 

interpretarlos y aplicarlos de manera eficaz en la operación diaria. 
 
El 90% de las empresas participantes fueron microempresas. Todas accedieron a una 
solución de analítica de datos y la implementaron. Por criterios de usabilidad y 
licenciamiento, la herramienta seleccionada fue Power BI. De acuerdo con los datos de 
percepción de los participantes, se proyecta una mejora promedio del 10% en la 
productividad, asociada principalmente a la reducción de tiempos en la consolidación, 
depuración y visualización de información para la toma de decisiones. Esto se traducirá en 
una disminución del tiempo dedicado a reportes y análisis recurrentes. 
En términos de percepción y valoración, las encuestas de satisfacción reportaron una 
evaluación positiva de la experiencia por parte del 98% de los participantes, quienes la 
destacaron como clara, práctica, bien organizada y útil para empresas y emprendimientos. 
 
Como principal lección aprendida, al tratarse de un curso secuencial, se recomienda 
organizar los grupos por niveles, con el fin de evitar que el ingreso de nuevos participantes 
retrase el avance de quienes ya han progresado. Asimismo, para futuras versiones, se 
sugiere incluir un mayor número de ejercicios prácticos y aplicados a la realidad de las 
empresas, con ejemplos más tangibles, especialmente para el sector servicios, así como 
habilitar la atención en diferentes sedes de la Cámara de Comercio o en otros espacios y 
disponer de más tiempo para la práctica, en particular en la generación de reportes. 
 

iv. Ruta de Transformación Digital 

 
Durante 2025, la Ruta de Transformación Digital consolidó una oferta de fortalecimiento de 
capacidades y acompañamiento para empresas beneficiarias, con énfasis en apropiación de 
herramientas digitales e implementación de acciones orientadas a resultados. La Ruta 
integró formación aplicada, gestión territorial con Cámaras aliadas, el piloto del programa 
Resaltar, orientado al fortalecimiento y acompañamiento de las Entidades sin ánimo de 
lucro (ESAL), Convenio con la Secretaría de Desarrollo Económico de Cali para el programa 
Empresas 4.0 y Alianza con la Cámara de Comercio de Bogotá y la Unión Europea para el 
piloto de Mipymes Ciberseguras.  
 

Docusign Envelope ID: D4CB587A-EC38-4C54-AADE-A4040815AD42



                                                    

49 
 

La Ruta de Transformación Digital: Digitalízate, es una iniciativa que permite a las empresas 
medir su nivel de madurez digital y acceder a formación, asesoría y acompañamiento para 
adoptar soluciones tecnológicas estratégicas. Esta ruta busca que herramientas como 
sistemas ERP, facturación electrónica o CRM sean medios para mejorar los procesos y no 
solo soluciones aisladas. Los empresarios inician el proceso con un autodiagnóstico 
adaptativo que evalúa ocho dimensiones clave para la transformación digital, obteniendo 
un plan de trabajo personalizado.  
 
Durante este año 600 empresas realizaron el autodiagnóstico; el 54,1% se encuentran 
registradas en Cámara de Comercio. Predominan las micro y pequeñas empresas (84,34%), 
seguidas por unidades de negocio productivo (10,66%); por su parte, las medianas y grandes 
representan el 2,65% y el segmento de excelencia clínica el 2,35%. En cuanto a la oferta, se 
observa una mayor participación de empresas que fabrican y vende productos (64%) frente 
a empresas de servicios (36%). Los sectores más atendidos fueron comercio (15,83%), 
moda (9,55%) y alimentos empacados (8,41%), además de belleza (6,97%) y salud (5,53%).  
 
Durante este año diseñamos diferentes espacios formativos, concebidos como soluciones 
prácticas para las empresas e integrados a la Ruta, con el propósito de promover la adopción 
y apropiación de herramientas digitales en su operación. Así mismo, las empresas que 
accedieron a planes de transformación digital contaron con una hoja de ruta estratégica y 
operativa que recoge, de manera estructurada, las brechas digitales identificadas y prioriza 
acciones para la adopción y el uso estratégico de tecnologías, alineadas con los objetivos 
del negocio. En total, 300 empresas participaron en al menos uno de los 
cuatro bootcamps realizados, enfocados en fortalecer capacidades prácticas para mejorar 
su desempeño comercial.  
 
Los espacios formativos que se desarrollaron fueron: 

•  “Aprende a conocer a tu cliente”: espacio orientado a fortalecer el conocimiento del 
cliente, con 64 asistentes.  

• “Excel a la App de tu negocio”: espacio orientado a transformar el uso de Excel en 
soluciones aplicadas al negocio, con 50 asistentes.  

• “Protagonistas digitales: de la marca personal a las ventas reales”: espacio formativo 
orientado a fortalecer la marca personal con enfoque comercial, con 116 asistentes.  

• “Del número al resultado: conoce a tu empresa desde el interior y toma decisiones 
estratégicas”: espacio orientado al análisis del desempeño interno para la toma de 
decisiones, con 70 asistentes.  

 
Respecto al nivel de madurez digital de las empresas que se mide en una escala de 1 a 5, el 
promedio general fue 2,27 con mayor concentración en niveles intermedio (42%) y básico 
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(34%), seguido de avanzado (21%) y líder (3%). Por dimensiones, cultura digital (2,88) y 
experiencia de cliente (2,54) se ubican por encima del promedio, mientras que gobierno 
digital (1,82) y tecnologías emergentes (2,08) aparecen como oportunidades de 
fortalecimiento. En la medición de seguimiento (muestra), en promedio el nivel de madurez 
digital de las empresas que participaron pasó de 2,58 en la entrada a 3,60 en el cierre; es 
decir, pasaron de un estado básico a intermedio. Las mayores variaciones se registraron en 
capacidades digitales (94%) y gobierno digital (53%), coherentes con el énfasis metodológico 
de la Ruta.  

  
Desde el enfoque de transformación digital, los contenidos y el acompañamiento se 
enfocaron en promover el uso de canales digitales de comercialización (por ejemplo, redes 
sociales y mensajería instantánea) como palancas para mejorar visibilidad y oportunidades 
de venta, como resultados comerciales se identificó que el 53% de participantes obtuvo con 
una variación porcentual promedio por empresa de 12,51%.  
 
En año como apoyo y fortalecimiento de las capacidades de las Cámaras aliadas del 
suroccidente se realizó transferencia metodológica 
y se ofrecieron 27 talleres (9 presenciales y 18 virtuales) a nueve (9) Cámaras aliadas 
(Buga, Buenaventura, Tuluá, Pasto, Ipiales, Putumayo, Tumaco, Cartago, Sevilla). Se contó 
con 386 asistentes, estos talleres abordaron producción audiovisual, buenas prácticas de 
creación de contenido, integración de herramientas de inteligencia artificial y principios de 
pauta digital, con enfoque aplicado para incrementar competitividad en entornos digitales.   
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Estos son algunos logros adicionales:  
• Fortalecimiento de la confianza institucional y convocatoria: la trayectoria formativa 

de la CCC facilitó la participación de empresarios y el efecto multiplicador en redes 
empresariales.  

• Pertinencia de una temática integral: los talleres combinaron componente técnico, 
estratégico y comercial, orientando el contenido como activo para el negocio.  

• Apropiación de canales digitales para competitividad: se promovió el uso estratégico 
de redes sociales y canales directos (por ejemplo, WhatsApp) para aumentar 
visibilidad y potenciar oportunidades de venta.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ruta de transformación Digital en las Cámaras aliadas: Transferencia Metodológica y oferta 
de servicios  
  

• Resaltar: Programa piloto de acompañamiento a las Entidades sin Ánimo de lucro 
(ESAL)  

  
En 2025, implementamos el piloto del programa Resaltar el cual tiene como objetivo 
mejorar las capacidades estratégicas y operacionales de 158 Entidades sin ánimo de lucro 
(ESAL) matriculadas en la Cámara de Comercio de Cali (CCC). Esta iniciativa surge como 
respuesta a una problemática estructural que limita la sostenibilidad y el impacto de las 
organizaciones sin ánimo de lucro, expresada en bajos niveles de madurez digital, 
debilidades en la movilización estratégica de recursos y vacíos en el cumplimiento y la 
gestión legal. Bajo esta premisa, el proyecto se diseñó como una intervención modular, que 
permitió una asignación diferenciada de esfuerzos según niveles de madurez, capacidades 
y necesidades específicas. Este enfoque reconoce que la sostenibilidad de las ESAL no 
depende únicamente de su vocación social, sino de su capacidad para fortalecer, de manera 
progresiva y focalizada, sus procesos de planeación, operación, cumplimiento normativo y 
relacionamiento con financiadores y aliados. De esta manera, la iniciativa creó condiciones 
reales para que cada organización avanzara, desde su punto de partida, hacia modelos de 
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gestión más eficientes, transparentes y estratégicos que favorezcan su permanencia y 
crecimiento en el tiempo. 
 
Las organizaciones participantes representan una muestra significativa y diversa del tejido 
social del territorio, reflejando la pluralidad de problemáticas y enfoques abordados. Su 
distribución, clasificada por el eje temático principal de su labor social, es la siguiente:  
  

Enfoque de atención o trabajo Porcentaje de Participación 

Artes, Cultura y Deporte 31,0% 

Personas Mayores 12,7% 

Inclusión/Discapacidad 9,5% 

Medio Ambiente y Recicladores 9,5% 

Equidad de Género 9,5% 

Desarrollo Social 9,5% 

Infancia, Juventud y Educación 6,3% 

Grupos Étnicos 5,1% 

Víctimas/Desplazados 4,4% 

Organizaciones Religiosas 2,5% 

  
La ejecución del proyecto se estructuró sobre los siguientes tres ejes de intervención 
fundamentales dirigidos a la optimización de la gestión y sostenibilidad de las 
organizaciones sin ánimo de lucro: 
 

1. Transformación Digital 
 

El proceso de transformación digital se abordó no solo como una implementación 
tecnológica, sino como una iniciativa integral que incluyó, fundamentalmente, un programa 
de nivelación de competencias y un esquema robusto de acompañamiento continuo. Este 
enfoque dual aseguró que todos los equipos adquirieran las destrezas necesarias para 
operar en el nuevo entorno digital. Adicionalmente, se estableció una conexión fluida y 
directa con las ESAL para garantizar el buen desarrollo de todas las actividades. Esta sinergia 
fue crucial, permitiendo que la tecnología y la estrategia operativa trabajaran de la mano, 
asegurando que 60 ESAL participantes lograran:  
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• En la dimensión de Visión y Estrategia, la proporción de organizaciones en nivel 
incipiente pasó de 32% a 10%, reflejando una mayor incorporación de la tecnología 
como aliada en su visión institucional.  

• En Cultura Organizacional, más del 70% se ubicaba inicialmente en nivel incipiente; 
al cierre, el 54% de las organizaciones activó procesos de formación y apropiación 
(niveles Básico y Explorador).  

• En Operaciones, se identificó una alta dependencia de procesos manuales y 
almacenamiento disperso; al cierre, el 20% ya gestiona la mayoría de sus proyectos 
con herramientas digitales (Planner, Trello, entre otras).  

• En Infraestructura, el nivel de “Riesgo Crítico” bajó del 24% al 8% y las ESAL cuentan 
con conectividad y seguridad básicas para operar de forma más eficiente.  

• En Comunicaciones, frente a una presencia digital desactualizada y el uso frecuente 
de correos personales para la gestión institucional, el 56% de las ESAL inició el uso 
de canales básicos (redes y correo institucional).  

  
En conjunto, estos avances permitieron que las ESAL incrementaran en promedio 13,8% su 
nivel de madurez digital, fortaleciendo capacidades internas para planear, operar y 
comunicarse de manera más eficiente. Este resultado constituye una base concreta para 
consolidar el uso sostenido de herramientas digitales, avanzar en la estandarización de 
procesos y orientar decisiones con mayor soporte en información, con miras a una 
operación institucional más organizada, segura y conectada con sus públicos.  
  
Los aprendizajes en este componente permitieron comprender que, para lograr una 
transformación exitosa en organizaciones con baja madurez, es indispensable un modelo 
que invierta proactivamente en subsanar las deficiencias de infraestructura y conectividad, 
y que mantenga un fuerte énfasis en la capacitación y el liderazgo estratégico como palancas 
clave para el cambio cultural.  
   

2. Movilización de Recursos 
 

Este componente abarcó cuatro sesiones clave (Introducción, Estrategias, Identificación de 
Financiadores y Relato Institucional) para construir una base conceptual y estratégica 
sólida, con 34 horas de formación. Para asegurar un impacto mayor y fomentar la aplicación 
práctica, aquellas organizaciones que demostraron un mayor potencial y compromiso 
recibieron un acompañamiento especializado, sumando 24 horas adicionales enfocadas en 
la co-creación de perfiles de proyectos con IA. Este proceso generó un total de 30 perfiles 
de proyectos con el apoyo de Inteligencia Artificial (IA), listos para ser presentados a 
financiadores, estos perfiles ofrecieron a las ESAL una visión organizada e integral de las 
posibilidades de financiamiento y relacionamiento institucional, se crearon espacio para 
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que las organizaciones aprendieran a interactuar y priorizar estas oportunidades ya 
identificadas, logrando conectar la formación teórica y los perfiles de proyectos creados con 
las convocatorias existentes  
   
El componente de Movilización de Recursos priorizó el desarrollo de la inteligencia 
competitiva como eje central para transformar la búsqueda de recursos, migrando de un 
ejercicio reactivo a uno estratégico y planificado. Para materializar esta visión, se activaron 
licencias Premium de la plataforma Nodoká para las 60 ESAL participantes, un beneficio que 
fue entregado de manera completamente gratuita. Esta herramienta digital, especializada 
en la búsqueda activa de cooperantes y fondos, facilita el acceso a una base de datos global 
de convocatorias.  
   

3. Fortalecimiento Legal 
 

El objetivo de este componente era proporcionar herramientas legales que permitan a las 
organizaciones conocer y operar con el Régimen Tributario Especial (RTE) y la gestión de 
recursos para facilitar la gobernanza y cumplimiento normativo. Dada la dependencia de las 
ESAL de la transparencia y la legalidad para acceder a fondos de cooperación y alianzas, este 
proceso fue considerado crucial para la sostenibilidad. Un total de 38 ESAL fueron 
seleccionadas para participar en el ciclo de formación y acompañamiento.  
   
El proceso permitió un avance en la formalización de su operación y les permitió reconocer 
a las organizaciones sobre el rigor legal, lo cual es un logro en sí mismo, entendiendo que el 
cumplimiento es la base para la movilización de recursos.  Adicionalmente, para fortalecer 
el proceso se realizó la entrega a las 158 ESAL participantes de equipos tecnológicos 
(celulares), como acción para habilitar condiciones mínimas de conectividad y operación.  
 

• Empresas 4.0: Proyecto ejecutado en Alianza con la Secretaría de 
Desarrollo económico de Cali 
  

Iniciativa realizada en el marco del Convenio de Asociación suscrito entre la Secretaría de 
Desarrollo Económico de Santiago de Cali y la Cámara de Comercio de Cali, orientado 
a fortalecer las capacidades de las empresas en la identificación de brechas para la 
apropiación de Ciencia, Tecnología e Innovación (CTeI). En el desarrollo de esta iniciativa las 
empresas recibieron acompañamiento mediante Bootcamp virtual de 60 horas en temas de 
analítica de datos, inteligencia artificial aplicada a negocios y marketing digital estratégico, 
que contó con la participación efectiva de 125 empresas beneficiarias, organizadas en dos 
cohortes.   
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De igual forma, con el propósito de contribuir al cierre de brechas digitales y facilitar el 
acceso a herramientas tecnológicas, se seleccionaron 20 empresas para un proceso de 
asistencia técnica especializada, con una intensidad de 20 horas por empresa, orientado a 
la puesta en marcha de soluciones digitales estandarizadas. Estas soluciones fueron 
definidas a partir de los diagnósticos de madurez digital y de las necesidades específicas 
identificadas en cada organización, con el fin de reducir costos de operación y de 
implementación, así como de generar resultados concretos en el fortalecimiento de la 
transformación digital y la apropiación de la CTeI en el tejido empresarial de la ciudad.  
 

 
  
  

• Mipymes Ciberseguras: Alianza con la Cámara de Comercio de Bogotá y la Unión 
Europea para el desarrollo de un programa piloto en Ciberseguridad  

 
Esta alianza tuvo como propósito desarrollar una ruta para fortalecer la continuidad y 
resiliencia de las empresas frente a incidentes digitales, considerando el alto impacto que 
un ciberataque puede tener sobre la operación y la sostenibilidad empresarial.   
 
En su implementación, la alianza permitió combinar diagnóstico y 30 horas de 
formación aplicada con un enfoque de gestión del cambio en 60 empresas: diagnóstico y 
capacitación, lineamientos, contexto y planeación, comprensión y diseño de la información, 
y ejecución. Adicionalmente, se dispuso una herramienta práctica para los empresarios 
como soporte a la adopción de medidas de ciberseguridad, y se incorporaron insumos de 
caracterización para orientar comunicaciones y acompañamientos.  
 
En el piloto se segmentó la madurez en tres niveles para priorizar acciones concretas. En el 
nivel Junior, se reforzaron controles de acceso (por ejemplo, no compartir claves WiFi, no 
compartir usuarios de acceso y retirar accesos a excolaboradores oportunamente). En el 
nivel En marcha, se enfatizó la capacitación en prácticas seguras (uso de billeteras digitales, 
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interacción responsable con herramientas de IA y verificación de sitios auténticos). En el 
nivel Senior, se abordaron medidas organizacionales como software para control de 
información, acuerdos de confidencialidad y definición de responsables de incidentes.  
 
En términos de gestión del riesgo, la fase de continuidad reconoce que la deserción debe 
tratarse como una señal de alerta cuando está en juego la continuidad del negocio. Además, 
el análisis sectorial permite priorizar intervenciones diferenciadas por nivel de dependencia 
digital y por el tipo de información gestionada, reforzando la pertinencia de una estrategia 
gradual y ajustada a la realidad de cada empresa.  
 
Finalmente, el componente de dato y relato facilita convertir hallazgos en una narrativa clara 
para el empresario, promoviendo apropiación y acción. Tras el proceso de capacitación se 
evidencian mejoras en prácticas organizacionales (por ejemplo, documentación de 
seguridad y verificación de sitios web), consolidando este componente como punto de 
partida para acompañamientos posteriores y el fortalecimiento progresivo de la 
ciberseguridad en las empresas participantes.  
 

v. Centros de Desarrollo Empresarial PROSPERA 

 
En 2025, el Centro de Desarrollo Empresarial Prospera de la Cámara de Comercio de Cali 
consolidó su impacto como plataforma integral de fortalecimiento empresarial, articulando 
formación, acompañamiento especializado, conexiones estratégicas y enfoques 
diferenciales (género, étnico y territorial).  
 
A través de las rutas de fortalecimiento e ideación, Prospera acompañó a más de 2.600 
empresarios y emprendedores, priorizando la sostenibilidad de los negocios, la reducción 
de brechas estructurales y la generación de oportunidades reales de crecimiento económico 
en contextos urbanos y rurales del Valle del Cauca.  
 

Resultados estratégicos  

 
Prospera Ideación – Ruta Idea y Emprende  

• 1.174 emprendedores vinculados. 
• 428 emprendedores acompañados de manera personalizada y 254 atendidos a 

través de monitorias orientadas a la construcción de modelos de negocio y planes 
de inversión.  

• 2.487 horas de asesoría, a través de 1.478 sesiones de acompañamiento.  
• 563 modelos de negocio estructurados.  
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• 537 planes de inversión elaborados.  
 
En este componente se fortalecieron competencias emprendedoras, financieras, 
comerciales y digitales, incorporando herramientas de inteligencia artificial y metodologías 
prácticas para aumentar la probabilidad de éxito de las iniciativas, a través de 168 Talleres 
de formación en estructuración de modelos de negocios, generando 5.177 asistencias por 
los más de 1.170 emprendedores atendidos.  
 
Los principales resultados de estas rutas de emprendimiento fueron, se presentan los 
principales logros en las rutas de Prospera Ideación:  

• El 97% de los emprendedores de ideación que no analizaban costos al iniciar el 
proceso, los analizaron después de pasar por el programa.  

• El 100% de los emprendedores que no identificaban clientes, después de pasar por 
el programa, empezaron a identificarlos.  

• El 100% de los emprendedores que no identificaba sus competidores en el inicio, al 
finalizar el proceso los identificaron.  

• El 94% de los emprendedores que no tenían establecidas metas financieras al iniciar 
el proceso, después de pasar por el programa finalizaron estableciéndolas.  
 

Ruta de Fortalecimiento Empresarial +C  
• 1.500 empresas vinculadas en 10 cohortes.  
• Atención diferenciada: Crecé (74 %), ConsoliDA (19 %) y ConecTA (7 %).  
• 437 talleres de formación y 8.620 asistencias.  
• 1.210 empresarios con acompañamiento personalizado.  
• 7.903 horas de asesoría en 4.381 sesiones.  

 
Una de las principales mejoras del proceso fue la clasificación de las empresas por prácticas 
empresariales, lo que permitió organizar de manera más estratégica el acompañamiento. 
Este ajuste hizo posible optimizar la asignación de entre 6 y 8 horas por empresa, 
enfocándolas según su nivel de avance y necesidades reales, lo que contribuyó a reducir la 
deserción y a mejorar la pertinencia y efectividad del proceso. 
 
A continuación, se presentan los principales logros de las empresas que han participado en 
las rutas de fortalecimiento empresarial Prospera para el año 2025:  
 

• El 79% de los empresarios implementaron por lo menos una nueva 
práctica después de pasar por el programa y el 79% implementan como mínimo 3 
prácticas empresariales.  

• El 64% de las empresas incrementaron sus ventas al finalizar el programa.  
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• El 10% de las empresas fortalecidas generó al menos un nuevo empleo luego de 
pasar por el programa y el 65% mantuvo el mismo número de empleados.  

• El 98% de las empresas cuentan con medios de pagos electrónicos al finalizar el 
programa.  

• El 90% de las empresas cuentan con redes sociales empresariales al finalizar el 
programa.  

• El 86% de las empresas generaron al menos 1 conexión comercial luego de pasar 
por Prospera.  

• El 92% de las empresas que no realizaban control de inventarios adoptan su uso tras 
su paso por el programa.  

• El 84% de los empresarios introduce el cálculo de indicadores como una nueva 
práctica dentro de su negocio.  

• El 62% de las empresas que no usaban mecanismos confiables para llevar sus 
cuentas implementaron al menos uno después de pasar por el programa.  

 
Cumplimiento en indicadores de gestión: 

• Se implementaron las 2 estrategias con enfoque diferencial tanto de género como 
étnico (100%), en el punto 5 se amplía la información.  

• 1.500/1.400 microempresas participaron en procesos formativos. (100%)  
• 1.107/1.000 unidades productivas de baja escala fueron atendidas con programas 

para el fortalecimiento de la economía popular. (100%)  
• 1.174/1.000 emprendedores fueron enrutados en programas de 

emprendimiento. (100%)  
• 3.307/2.000 usuarios orientados a través de la línea de atención 

empresarial. (100%)  
• 64% de negocios aumentan sus ventas. (100%)  
• 86% de negocios generaron al menos 1 conexión comercial. (100%)  
• 84 empresas de la economía popular acceden a formación, conexiones financieras 

y visibilización comercial de sus negocios. (100%)  
• 1/1 estrategia de acompañamiento virtual para hasta 1000 emprendedores en 

etapa temprana listas para ser implementada en las cámaras aliadas del sur 
occidente colombiano. (100%)  

• 12/12 cámaras de comercio del suroccidente fortalecen su posicionamiento 
institucional y visibilizan sus apuestas en economía popular mediante la 
participación de empresarios referentes en espacios estratégicos. (100%)  
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Conexiones empresariales y acceso a mercados  

A lo largo de 2025, las conexiones empresariales se fueron consolidando como un eje de 
alto impacto, en la medida en que permitieron llevar el aprendizaje más allá del aula y 
convertirlo en oportunidades reales de negocio. Este esfuerzo se reflejó en la realización de 
30 eventos de conexión empresarial, en donde se obtuvieron los siguientes resultados: 

• 3.106 asistencias a espacios de conexión.  
• 1.352 microempresas participantes.  
• 9.151 conexiones de valor generadas.  

 
Los principales hitos desarrollados en este componente fueron:  

• Encuentros con Empresas Exitosas: 4 encuentros, 416 asistentes 
y 1.334 conexiones, hubo participación en panel por parte de empresas locales 
reconocidas.   

• Conexiones que Prosperan: 3 eventos, con la participación de 1.574 protagonistas 
del progreso, los cuales generaron 5.854 conexiones de valor, de compuestas 
por 2.291 alianzas empresariales, 2.022 conexiones con entidades 
financieras, 1.541 interacciones con proveedores y una capacidad de 
financiamiento estimada en $1.431 millones.  

 

   
Conexiones que Prosperan 
 

• Ferias Comerciales Empresas que Prosperan: 5 ferias, 361 protagonistas del 
progreso, con 8281 productos y $202.896.332 millones en ventas, estas ferias se 
desarrollaron en centros comerciales de la ciudad como Unicentro y Mallplaza.   
 

Docusign Envelope ID: D4CB587A-EC38-4C54-AADE-A4040815AD42



                                                    

60 
 

   
Ferias comerciales que Prosperan 
 

• Mentor Café Prospera:  Se desarrollaron en conjunto con la Red de 
Mentores 3 encuentros, con la participación de 114 protagonistas del progreso, 
estos son espacios cercanos y prácticos para aprender, reflexionar y llevarse 
herramientas que impulsan decisiones más estratégicas y sostenibles para sus 
negocios.  

 
Espacios de aprendizaje 
Los espacios de la comunidad Prospera estuvieron orientados al aprendizaje práctico y la 
construcción conjunta de conocimiento, en búsqueda de fortalecer las empresas mediante 
la reflexión colectiva, la innovación y la toma de decisiones informadas. En estos escenarios, 
los empresarios acceden a herramientas aplicadas, comparten experiencias y desarrollan 
soluciones colaborativas, estos espacios fueron:   
 

• Bootcamps Prospera Valientes: se realizaron 5 encuentros, en el que 
participaron 154 empresarios, estos espacios fortalecieron habilidades de liderazgo, 
ventas, toma de decisiones y trabajo en equipo, promoviendo un liderazgo 
consciente y sostenible para sus empresas y comunidad en la que se encuentra la 
misma.  

• Laboratorios del Consumidor: 3 encuentros con la participación de 93 protagonistas 
del progreso, en los cuales fueron espacios de aprendizaje y construcción 
colectiva enfocados en analizar el comportamiento del consumidor, los motivos de 
compra, estrategias para la exhibición y distribución de sus productos.  

• Laboratorio de Ideas – Tejiendo Soluciones: 1 encuentro en el marco de la Semana 
de la Biodiversidad con la participación de 34 empresarios/as del sector de 
alimentos, donde pudieron reconocer y construir en conjunto cómo la cultura, el 
territorio y las prácticas tradicionales o ancestrales pueden convertirse en 
diferenciadores en el mercado con sus productos o servicios.  
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Estos espacios mejoraron el relacionamiento con proveedores, entidades financieras, 
empresarios y nuevos mercados, así como el fortalecimiento de habilidades y procesos 
internos de las empresas, impactando directamente las ventas y la visibilidad comercial de 
los negocios.  
 

Estrategias con enfoque diferencial  

A. Empresarias que prosperan 
En el año 2025, Prospera potenció la implementación del enfoque de género dentro de sus 
programas a través de la capacitación de sus colaboradores y la ejecución de los eventos 
de Empresarias que Prosperan, los que consistían en espacios seguros para que las 
empresarias asistentes tuvieran la oportunidad de vivir experiencias transformadoras para 
reconocer sus redes de apoyo y patrones de sobrecargas, fortaleciendo de esta manera su 
autonomía y autoconfianza en el día a día. Dentro de estos 4 eventos 
participaron 360 empresarias que generaron 1.963 alianzas empresariales:   

o Soy Mujer, Soy Empresaria: 70 asistentes con 246 conexiones generadas  
o Decidir También Es Libertad: 67 asistentes con 473 conexiones generadas  
o No Camino Sola: 100 asistentes con 729 conexiones generadas  

Tu Voz, Tu Poder: 123 asistentes con 515 conexiones generadas  
 

  
Empresarias que Prosperan 
 

B. Origen Afro – Raíces Vivas  
El componente Raíces Vivas del proyecto Origen Afro se consolidó como una estrategia 
integral de fortalecimiento empresarial con enfoque étnico-racial, orientada a reconocer la 
identidad afrodescendiente como un activo estratégico para la competitividad de los 
negocios.  
El proceso integró formación técnica, acompañamiento personalizado, preparación de 
pitch, capitalización en especie y espacios de visibilización comercial. Como resultado, el 
48% de los participantes incrementó sus ventas y cerca del 50% mejoró su utilidad.  
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Resultados clave:  

• 100 empresarios afrodescendientes formados.  
• 93% de permanencia en el proceso.  
• 323 conexiones empresariales generadas, compuestas de la siguiente manera: 154 

alianzas empresariales, 87 nuevos acercamientos comerciales, 55 conexiones con 
proveedores y 27 conexiones orientadas al financiamiento.  

• $37 millones y 2032 productos vendidos en la feria comercial.  
• Fueron adquiridos 1577 artículos, en los centros de grandes superficies Home 

Center y Alkosto como entrega de Capital en especie.  
• 60 empresarios fueron capitalizados con 

aproximadamente $7.000.000 y 40 empresarios con $9.000.000, logrando un 
apalancamiento de recursos de hasta $780 millones.   

 
De esta forma, Raíces Vivas demostró que la identidad cultural, cuando se integra de manera 
estratégica al modelo de negocio y la identidad cultural, fortalece el posicionamiento, la 
diferenciación y el acceso a mercados, contribuyendo a la inclusión económica y al cierre de 
brechas históricas.  
 

   
 

 
C. Prospera – CoNexo (OIM – KOICA)  

El proyecto Prospera – CoNexo, desarrollado en alianza con la OIM y financiado por KOICA, 
fortaleció emprendimientos liderados por población migrante, refugiada y comunidades de 
acogida en Cali (comuna 6, 14, corregimiento Felidia y el Hormiguero) y Palmira (comuna 3 
y 7) en busca de promover sostenibilidad económica, fortalecer la autonomía productiva, y 
aportar al desarrollo social de los territorios. El proyecto integró enfoque empresarial, 
inclusión social y acompañamiento psicosocial, fortaleciendo la sostenibilidad económica y 
la autonomía productiva de los participantes.  
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Resultados clave:  

• 255 emprendimientos vinculados.  
• Alta participación de mujeres (cerca del 80%).  
• Procesos de formación, acompañamiento empresarial y preparación para capital 

semilla.  
• 152 emprendimientos aprobados para recibir capital en especie de 

hasta $7.000.000, logrando un apalancamiento de recursos cercano a $655 millones 
de pesos.   

  
CoNexo evidenció el potencial de los modelos de fortalecimiento empresarial con enfoque 
de inclusión para dinamizar economías locales, promover la integración social y generar 
impactos económicos y sociales sostenibles en territorios priorizados.  
 

Enfoque estratégico de la gestión con aliados  

Durante el año 2025, el Centro de Desarrollo Empresarial Prospera continuó fortaleciendo 
su modelo de intervención mediante alianzas estratégicas de alto impacto con entidades 
sociales, académicas, privadas y públicas, reconociendo que el desarrollo empresarial 
sostenible requiere trabajo colaborativo, enfoque territorial y capacidades 
complementarias. Estas alianzas permitieron ampliar la cobertura, adaptar las metodologías 
a contextos específicos y profundizar el impacto del fortalecimiento empresarial en 
poblaciones con mayores barreras de acceso.  
La gestión con entidades aliadas se orientó a tres objetivos principales: ampliar el alcance 
territorial, mejorar la pertinencia de los procesos formativos y generar impactos económicos 
y sociales sostenibles en los negocios acompañados.  
 

A. Fundación Club Campestre  
La alianza con la Fundación Club Campestre permitió llevar la Ruta de Fortalecimiento 
Empresarial a sectores priorizados de la comuna 18 (barrios: Meléndez, Los Chorros, 
Polvorines, Alto Nápoles, Alto Meléndez entre otros) de Cali, beneficiando a 45 
empresarios/as con negocios en marcha y generación de ventas, que obtuvieron un 
fortalecimiento en gestión empresarial, toma de decisiones y enfoque comercial y mejoras 
en la organización interna de los negocios y mayor claridad en la proyección de ventas.  
 
En este proceso, se evidenció la importancia de incorporar procesos de nivelación 
tecnológica como parte integral del fortalecimiento, así como el valor del acompañamiento 
cercano en contextos territoriales con brechas digitales.  
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B. Concesionaria Nueva Vía al Mar – COVIMAR  
La articulación con COVIMAR permitió ampliar la cobertura territorial del programa hacia el 
municipio de La Cumbre, acercando los servicios de Prospera a empresarios de contextos 
rurales. Mediante esta experiencia se evidenció la necesidad de adaptar los contenidos a 
dinámicas rurales y de fortalecer procesos de alfabetización digital como prerrequisito para 
maximizar el impacto del acompañamiento. Con esta alianza se vincularon 30 
empresarios/as quienes pudieron apropiarse de herramientas prácticas para la gestión, el 
fortalecimiento comercial y la toma de decisiones.  
 

 
 

C. Alcaldía de Jamundí – Programa Equípate  
En alianza con la Alcaldía de Jamundí, Prospera acompañó a 190 empresarios/as del 
programa Equípate, combinando formación empresarial y acompañamiento personalizado 
como preparación para la entrega de activos productivos por parte de la Alcaldía y pudieron 
mejorar sus capacidades operativas, organizacionales y comerciales. Dicha articulación 
institucional permitió maximizar el impacto de la inversión pública, fortaleciendo la 
sostenibilidad de los negocios y generando condiciones para el uso eficiente de los activos 
entregados.  

 
D. Universidad Autónoma de Occidente (UAO)  

A través de la asignatura electiva Prográfica, la alianza con la UAO integró el talento 
académico con las necesidades empresariales, fortaleciendo la identidad de marca y la 
comunicación visual de 15 negocios en las 2 cohortes ejecutadas. De esta manera, los 
protagonistas del progreso mejoraron su posicionamiento, credibilidad y competitividad, 
profesionalizando su imagen y fortaleciendo su proyección comercial.  

 
E. Compromiso Valle – Proyecto MERA (Mujeres Echando Raíz)  

La alianza con Compromiso Valle permitió fortalecer negocios liderados por mujeres 
mediante un proceso integral de preparación para el acceso a financiamiento. El enfoque 
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de género fortaleció la autonomía económica, la toma de decisiones estratégicas y la 
sostenibilidad de los negocios liderados por mujeres. Durante este proceso, 37 empresarias 
se vincularon a la ruta de fortalecimiento y 33 a la ruta de emprendimiento, quienes 
pudieron fortalecer sus capacidades financieras, estratégicas y operativas y construir redes 
de apoyo entre mujeres emprendedoras.  
  

F. Cuidarte – Alcaldía de Cali  
Acompañamiento en los Centros Cuidarte de las comunas 20 y 21, enfocado en 
el fortalecimiento de las unidades productivas de las cuidadoras, mediante la construcción 
del Modelo de Negocio Canvas, como herramienta para estructurar y mejorar el desarrollo 
de sus actividades económicas.  Con esta iniciativa se vincularon 51 mujeres 
cuidadoras vinculadas a los Centros Cuidarte, 36 de la comuna 20 y 15 de la comuna 21, que 
fortalecieron la mentalidad emprendedora y la confianza en ellas mismas, promoviendo 
una mayor apropiación de sus proyectos productivos.  
 

 
 

G. Futuros Urbanos – Fundación Sidoc 
44 empresarias y empresarios participaron en 
el programa “Futuros Urbanos” de la 
Fundación SIDOC, organización comprometida 
con el desarrollo integral, la prevención de la 
violencia, la promoción de la paz y la 
reconstrucción del tejido social en 
comunidades vulnerables. Reconociendo el 
hambre como una forma de violencia, la 
fundación impulsa cocinas y huertos 
comunitarios y, a través de este programa, 
articula esfuerzos público-privados para fortalecer un sistema alimentario sostenible, 
resiliente e inclusivo en Cali, con especial énfasis en jóvenes y mujeres.  
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Estos participantes hicieron parte de la ruta de emprendimiento, desarrollando sus 
modelos de negocio y planes de inversión mediante 9 talleres, que registraron 277 
asistencias en total. Asimismo, participaron en el taller de pitch, orientado a preparar su 
presentación ante jurado; de ellos, 40 emprendimientos fueron seleccionados para acceder 
a un capital semilla de hasta $2.000.000. 
 

H. Fondecom 
46 asociados de la Fundación Fondecom, organización comprometida con el 
fortalecimiento económico y social de sus miembros a través de procesos formativos y de 
apoyo al emprendimiento, hicieron parte de la ruta de emprendimiento, avanzando en la 
estructuración de sus modelos de negocio y planes de inversión. 
El proceso incluyó 9 talleres, una bolsa de 6 horas de asesoría personalizada y la preparación 
de su presentación ante jurado mediante el taller de pitch, orientado a su capitalización en 
especie por hasta $2.500.000. 
  

I. Consultorio Jurídico- U. San Buenaventura  
El Consultorio Jurídico de Prospera en convenio con la Universidad San Buenaventura de Cali 
atendió un total de 154 usuarios entre la sede Obrero, Unicentro y Aguablanca, con casos 
de temas relacionados con derecho laboral, civil, comercial, migratorio, seguridad social, 
administrativo y de familia, con las siguientes cifras de atención por sede:    
    

Sede  Usuarios atendidos  %  

Obrero  45  29%  

Aguablanca  43  28%  

Unicentro  66  43%  

  154  100%  

  
La gestión con entidades aliadas durante 2025 consolidó a Prospera como un articulador del 
ecosistema empresarial regional. Las alianzas permitieron ampliar la cobertura territorial, 
mejorar la pertinencia de los procesos y generar impactos sostenibles, demostrando que la 
colaboración interinstitucional es clave para el desarrollo empresarial inclusivo.  
 
TransformaT Para Crecer - Convenio Confecámaras 
  
A través del convenio de colaboración celebrado entre la Confederación Colombiana de 
Cámaras de Comercio – Confecámaras y la Cámara de Comercio de Cali, se implementó el 
programa Transforma-t para Crecer con el fin de apoyar el fortalecimiento y sostenibilidad 
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de los empresarios con micronegocios o unidades económicas de la economía popular y 
comunitaria (EPC), ubicados en algunos sectores populares del municipio de Cali, 
permitiendo afianzar sus capacidades y habilidades organizativas, comerciales, digitales y 
financieras, para que sus negocios crezcan y perduren en el tiempo.   
 
El programa se implementó, en alianza con el programa Tío de la Alcaldía de Cali, lo que 
facilitó la convocatoria y vinculación de empresarios y emprendedores de los territorios tío, 
de la comuna 20 – Siloé, además de otras comunas de la periferia de la ciudad.  
 
La implementación del programa Transforma-t para Crecer, tuvo como objetivo principal el 
fortalecimiento empresarial de 200 micronegocios de la economía popular de Cali, 
brindándoles asistencia técnica para el relacionamiento comercial y financiero a través 
de espacios de alianzas, ruedas de negocios, conexión con proveedores y entidades de 
financiamiento.  
       
A partir de los contenidos propuestos bajo la metodología de Confecámaras para el 
programa Transforma-t para Crecer, se incorporaron en los talleres, temáticas adicionales y 
de mayor profundidad, que permitieran entregar formación más actualizada y de mayor 
beneficio para los empresarios. Entre los temas incorporados, se encuentran los talleres de 
Alistamiento Financiero, el de Formalización empresarial y los contenidos virtuales de 
Sostenibilidad en el campus virtual.  
 
Evento de conexiones estratégicas  
Jornada de relacionamiento comercial y financiera en articulación con la iniciativa Origen 
Afro, para fortalecer las conexiones al nivel empresarial y financiero de sus unidades de 
negocio y recibir contenidos de valor. Dos empresarias recibieron incentivos por gestionar 
el mayor número de conexiones empresariales.  
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CIFRAS GENERALES DEL PROGRAMA CANTIDAD 

Total Unidades productivas Preinscritas   314 

Total empresarios y emprendedores Caracterizados y diagnosticados   290 

No. empresarios que iniciaron el programa  407 

No. empresarios que desertaron del programa  183 

Total diagnósticos de salida  159 

Número empresarios activos en talleres  224 

Número empresarios asistentes al evento de lanzamiento del programa  101 

Número empresarios asistentes al evento de conexiones y alianzas 
empresariales y financieras  111 

Número empresarios asistentes al evento de cierre y clausura del programa  94 

Número empresarios que finalizaron el programa y se certificaron  174 

 
Algunos resultados de impacto fueron los siguientes: 

• En promedio, el ingreso de los micronegocios participantes aumentó en 10% al 
finalizar el programa (Promedio Windsorizado de ventas del mes anterior).  

• En conjunto, el número de canales de venta implementados por los micronegocios 
aumentó un 13%.  

• En general, el número de micronegocios que utilizan al menos una 
herramienta digital aumentó un 2% con respecto a la línea base (el dato inicial ya era 
casi del 100%).  

• El 91% de los micronegocios que realizaron el programa implementan pagos 
digitales.  

 

vi. Centro de Crecimiento Empresarial 

El Centro de Crecimiento Empresarial (CCE) es la puerta de entrada a la Cámara de Comercio 
de Cali y al ecosistema empresarial a través de una experiencia memorable y deferencial 
donde conectamos a las empresas de todos los tamaños con soluciones y rutas 
empresariales propias y del ecosistema. 
 
Durante 2025, el Centro de Crecimiento Empresarial atendió un total de 2.912 
asistentes/usuarios, a través de sus diferentes canales y espacios de atención, lo que 
representa un cumplimiento del 116 % frente a la meta establecida de 2.500 atenciones. 
Este resultado refleja la alta demanda de los servicios del CCE y la efectividad de las acciones 
de orientación, conexión con la oferta institucional y acompañamiento a los empresarios a 
lo largo del año.  
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Asimismo, durante el 2025, el CCE atendió a 1.480 empresas matriculadas o renovadas en 
ese mismo año, superando la meta establecida de 900 empresas, lo que representa un 
cumplimiento del 164%. El comportamiento mensual evidencia una gestión sostenida a lo 
largo del año, con picos relevantes en los meses de junio y noviembre, asociados a 
estrategias de acompañamiento y activación de servicios para empresas en proceso de 
formalización y renovación.   

 
 

 
 
Ser ese primer punto de contacto nos permite identificar intereses y necesidades de los 
protagonistas del progreso que se acercan al CCE. De acuerdo con la información del 2025, 
los intereses empresariales se concentran nuestra propia oferta institucional como Cámara 
de Comercio de Cali (52%) y en la conexión con aliados del ecosistema empresarial como la 
DIAN, el INVIMA, el CATI UNIVALLE, entre otros (43%). La orientación general funciona como 
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punto de entrada para direccionar a los empresarios hacia servicios de mayor 
impacto. Durante 2025, el CCE realizó 5.591direccionamientos para los 2.913 empresarios 
atendidos, lo que evidencia el rol del CCE como articulador entre las necesidades 
empresariales y la oferta institucional y del ecosistema.  
 

Proyectos ejecutados  

  
1. Laboratorio de mercados  

En 2025, la Cámara de Comercio de Cali avanzó en la estructuración del Laboratorio de 
Mercados en articulación con aliados estratégicos y realizó el primer espacio 
de transferencia metodológica, atendiendo a 20 empresarios. De manera complementaria, 
se iniciaron las adecuaciones del espacio en la sede Obrero, como parte de la estrategia de 
acercar soluciones de alto valor al territorio y fortalecer la atención empresarial desde una 
lógica experiencial. La estrategia está orientada a fortalecer la visión comercial de las 
microempresas de la región a través del análisis de tendencias, empaque, exhibición y 
comportamiento del consumidor.   
  

2. Catering de película  
Durante 2025, la Cámara de Comercio de Cali y la Secretaría de Desarrollo Económico 
implementaron el programa “Catering de Película”, orientado a fortalecer empresas de 
catering y gastronomía para su vinculación con la industria audiovisual. Así fue como 26 
empresas culminaron el proceso y fueron incluidas en el directorio oficial de proveedores 
de la Secretaría, el cual es compartido con productoras y actores del sector audiovisual, 
contribuyendo a la generación de encadenamientos productivos, la visibilización del talento 
local y el posicionamiento de Cali como un territorio competitivo para la producción 
audiovisual.  
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3. “De artesano a empresario” en articulación con la Secretaría de Cultura – Litoral 
Artesanías del Pacífico  

La articulación con la Secretaría de Cultura fortaleció la visibilización y posicionamiento 
comercial de los oficios artesanales del Pacífico y del suroccidente colombiano. Mediante 
espacios como “A Orillas del Litoral”, 40 empresarios accedieron a escenarios de 
reconocimiento regional, promoviendo la conexión entre tradición, innovación y nuevas 
oportunidades de mercado.  
 

   
 

4. Open House: “Conéctate para crecer”  
Durante 2025, la Cámara de Comercio de Cali implementó el Open House “Conéctate para 
Crecer” como una acción estratégica para fortalecer la satisfacción de los usuarios externos, 
especialmente de las empresas recién registradas. En el año se realizaron dos espacios, 
donde participaron 432 empresarios registrados en 2025, generando un contacto directo 
entre los empresarios y la oferta institucional, promoviendo la orientación personalizada, el 
relacionamiento y la activación efectiva de rutas de fortalecimiento empresarial. Se buscó 
mejorar la experiencia del usuario y fortalecer la percepción de acompañamiento y valor 
por parte de la Cámara.  
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5. Fortalecimiento de canales de atención  
Durante 2025, la Cámara de Comercio de Cali fortaleció sus canales de atención para 
garantizar un acceso oportuno y cercano a la oferta institucional. Se combinó la atención 
presencial en sedes, la atención virtual con agendamiento en línea, el canal telefónico y la 
participación en eventos institucionales. Este enfoque permitió mejorar los tiempos de 
respuesta, facilitar la conexión con programas y fortalecer la experiencia y percepción de 
acompañamiento por parte de los empresarios.  
 
Para la vigencia, el Centro de Crecimiento Empresarial consolidó 9 articulaciones con 
entidades del ecosistema, lo que superó incluso la meta establecida de 6. Estas 
articulaciones fortalecieron la capacidad del CCE para conectar a los empresarios con oferta 
especializada, ampliar las rutas de orientación y generar respuestas más integrales a las 
necesidades empresariales, aportando valor a la experiencia de atención y al 
fortalecimiento del tejido empresarial.   
 

Entidad   Articulación  
Participación 
Empresarios  

Dian 
Aseoría sobre RST, RUT e IVA, reduciendo 
riesgos asociados al incumplimiento y 
fortaleciendo su gestión fiscal.  

 548 empresarios  

Cati Univalle 
Asesorías especializadas en propiedad 
industrial y marca, previniendo conflictos 

901 asesorías, 
atendiendo 601 
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legales asociados a marcas y signos 
distintivos  

empresarios únicos, y 
140 en espacios grupales  

Ministerio De Trabajo 
Formalización del empleo y sostenibilidad 
de negocios mediante el acceso a apoyos 
financieros disponibles.  

116 empresarios  

Clínica Jurídica 
Empresarial - Icesi 

Acompañamiento jurídico, orientadas a 
contratación, trámites administrativos y 
estructura legal.  

52 asesorías individuales  

Superintendencia De 
Industria Y Comercio 

Permitió fortalecer el conocimiento y la 
apropiación de la propiedad industrial  

 32 solicitudes de 
registro de marca y 8 de 
diseño industrial,  

Invima 

Requisitos del registro sanitario, 
fortaleciendo la calidad, seguridad y 
cumplimiento normativo de sus 
productos.  

199 empresarios, 
entre grupales 
e individuales  

Tecnoparque Sena 

Acceso a infraestructura tecnológica y a 
ecosistemas de innovación, fortaleciendo 
sus capacidades productivas y 
competitivas.   

8 empresarios   

Instituto Colombiano 
Agropecuario (Ica) 

Orientación técnica para el cumplimiento 
de la normatividad sanitaria y la 
implementación de buenas prácticas.  

67 empresarios   

Innpulsa - Cemprende 
Acercar a los empresarios a herramientas 
de innovación, transformación digital e 
inteligencia artificial.  

37 empresarios  

Defensoría Del 
Contribuyente Dian 

Jornadas de actualización tributaria, 
enfocadas en la Declaración de Renta 
para personas jurídicas  

21 empresarios   

 
Para finalizar, al analizar nos damos cuenta de que la atención del Centro de Crecimiento 
Empresarial superó de manera sostenida las metas establecidas, lo que evidenció una 
demanda empresarial superior a la prevista y una alta necesidad de orientación y conexión 
por parte de los empresarios. Este aprendizaje plantea la necesidad de ajustar, hacia 2026, 
las metas, la capacidad operativa y la priorización territorial, fortaleciendo una planeación 
más alineada con la demanda real. 
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De igual forma, la conexión de los empresarios con entidades del ecosistema se consolidó 
como un factor clave para el fortalecimiento empresarial, al facilitar el acceso a información, 
oportunidades y servicios especializados. De cara a 2026, este aprendizaje orienta a priorizar 
y ampliar estos espacios de conexión, incorporando a más actores del ecosistema y 
fortaleciendo articulaciones que permitan ofrecer respuestas más concretas y oportunas a 
las necesidades del tejido empresarial. 
 

vii. Cámara a la Calle 

Durante el año 2025, la Cámara de Comercio de Cali fortaleció su estrategia Cámara a la 
Calle, ajustando su presencia territorial con base en los aprendizajes de cuatro (4) años de 
intervención directa en los territorios. A partir de sondeos y conversaciones con 
empresarios, se identificaron brechas recurrentes en registro contable, manejo financiero y 
visibilidad comercial, principalmente en Vijes, La Cumbre y el corregimiento de Borrero 
Ayerbe (Km 30). Como respuesta, se actualizó la estrategia territorial mediante módulos 
enfocados en crecimiento empresarial, talleres especializados y ruedas de conexión 
financiera e institucional. 
 
Adicionalmente, en los municipios de Dagua, Jamundí, Yumbo y Cali, se realizaron eventos 
de presencia institucional, en los cuales la Cámara de Comercio de Cali participó con su 
equipo logístico y de expertos, ofreciendo asesorías empresariales, charlas y conferencias 
especializadas, portafolio de soluciones digitales, oferta de programas y servicios gratuitos 
de la Cámara de Comercio de Cali.  
 
En total, se tuvo presencia en ocho (8) territorios de la jurisdicción, distribuidos así:  

• Cinco (5) municipios (Vijes, La Cumbre, Dagua, Jamundí, Yumbo)  
• Un (1) corregimiento (Borrero Ayerbe Km30)  
• Dos (2) barrios de Cali (Alfonso López, Las Orquídeas)  
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La metodología de intervención se estructuró en dos etapas:  

1. Conocimiento del territorio, para comprender las dinámicas empresariales locales.  
2. Entrega y afianzamiento de valor, acercando la oferta de programas y servicios de 

la Cámara y aliados estratégicos.  

 
 
Los principales resultados de esta estrategia territorial fueron: 
 

• 1429 empresarios impactados directamente 
o 680 negocios visitados durante el Toque 1 
o 749 empresarios asistentes al Toque 2 

 

Territorio Asistentes (toque 2) 

Vijes 128 

Km30 108 

La Cumbre 97 

Yumbo 66 

Jamundí 168 

Dagua 65 

Alfonso López 38 

Las Orquídeas 79 

 
• 76% de los empresarios impactados fueron conectados efectivamente con 

programas y servicios de la Cámara de Comercio de Cali.  
• 5 aliados estratégicos articulados:  

o Tecnoparque SENA Nodo Valle.  
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o Fondo Emprender – SENA.  
o Subsecretaría de Territorios de Inclusión y Oportunidades Urbanas y Rurales 

(TIO) – Alcaldía de Santiago de Cali.  
o Colpensiones – BEPS.  
o Dirección Seccional de Impuestos de Cali.  

 

 
• 546 conexiones realizadas entre protagonistas del progreso y oferta financiera e 

institucional mediante la estrategia de Cámara a la Calle.  
• 166 empresarios encuestados en el sondeo Cámara a la Calle, aplicado en 8 

territorios de la jurisdicción (municipios, barrios y corregimientos).  
• 9 talleres DEI desarrollados, con la participación de 198 empresarias en el 

programa Poder Femenino en Acción: Liderazgo y Bienestar para Emprendedoras.  

 
 

• Durante el año 2025, la estrategia Cámara a la Calle consolidó un trabajo 
colaborativo con el área de financiamiento en donde se invitaron entidades 
financieras, cooperativas y aliados institucionales en los territorios, con el propósito 
de facilitar el acceso a financiación, fortalecer la formalización y el crecimiento 
empresarial. En total, 20 entidades acompañaron de manera activa las iniciativas 
desarrolladas durante el año, entre ellas bancos, cooperativas financieras, fondos de 
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garantía, plataformas fintech y entidades públicas, destacándose MiBanco, Banco 
Agrario, Bancolombia, Mundo Mujer, Confiar Coop, CFA, Uni2 Microcrédito, Fondo 
Nacional de Garantías, Fondo Emprender SENA y DIAN.  

• Recursos movilizados mediante aliados financieros (total iniciativas de 
financiamiento): $1.885.677.415 COP  

• Recursos movilizados mediante espacios de conexiones CCC: $343.777.415 COP, 
equivalentes al 18% del total movilizado en 2025, y un crecimiento del 178,8% con 
respecto al 2024.  

 

 
 
 

Programa de Formalización Focalizada  

En el marco del Programa de Formalización Focalizada se obtuvieron los siguientes 
resultados, resaltando que el acompañamiento se desarrolló en toda la jurisdicción de la 
Cámara de Comercio de Cali, en articulación con las Alcaldías municipales, abordando temas 
como creación de empresa, de acuerdo con el Código Nacional de Seguridad y Convivencia 
Ciudadana.  

Indicador Resultado 

Asesorías a informales 1.533 

Empresas formalizadas 1.447 

Tasa de efectividad 94% 

 
La efectividad, entendida como la conversión de negocios informales a formales —es decir, 
unidades productivas que antes de la intervención no estaban matriculadas y que 
posteriormente realizaron su registro - alcanzó un 94%, consolidándose como uno de los 
principales indicadores de impacto de esta iniciativa.  
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Acciones complementarias de formalización y acompañamiento  

• En articulación con Prospera, se realizaron 10 charlas informativas sobre 
constitución de empresa, impactando a 128 protagonistas del progreso.  

• Se asesoraron 256 protagonistas del progreso remitidos por el Centro de 
Crecimiento Empresarial para su proceso de formalización.  

• Se brindó asesoría en creación de empresa a 20 protagonistas del progreso, 
remitidos por el Call Center de la Cámara de Comercio de Cali.  

• Se realizaron 1.084 triages empresariales, conectando empresarios con la oferta 
institucional de la Cámara de Comercio de Cali según sus necesidades y momento 
empresarial.  

• Se desarrollaron 50 charlas informativas sobre formalización empresarial, 
impactando a 1.159 protagonistas del progreso en diferentes instituciones de la 
jurisdicción.  

   
Participación en ferias y eventos  
El área tuvo participación en ferias, jornadas y eventos empresariales, comunitarios y 
académicos en diferentes comunas, municipios y corregimientos de la jurisdicción. En estos 
espacios se llevó la oferta institucional de la Cámara de Comercio de Cali, brindando asesoría 
en formalización, orientación empresarial y conexión con programas y servicios, en 
articulación con alcaldías, universidades, fundaciones y entidades del ecosistema.  
Algunos de estos eventos fueron: 
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• Tercer Feria de Emprendedores Barrio Olímpico.  
• Feria de emprendimiento Yumbo.  
• Participación en Censo afectados por explosión Barrio La Base.  
• Showroom Fundación WWB.  
• Feria de emprendedores Plaza Caycedo  
• Festival Comunal - Comuna 6  
• Encuentro Nacional de Plazas de Mercado  
• Gran Convención Gastronómica 2025 Centro de Eventos La Licorera  
• Ferias de servicios de la Alcaldía de Cali en Barrio Mariano Ramos y Boulevard del 

Oriente.  
• Jornada de servicios a emprendedores en el Centro de Integración Ciudadana del 

Corregimiento Borrero Ayerbe (Km 30), junto con la Alcaldía de Dagua.  
 
Estas participaciones fortalecieron la presencia territorial, ampliaron el alcance a 
emprendedores y empresarios, y consolidaron el rol institucional de la Cámara como actor 
clave en el acompañamiento al desarrollo empresarial local.  
 

Fortalecimiento de capacidades e insumos para la estrategia territorial 

En el marco del programa Cámara a la Calle, y como complemento a las acciones de 
intervención directa desarrolladas en los territorios, se ejecutó el convenio con la 
Universidad ICESI orientado a fortalecer las capacidades institucionales de la Cámara de 
Comercio de Cali en torno al enfoque territorial y la dinamización económica regional, como 
insumo para la planeación estratégica y la toma de decisiones. 

Dado el carácter estratégico del tema abordado y el corto tiempo de ejecución del convenio, 
el ejercicio se concibió como un proceso de reflexión institucional y generación de 
conocimiento, en el que se invitó a participar a colaboradores de distintas áreas clave de la 
Cámara, con el fin de socializar marcos de análisis, facilitar el acceso a información de 
relevancia institucional y promover una comprensión compartida sobre los retos asociados 
al desarrollo territorial, un eje transversal a múltiples líneas de trabajo del programa. 

El proceso se estructuró en dos fases complementarias: 

La Fase I estuvo orientada al diagnóstico territorial y conceptual, abordando el análisis del 
contexto institucional, normativo y socioeconómico de Cali como ciudad-región, incluyendo 
elementos como la transición a Distrito Especial, el Plan de Ordenamiento Territorial (POT), 
la estructuración del Área Metropolitana del Suroccidente (AMSO) y las dinámicas de 
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centralidades económicas, con el propósito de establecer una línea base común para la 
reflexión estratégica. 

La Fase II se enfocó en el análisis comparado de experiencias nacionales e internacionales 
de dinamización económica regional, identificando patrones, factores críticos de éxito, 
aprendizajes transferibles y límites de distintos modelos de intervención territorial, con 
énfasis en el rol de las cámaras de comercio y en esquemas de gobernanza colaborativa. 

Como resultado del proceso, se consolidaron insumos analíticos y conceptuales que 
fortalecen las capacidades internas de la Cámara para abordar la estrategia territorial de 
manera más informada e integrada, aportando criterios para la priorización de territorios, 
la proyección de alianzas y el diseño de futuras iniciativas. 

viii. Piloto de Empleabilidad Con Enfoque Territorial 

 
El programa, desarrollado en alianza con ProPacífico (Compromiso Valle), Fundación 
Corona, Fundación Smurfit Westrock Colombia y la Cámara de Comercio de Cali, busca 
fortalecer las condiciones de empleo en las Mipymes del municipio de Yumbo. La iniciativa 
acompaña a micro y pequeñas empresas y a jóvenes en situación de vulnerabilidad 
mediante el desarrollo de competencias gerenciales, habilidades blandas y competencias 
laborales, con el fin de facilitar el acceso a oportunidades de empleo y contribuir al cierre 
de brechas entre jóvenes y microempresas.  
 
Para su implementación, se estableció una alianza con la Alcaldía de Yumbo, a través de la 
Secretaría de Educación y la Agencia Pública de Empleo IMETY. Tras un ajuste estratégico 
realizado a inicios de 2025, el proyecto reinició su ejecución en julio de 2025, articulándose 
con cinco instituciones educativas del municipio y el programa Prospera para acompañar 
estudiantes de grado 11 y emprendedores en etapa de crecimiento. 
 

• De este modo, se capacitaron a 168 jóvenes estudiantes de grado once, los cuales 
recibieron educación experiencial durante 16 horas en habilidades 
socioemocionales, vocacionales y en habilidades para el primer empleo, bajo los 
siguientes ejes: Orientación Socio emocional, Diseño de Vida y orientación 
vocacional y Orientación Socio Ocupacional.   

Particularmente, se trabajó en: 

• Fortalecimiento grupal en temas de Mentalidad y Cultura Colaborativa (trabajo en 
equipo, conciencia colectiva).  

• Fortalecimiento grupal en temas de empleabilidad (proyecto de vida, orientación 
vocacional, hoja de vida, confianza, marca personal, LinkedIn, entrevistas).  
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• Fortalecimiento grupal en habilidades para la vida (autoconocimiento, inteligencia 
emocional, autoestima, resiliencia).   

• Acompañamientos grupales para el fortalecimiento de hoja de vida, habilidades 
digitales y competencias laborales.  

 
Esto permitió encontrar los siguientes resultados: 

• Se evidenciaron condiciones psicosociales de trato agresivo verbal, físico y 
psicológico.   

• En términos vocacionales, muchos presentan intereses diversos como de intereses 
hacia áreas como gastronomía, administración, mecánica, psicología, deporte y 
emprendimiento. Sobre todo, carreras técnicas o tecnológicas. Sin embargo, con 
poca claridad de sus habilidades y una limitada expectativa de desarrollo con esos 
talentos. Escuchamos varias expresiones como “yo no sirvo para nada”.  

• Los jóvenes la mayoría no sabía cómo diligenciar una hoja de vida, y expresan un 
fuerte deseo de progreso y movilidad social, pero requieren acompañamiento para 
traducir sus aspiraciones en planes y trayectorias reales, además de experiencias de 
primer empleo que en unión con el sector empresarial se les brinde oportunidades 
para demostrar sus capacidades.   
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Los jóvenes demostraron un aumento la conciencia de contar con habilidades para afrontar 
adecuadamente las emociones, pasando de un 36% a un 59%.  
  
  

 
Tras el proceso, se evidencia un mayor reconocimiento de los derechos laborales por parte 
de los jóvenes, principalmente en aspectos asociados a auxilios de transporte, conectividad 
y beneficios dirigidos a poblaciones vulnerables.  

 

Docusign Envelope ID: D4CB587A-EC38-4C54-AADE-A4040815AD42



                                                    

83 
 

Los jóvenes identifican que lo más importante para incluir en su hoja de vida son las 
experiencias formales como informales, reconociendo que ambas fortalecen su perfil 
profesional laboral.  

 
Las claves para la entrevista, los jóvenes indicaron que lo más importante abarca 'todas las 
anteriores', destacando especialmente la claridad en sus habilidades, intereses y la 
negociación del salario, seguido de la preparación.  
 
Resultados generales de los jóvenes: 

• Para los jóvenes, el componente más valioso del programa fue la mentoría laboral, 
señalada por el 43% de los participantes. En segundo lugar, destacaron el manejo del 
control emocional, mencionado por el 28% de ellos.  

• Dentro del componente de mentoría laboral, el aspecto que los estudiantes 
consideraron más útil fue la elaboración de la hoja de vida, mencionada por el 48% 
de ellos.  

• Los jóvenes destacaron como áreas de mejora que las sesiones sean más dinámicas 
(28%) y que se amplíe el acompañamiento (25%), lo que evidencia que el proyecto 
les gusto y ayudo con el control de emociones y competencias laborales.  

 
Asimismo, los 21 protagonistas del progreso participantes del municipio de Yumbo, 
contaron con asesoría empresarial y socioemocional, de forma personalizada a nivel virtual 
y presencial, desde sus negocios o sede Yumbo de la Cámara de Comercio de Cali. 
 
Se fortalecieron los siguientes ejes:   

o Planificación, identificación de funciones y tareas claves.   
o Gestión Efectiva del tiempo.  
o Diagrama de flujo del proceso productivo  
o Acompañamiento socioemocional  
o Asesoría jurídica   
o Los empresarios lograron realizar planificación semanal en sus negocios.  
o Construir el perfil de la vacante necesaria.  

Docusign Envelope ID: D4CB587A-EC38-4C54-AADE-A4040815AD42



                                                    

84 
 

o Identificar la importancia del manejo del tiempo de forma productiva   
o Observaron la importancia de la contratación de manera formal y conocieron los 

servicios de las agencias de empleo IMETY.  
 

 
 

 
 
En cuanto al mejoramiento en habilidades gerenciales de los empresarios encontramos lo 
siguiente:  

• 67% empezó a definir metas,   
• 53% Mejora en gestión del tiempo y prioridades,  
• 50% mejora manejo de conflictos internos  
• 47% Mejora toma de decisiones importantes  
• 43% Mejora en evaluación y gestión de riesgos  
• 38% Mejora en principal enfoque como líder  
• 30% Mejora manera de abordar desafíos y obstáculos  
• 21% Mejora plazo para definir metas (largo plazo)  
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El 95% de los empresarios participantes afirman que el programa tuvo un impacto positivo 
en su actividad económica.  
  
De manera general, el proceso de acompañamiento permitió evidenciar avances en varias 
dimensiones:   

• Mayor conciencia sobre la importancia de la planificación y la documentación, los 
empresarios reconocen ahora la necesidad de escribir sus metas, registrar sus 
ingresos y egresos, organizar sus horarios y definir con mayor claridad las tareas de 
su equipo.   

• Primeros pasos hacia la formalización laboral, a partir del taller jurídico y las 
asesorías, varias empresas iniciaron el registro más ordenado de horarios, pagos y 
acuerdos con sus colaboradores, y expresaron interés en avanzar hacia contratos 
formales y afiliación a seguridad social.   

• Mejora en el uso del tiempo y en la priorización, el uso de herramientas como la 
matriz de gestión del tiempo, el Time Blocking y los calendarios digitales ayudó a 
disminuir la sensación de “apagafuegos permanente” y a reservar espacios para la 
planeación, la formación y la vida familiar.   

• Fortalecimiento del liderazgo y del bienestar emocional, los empresarios reportaron 
sentirse más seguros para tomar decisiones, poner límites, pedir apoyo y reconocer 
sus propios logros.   

• El acompañamiento psicosocial contribuyó a que el proceso técnico fuera 
sostenible.   

• Ampliación de redes y oportunidades, las conexiones con programas externos, la 
agencia de empleo y otros negocios del territorio amplían el horizonte de 
posibilidades para el crecimiento y la consolidación de las empresas acompañadas.   
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Esto permitió que se obtuviera como resultado que se fortalecieran las capacidades de los 
21 empresarios de Yumbo, quienes pasaron de tener prácticas informales de planificación, 
manejo del tiempo y contratación, a implementar herramientas concretas como la 
planificación semanal, la construcción formal de perfiles de vacantes y una mejor 
comprensión del manejo productivo del tiempo.  
Además, reconocieron la importancia de avanzar hacia procesos de contratación más 
formales y de utilizar servicios como las agencias de empleo IMETY, generando mejores 
condiciones para la futura vinculación laboral de jóvenes en sus negocios familiares y en 
diversos sectores económicos del municipio.  
 
Por otro lado, generar espacios de conexión permitió reafirmar, desde la voz de los propios 
jóvenes, que la empleabilidad no se limita a conseguir un trabajo, sino que implica 
desarrollar capacidades, construir metas y abrirse a nuevas oportunidades. A partir de esta 
comprensión compartida, se fortaleció la red de actores y se alinearon esfuerzos en torno a 
la empleabilidad juvenil, resaltando la importancia de escuchar a los jóvenes y comprender 
sus expectativas. El espacio impulsó la necesidad de trabajar con una intención colectiva por 
el desarrollo del municipio y puso en valor la formación de liderazgos juveniles, incluso sin 
cargos formales. En este marco, se concluyó que el desafío no es la falta de oportunidades, 
sino la ausencia de espacios de conexión: el puente no está roto, sino olvidado, y requiere 
ser reactivado a través de más escenarios de articulación y encuentro.  
  

ix. Estrategia de Sostenibilidad – Apalancando la Competitividad 

 
La Estrategia de Sostenibilidad apalancando la competitividad se desarrolló como una 
iniciativa transversal orientada a integrar la sostenibilidad como un habilitador estratégico 
de la competitividad empresarial y del posicionamiento institucional de la Cámara de 
Comercio de Cali (CCC). 

Durante el periodo reportado, la estrategia se abordó desde una lógica de construcción 
progresiva, priorizando la alineación institucional, la generación de insumos estratégicos, la 
identificación de riesgos y la instalación de capacidades internas. Este enfoque permitió 
avanzar en definiciones clave y preparar las condiciones para una implementación futura, 
en coherencia con el proceso de diseño del direccionamiento estratégico institucional de la 
CCC. 

Portafolio de programas con enfoque en sostenibilidad 

Como parte de la estrategia, se desarrolló un ejercicio de consolidación y validación del 
portafolio de programas de fortalecimiento empresarial con enfoque en sostenibilidad, que 
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permitió identificar de manera sistemática cómo este enfoque se integra en la oferta 
institucional de la Cámara. 

Este ejercicio, realizado con el apoyo de una consultoría especializada, tuvo como propósito 
ordenar, visibilizar y caracterizar los programas existentes, reconociendo sus componentes 
ambientales, sociales y económicos, así como su potencial para generar valor competitivo 
en las empresas atendidas. El resultado fue la estructuración de un portafolio que funciona 
como insumo estratégico para la articulación de la oferta empresarial de la Cámara de 
Comercio de Cali. 

El portafolio se concibió como una herramienta de gestión, orientada a facilitar la 
identificación de oportunidades de gestión de recursos de cooperación provenientes de 
fuentes nacionales e internacionales, así como de apoyos técnicos y financieros que 
permitan fortalecer, escalar o complementar los programas institucionales con enfoque en 
sostenibilidad. En este sentido, constituye una base estratégica para la movilización de 
alianzas y recursos, alineada con el propósito de posicionar la sostenibilidad como un factor 
habilitador de la competitividad empresarial y del rol articulador de la Cámara de Comercio 
de Cali. 

De manera complementaria al desarrollo del portafolio, la Cámara de Comercio de Cali 
adelantó un proceso institucional de carácter estratégico, que se fue configurando 
progresivamente a partir de la participación de las distintas direcciones y áreas de la entidad, 
en torno a la reflexión sobre el rol de la sostenibilidad como habilitador de la competitividad 
empresarial y del posicionamiento institucional. 

Más que un ejercicio técnico, se trató de un proceso de alineación institucional, que 
permitió integrar miradas, capacidades y prioridades, y evidenció la necesidad de abordar 
la sostenibilidad como un eje transversal, construido de manera conjunta y corresponsable 
al interior de la organización. 

Como parte del proceso, y en respuesta a la necesidad de ordenar el trabajo y facilitar la 
articulación entre áreas, se avanzó en la definición y puesta en marcha de una estructura 
de gobernanza para la Estrategia de Sostenibilidad para la Competitividad. En este marco, 
se activó la Célula Estratégica y se organizó el trabajo mediante células operativas, lo que 
permitió clarificar roles, establecer instancias de decisión, promover la corresponsabilidad 
y facilitar la transferencia de conocimiento entre equipos. 

En el marco de este proceso, se incorporaron ejercicios de prospectiva estratégica que 
permitieron ampliar el horizonte de análisis y situar la conversación en una visión de largo 
plazo. A través de metodologías como el backcasting, se trabajó desde escenarios 
aspiracionales al año 2050, identificando convergencias, hitos y aspectos clave que deberían 
caracterizar un modelo de desarrollo empresarial sostenible, competitivo y territorialmente 
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pertinente para la región y para la CCC. Estas reflexiones contribuyeron a clarificar 
definiciones estratégicas y a orientar las apuestas institucionales. 

Si bien este proceso no concluyó con la definición cerrada de un propósito superior, sí 
generó insumos estratégicos de alto valor, que permiten orientar, en una fase posterior, 
una definición más madura y alineada con el direccionamiento institucional, delimitando 
enfoques posibles, apuestas diferenciales y elementos orientadores de una futura narrativa 
institucional de sostenibilidad. 

A partir de estos insumos, se avanzó en la construcción de una Teoría del Cambio, que 
permitió ordenar la relación entre acciones estratégicas, resultados esperados e impactos 
deseados en el mediano y largo plazo. Este ejercicio sentó las bases para un sistema de 
indicadores, concebido como herramienta de gestión estratégica, aprendizaje institucional 
y apoyo a la toma de decisiones. 

Adicionalmente, el proceso incorporó una reflexión sobre factores de reputación y 
posicionamiento estratégico, incluyendo la identificación de los “derechos a ganar” de la 
Cámara de Comercio de Cali en la agenda de sostenibilidad empresarial. Este análisis 
permitió reconocer atributos diferenciales y oportunidades de liderazgo institucional, 
particularmente en el rol de la Cámara como entidad técnica, confiable, influyente y 
articuladora del ecosistema empresarial y territorial. 

En conjunto, este ejercicio permitió fortalecer la articulación interna, instalar capacidades 
institucionales y construir un marco estratégico común, que constituye un activo clave para 
la Cámara de Comercio de Cali y una base sólida para la integración futura de la 
sostenibilidad en su estrategia institucional, su cultura organizacional y su oferta de valor 
empresarial, en coherencia con el nuevo direccionamiento estratégico de la entidad. 

Articulación estratégica y proyección 

En coherencia con el proceso de redefinición del direccionamiento estratégico de la Cámara 
de Comercio de Cali, la implementación operativa de la Estrategia de Sostenibilidad para la 
Competitividad quedó planteada para su articulación con la nueva estrategia institucional, 
asegurando consistencia, pertinencia y sostenibilidad en el tiempo. 

De esta manera, el periodo reportado se concentró en la generación de insumos 
estratégicos, capacidades internas y definiciones clave, que permitirán una 
implementación progresiva y estructural de la sostenibilidad en fases posteriores. 

Los principales aprendizajes de la ejecución de este proyecto fueron: 

• La sostenibilidad, entendida como habilitador de la competitividad, requiere una 
fase previa de alineación institucional y construcción de capacidades. 
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• La transversalización del enfoque sostenible demanda trabajo colaborativo, claridad 
en roles y mecanismos de gobernanza. 

• La capacidad instalada y el conocimiento generado constituyen los principales 
activos para asegurar la continuidad y escalabilidad de la estrategia en el tiempo. 
 

x. Fábricas de Productividad y Sostenibilidad 

Los objetivos alcanzados por el programa Fábricas de Productividad y Sostenibilidad, para 
la vigencia comprenden los siguientes resultados:  

• 250 empresas atendidas en 25 municipios del suroccidente colombiano (de 
los departamentos Valle del Cauca, Cauca, Nariño y Putumayo) lograron un 
mejoramiento en su productividad a través de las intervenciones realizadas, 
generando un porcentaje de cumplimiento del 100%. 

• El 100% de las empresas al cierre de su intervención lograron un 
mejoramiento promedio mínimo del 8% en su productividad en al menos uno 
de los dos indicadores fijos. (Al término del ciclo 6 se logra un promedio de 
mejora de la productividad del 30%). 

 
Durante el sexto ciclo del programa en 2025, se implementaron iniciativas de rápida 
ejecución y alto impacto que ampliaron la cobertura y flexibilidad del programa, 
fortaleciendo habilidades transversales y promoviendo conexiones estratégicas entre 
empresarios, con un alcance superior al componente técnico tradicional. 

Extensión de programas y metodologías a las Cámara de Comercio del SurOccidente 
Colombiano 

La Cámara de Comercio de Cali extendió, a través del programa Fábricas de Productividad y 
Sostenibilidad, las metodologías Valientes y Pulso Financiero a las Cámaras de Comercio de 
Pasto, Cauca, Ipiales, Putumayo y Tumaco, ampliando el alcance regional y el impacto del 
programa. 

La iniciativa Valientes, desarrollada en la Laguna de la Cocha (Nariño), articuló a 22 
empresarios de las Cámaras de Comercio aliadas y fortaleció sus competencias de 
liderazgo, mejorando su efectividad en la gestión de equipos y su capacidad de adaptación 
a entornos empresariales cambiantes. 
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Resultados más relevantes:  

La actividad generó alto valor al fortalecer la articulación y confianza entre empresarios de 
Cauca, Nariño y Putumayo, consolidando un perfil empresarial resiliente, adaptable y con 
propósito. Asimismo, permitió clarificar objetivos, mejorar su priorización y alinear la 
gestión operativa con una visión estratégica de largo plazo, dejando capacidades instaladas 
para una toma de decisiones más estructurada y orientada al crecimiento sostenible. 

Pulso Financiero es una iniciativa implementada en las jurisdicciones de las Cámaras de 
Comercio aliadas que fortaleció, mediante talleres prácticos, las capacidades de gestión 
financiera de los empresarios, promoviendo la adopción de herramientas clave para una 
toma de decisiones financieras estratégicas. 

 

Resultados más relevantes:  
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Pulso Financiero registró alta acogida y valoración por parte de más de 80 empresarios de 
las Cámaras aliadas, quienes lo identificaron como un aporte clave para cerrar brechas 
críticas en gestión financiera en las MiPymesES. La iniciativa fortaleció la conciencia 
financiera, promoviendo decisiones más informadas, mejor manejo de indicadores y bases 
sólidas para la sostenibilidad y futuros acompañamientos especializados. 

Ampliación de cobertura y modificación metodológica 

La experiencia metodológica del programa permitió adaptar y replicar sus componentes en 
nuevos proyectos, dando origen a las iniciativas Gestores para el Progreso y Ruta Origen 
Afro, a través de su componente Raíces Productivas, ajustadas a distintos contextos y 
perfiles de actores. 

Gestores para el Progreso: brindó acompañamiento especializado a empresarios afiliados 
de la Cámara de Comercio de Cali, mediante asesorías personalizadas que permitieron 
identificar cuellos de botella, definir acciones inmediatas y articular soluciones 
institucionales para fortalecer la productividad y sostenibilidad, integrando empresarios de 
los programas Triple Impacto y Afiliados. 

 
 

Resultados más relevantes: 

• 39 empresarios atendidos (24 Afiliados), comprende un cumplimiento del 100% 
sobre la meta de empresarios afiliados atendidos. 

• 9,33/10 fue la calificación promedio otorgada por los empresarios participantes, 
reflejando un alto nivel de satisfacción con la iniciativa. 

• 91% de los empresarios aseguran que la sesión les ayudo a cambiar la forma de ver 
y abordar los retos empresariales; sugiriendo un cambio en su mentalidad 
empresarial. 

Docusign Envelope ID: D4CB587A-EC38-4C54-AADE-A4040815AD42



                                                    

92 
 

• 96% de los empresarios manifiestan que las acciones sugeridas podrían ser 
implementadas en el corto, mediano o largo plazo. 

Ruta Origen Afro (Componente Raíces Productivas): 

Ruta Origen Afro, desarrollada entre la Secretaría de Bienestar Social y la Cámara de 
Comercio de Cali, fortaleció y visibilizó iniciativas empresariales de la comunidad afro, 
integrando su riqueza cultural como valor competitivo. A través del componente Raíces 
Productivas, se aplicó la metodología de Fábricas de Productividad y Sostenibilidad para 
mejorar la productividad y la gestión comercial y operativa de estas empresas. 

 

Resultados más relevantes: 

• 12 empresas lideradas por empresarios afro fueron atendidas y lograron mejoras en 
su productividad, lo que representa un cumplimiento del 120% frente a la meta 
establecida. 

• 66,67% de las empresas beneficiarias atendidas son lideradas por mujeres Afro. 

• 69.3% de mejora promedio en prácticas comerciales, que permitieran estandarizar 
y optimizar la gestión comercial de las empresas. 

• 55.5% de mejora promedio en prácticas operacionales que permitieran la 
estandarización y optimización de procesos operativos ligados a la producción. 

• +360 horas de acompañamiento técnico especializado y personalizado a los 
diferentes empresarios. 

• Generación de 4 nuevos empleos. 

Generación de Conexiones y mentalidad empresarial 
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Desde el programa Fábricas de Productividad y Sostenibilidad se impulsó la iniciativa 
Fábricas de Sueños, orientada a conectar empresarios del programa con Unidades 
Productivas de los Centros de Reindustrialización ZASCA, facilitando transferencia de 
conocimiento y generación de conexiones estratégicas mediante visitas guiadas a 
establecimientos productivos. 

Fábricas de Sueños: fue una actividad presencial de aprendizaje experiencial que conectó 
Unidades Productivas del programa ZASCA Manufactura con empresas referentes de 
Fábricas de Productividad y Sostenibilidad, promoviendo la adopción de buenas prácticas y 
mejoras orientadas al desarrollo productivo y sostenible. 

 

Resultados más relevantes: 

• 19 empresarios beneficiados e impactados 

• 9,94/10 fue la calificación promedio otorgada por los empresarios participantes, 
reflejando un alto nivel de satisfacción con la iniciativa. 

• 94% De los empresarios comentan que la visita les inspiró profundamente y 
despertó ideas aplicables y compartibles con su equipo de trabajo. 

• 2 empresas referentes visibilizadas. 

En el programa Fábricas de Productividad y Sostenibilidad se definieron indicadores de 
gestión para medir el avance del ciclo y los resultados de cada acompañamiento o 
intervención. Estos indicadores son: 

Indicadores de desempeño y/o avance: 

# de empresas o intervenciones que inician el proceso: 100% 
% de las empresas que finalizan intervención e incrementan la productividad en 
mínimo 8%: 100% 
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Indicadores de resultado: 

Promedio de mejora de la productividad de Ciclo 6: 30% 
Promedio de mejora de la productividad de Ciclo 1 a Ciclo 6: 31,2% 

El impacto tangible dentro de lo económico y social generado por el programa Fábricas de 
Productividad y Sostenibilidad durante el desarrollo del ciclo 6 comprendió: 

• El programa ha generado un mejoramiento promedio de la productividad para las 
empresas participantes de acuerdo con su tamaño, el cual se presenta desglosado 
de la siguiente manera, 34% para las microempresas, 32% para las pequeñas 
empresas, 30% para las empresas medianas y 31% para las grandes empresas. 

 

 

  

• El 48% de las empresas incrementó su utilidad, en un valor promedio del 52%. 

• El 53% de las empresas incrementaron sus ingresos en un valor promedio del 20%. 

• El 43% de las empresas amentaron su número de empleados, generando más de 650 
nuevos puestos de trabajo. 

• 32% de las empresas participes del programa en la región suroccidente son 
representadas por mujeres. 
 

Mejoras o innovaciones 

El programa Fábricas de Productividad y Sostenibilidad ha incorporado mejoras continúas 
orientadas a optimizar sus procesos internos, reducir tiempos de operación y fortalecer la 
disponibilidad y oportunidad de la información, lo que se traduce en mayor agilidad para 
los actores involucrados y mayor eficiencia en la ejecución. 

En respuesta al alto volumen y recurrencia de trámites jurídicos, se fortaleció la gestión 
administrativa mediante la incorporación del rol de Analista Legal, en articulación con el 
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área jurídica institucional. Este ajuste ha mejorado significativamente la eficiencia en la 
gestión contractual y documental ha agilizado la atención de requerimientos legales y ha 
reforzado el cumplimiento normativo, aportando mayor seguridad jurídica al programa. 

Adicionalmente, el incremento presupuestal ha permitido ampliar el alcance del programa 
mediante acciones complementarias dirigidas tanto a los empresarios beneficiarios del 
programa como a la comunidad empresarial en general. Estas iniciativas han facilitado el 
acceso de un mayor número de empresas a una oferta básica de fortalecimiento, a través 
de espacios de formación y acompañamiento de corta duración enfocados en habilidades 
blandas, competencias financieras y conexión estratégica entre empresarios, ampliando la 
cobertura territorial y fortaleciendo la vinculación de nuevas empresas al programa y 
generación de alianzas. 

Asimismo, el programa Fábricas de Productividad y Sostenibilidad es un habilitador 
estratégico para el cumplimiento de los objetivos de la Cámara de Comercio de Cali, en 
virtud de su alcance, impacto verificable y medición sistemática de resultados. Su 
contribución es directa al eje estratégico orientado a desarrollar soluciones de alto valor 
agregado, profundas, escalables y sostenibles para la organización. 

• El programa materializa este eje mediante una solución estructural de 
fortalecimiento empresarial que genera alto valor para los empresarios, con hasta 
60 horas de asistencia técnica especializada y mejoras mínimas del 8 %, con 
resultados promedio superiores al 30 % en indicadores clave de productividad. 
Asimismo, presenta una atención focalizada a los grupos de interés de la CCC, dado 
que el 55 % de las empresas atendidas son afiliadas, consolidándolo como un 
beneficio diferencial para este segmento. 

• El impacto es ampliamente comprobado: se han realizado 1.187 intervenciones en 
39 municipios del Valle del Cauca, Cauca, Nariño y Putumayo, con un incremento 
promedio de productividad del 31,2 %, lo que posiciona a la CCC como un actor con 
alta capilaridad territorial y compromiso con el desarrollo regional. Desde la 
perspectiva financiera, el programa muestra un retorno robusto, con un 
multiplicador de 4,3 veces la inversión y la generación acumulada de ahorros e 
ingresos superiores a 48 mil millones de pesos. 

• Finalmente, su metodología estandarizada de extensionismo tecnológico, 
implementada por ciclos, garantiza la escalabilidad sin pérdida de calidad. Bajo este 
enfoque, el programa proyecta su continuidad al menos hasta 2027, con una meta 
de atención superior a 325 empresas en la región Pacífico, la mayor cobertura 
alcanzada a la fecha. 
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La satisfacción de los empresarios se midió mediante el indicador Net Promoter Score 
(NPS). Los resultados confirman un desempeño altamente positivo del programa Fábricas 
de Productividad y Sostenibilidad, con puntajes superiores a 75 en todos los componentes, 
evidenciando alto valor percibido y disposición a recomendar la iniciativa. 

 

El programa registró un NPS de 85,2, reflejando la pertinencia de su metodología y 
acompañamiento; iNNpulsa obtuvo 84,0, consolidando la confianza institucional; los 
gestores locales alcanzaron 88,4, ratificando su rol estratégico en la ejecución; y los 
extensionistas lograron 78,4, con oportunidades de mejora en estandarización y adaptación 
empresarial. 

En conjunto, los resultados validan la efectividad del programa. Como acción prioritaria, se 
recomienda fortalecer la medición continua de la experiencia del empresario para anticipar 
ajustes y asegurar la consistencia del desempeño. 

Alianzas, convenios o articulaciones destacadas 

El programa Fábricas de Productividad y Sostenibilidad cuenta con un convenio marco 
vigente con iNNpulsa Colombia para los ciclos 6, 7 y 8. Adicionalmente, durante el ciclo 6 
se suscribieron convenios específicos con las Cámaras de Comercio de Cartago, Tuluá, Buga, 
Buenaventura, Palmira, Cauca, Pasto, Ipiales, Tumaco y Putumayo. 

A continuación, se presenta el impacto que ha tenido el programa en los diferentes 
departamentos y municipios (Cámaras Aliadas) del SurOccidente Colombiano: 

Número de empresas atendidas por departamento y municipio (Cámaras Aliadas): 
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El Valle del Cauca concentra la mayor actividad del programa con 200 intervenciones, 
seguido por Nariño (28), Putumayo (12) y Cauca (10). A nivel municipal y por Cámara Aliada, 
la distribución de intervenciones se presenta a continuación. 

CCA # de Empresas 

Buenaventura 3 

Buga 6 

Cali 170 

Cartago 3 

Cauca 10 

Ipiales 1 

Palmira 12 

Pasto 25 

Putumayo 12 

Tuluá 6 

Tumaco 2 

Distribución porcentual de tamaño de empresas atendidas en ciclo 6: 
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En el ciclo 6, las pequeñas empresas representaron el 53,2 % de los participantes. Su alta 
participación refleja la alineación del programa con sus necesidades de crecimiento y 
consolidación, donde el acompañamiento técnico y las metodologías de mejora productiva 
generan impactos directos en sostenibilidad y competitividad. 

Promedio de mejora de la productividad por departamento:  

 
 
Durante el sexto ciclo, las empresas del Valle del Cauca registraron el mayor promedio de 
mejora (31,36%), explicado por un tejido empresarial más amplio y diversificado, mayores 
capacidades institucionales y una mejor articulación entre los actores del programa. 
Además, la mayor cobertura de intervenciones en el territorio favoreció resultados más 
significativos frente a Cauca, Nariño y Putumayo. 
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Promedio de mejora de la productividad por cámara aliada: 

 

Aunque Tumaco registra el mayor porcentaje de mejora promedio, su impacto agregado es 
limitado por el bajo número de empresas intervenidas. En contraste, Cali presenta avances 
porcentuales más moderados, pero con un efecto global más significativo y sostenible sobre 
el tejido empresarial. 

Promedio de mejora según línea de intervención: 

 

El gráfico muestra que líneas como Sostenibilidad Ambiental y Transformación Digital 
registran altos niveles de mejora, aunque con impacto limitado por su baja adopción. En 
contraste, Gestión Comercial y Productividad Operacional concentran la mayoría de las 
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intervenciones, logrando mejoras porcentuales más moderadas, pero con un efecto 
agregado más significativo sobre el conjunto de empresas. 

Multiplicador por cámaras aliadas:  

 
Cali y Pasto registran los mayores multiplicadores, evidenciando que las intervenciones 
generaron retornos económicos superiores a su costo. En Cali, este impacto se potencia por 
el alto volumen de empresas atendidas. En contraste, municipios con menor cobertura, 
como Tumaco y Buenaventura, muestran efectos más acotados, lo que sugiere que la escala 
de intervención es un factor crítico para maximizar el impacto. 

Principales aprendizajes 

Desde lo técnico: 

1. Optimización del tiempo y continuidad de los procesos: Las micro y pequeñas 
empresas requieren acompañamiento sostenido para asegurar la apropiación de 
cambios, mientras que las grandes empresas demandan enfoques diferenciados por su 
complejidad. 
Cómo se capitalizará: Se podrán desarrollar cursos virtuales asincrónicos para mipymes 
y rutas metodológicas específicas para grandes empresas, orientadas a retos 
estratégicos y de alta gerencia. 

2. Gestión de recursos para la implementación: Las limitaciones de tiempo, personal y 
recursos financieros afectan la adopción de mejoras. 
Cómo se capitalizará: Se podrá fortalecer la articulación con entidades de 
financiamiento y el ecosistema empresarial, promoviendo soluciones ajustadas a la 
realidad de las mipymes. 

3. Fortalecimiento organizacional y alineación interna: Las microempresas operan de 
forma reactiva y las grandes empresas presentan procesos de decisión más lentos. 
Cómo se capitalizará: Se consolidarán espacios de alineación con Innpulsa y se reforzará 
el uso de herramientas de planeación para una ejecución más ordenada y enfocada en 
resultados. 
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4. Enfoque diferenciado por tipología empresarial: Un enfoque homogéneo, 
especialmente en sostenibilidad ambiental, no responde a la diversidad de empresas. 
Cómo se capitalizará: Se podrá implementar un enfoque segmentado de sostenibilidad 
ambiental, posicionándola como habilitador de competitividad, acceso a mercados e 
internacionalización. 

Desde lo financiero: 

1. Gestión de la contrapartida: El pago tardío por parte de las empresas genera 
retrasos administrativos y operativos. 
Cómo se capitalizará: Se reforzará el uso del Acta de Vinculación y la exigencia de 
pago al inicio o hasta el 50 % de la intervención. 

2. Recaudo y gestión de cartera: Persisten retrasos a la hora del cobro de la 
contrapartida que demandan mayor gestión. 
Cómo se capitalizará: Se ajustará el acta de compromiso, se fortalecerá el rol de los 
gestores y se evaluarán mecanismos de penalización por incumplimiento. 

3. Coordinación de reportes financieros: Las revisiones periódicas han mejorado el 
control y la alineación. 
Cómo se capitalizará: Se mantendrá la articulación con el área financiera de la 
Cámara de Comercio de Cali y con las Cámaras aliadas para una operación más fluida 
y previsible. 

 

Desde lo administrativo 

1. Trazabilidad y registro de la gestión: Existen brechas entre la ejecución real y su 
registro en el sistema. 
Cómo se capitalizará: Se optimizarán flujos de aprobación y se simplificarán 
instancias sin afectar los controles. 

2. Cumplimiento de tiempos por los actores: Demoras en el cargue de información por 
parte de los extensionistas afectan la oportunidad de los registros. 
Cómo se capitalizará: Se reforzará el seguimiento a extensionistas y se evaluarán 
mecanismos de penalización por incumplimientos reiterados. 

3. Vinculación y formalización: Hay oportunidades de mejora en los tiempos de 
formalización contractual y aprobación de planes. 
Cómo se capitalizará: Se estructurará, con el equipo jurídico, un plan para agilizar 
trámites y dar inicio oportuno a las actividades. 
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Desde el enfoque de sostenibilidad 

1. Sensibilización en sostenibilidad ambiental: La participación en el curso es limitada 
por baja percepción de valor estratégico. 
Cómo se capitalizará: Se ajustará la metodología hacia aplicaciones prácticas, 
posicionando la sostenibilidad como ventaja competitiva (eficiencia, costos, 
mercados, cumplimiento e internacionalización). 

2. Implementación de indicadores de sostenibilidad: Los indicadores estandarizados 
no siempre se ajustan a cada empresa. 
Cómo se capitalizará: Se promoverá la construcción participativa de indicadores, 
alineados al modelo de negocio, fortaleciendo su uso para la toma de decisiones y 
la medición de impactos reales. 

Para el próximo período se identifican seis retos estructurales que impactarán la 
competitividad empresarial y que el programa está en capacidad de transformar en 
oportunidades: 

1. Costos laborales y menor tiempo operativo: Ante el aumento del salario mínimo y la 
reducción de jornada, el programa podrá enfocar sus intervenciones en productividad 
operacional y laboral (eliminación de desperdicios, estandarización y optimización de 
procesos) para generar más valor por hora trabajada y proteger márgenes. 

2. Presión sobre la rentabilidad: Frente a mayores costos financieros, energéticos y 
logísticos, se podrá fortalecer la gestión de costos y rentabilidad por producto, proceso y 
cliente, habilitando decisiones estratégicas y sostenibilidad económica. 

3. Riesgo de informalidad en microempresas: Si se implementarán intervenciones ágiles y 
modulares orientadas a impacto rápido en caja, eficiencia y control, se reducirían los riesgos 
de informalización y salida del mercado. 

4. Brecha tecnológica: Se podría priorizar la transformación digital enfocada en eficiencia, 
mediante automatización de bajo costo y alto impacto para mejorar productividad, 
trazabilidad y control, facilitando la inserción en cadenas de valor más sofisticadas. 

5. Acceso a financiamiento: El programa puede fortalecer la gestión financiera 
(contabilidad, flujos de caja, análisis de rentabilidad) y articularla con entidades financieras 
y programas públicos para estructurar proyectos financiables. 

6. Exigencias en sostenibilidad ambiental: Se podrá posicionar la sostenibilidad como 
ventaja competitiva, con acciones en eficiencia energética, uso de insumos y reducción de 
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residuos, que disminuyen costos y abren oportunidades en economía circular y mercados 
responsables. 

Conclusión ejecutiva: Fábricas de Productividad y Sostenibilidad se consolida como una 
palanca para proteger márgenes, elevar eficiencia, acelerar formalidad, habilitar 
financiamiento y convertir la sostenibilidad en competitividad, fortaleciendo la viabilidad 
de micro, pequeñas y medianas empresas en un entorno de mayores costos y exigencias. 

xi. Encadenamientos ZASCA 

Encadenamientos ZASCA es la iniciativa de la Cámara de Comercio de Cali que conecta 
empresas ancla con unidades productivas mediante procesos de cierre de brechas, 
habilitando relaciones sostenibles de proveeduría y articulación comercial. El programa ha 
avanzado en la identificación de oportunidades de conexión y en el acompañamiento para 
elevar preparación y competitividad de los proveedores. Entre los principales objetivos 
alcanzados se destacan:  

• Sensibilización de empresas ancla, fortaleciendo su interés y compromiso con el 
desarrollo de cadenas de valor inclusivas. 

• Identificación de oportunidades de conexión, generando espacios potenciales para 
alianzas comerciales, acuerdos de proveeduría y articulaciones de colaboración. 

• Atención y acompañamiento a unidades productivas, priorizando el cierre de 
brechas relacionadas con calidad, formalización, buenas prácticas, capacidad 
productiva y cumplimiento de requisitos. 

• Gestión de espacios de conexión, inspiracionales y de relacionamiento, donde se 
fortaleció la interacción directa entre anclas y UP. 

Durante 2025, Encadenamientos ZASCA enfocó su estrategia en fortalecer la 
competitividad de las unidades productivas de los Centros ZASCA mediante el cierre de 
brechas operativas y comerciales, optimizando modelos productivos, eficiencia y capacidad 
de respuesta a las exigencias del mercado y de empresas ancla. 

De forma complementaria, priorizó el desarrollo de habilidades para crear soluciones de 
valor, impulsando productos y servicios alineados con necesidades reales del ecosistema. 
Esto mejoró el desempeño empresarial y habilitó nuevas oportunidades de negocio y 
encadenamiento, consolidando su inserción en mercados más sofisticados y sostenibles. 

Cierre de brechas operativas y comerciales 
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Para fortalecer la competitividad, Encadenamientos ZASCA se enfocó en consolidar la 
capacidad productiva de proveedores clave, mejorando gestión comercial, procesos y 
estándares de calidad y eficiencia. Esto permitió cerrar brechas estructurales y habilitar 
relaciones de negocio más sólidas y alineadas con las exigencias del mercado. 

1. Conexiones con Propósito – Taller de Pitch Comercial: fortaleció las capacidades 
comerciales de las unidades productivas, habilitándolas para comunicar de forma 
clara y diferenciada su propuesta de valor y mejorar la efectividad en la 
comercialización. 

 

Resultados más relevantes: 

• 26 protagonistas del progreso capacitados en Pitch Comercial. 

• 7 citas comerciales con nuevos clientes concertadas y efectivas, generando nuevos 
negocios e ingresos para las unidades productivas. 

• Se afinó el discurso comercial, mejorando la comunicación de la propuesta de valor 
y fortaleciendo el empoderamiento empresarial, la confianza en la gestión y la toma 
de decisiones 

Taller ABC BPM–INVIMA: capacitó a las unidades productivas de agroindustria en Zarzal y 
Florida en los requisitos documentales y buenas prácticas de manufactura, habilitando el 
cumplimiento sanitario y aportando valor mediante formación especializada en territorios 
con acceso limitado a este tipo de recursos. 
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Resultados más relevantes: 

• 27 protagonistas del progreso capacitados en buenas prácticas sanitarias y registro 
INVIMA 

• 2 talleres realizados (Uno en el Centro Zasca de Zarzal y otro en Florida) 

• Fortaleció el cumplimiento de INVIMA y BPM, impulsando formalización y 
estandarización y habilitando a los empresarios para acceder a nuevas 
oportunidades de negocio acordes con las exigencias del sector. 

Fortalecimiento de habilidades para la identificación y creación de soluciones de valor 

El programa desarrolló capacidades para identificar y diseñar soluciones de valor, 
promoviendo la adaptación de modelos productivos, el ajuste de la oferta y la ampliación 
del portafolio para responder a demandas reales del mercado y alinearse con las tendencias 
de los compradores. 

1. Taller Práctico-Conexionando Nuevas Oportunidades: Fortaleció capacidades para 
ampliar portafolio y responder a la demanda del mercado, mediante mentoría 
especializada en el sector de ropa interior, habilitando a las unidades productivas 
para aprovechar oportunidades en un segmento de alto potencial. 
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Resultados más relevantes: 

• 40 protagonistas del progreso formados en confección de lencería femenina. 

• 2 talleres realizados. 

• Se amplió el portafolio de las unidades productivas, fortaleciendo su competitividad 
para atender un segmento de alta demanda y baja oferta local, y mejorando su 
adaptabilidad al mercado y alineación con las tendencias del ecosistema 
empresarial. 

2. Conexiones con Propósito-Sesión de Conexión: se articuló a las unidades 
productivas con una empresa líder del sector para atender picos de demanda 
estacional, habilitando alianzas estratégicas y oportunidades reales de 
encadenamiento. 

 

Resultados más relevantes: 

• 7 reuniones de negocio realizadas. 

• Contacto directo con empresa ancla, comprensión de requisitos reales del mercado 
y aplicación efectiva del pitch comercial, mejorando la comunicación de la propuesta 
de valor y la preparación para encadenamientos. 

Indicadores de gestión utilizados para medir desempeño y sus resultados: 

10 empresas ancla sensibilizadas participaron en espacios de acercamiento y 
orientación. 
1 empresa ancla vinculada en la estrategia de encadenamientos. 
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Se identificaron 2 conexiones potenciales entre empresas ancla y unidades 
productivas, correspondientes a oportunidades de articulación y posible 
proveeduría. 
12 unidades productivas de baja escala atendidas recibieron acompañamiento y 
seguimiento en el marco del proceso. 

El programa ha generado resultados tangibles y verificables en tres dimensiones: 

1. Impacto económico. Activó oportunidades reales de negocio (8 citas comerciales 
efectivas y 7 reuniones con empresa ancla en moda), habilitó acceso a mercados exigentes 
mediante formación en BPM e Invima (27 empresarios), transformando barreras 
regulatorias en oportunidades comerciales, y fortaleció la diversificación de ingresos con la 
formación de 40 empresarios en lencería femenina, ampliando portafolio, captación de 
clientes y resiliencia frente al mercado. 

2. Impacto productivo. Cerró brechas clave en gestión comercial, calidad, estandarización, 
cumplimiento técnico y capacidad productiva, elevando eficiencia, confiabilidad y tiempos 
de entrega. Mejoró la preparación para encadenamientos mediante pitch comercial (26 
empresarios) y promovió la adaptación productiva a la demanda (ajuste de modelos, 
ampliación de oferta y nuevas líneas), alineando capacidad instalada con necesidades reales 
del ecosistema. 

3. Impacto social. Fortaleció el empoderamiento empresarial (confianza, toma de 
decisiones y negociación), impulsó formalización y cultura de calidad (normatividad 
sanitaria, buenas prácticas y estándares) y consolidó la articulación del ecosistema 
mediante espacios de conexión que generaron confianza, reconocimiento de capacidades y 
cohesión entre anclas y proveedores. 

Mejoras o innovaciones  

El proceso de encadenamientos productivos consolidó una mejora metodológica clave: la 
construcción de confianza como eje del acompañamiento, reconociendo que las relaciones 
entre empresa ancla y proveedor no son inmediatas, sino el resultado de un trabajo 
progresivo, planificado y orientado al cierre de brechas. 

La iniciativa incorporó (1) un modelo de acompañamiento basado en confianza, que 
prioriza la validación de capacidades, la alineación de acuerdos y el cumplimiento técnico; 
(2) una metodología adaptativa e iterativa, ajustada de forma continua al perfil de anclas y 
proveedores, al contexto territorial, a los acuerdos entre actores y a la disponibilidad de 
aliados, lo que asegura un enfoque flexible y orientado a resultados; y (3) una evolución 

Docusign Envelope ID: D4CB587A-EC38-4C54-AADE-A4040815AD42



                                                    

108 
 

estratégica hacia 2026 bajo el enfoque “Conexiones con Propósito”, que amplía alcance, 
fortalece el modelo y consolida aprendizajes. 

Impacto: mayor pertinencia y efectividad del acompañamiento, mejor alineación entre 
expectativas y capacidades, reducción de riesgos operativos (incumplimientos y desajustes) 
y conexiones más sostenibles, con mayor probabilidad de permanencia y generación de 
valor en el tiempo. 

De este modo, el programa Encadenamientos ZASCA se consolida como herramienta 
estratégica de la Cámara de Comercio de Cali al convertir formación en oportunidades reales 
de negocio, fortalecer capacidades productivas y articular actores del ecosistema, alineado 
con los ejes de generación de valor, crecimiento empresarial y competitividad regional. En 
el eje de soluciones de valor agregado, el programa aporta mediante: (1) profundidad en 
la intervención, al cerrar brechas estructurales en gestión, calidad, formalización, 
cumplimiento normativo y capacidad productiva, fortaleciendo la inserción en cadenas de 
valor; (2) escalabilidad del impacto, con metodologías replicables (talleres especializados, 
conexión con anclas y cierre de brechas) que permiten expansión sectorial y territorial; (3) 
sostenibilidad empresarial e institucional, al habilitar acceso a mercados exigentes, 
relaciones comerciales estables y diversificación, fortaleciendo simultáneamente la 
propuesta de valor de la Cámara; y (4) dinamización territorial, al articular empresas, 
proveedores y actores locales, activar cadenas de valor y generar efectos multiplicadores en 
empleo, ingresos y competitividad regional. 

Por otro lado, para fortalecer la satisfacción de usuarios internos (equipo y aliados) y 
externos (anclas y UP proveedoras), se implementará un esquema de gestión de 
experiencia con foco en control, alineación y priorización, mediante: (i) seguimiento 
estructurado con puntos de control, (ii) medición intermedia de satisfacción en hitos clave, 
(iii) protocolos de comunicación y expectativas (ficha de requisitos del ancla vs. capacidades 
y tiempos del proveedor), y (iv) acompañamiento intensivo a UP de alto potencial mediante 
una ruta priorizada. 

Resultado esperado: mayor alineación de expectativas, reducción de fricciones operativas, 
mejor tasa de cierre de oportunidades y mayor fidelización de anclas y proveedores. 

Alianzas o articulaciones destacadas 

Durante el período se consolidaron alianzas que potenciaron el alcance y la efectividad del 
programa: 
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o Fábricas de Productividad y Sostenibilidad: Integración de empresas ancla para 
generar espacios de conexión con unidades productivas ZASCA, destacando 
iniciativas como “Fábricas de Sueños” (sector moda) y encuentros de 
relacionamiento, que activaron oportunidades comerciales y fortalecieron vínculos 
de proveeduría. 

o Fundación Caicedo González – Riopaila Castilla (agroindustria): Intervención en 
Zarzal y Florida enfocada en mejorar condiciones productivas y de cumplimiento, 
mediante fortalecimiento en BPM y talleres de formalización (Invima, registros 
sanitarios), acelerando el cierre de brechas críticas. 

o Impacto: mayor conexión con demanda real, mejora de estándares productivos y 
regulatorios, y ampliación del impacto del programa en sectores clave. 

Principales aprendizajes  

o La efectividad del modelo depende de tiempo, confianza y acompañamiento 
continuo; requiere una metodología flexible por sector y perfil empresarial; 
demanda un equipo dedicado al seguimiento y cierre de brechas; y evidencia que 
en agroindustria persisten brechas críticas de infraestructura y cumplimiento 
sanitario. 

o El próximo periodo se priorizará el seguimiento post-conexión con puntos de 
control, la consolidación de un modelo adaptable con rutas sectoriales, el 
fortalecimiento del cierre de brechas, especialmente en agroindustria (BPM, 
inocuidad, infraestructura) mediante aliados especializados, y la expansión del 
modelo “Conexiones con Propósito” para escalar cobertura sin comprometer 
calidad. 

o De este modo esperamos mayor sostenibilidad de relaciones comerciales, impacto 
sectorial focalizado y escalamiento del programa con control de calidad. 

Para el próximo período se identifican tres retos críticos: escalar la cobertura sin sacrificar 
calidad, cerrar brechas de capacidad productiva (equipos, infraestructura, BPM, Invima), y 
fortalecer la vinculación de empresas ancla.  

Para afrontarlos se propone: segmentar la intervención mediante dos rutas (masiva/básica 
y priorizada/alto potencial), expandir la red de aliados técnicos y territoriales para soportar 
la escala, apalancar cofinanciación con aliados para inversión habilitante, y activar la 
demanda de anclas con evidencia de impacto (casos de éxito) y una propuesta de valor 
clara: proveeduría local, reducción de costos logísticos, reputación e innovación. 

De este modo podemos esperar una mayor cobertura con calidad, brechas críticas cerradas 
y mayor compromiso de anclas, acelerando impacto y sostenibilidad del programa. 
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xii. Acompañamiento Metodológico Plaza De Cayzedo   

En el marco de la estrategia institucional de la Cámara de Comercio de Cali (CCC) orientada 
a impulsar el desarrollo económico, la competitividad y la articulación público–privada, se 
formalizó acuerdo contractual con el Centro de Formación y Estudios en Liderazgo y Gestión 
S.A.S. (CLG), con el propósito de brindar acompañamiento metodológico al proceso de 
renovación integral de la Plaza de Cayzedo, espacio emblemático del centro histórico de 
Santiago de Cali.  

Este acuerdo se enmarca en la visión institucional de la Cámara que reconoce el enfoque 
territorial como una condición habilitante para el crecimiento económico y la generación 
de valor público. Desde esta perspectiva, la Cámara de Comercio de Cali entiende territorios 
estratégicos como el centro histórico no solo como espacios físicos, sino como ecosistemas 
económicos vivos, donde la articulación entre actores públicos, privados y sociales resulta 
clave para viabilizar procesos sostenibles de desarrollo.  

Esta iniciativa se desarrolla de manera articulada con la Alcaldía de Santiago de Cali, 
particularmente con la Secretaría de Desarrollo Económico y la Empresa de Desarrollo y 
Renovación Urbana de Cali (EDRU), entidades responsables de liderar el proceso de 
renovación urbana. En este sentido, la Cámara actúa como aliado estratégico de la 
Administración Distrital, apoyando la incorporación de capacidades metodológicas que 
fortalecen la participación, la apropiación ciudadana y la gobernanza del proyecto.  

Durante la fase inicial se identificó que la Administración Distrital contaba con avances 
significativos en el componente urbanístico y físico, lo que permitió ajustar el alcance del 
acompañamiento metodológico y concentrar su valor agregado en el fortalecimiento de la 
dimensión social, económica y relacional del proceso.  

Enfoque metodológico y avances del proceso  

El enfoque metodológico combina principios de pensamiento sistémico, gobernanza 
colaborativa, diálogo generativo y enfoque territorial, priorizando la escucha activa, la 
construcción colectiva y la activación de capacidades locales como condiciones habilitantes 
del proceso.  

A la fecha, el acompañamiento metodológico se encuentra en una etapa inicial de ejecución, 
habiéndose desarrollado las dos primeras fases previstas en el ajuste metodológico, las 
cuales se describen a continuación: 

o Fase 1 – Diagnóstico y diseño del proceso  
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Entre los días 15 y 17 de octubre de 2025 se desarrolló una primera misión técnica 
presencial en la ciudad de Santiago de Cali, orientada a la alineación institucional, 
exploración territorial y diseño metodológico del proceso. Esta misión contó con la 
participación de equipos de la Cámara de Comercio de Cali, la Secretaría de Desarrollo 
Económico, la Empresa de Desarrollo y Renovación Urbana de Cali (EDRU) y el Centro de 
Formación y Estudios en Liderazgo y Gestión (CLG).  

Durante esta misión se realizaron reuniones de alineación estratégica, sesiones de trabajo 
interinstitucional, recorridos de observación en territorio y ejercicios de análisis colectivo, 
que permitieron comprender de manera integral las dinámicas actuales de la Plaza 
de Cayzedo y su entorno inmediato. Este ejercicio facilitó identificar tanto los avances 
existentes liderados por la Administración Distrital como las principales tensiones sociales, 
económicas e institucionales que inciden en el territorio.  

Como principales avances de esta fase se destacan:  

• Alineación interinstitucional frente al alcance y rol del acompañamiento 
metodológico.  

• Identificación de la necesidad de fortalecer la dimensión social, participativa y de 
gobernanza del proceso de renovación.  

• Delimitación del eje “H” como zona piloto para el abordaje territorial.  
• Reconocimiento de la fragmentación institucional y de la baja confianza acumulada 

como retos estructurales.  
• Ajuste de la secuencia metodológica, incorporando una fase específica de 

Convocatoria.  

o Fase 2 – Convocatoria: Reencuentros Cayzedo  

Se diseñó e implementó la Fase 2 – Convocatoria, denominada Reencuentros Cayzedo, la 
cual se llevó a cabo los días 11 y 12 de diciembre de 2025.  

Esta fase reunió a 26 actores representativos del territorio, pertenecientes a seis grandes 
grupos de interés: institucional y gobernanza urbana; productivo formal y empresarial; 
economía popular y oficios; cultura, patrimonio e identidad; academia y conocimiento 
aplicado; y habitabilidad. Los encuentros se desarrollaron mediante metodologías de 
diálogo generativo, escucha activa y co-creación, orientadas a reconstruir confianza, 
comprender las tensiones del sistema territorial y activar la corresponsabilidad entre 
actores.  

Como resultado de esta fase se desarrollaron tres entregables estratégicos:  
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1. Conclusiones y resultados de los diálogos por grupos de interés,  
2. Matriz de Poder, Influencia y Legitimidad (PIL), y  
3. Banco de Propuestas y Prototipos Rápidos, los cuales constituyen insumos 

centrales para la siguiente fase del proceso.  

Las dos etapas ejecutadas del proceso de acompañamiento metodológico han 
permitido sentar bases y generar condiciones habilitantes para avanzar hacia los 
resultados esperados del proyecto de renovación integral de la Plaza de Cayzedo. Dado que 
el proceso se encuentra aún en una fase temprana, estos avances deben entenderse 
como insumos, aprendizajes y capacidades en construcción, y no como resultados finales 
ya alcanzados.  

En este sentido, el proceso ha permitido:  

• Iniciar la activación de una gobernanza colaborativa mediante la articulación 
temprana de actores públicos, privados, sociales y comunitarios.  

• Abrir espacios de diálogo y escucha estructurada orientados a la reconstrucción de 
confianza y legitimidad entre institucionalidad y actores del territorio.  

• Identificar oportunidades preliminares de reactivación económica, cultural y 
social del centro histórico.  

• Construir acuerdos iniciales de corresponsabilidad y un portafolio de propuestas 
tempranas, sujetas a validación y priorización en fases posteriores.  

• Posicionar la Plaza de Cayzedo como un territorio en proceso de estructuración, 
desde un enfoque de desarrollo económico urbano y territorial.  

Estos avances constituyen la línea base cualitativa y estratégica para la siguiente etapa del 
proceso.  

Con la culminación de las Fases 1 y 2, el proyecto cuenta con insumos técnicos, sociales y 
estratégicos suficientes para avanzar hacia la Fase 3 – Direccionamiento Estratégico, 
orientada a definir la visión compartida, las prioridades estratégicas y el modelo de 
gobernanza de la Plaza de Cayzedo.  

La Cámara de Comercio de Cali continuará acompañando este proceso en articulación con 
la Alcaldía de Santiago de Cali, reafirmando su compromiso con el desarrollo económico 
territorial y la revitalización del centro histórico.  

De este modo, la participación de la Cámara de Comercio de Cali en este proceso se justifica 
desde su misión institucional y su apuesta por el desarrollo económico territorial, en tanto 
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permite generar aprendizajes metodológicos y operativos que trascienden el caso específico 
de la Plaza de Cayzedo.  

El acompañamiento desarrollado ha posibilitado sistematizar enfoques de articulación 
territorial, gobernanza colaborativa y diálogo multiactor, fortaleciendo la capacidad 
institucional para conectar la gestión territorial con la oferta de fortalecimiento 
empresarial, a través de plataformas, programas y soluciones empresariales más 
pertinentes a las dinámicas reales de cada territorio.  

En este sentido, el proceso de la Plaza de Cayzedo se configura como una experiencia de 
aprendizaje institucional, cuyos insumos podrán informar y enriquecer futuras 
intervenciones de la Cámara orientadas a habilitar condiciones para la competitividad, la 
productividad y el crecimiento económico sostenible en otros territorios priorizados.  

Gestión Innovación, Emprendimiento y Soluciones Escalables 

Proyectos o iniciativas ejecutados y sus resultados más relevantes 

Financiamiento 

i. Educación e Inclusión Financiera 

Objetivo de la iniciativa en 2025 

Fortalecer las capacidades financieras del tejido empresarial, especialmente de unidades 
productivas, microempresas y empresas con potencial de crecimiento, con el fin de mejorar 
la toma de decisiones, facilitar el acceso a financiamiento formal y reducir brechas 
estructurales de inclusión financiera. 

La iniciativa se alineó con los objetivos estratégicos de la Cámara de Comercio de Cali 
orientados a impulsar soluciones empresariales sostenibles, fortalecer la competitividad 
empresarial y mitigar brechas sociales, mediante acciones con enfoque de género e 
inclusión financiera territorial.  

Proyectos, programas y acciones ejecutadas 

Se desarrollaron 77 espacios formativos (virtuales, presenciales e híbridos) enfocados en 
ahorro, manejo de deuda, planeación financiera, finanzas digitales y toma de decisiones 
informadas, beneficiando a 3.083 empresarios y unidades económicas, a través de 
programas de bajo costo, alta calidad y escalabilidad.  

La iniciativa se implementó a través de un modelo integral y escalable, estructurado en tres 
verticales articuladas: 
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1. Educación financiera: Diseñado para fortalecer la mentalidad financiera, la 
autonomía económica y la toma de decisiones informadas, combinando 
metodologías tradicionales, digitales y comunitarias, con énfasis en mujeres 
y poblaciones vulnerables. Se desarrollaron 42 espacios formativos, 
beneficiando a 878 empresarios y unidades económicas, incluyendo 
programas de alta escalabilidad como Manejo Exitoso del Dinero, en 
formato WhatsApp, que permitió ampliar la cobertura territorial y 
poblacional. Como parte estructural del componente, se integró el proyecto 
de Bankomunales como metodología de educación financiera comunitaria, 
orientada a poblaciones de la economía popular y microempresas, donde el 
aprendizaje ocurre a través del ahorro colectivo, la autogestión del crédito y 
la construcción de confianza comunitaria. 

2. Alistamiento financiero: El componente de alistamiento financiero se 
orientó a preparar a las empresas para el acceso a crédito y otras fuentes 
de financiamiento, mediante rutas de diagnóstico, orden financiero, gestión 
de flujo de caja y estructuración financiera, incluyendo la Ruta Fintech y 
acompañamiento personalizado.  Este componente benefició a 870 
empresas, con énfasis en microempresas y empresas con potencial de 
crecimiento. Como hito relevante, se diseñó y consolidó un canal de 
asesorías financieras especializadas 1:1, apalancado en asesores voluntarios 
expertos, convirtiendo el capital social del ecosistema en un servicio de alto 
valor para el fortalecimiento empresarial. 

3. Conexiones financieras: El componente de Conexiones Financieras tuvo 
como objetivo materializar los procesos de educación y alistamiento 
financiero en acceso efectivo a recursos, mediante la articulación estratégica 
con actores del sistema financiero. Se gestionaron macro ruedas y espacios 
territoriales de conexión, articulando banca tradicional, fintechs, 
cooperativas, fondos y entidades de fomento, lo que permitió movilizar 
recursos, a través de aliados financieros y esquemas comunitarios como los 
Bankomunales. 
 

Indicadores de gestión utilizados para medir desempeño y sus resultados 

Indicador Meta Resultado 
2025 

% de cumplimiento 

# de mujeres y grupos vulnerables capacitados 300 305 102% 

# de empresas preparadas para financiamiento 
formal 

600 605 101% 

Incremento de recursos financieros gestionados 35% 91% 260% 

# de Bankomunales (BK) constituidos 25 25 100% 
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Incremento de recursos movilizados por 
Bankomunales (BK) – cohorte 2024 

25% 25% 100% 

% de empresas preparadas y conectadas con 
soluciones financieras 

35% 35% 100% 

# de actores clave incorporados como aliados 6 7 117% 

 

Impacto tangible e hitos clave de la gestión 

La iniciativa de Educación e Inclusión Financiera generó impactos tangibles y consolidó 
hitos estratégicos que evidencian su contribución al fortalecimiento empresarial, la 
inclusión financiera y la eficiencia institucional. 

Impacto económico: Se movilizaron $2.024 millones de pesos en financiamiento formal y 
productivo para microempresas y unidades económicas. Asimismo, se mejoró la efectividad 
de las conexiones financieras, pasando de 35% en 2024 a 49% en 2025, como resultado de 
una mayor preparación financiera. 

Impacto social: Se promovió la inclusión financiera de poblaciones tradicionalmente 
excluidas, especialmente mujeres y unidades de la economía popular, con una intervención 
con enfoque de género superior al 58%. Se fortaleció la autonomía económica de las 
mujeres y se redujo la dependencia de mecanismos de financiamiento informal, generando 
capital social comunitario en territorios priorizados. 

Impacto operativo e institucional: Se optimizó el uso de recursos institucionales mediante 
el canal de asesorías con voluntarios, generando un ahorro presupuestal estimado de 
$51.415.000. El volumen de asesorías aumentó en 51% frente a 2024, alcanzando niveles 
de satisfacción promedio de 9,3/10. 

Hitos clave 2025 

• Consolidación de 44 Bankomunales activos en Cali, Jamundí y Vijes, con 690 
miembros activos y una tasa de morosidad del 0,017%. 

• Creación y escalabilidad del canal de asesorías financieras especializadas con 
voluntarios. 

• Mejora progresiva en la efectividad de las conexiones financieras, validando el 
modelo integral de educación, alistamiento y acceso al capital. 
 

Mejoras o innovaciones y sus beneficios 

Se incorporó mejoras orientadas a fortalecer la eficiencia operativa y la escalabilidad, en 
coherencia con los resultados alcanzados. 
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Se consolidó un modelo integral de inclusión financiera, articulando educación, 
alistamiento y conexiones bajo una lógica progresiva desarrollada durante los últimos dos 
años. Se integraron los Bankomunales como herramienta estructural de educación 
financiera comunitaria, con enfoque territorial y de género, y se fortaleció el canal de 
asesorías financieras con voluntarios, optimizando recursos y elevando la experiencia del 
usuario. 

Adicionalmente, se avanzó en el rediseño del canal de asesorías con visión de escalabilidad 
y automatización, sentando las bases para su consolidación como servicio institucional 
replicable y medible, y se ajustó el modelo de conexiones hacia un enfoque basado en 
preparación previa, reduciendo reprocesos y fortaleciendo la confianza de los aliados 
financieros. 

Contribución al cumplimiento de los objetivos estratégicos  

La iniciativa contribuyó de manera directa al cumplimiento de los objetivos estratégicos de 
la Cámara de Comercio de Cali al abordar la brecha de acceso al financiamiento que 
enfrentan microempresas, unidades de la economía popular y empresas lideradas por 
mujeres. En este marco, la iniciativa de Educación e Inclusión Financiera aportó de manera 
directa al Indicador Corporativo No. 4 “Incremento en los recursos financieros 
gestionados”, al preparar a los empresarios para interactuar de forma efectiva con el 
sistema financiero formal, mejorar su perfil financiero y habilitar condiciones para la 
movilización de recursos, con un enfoque de género e inclusión financiera territorial. 

Acciones para fortalecer la satisfacción de los usuarios internos y externos 

Se consolidó un enfoque de servicio, extendiendo orientación y criterios técnicos que 
permiten a los equipos internos direccionar mejor a los empresarios dentro de sus rutas. Se 
desarrollaron contenidos y espacios dirigidos a colaboradores de la Cámara de Comercio 
de Cali (39 colaboradores formados) para estandarizar lenguaje y criterios en temas de 
financiamiento. Adicionalmente, se dispuso contenido actualizado en financiamiento en el 
Campus Virtual, y se reforzaron acciones dirigidas a afiliados y empresarios de 
ValleImpacta, integrando el componente financiero como valor agregado a sus rutas de 
acompañamiento. 

Alianzas o articulaciones estratégicas y su impacto 

Se priorizaron alianzas estratégicas orientadas a ampliar el acceso al capital y escalar el 
impacto territorial, destacándose: 

• Bancóldex: 994 empresarios impactados a través de 6 espacios estratégicos. $1.214 
millones de pesos movilizados, equivalentes al 60% del total de recursos movilizados 
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por la iniciativa. MOU 2025–2027 para escalamiento territorial, profundización 
sectorial e innovación financiera. 

• Gestora de Proyectos: 2 macrorruedas, impactando a 180 empresarios, aliados 
estratégicos del proyecto Impacta Elevara. $550 millones de pesos movilizados. 
Aliado clave para estructuración de proyectos y acceso a capital mixto (equity y 
deuda). 

Principales aprendizajes  

La combinación de modelos comunitarios y digitales maximiza cobertura e inclusión. La 
escalabilidad exige estandarización y automatización sin perder calidad, y la efectividad del 
acceso al financiamiento depende de gestionar el sistema completo: educación → 
alistamiento → conexión. 

ii. Plataforma de Venture Capital y Acceso a Inversión (Polux + Capital House) 

Objetivo de la iniciativa en 2025 

Consolidar una plataforma regional de venture capital, orientada a habilitar el acceso a 
capital inteligente para startups y empresas de alto potencial, mediante la activación de 
inversionistas, la sofisticación del dealflow, la estructuración de vehículos de inversión y la 
conexión efectiva con actores y redes nacionales e internacionales.  

En este marco, Polux evolucionó de una iniciativa de sensibilización hacia una apuesta 
estructural de la Cámara de Comercio de Cali para habilitar el entorno de inversión, 
integrando formación especializada, activación de comunidad inversionista y la 
estructuración de vehículos de coinversión con estándares internacionales. De manera 
complementaria, Capital House y Capital Summit se transformaron en plataformas de 
conexión más sofisticadas, con un Capital Summit curado y de agenda VIP, orientado a 
perfiles estratégicamente seleccionados, y un acompañamiento profundo y segmentado a 
través de Citrustech, que permitió elevar la calidad del dealflow y transitar de la intención 
a la inversión efectiva. 

Proyectos, programas y acciones ejecutadas 

La iniciativa se implementó a través de una ruta integral y progresiva, orientada a 
acompañar tanto a inversionistas como a empresas desde la intención hasta la inversión 
efectiva, integrando cultura, formación, comunidad, curaduría y mecanismos reales de 
coinversión. 

1. Evolución estratégica de la plataforma (2024–2025): En 2024, la CCC 
impulsó un primer hito clave al vincular a Epic Angels, la red de mujeres 
ángeles inversionistas más grande del mundo, reconocida por su enfoque en 
inversión con lente de género, estándares internacionales de debida 
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diligencia y coinversión en startups de alto impacto. En 2025, la iniciativa 
evolucionó hacia la consolidación de una comunidad activa y la 
estructuración de mecanismos formales de inversión. Se fortaleció Epic 
Angels LATAM como red regional de mujeres inversionistas y se logró la 
creación de Pacific Ventures, el primer vehículo de inversión ángel regional 
estructurado en el Valle del Cauca en los últimos años, conformado por 20 
inversionistas, en su mayoría Vallecaucanos, con un fondo de USD 366.000, 
orientado a inversión en startups en etapa temprana bajo un modelo de 
coinversión tipo venture capital. Esta evolución consolida a la Cámara de 
Comercio de Cali como articuladora de comunidad inversionista, capital 
social y vehículos de inversión, y sienta las bases para el escalamiento de 
nuevas apuestas de inversión y coinversión en 2026. 

2. Formación especializada y activación de inversionistas: Se desarrolló una 
ruta de formación por niveles, que integró: espacios de mentalidad y cultura 
de inversión, formación especializada en inversión ángel y venture capital, y 
gestoría para inversiones. Este enfoque permitió seleccionar y acompañar 
inversionistas más activos y preparados, mejorando la calidad de las 
conexiones y los resultados de inversión. 

3. Preparación y conexión de startups – Capital House (Citrustech): Se 
implementó Capital House como plataforma de preparación y conexión, con 
dos componentes clave: 

a. Programa Citrustech: ruta especializada de fundraising, operada en 
articulación con Endeavor, Digital Ventures, Lanchmon y Niilo, con 
diagnóstico de madurez, formación, mentorías y curaduría diferenciada para 
startups y scaleups. 

b. Capital Summit 2025: sexta edición transformada hacia una agenda curada 
de 250 actores estratégicos, integrada con Citrustech (33 Startups formadas) 
y apoyada en herramientas de matchmaking (Niilo), priorizando decisiones 
de inversión sobre visibilidad. 
 

ELEVARA – Inversión de impacto: Se estructuró ELEVARA como la primera estrategia de 
inversión de impacto del Valle del Cauca, en alianza con Trulab, la Gobernación del Valle 
del Cauca, Comfandi y la Cámara de Comercio de Cali, avanzando en diseño del modelo, 
articulación interinstitucional y construcción de pipeline empresarial, como apuesta 
capitalizable a partir de 2026. 
 

Indicadores de gestión utilizados para medir desempeño y sus resultados 
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Indicador Meta Real 2025 % cumplimiento 

# de inversionistas acompañados 100 107 107% 

% de inversionistas acompañados que son mujeres 20% 61% 305% 

# de toolkits entregados 20 38 190% 

# de conexiones entre inversionistas y startups 20 42 210% 

Crecimiento acuerdos de inversión vs. 2024 3% 1.200% 40.000% 

Incremento cantidad de inversión gestionada 1% 1.223% 122.300% 

Actividades de promoción de inversión 5 5 100% 

Startups con lente de género inscritas 10% 11% 110% 

Inversionistas inscritos Capital House 110 113 103% 

Asistentes a eventos Capital House 2.000 2.281 114% 

Startups con data room estructurado 100 100 100% 

Startups acompañadas (Citrustech) 12 29 242% 

Planes de negocio estructurados 12 31 258% 

 

Nota: Los altos porcentajes de cumplimiento registrados en algunos indicadores se explican 
por la mejora sustancial en la trazabilidad y medición de la gestión implementada en 2025, 
que permitió capturar resultados que en años anteriores donde no se contaban con 
herramientas y el criterio y rigor metodológico para su medición. Adicionalmente, la mayor 
madurez y alcance de la iniciativa amplió significativamente los resultados frente a la línea 
base existente. 

Impacto tangible  

Se generaron impactos tangibles a nivel económico, ecosistémico e institucional, 
evidenciando su evolución como iniciativa estratégica de la CCC. 

Impacto económico: Total de recursos movilizados por la iniciativa Polux en 2025: USD 
418.000 invertidos (USD 343.000 Epic Angels LATAM + USD 75.000 Pacific Ventures). 
Capacidad adicional de inversión instalada:  USD 291.000 disponibles de USD 366.000, a 
través del vehículo Pacific Ventures. 

USD 343.000 movilizados en inversiones ángel en startups de alto potencial en Colombia y 
América Latina, a través de los procesos de formación, curaduría y coinversión impulsados 
por Epic Angels LATAM. Pacific Ventures ha invertido USD 75.000 en startups en etapa 
temprana y un fondo de inversión, canalizando capital privado local mediante un modelo de 
coinversión estructurado. Cuenta con USD 366.000 disponibles para inversión en el 2026.  

Capital House y Capital Summit movilizó USD 10,27 millones en recursos de inversión, 
como resultado de la articulación entre procesos de preparación empresarial y escenarios 
de conexión de alto nivel, Capital Summit amplió de manera significativa la escala y 
profundidad de las conexiones financieras, fortaleciendo el pipeline regional de empresas 
con acceso potencial a capital.  
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• Impacto ecosistémico: Creación y fortalecimiento de una comunidad regional de 
inversión ángel, con participación activa de inversionistas locales e internacionales. 
La participación de mujeres en espacios de venture capital aumentó en 47 puntos 
porcentuales, pasando de 26% en 2024 a 73% en 2025, lo que consolidó una 
comunidad más diversa. 

 

Hitos clave 2025 

• Incremento sustancial de la participación, pasando de una iniciativa 
predominantemente masculina a una red donde el 61% de las personas 
inversionistas acompañadas en 2025 fueron mujeres. 

• Transformación de Citrustech por niveles de madurez, mejorando la efectividad del 
fundraising. 

• Evolución del Capital Summit hacia un formato curado y orientado a inversión. 

• Articulación estratégica con NIDO como apuesta interinstitucional, maximizando el 
impacto de la inversión y facilitando la coordinación entre actores del ecosistema y 
consolidar el rol de la Cámara de Comercio de Cali como orquestador y habilitador 
del capital privado con impacto económico y social en la región. 
 

Mejoras o innovaciones y sus beneficios 

La principal innovación fue la sofisticación metodológica, al incorporar estándares 
internacionales de inversión ángel y una metodología práctica y aplicada. En particular: 

• Epic Angels aportó estándares internacionales de debida diligencia, coinversión y 
toma de decisiones, combinados con una metodología altamente práctica (learning 
by doing). 

• Proceso de gestoría de las inversiones del nuevo vehículo Pacific Ventures. Esto 
contribuyó a potenciar las oportunidades de retorno de inversión, al contar con 
expertos que apoyaron a los líderes del vehículo en la debida diligencia y en el 
seguimiento de las inversiones. Estas prácticas no se realizaban en el pasado, lo que 
hoy se evidencia en varias inversiones poco competitivas y en la ausencia de un 
proceso de seguimiento estructurado. 

• Uso de herramientas de matchmaking, data room y preparación financiera avanzada 
para las Startups acompañadas.  
 

Contribución al cumplimiento de los objetivos estratégicos  

Esta iniciativa se alineó de manera directa con el Indicador No. 4 del Tablero Corporativo 
2025: “Incremento en los recursos financieros gestionados”, contribuyendo a la 
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movilización de recursos gestionados mediante la activación de capital privado, la 
estructuración de vehículos de inversión, el fortalecimiento de capacidades de fundraising 
y la conexión efectiva entre inversionistas y empresas de alto potencial. 

Acciones para fortalecer la satisfacción de los usuarios internos y externos 

La iniciativa priorizó una experiencia de alto valor para inversionistas, emprendedores 
aliados, a través de: 

• Rutas claras y progresivas que conectan formación, comunidad y oportunidades 
reales de inversión. 

• Articulación con alianzas regionales y de talla global, como Epic Angels, que elevan 
la calidad de los contenidos, estándares y oportunidades disponibles para los 
participantes.  

• Experiencias personalizadas por perfil (startups, inversionistas, aliados). 

• La implementación de un modelo de gestoría y acompañamiento continuo posterior 
a las inversiones, que fortalece los procesos de debida diligencia, seguimiento y 
toma de decisiones, incrementando la probabilidad de retornos competitivos y 
profesionalizando la gestión del portafolio. 
 

Alianzas o articulaciones estratégicas y su impacto 

Epic Angels LATAM: red global de mujeres ángeles inversionistas que aporta estándares 
internacionales, metodología práctica y acceso a comunidad global, con 220 miembros 
activos a nivel Latinoamérica.  

Pacific Ventures: vehículo de inversión regional conformado por 20 ángeles inversionistas 
activos, que canaliza capital hacia startups tempranas y valida un modelo replicable de 
coinversión local. 

Endeavor, como operador estratégico del programa Citrustech, aportando estándares 
internacionales en aceleración, fundraising y conexión con inversionistas. 

Niilo by Rockstart, incorporado como herramienta de matchmaking inteligente, 
optimizando la conexión entre startups e inversionistas a partir de criterios de afinidad, 
madurez y tesis de inversión, lo que mejoró la eficiencia y efectividad de las conexiones 
generadas. 

ImpactaLand 2025 (Chile), espacio en el que la Cámara de Comercio de Cali se posicionó 
como la única cámara de comercio de Latinoamérica presente en un hub internacional de 
venture capital, fortaleciendo el reconocimiento institucional, la conexión con más de 120 
inversionistas y fondos, y la proyección del ecosistema regional hacia mercados globales. 
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Estas alianzas permitieron escalar el impacto de Polux y consolidar su propuesta de valor 
regional. 

Principales aprendizajes 

• La curaduría y el enfoque estratégico generan mayor impacto que la masividad.  

• El enfoque de género sofistica el capital y mejora la calidad de la inversión y la 
formación por niveles de madurez (Startups y Scaleups) 

• El acompañamiento post-inversión incrementan resultados. 

• Acompañar el proceso después de la inversión con apoyo de gestoría en sus primeros 
meses.  

Innovación 

i. Innovación de base tecnológica 1.1 

Objetivos alcanzados 

Durante el año 2025, la Cámara de Comercio de Cali consolidó una estrategia integral 
orientada a fortalecer la competitividad del tejido empresarial regional, articulando la 
Innovación de Base Tecnológica 1.1 con el Potenciamiento Empresarial con Inteligencia 
Artificial. Este enfoque permitió evolucionar la oferta institucional desde la sensibilización 
y planeación hacia la adopción tecnológica efectiva, la incubación de emprendimientos de 
alto impacto y la implementación real de soluciones basadas en tecnología, ciencia e 
inteligencia artificial. A través de programas estructurados de innovación, formación y 
acompañamiento ejecutivo, la Cámara de Comercio de Cali fortaleció capacidades 
empresariales en distintos niveles de madurez, promovió la escalabilidad de modelos de 
negocio y consolidó su liderazgo regional y nacional en innovación aplicada, adopción de IA 
y articulación del ecosistema, con impactos económicos, sociales y operativos medibles para 
el Valle del Cauca y el suroccidente colombiano. 

Proyectos o iniciativas ejecutadas y resultados más relevantes 

La estrategia se desplegó a través de cuatro verticales estratégicas, permitiendo un impacto 
integral y articulado: 

1. Mentalidad y Cultura de Innovación: Se fortaleció la mentalidad emprendedora y el 
pensamiento tecnológico mediante experiencias de alto impacto: Startup Weekend 
Cali: participación de 85 empresas y 174 participantes, conformando 14 equipos 
multidisciplinarios que desarrollaron prototipos en 54 horas, enfocados en 
Inteligencia Artificial y Bioeconomía. Semana de la Innovación – ANDI: 
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sensibilización de 85 empresarios en tendencias de innovación, transformación 
digital y competitividad regional. 

2. Incubación de Emprendimientos de Base Tecnológica: Youth Startup Academy 
(YSA) – Región Pacífico: incubación de 50 modelos de negocio, con alta 
participación juvenil (58%) y enfoque de equidad de género (42% mujeres). Se 
lograron (i) 29 prototipos fortalecidos, 21 sesiones especializadas, 54% incorporaron 
tecnologías 4.0 y 43% lograron conexiones estratégicas y (ii) 10 emprendimientos 
iniciaron procesos de formalización, fortaleciendo su sostenibilidad y escalabilidad. 

3. Inteligencia Artificial: Orientados a acelerar la adopción efectiva de la IA en el tejido 
empresarial, bajo esta vertical se operaron los siguientes programas: 

4. TransformaIA: Programa orientado a llevar la inteligencia artificial de la 
experimentación a la implementación real en procesos críticos del negocio, con 
impactos medibles en productividad, eficiencia y toma de decisiones, en el que 
participaron 45 empresas que lograron: 71% de tareas críticas apoyadas por IA, 
Reducción promedio del 51% en tiempos operativos, ahorros acumulados por $171 
millones. Además, Incremento en la intención de inversión en IA del 20% al 80%. 
Este programa posicionó al Valle del Cauca como referente nacional en adopción 
emprearial de IA. 

5. Potenciamiento empresarial con IA: Ruta integral de fortalecimiento de 
capacidades, combinando formación virtual, espacios prácticos y acompañamiento 
ejecutivo.  Se entregaron Licencias de formación virtual: 823 empresarios 
capacitados en automatización, análisis de datos, marketing, ventas y productividad. 
Cobertura regional mediante la articulación con 11 cámaras de comercio del 
suroccidente. Participaron 508 colaboradores de las empresas beneficiarias en 
talleres prácticos sincrónicos enfocados en la aplicación inmediata de IA para 
visualización de datos y chatbots orientados al seguimiento comercial. 

6. Programa Ejecutivo en IA: 120 directivos y gerentes de 60 compañías que 
fortalecieron las capacidades para la adopción efectiva de la IA en la toma de 
decisiones y la optimización de procesos empresariales, habilitando a los 
participantes para liderar iniciativas de transformación digital con impacto real en la 
productividad y competitividad de sus organizaciones. 

7. Innovación Abierta: ValleyCare: Articulación de 35 solucionadores con 4 
instituciones del sector salud; AgriFoodTech: Conexión de 3 corporativos con 3 
solucionadores, con acceso a fondo de maduración y puesta en marcha de las 
soluciones en las empresas; DeepTech: otorgamiento de 5 becas para empresas 
deeptech en alianza con Alcaldía de Cali y Reddi Colombia; MentorIA: 
Acompañamiento especializado y estratégico a 62 emprendedores mediante un 
modelo SaaS 24/7 con planes personalizados, de los cuales, 24 ya cuentan con planes 
de acción específicos y estructurados; y Bioeconomía: Desarrollo de modelos 
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empresariales basados en el aprovechamiento sostenible de la biodiversidad y los 
recursos biológicos, logrando conectar a 6 mipymes con corporativos para encontrar 
soluciones innovadoras en bioeconomía. 
 

Indicadores de gestión y resultados 

 
Innovación de base tecnológica 1.1 

Indicador Meta Resultados % cumplimiento 

Empresas participantes en programas de 
innovación 

450 481 107% 

Empresas que desarrollan prototipos en 
productos o servicios innovadores dentro del 
marco del programa  

100 100 100% 

Unidades productivas formadas 250 300 120% 

Colaboradores de las unidades productivas y 
empresas formados 

1000 786 79% 

 
Se superaron las metas establecidas, impactando 487 empresas únicas (108% de 
cumplimiento) y logrando que 100 empresas desarrollaran prototipos innovadores dentro 
del marco de los programas ejecutados. Asimismo, se fortaleció el liderazgo institucional en 
adopción empresarial de Inteligencia Artificial, formando a 823 colaboradores de las 300 
unidades productivas que se beneficiaron del programa, reflejando un cumplimiento de 
120%  

Impacto tangible 

• Económicos: la ejecución de las estrategias de innovación, adopción de inteligencia 
artificial y bioeconomía durante 2025 generó impactos directos y medibles en las 
empresas participantes. En el componente de adopción tecnológica, estos se 
reflejaron en ahorros acumulados por $171 millones y reducciones de costos 
operativos superiores al 50%, producto de la automatización de procesos y la 
optimización de tareas críticas. De manera complementaria, la iniciativa de 
Bioeconomía generó valor al activar encadenamientos productivos sostenibles, 
conectar 6 mipymes con corporativos y facilitar la validación técnica y comercial de 
soluciones basadas en biodiversidad, sentando bases concretas para el desarrollo de 
nuevos negocios y fuentes de ingresos de mediano y largo plazo. 

• Social y Operativos: la estrategia fortaleció capacidades empresariales, promovió la 
inclusión y consolidó aprendizajes institucionales relevantes. La articulación lograda 
a través de Bioeconomía permitió a las empresas participantes mejorar su nivel de 
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preparación, estructurar propuestas más maduras y acceder a redes estratégicas, 
mientras que la Cámara de Comercio de Cali reforzó su rol como articulador del 
ecosistema, dejando instalados modelos de acompañamiento de alto impacto que 
se desplegarán en el siguiente periodo y consolidando a la bioeconomía como una 
apuesta estratégica con proyección de largo plazo para la competitividad y 
sostenibilidad empresarial del territorio. 

Mejoras o innovaciones y sus beneficios 

Se incorporó mejoras orientadas a fortalecer la eficiencia operativa y la escalabilidad, en 
coherencia con los resultados alcanzados. 

Se consolidó un modelo integral de inclusión financiera, articulando educación, 
alistamiento y conexiones bajo una lógica progresiva desarrollada durante los últimos dos 
años. Se integraron los Bankomunales como herramienta estructural de educación 
financiera comunitaria, con enfoque territorial y de género, y se fortaleció el canal de 
asesorías financieras con voluntarios, optimizando recursos y elevando la experiencia del 
usuario. 

Adicionalmente, se avanzó en el rediseño del canal de asesorías con visión de escalabilidad 
y automatización, sentando las bases para su consolidación como servicio institucional 
replicable y medible, y se ajustó el modelo de conexiones hacia un enfoque basado en 
preparación previa, reduciendo reprocesos y fortaleciendo la confianza de los aliados 
financieros. 

La estrategia de Innovación de Base Tecnológica 1.1 incorporó mejoras sustanciales en su 
modelo de operación, evolucionando hacia esquemas de acompañamiento más 
tecnológicos, personalizados y escalables, mediante la implementación de soluciones tipo 
SaaS (MentorIA) y la consolidación de la innovación abierta como un mecanismo 
estructural para la resolución de retos empresariales reales. Un cambio relevante fue la 
transición de un enfoque centrado en la cantidad de beneficiarios atendidos hacia la 
generación de resultados tangibles, priorizando la cantidad de MVP y prototipos 
desarrollados como principal métrica de impacto. 

Adicionalmente, la estrategia avanzó de manera decidida del desarrollo de pilotos 
tecnológicos hacia la implementación real y medible de soluciones de inteligencia artificial 
en procesos críticos del negocio, fortaleciendo la trazabilidad de resultados, la eficiencia 
operativa y la generación de valor para las empresas participantes. 
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Contribución al cumplimiento de los objetivos estratégicos 

La iniciativa de Innovación de Base Tecnológica 1.1 contribuyó al cumplimiento de los 
objetivos estratégicos de la Cámara de Comercio de Cali, en particular al indicador del 
tablero corporativo “Crecimiento del número de proyectos innovadores”, al incrementar 
tanto la cantidad como el nivel de madurez de los proyectos desarrollados por las empresas 
acompañadas, mediante la generación de MVP y soluciones con potencial de 
implementación y escalamiento. De manera transversal, la estrategia incorporó un enfoque 
de inclusión, aportando al cierre de la brecha de acceso a tecnologías emergentes para las 
mujeres y fortaleciendo su participación en procesos de innovación empresarial. 

 

Acciones para fortalecer la satisfacción de los usuarios internos y externos 

Se consolidó un enfoque de servicio, extendiendo orientación y criterios técnicos que 
permiten a los equipos internos direccionar mejor a los empresarios dentro de sus rutas. Se 
desarrollaron contenidos y espacios dirigidos a colaboradores de la Cámara de Comercio 
de Clai (39 colaboradores formados) para estandarizar lenguaje y criterios en temas de 
financiamiento. Adicionalmente, se dispuso contenido actualizado en financiamiento en el 
Campus Virtual, y se reforzaron acciones dirigidas a afiliados y empresarios de 
ValleImpacta, integrando el componente financiero como valor agregado a sus rutas de 
acompañamiento. 

La satisfacción de los beneficiarios evidenció una mejora significativa frente a periodos 
anteriores, en la medida en que las mejoras implementadas permitieron optimizar la 
eficiencia operativa, fortalecer la trazabilidad de los resultados y ofrecer rutas de 
acompañamiento diferenciadas según el nivel de madurez y adopción tecnológica de las 
empresas. Adicionalmente, se consolidaron acciones orientadas a fortalecer la satisfacción 
de los usuarios internos y externos mediante metodologías prácticas enfocadas en 
resultados, acompañamiento especializado, espacios presenciales de alto valor agregado y 
una articulación permanente con aliados del ecosistema, lo cual se reflejó en altos niveles 
de participación, apropiación de las herramientas y una valoración positiva de los programas 
ejecutados. 

Alianzas o articulaciones estratégicas y su impacto 

Durante este periodo, la Cámara de Comercio de Cali fortaleció su gestión mediante alianzas 
estratégicas con actores clave del ecosistema, entre las que se destacan el International 
Trade Centre (ITC) para la ejecución del Youth Startup Academy; la Alcaldía de Cali y Reddi 
Colombia fueron aliados principales en el desarrollo del componente de innovación abierta; 
junto a estos, MenteX fue la entidad que brindó el acompañamiento metodológico del 
programa Sciencepreneurs, para el cual se otorgaron 5 becas a empresas deeptech de la 
región. Por su parte, la firma consultora 10X Thinking guio el acompañamiento 
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especializado del programa TransformaIA, mientras que Platzi fue un aliado estratégico 
fundamental en la ejecución integral del programa de Potenciamiento Empresarial con 
Inteligencia Artificial, incluyendo su componente ejecutivo.  

Adicionalmente, en el marco de la iniciativa de Bioeconomía, se contó con el apoyo de 
Biointropic, Grupo Bolívar y Davivienda, entidades que aportaron capacidades técnicas, 
financieras y de articulación para fortalecer el desarrollo de modelos empresariales 
sostenibles. Finalmente, la articulación con la ANDI y el trabajo conjunto con las 11 cámaras 
de comercio del suroccidente colombiano permitieron escalar territorialmente las 
iniciativas, ampliar la cobertura y maximizar el impacto regional. 

Principales aprendizajes 

La experiencia acumulada en la ejecución de las estrategias de innovación, adopción de 
inteligencia artificial y bioeconomía evidenció que el impacto empresarial se materializa 
cuando los procesos de transformación están acompañados de una implementación 
práctica, estructurada y orientada a resultados reales. La inteligencia artificial se consolidó 
como un habilitador efectivo de la productividad y la competitividad empresarial, mientras 
que los esquemas de innovación abierta, junto con iniciativas como la bioeconomía, 
demostraron ser mecanismos clave para acelerar la transferencia de soluciones al mercado, 
activar encadenamientos productivos sostenibles, reducir brechas de adopción 
tecnológica y generar valor tangible para las empresas y el territorio. 

Escalamiento 

Objetivos alcanzados 

La iniciativa de Escalamiento Empresarial logró su objetivo de acompañar a las 
organizaciones participantes en la definición y fortalecimiento de estrategias de 
crecimiento, promoviendo un desarrollo más acelerado, rentable, sostenible y organizado. 
Como resultado, las empresas mejoraron su claridad estratégica, su estructura para el 
crecimiento y su capacidad para tomar decisiones alineadas con sus objetivos de 
escalamiento. 

Proyectos o iniciativas ejecutados y sus resultados más relevantes 

En el marco de Escalamiento Empresarial se llevaron a cabo tres (3) programas de 
acompañamiento en el 2025: ValleImpacta, Prezent y Empresarias que Impactan. La 
operación de esta oferta permitió obtener los siguientes resultados:  

Desde esta iniciativa se logró acompañar a 79 empresas que fortalecieron sus procesos de 
escalamiento a través de un acompañamiento alrededor de la estrategia de crecimiento de 
las organizaciones, permitiendo concretar una ruta de escalamiento más clara y alineada 
con las capacidades y recursos actuales de las empresas.  
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En términos de la consolidación y fortalecimiento del modelo de negocio de las empresas 
acompañadas, se logró la estructuración de 46 planes de negocio que hoy son la hoja de 
ruta del crecimiento de las empresas que se beneficiaron de la iniciativa. Los planes de 
negocio construidos permitieron el fortalecimiento de la toma de decisiones empresariales 
al identificar oportunidades reales de crecimiento, definir apuestas estratégicas y reconocer 
las capacidades necesarias para sostenerlas en el tiempo. Como resultado, las empresas 
cuentan con mayor claridad comercial, operativa y organizacional, orientada a escalar su 
crecimiento, al definir con mayor precisión dónde crecer, cómo hacerlo y qué ajustes 
internos se requieren para escalar el negocio.  

Otro de los resultados está orientado a la construcción de planes de gobernanza con el 
ánimo de fortalecer la toma de decisiones al interior de las organizaciones y la instauración 
de mecanismos de gobierno corporativo que permitan el sano crecimiento de las empresas 
y su sostenibilidad en el tiempo. En este sentido, bajo la iniciativa de Escalamiento 
Empresarial, se generaron 23 planes de gobernanza empresarial. Estos planes aportan 
mayor claridad sobre roles, criterios de decisión, gestión de riesgos y supervisión 
estratégica. Como resultado, las empresas cuentan con una gobernanza más sólida y 
alineada con sus objetivos de crecimiento, que les permite anticipar decisiones clave, 
incorporar visiones externas y sostener procesos de escalamiento de manera más ordenada 
y consciente. Desde Escalamiento Empresarial no sólo se busca impulsar el crecimiento de 
las organizaciones, sino también el de sus líderes. En ese sentido, se acompañaron a mujeres 
líderes empresariales en la consolidación de 20 planes de liderazgo con enfoque de género. 
El ejercicio realizado alrededor de los planes les permitió a estas líderes empresariales 
fortalecer sus esquemas de liderazgo desde una mirada integral que vincula bienestar, 
equidad y propósito colectivo. 

De manera transversal, la iniciativa de Escalamiento, a través de sus programas, acompañó 
empresas con características relevantes para la competitividad y sostenibilidad de las 
empresas del futuro. En este sentido, los resultados se evidencian en la composición de las 
empresas participantes con características relacionadas a lente de género y sostenibilidad.  

Indicadores de gestión utilizados para medir desempeño y sus resultados 

A continuación, se encuentran los indicadores de gestión que evidencian los resultados 
obtenidos desde la iniciativa de Escalamiento Empresarial. Seguido del porcentaje de 
cumplimiento de acuerdo con la meta planteada.  

Indicador Meta 
Resultado 

2025 
% de cumplimiento 

# de planes de negocio, estructurados o 
ajustados 

40 42 105% 
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# de empresas acompañadas en procesos de 
escalamiento empresarial 

75 79 105% 

# de planes de liderazgo femenino elaborados 20 20 100% 

# de planes de gobernanza empresarial 20 23 115% 

% de empresas participantes tienen lente de 
género 

20% 50,6% 253% 

% de las empresas acompañadas con enfoque 
en sostenibilidad 

10% 40% 400% 

 

Impacto tangible  

La iniciativa de Escalamiento Empresarial generó impactos tangibles tanto en las empresas 
participantes como en la operación interna de la Cámara de Comercio de Cali y en los grupos 
de interés vinculados a los programas. Desde una perspectiva económica, el 
acompañamiento estratégico brindado permitió que las empresas contaran con mayor 
claridad sobre sus apuestas de crecimiento, la viabilidad de sus modelos de negocio y la 
asignación eficiente de recursos, fortaleciendo su sostenibilidad y reduciendo riesgos 
asociados a procesos de crecimiento no estructurados. 

En términos operativos, la iniciativa aportó al fortalecimiento de la gestión interna de la 
Cámara de Comercio de Cali al consolidar y poner a prueba un modelo de acompañamiento 
en escalamiento empresarial más estructurado y estandarizable. La ejecución de los 
programas permitió optimizar la planeación, articulación con aliados estratégicos y 
seguimiento a las empresas acompañadas, mejorando la eficiencia en la operación de la 
oferta, la coordinación entre equipos internos y la capacidad de gestión de múltiples 
programas de manera simultánea. Estos aprendizajes fortalecen la capacidad institucional 
para operar programas de escalamiento con mayor orden, trazabilidad y enfoque en 
resultados. 

De manera transversal, la iniciativa generó un impacto social al promover liderazgos 
empresariales más conscientes, así como enfoques de equidad de género y sostenibilidad 
en las organizaciones acompañadas. El trabajo con líderes empresariales, especialmente 
mujeres, y la incorporación de estas perspectivas en los procesos de acompañamiento 
contribuyen a la construcción de un ecosistema empresarial más inclusivo, responsable y 
alineado con los desafíos sociales del entorno, ampliando el alcance e impacto de la gestión 
de la Cámara de Comercio de Cali más allá del ámbito estrictamente empresarial. 

Mejoras o innovaciones y sus beneficios 

En relación con las mejoras e innovaciones, durante 2025 la iniciativa de Escalamiento 
Empresarial piloteó un modelo de acompañamiento con enfoque platafórmico, que 
permitió aumentar el número de empresas acompañadas frente a 2024 y generar eficiencias 
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administrativas y operativas en la gestión de los programas. Este modelo contribuyó a 
consolidar la estrategia de Escalamiento Empresarial, evidenciando la importancia de 
ofrecer acompañamientos diferenciados según la etapa de madurez de las empresas, con 
énfasis en el fortalecimiento de la estructura empresarial, la identificación de oportunidades 
de mercado y el desarrollo de una mentalidad de crecimiento en los líderes 
organizacionales. 

Contribución al cumplimiento de los objetivos estratégicos 

La iniciativa de Escalamiento Empresarial contribuyó al cumplimiento de los objetivos 
estratégicos de la Cámara de Comercio de Cali, en particular a los indicadores del tablero 
corporativo asociados al porcentaje de empresas con crecimiento real en ventas, el 
porcentaje de empresas que aumentan su rentabilidad, la tasa de supervivencia 
empresarial y la tasa de intervención con enfoque diferencial. A través de un modelo de 
acompañamiento estructurado, el proceso fortaleció las capacidades estratégicas, 
financieras y de gestión de las empresas acompañadas, promoviendo la toma de decisiones 
orientadas al crecimiento sostenible, la optimización de los modelos de negocio y la mejora 
en la eficiencia operativa, lo que contribuye tanto al mejor desempeño financiero como a la 
continuidad y permanencia de las empresas en el tiempo. De manera adicional, la iniciativa 
incorporó un enfoque diferencial orientado al acompañamiento de mujeres empresarias, 
ampliando su acceso a procesos de escalamiento y fortaleciendo sus capacidades de 
liderazgo y toma de decisiones empresariales. 

Acciones para fortalecer la satisfacción de los usuarios internos y externos 

Con el fin de fortalecer la satisfacción de las empresas, la iniciativa de Escalamiento 
Empresarial implementó lineamientos de comunicación clara y oportuna desde la etapa de 
convocatoria de los programas, utilizando un lenguaje empresarial y canales formales de 
comunicación. La operación y el seguimiento de los programas se estructuraron en hitos 
definidos, orientados a optimizar la experiencia de las empresas participantes y a minimizar 
el nivel de esfuerzo requerido durante su participación. 

Adicionalmente, se mantuvo una interacción permanente con las empresas para 
monitorear su percepción del proceso y recoger retroalimentación en tiempo real, lo que 
permitió realizar ajustes operativos de manera continua. De forma complementaria, se 
aplicaron encuestas de experiencia enfocadas en la medición del Índice Neto de 
Recomendación (NPS), el nivel de satisfacción y el esfuerzo del cliente, fortaleciendo la toma 
de decisiones basada en información y la mejora continua de la oferta. 

Alianzas o articulaciones estratégicas y su impacto 

Durante el 2025 esta iniciativa consolidó alianzas y articulaciones estratégicas que 
fortalecieron la ejecución de sus programas y generaron eficiencias a nivel operativo, 
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administrativo y técnico. Estas articulaciones permitieron fortalecer el rigor metodológico, 
ampliar el alcance de los programas y optimizar la gestión interna del acompañamiento 
empresarial, contribuyendo a una operación más estructurada y a una mejor capacidad de 
implementación de los programas de la iniciativa. 

Principales aprendizajes  

Entre los principales aprendizajes, se identificó que la segmentación por nivel de madurez 
de las empresas y la estandarización de procesos son factores clave para maximizar el 
impacto del acompañamiento empresarial. De cara a 2026, estos aprendizajes se 
capitalizarán mediante el fortalecimiento del modelo platafórmico, la optimización de rutas 
de acompañamiento diferenciadas y la generación de contenidos estratégicos que permitan 
a las empresas avanzar de manera más consistente en sus procesos de escalamiento. 

Soluciones Escalables 

Objetivos alcanzados 

Durante la vigencia 2025 se logró diseñar, desarrollar y validar un prototipo funcional de 
una solución digital escalable basada en inteligencia artificial, orientada a fortalecer la 
gestión financiera de micro y pequeñas empresas y a prepararlas de manera responsable 
para el acceso al financiamiento formal. El proyecto cumplió su objetivo central al demostrar 
que un asistente financiero conversacional, integrado al registro diario de información 
financiera, permite mejorar la comprensión de la situación económica del negocio, la toma 
de decisiones y el alistamiento para crédito, sentando una base sólida para su futura 
implementación y escalamiento institucional. 

Proyectos o iniciativas ejecutados y sus resultados más relevantes 

Se ejecutó el proyecto “Prototipo Funcional de Solución Digital con IA para Acceso al 
Financiamiento”, que comprendió el ciclo completo de definición, diseño, desarrollo y 
validación del producto. Como resultados más relevantes se obtuvo un prototipo funcional 
validado con empresarios reales, la confirmación del valor del chat conversacional como eje 
de la experiencia de usuario, la definición de una arquitectura modular escalable y la 
formulación de un modelo de acompañamiento financiero continuo. Adicionalmente, se 
realizó un benchmarking del ecosistema financiero colombiano y un análisis integral de 
factibilidad técnica, operativa, jurídica y financiera que respalda la viabilidad del producto. 

Indicadores de gestión utilizados para medir desempeño y sus resultados 

 
Desempeño de los indicadores de Soluciones Escalables 

Indicador Meta Resultado % Cumplimiento 
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Prototipo funcional de solución 
financiera escalable en 
implementación 
 

 
1 

 
1 

 
100% 

 
El desempeño del proyecto se midió principalmente mediante indicadores cualitativos 
asociados a la validación del prototipo. Entre ellos se destacan la percepción positiva de la 
experiencia de uso, la comprensión efectiva de indicadores financieros explicados en 
lenguaje natural, la valoración del acompañamiento financiero continuo y el reconocimiento 
del producto como herramienta útil para la toma de decisiones y la preparación para 
crédito. Los resultados evidenciaron una aceptación favorable del modelo propuesto y 
confirmaron la pertinencia de la solución para el segmento MIPYME. 

Impacto tangible  

El proyecto generó un impacto tangible principalmente a nivel operativo y social. Para los 
empresarios participantes, el prototipo permitió mejorar el control financiero, la 
comprensión de su información económica y la claridad frente a decisiones de 
endeudamiento. A nivel institucional, la iniciativa fortaleció la capacidad de la Cámara de 
Comercio de Cali para ofrecer asesorías financieras masivas, personalizadas y 24/7, sin 
depender exclusivamente de mentores humanos, incrementando el potencial de impacto 
en un mayor número de empresas. Asimismo, se identificó una oportunidad de impacto 
económico futuro mediante un modelo escalable y sostenible basado en uso recurrente y 
monetización responsable. 

Mejoras o innovaciones y sus beneficios 

La principal innovación del proceso fue la incorporación de un asistente financiero 
conversacional basado en IA como núcleo del acompañamiento empresarial, reemplazando 
modelos tradicionales de asesoría puntual por un esquema continuo y digital. Se 
introdujeron flujos simples de registro diario de ingresos y gastos, análisis automatizado de 
KPIs financieros y recomendaciones explicadas en lenguaje cotidiano. Estas innovaciones 
reducen barreras de adopción, aumentan la recurrencia de uso y permiten una trazabilidad 
permanente del comportamiento financiero de las empresas. 

Contribución del proceso al cumplimiento de los objetivos estratégicos  

El proyecto contribuye directamente a los objetivos estratégicos de la Cámara de Comercio 
de Cali relacionados con el fortalecimiento empresarial, la innovación institucional, la 
transformación digital y la sostenibilidad financiera de las empresas. La solución 
desarrollada amplía la capacidad para acompañar a los empresarios con herramientas 
tecnológicas de alto impacto, alineadas con la formalización financiera, el uso estratégico 
de datos y la conexión responsable con el sistema financiero. 

Docusign Envelope ID: D4CB587A-EC38-4C54-AADE-A4040815AD42



                                                    

133 
 

Acciones para fortalecer la satisfacción de los usuarios internos y externos 

Durante el proyecto se implementaron acciones orientadas a mejorar la experiencia del 
usuario, como el diseño de flujos conversacionales simples, el uso de lenguaje claro y no 
técnico, la posibilidad de corregir información registrada y la validación iterativa con 
empresarios reales. De cara a futuras fases, los aprendizajes obtenidos permiten fortalecer 
el onboarding, mejorar los contenidos educativos contextuales y optimizar los mecanismos 
de soporte, contribuyendo a una mayor satisfacción tanto de usuarios externos 
(empresarios) como de equipos internos que operen la solución. 

Alianzas o articulaciones destacadas y su impacto en los resultados del proceso 

El proyecto se desarrolló en el marco de un convenio con el aliado tecnológico INMEDIA 
MARKETING S.A.S., cuya articulación permitió la ejecución técnica del prototipo, la 
validación con usuarios y la consolidación de los análisis de factibilidad. Asimismo, se avanzó 
en la identificación de esquemas de articulación futura con entidades financieras y actores 
del ecosistema, sentando las bases para integraciones progresivas que amplíen el impacto 
y la sostenibilidad del modelo. 

Principales aprendizajes 

Entre los principales aprendizajes se destaca que la recurrencia en el uso del producto es 
clave para generar valor financiero, que los empresarios comprenden mejor su información 
cuando esta se explica en lenguaje natural y que la preparación para crédito debe ser 
gradual y responsable. Estos aprendizajes se capitalizarán en el próximo año mediante una 
hoja de ruta de evolución del producto, priorizando el fortalecimiento del núcleo financiero, 
la automatización del análisis, la educación financiera contextual y la integración progresiva 
con aliados financieros, consolidando así una solución escalable y alineada con las 
necesidades reales del tejido empresarial. 

Calidad de la información ingresada: mitigada con guías, validaciones y explicaciones 
contextuales. 

Restricciones de tiempo y presupuesto: abordadas mediante metodología Lean Startup y 
priorización funcional. 

Costos asociados al uso de IA: analizados y proyectados dentro del modelo financiero. 

El proyecto sentó las bases de una solución digital con alto potencial de impacto en la 
sostenibilidad financiera de las MIPYMES, fortaleciendo sus capacidades de gestión, 
educación financiera y relación con el sistema financiero formal. Asimismo, representa una 
oportunidad estratégica de innovación institucional y escalabilidad. 
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En conclusión, podemos decir que la gestión del proyecto de la Solución Financiera Escalable 
permitió validar una solución innovadora, pertinente y viable para el fortalecimiento 
financiero empresarial. Los resultados obtenidos demuestran que el prototipo cumple con 
los objetivos planteados y constituye una base sólida para su continuidad, escalamiento e 
implementación futura. 

Formación y Conexiones de Valor 

i. Formación - Campus Virtual 

Objetivo de la iniciativa en 2025 

El Campus de la Cámara de Comercio de Cali es una plataforma de aprendizaje en la que 
confían empresarios, emprendedores e instituciones para desarrollar habilidades y adquirir 
conocimientos prácticos orientados a enfrentar entornos cambiantes y responder de 
manera efectiva a los retos de la vida empresarial. En este marco, el área de Formación 
Empresarial de la Cámara de Comercio de Cali orienta su gestión al desarrollo de servicios 
de formación con enfoque en escalabilidad e impacto, mediante el uso de la plataforma por 
parte de aliados internos y externos del ecosistema empresarial. 

Proyectos o iniciativas ejecutados y sus resultados más relevantes 

Durante el año 2025, las acciones de formación desarrolladas por la Cámara de Comercio 
de Cali alcanzaron un total de 27.536 asistentes, reflejando el amplio alcance y la relevancia 
de la oferta formativa para el ecosistema empresarial. En este contexto, se desarrollaron 
160 webinars que en conjunto sumaron más de 180 horas de contenidos especializados, 
impartidos por expertos en diversos ejes estratégicos para el fortalecimiento empresarial, 
impactando a 10.699 asistentes y consolidándose como un canal clave de transferencia de 
conocimiento.  

El consumo de estos servicios evidenció una clara priorización temática, destacándose 
Mercadeo y Ventas (32%), Administrativo (21%), Desarrollo Empresarial (19%), Financiero y 
Tributario (11%) y Emprendimiento e Innovación (9%), lo que refleja una alta alineación con 
las principales necesidades del tejido empresarial; adicionalmente, se abordaron temáticas 
complementarias como diversidad, equidad e inclusión, sostenibilidad, jurídico y ESAL, 
fortaleciendo una oferta integral orientada a mejorar la competitividad y sostenibilidad de 
las empresas.  

En coherencia con el compromiso institucional con la diversidad, la equidad y la inclusión, 
se resalta de manera especial la activa participación de las mujeres en los procesos de 
formación, quienes representaron el 65% de la asistencia a webinars, cursos y al consumo 
de contenidos de la biblioteca digital del Campus Virtual. Este resultado evidencia su alto 
nivel de compromiso con el fortalecimiento de habilidades y la adquisición de 
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conocimientos prácticos, y se ve reflejado en el desarrollo de rutas formativas con enfoque 
de género en distintos ejes temáticos, orientadas a acompañar a emprendedoras y 
empresarias en la atención de los principales retos de sus negocios, promoviendo 
condiciones más equitativas de acceso al conocimiento, el fortalecimiento de capacidades y 
el desarrollo sostenible de sus empresas. 

Indicadores de gestión utilizados para medir desempeño y sus resultados 

 
Desempeño de los indicadores del Campus Virtual 

Indicador Meta Resultado % Cumplimiento 

Número de unidades productivas 
formadas  

 
3.100 

 
3.251 

 
105% 

% de esfuerzo al interactuar con la 
plataforma (CES)  

 
5% 

 
6,45%  

 
77,5% 

 
Porcentaje de esfuerzo al interactuar con la plataforma (CES):  Durante2025, el CES anual 
del Campus Virtual alcanzó un 6,45%, superando la línea base institucional establecida en 
5%.  En el análisis mensual, el porcentaje de usuarios que reporto un mayor nivel de esfuerzo 
se mantuvo por encima del umbral en la mayoría de los meses, registrándose los valores 
más altos en mayo (8,1%) y julio (8,7%). 

Desde una perspectiva estratégica, estos resultados constituyen una señal temprana   que 
evidencia fricciones recurrentes en la interacción con la plataforma, las cuales afectan la 
consistencia de la experiencia de usuario y la percepción de facilidad de uso.  Este escenario 
orienta la implementación de acciones de mejora focalizadas, particularmente en los 
periodos de mayor fricción, con el fin de optimizar procesos, contenidos y esquemas de 
soporte del Campus Virtual.  Estás acciones permitirán reducir el esfuerzo percibido, 
fortalecer su adopción y permanencia de usuarios en la plataforma y consolidar al Campus 
Virtual como un habilitador clave de la estrategia de transformación digital de la Cámara de 
Comercio de Cali. 

Impacto tangible 

En los últimos años, el Campus Virtual ha estado principalmente enfocado en indicadores 
de participación y satisfacción, lo que ha permitido monitorear el alcance y la valoración de 
su oferta formativa. Con el objetivo de avanzar hacia una medición más profunda del 
impacto en el desarrollo de capacidades empresariales, durante 2025 se inició la 
implementación de pilotos de ciclos formativos orientados a fortalecer la toma de 
decisiones basada en evidencia. 
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Uno de estos pilotos fue el ciclo Finanzas para Mujeres, que registró 498 personas inscritas 
y una asistencia efectiva del 45%. De este total, 65 participantes completaron al menos tres 
sesiones, evidenciando un nivel de compromiso relevante. El 70% de las participantes 
correspondió a mujeres emprendedoras, mayoritariamente microempresarias de los 
sectores comercio, manufactura y actividades profesionales. 

Los resultados evidencian un impacto positivo en el aprendizaje percibido y en la 
aplicabilidad de los contenidos al negocio, validando el valor de este tipo de intervenciones 
formativas. La retroalimentación cualitativa destacó la pertinencia del contenido y la 
flexibilidad del formato, y permitió identificar oportunidades de mejora en la segmentación 
de públicos y en el nivel de profundización de los contenidos.  

Mejoras o innovaciones y sus beneficios 

En 2025, el Campus Virtual de la Cámara de Comercio de Cali enfrentó un escenario de alta 
exigencia, lo que impulsó el inicio de un proceso investigativo estructurado que permitió 
comprender con mayor profundidad el comportamiento de los usuarios y los factores que 
estaban impactando el desempeño de la plataforma. Este análisis evidenció una 
disminución en los nuevos registros posterior al pico de inicios de 2024, así como 
oportunidades clave de mejora en la experiencia de usuario, asociadas a incidencias 
técnicas, procesos poco intuitivos y una brecha entre la oferta formativa y las necesidades 
prácticas de los empresarios. 

Estos aprendizajes serán incorporados como insumo clave para la planeación y ejecución 
del Campus Virtual en 2026. Su integración permitirá fortalecer el rol del Campus como una 
plataforma de intervenciones formativas de alto impacto. 

Contribución del proceso de cumplimiento de los objetivos estratégicos 

El Campus Virtual de la Cámara de Comercio de Cali ha sido un instrumento estratégico para 
el cumplimiento de los objetivos institucionales orientados al fortalecimiento del 
ecosistema empresarial, no solo en el Valle del Cauca sino también a nivel nacional. A través 
de esta plataforma y de las alianzas con otras Cámaras de Comercio del país, la Cámara de 
Comercio de Cali ha logrado ampliar el acceso a formación pertinente, oportuna y escalable 
para emprendedores y empresarios de distintos sectores y niveles de desarrollo, 
contribuyendo al desarrollo de capacidades empresariales, a la promoción de la 
formalización y al fortalecimiento de la competitividad del tejido productivo en diversas 
regiones de Colombia. 

Acciones para fortalecer la satisfacción de los usuarios internos y externos 

Durante el 2025 se vienen implementando acciones orientadas a fortalecer la satisfacción 
de usuarios internos y externos, priorizando la eficiencia operativa y la facilidad de uso. En 
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articulación con el proveedor de la plataforma, se está desarrollando un plan estructurado 
de mejora de la experiencia de usuario, enfocado en la optimización de la navegación, 
reducir la fricción en los recorridos digitales y el fortalecer los flujos clave de accesos a los 
servicios. 

De manera complementaria, se consolidó una planificación más estratégica de la oferta 
formativa, orientada a asegurar mayor coherencia entre contenidos, procesos de 
acompañamiento y objetivos de aprendizaje.  Este enfoque ha permitido profundizar en el 
desarrollo de habilidades prácticas para la gestión y el crecimiento de los negocios, 
favoreciendo experiencias formativas más claras, útiles y satisfactorias para 
emprendedores, empresarios y equipos internos. 

Alianzas o articulaciones destacadas y su impacto 

Reconocemos que el trabajo colaborativo es fundamental para generar economías de escala 
y aumentar el impacto alcanzado a través de los servicios. Este 2025 continuamos 
fortaleciendo nuestro trabajo colaborativo, integrando y manteniendo la alianza con 9 
cámaras de comercio del país que le apuestan al desarrollo de conocimientos y habilidades 
en el tejido empresarial de sus regiones, a través de servicios de formación virtual en una 
misma plataforma, permitiéndonos ser más escalables y con la visión de potencializar ese 
esfuerzo conjunto y brindar un mejor servicio en el 2026. 

 

 

La Cámara de Comercio de Cali ha apoyado a estas cámaras con servicios ofrecidos para 
todas las comunidades de las regiones aliadas y de esta manera cumplir con la promesa de 
valor de convertirnos en una cámara integradora, que genera beneficios a nivel nacional y 
promueve un trabajo colaborativo de gran impacto para nuestro tejido empresarial regional.  

Por otra parte, gracias a nuestras alianzas, el Campus virtual tuvo presencia en 190 
municipios y 25 departamentos del país. En el ranking se encuentran: Cali, Bogotá, Yumbo, 
Jamundí, Armenia, Palmira, Medellín, Popayán, Cartago, Barranquilla, Manizales y Buga. 
También se tuvo presencia en 22 países como Colombia, Venezuela, Ecuador, Perú, Estados 
Unidos, Francia, Panamá, Uruguay, entre otros.  
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Principales aprendizajes 

Los resultados de 2025 evidencian que el Campus Virtual ha logrado consolidarse como un 
canal relevante de formación, pero también se revelan oportunidades claras de mejora en 
la experiencia de uso que deben ser abordadas de manera estratégica en el 2026. El 
comportamiento del esfuerzo percibido permite identificar aprendizajes clave relacionados 
con la necesidad de simplificar la interacción del usuario, anticipar momentos críticos de la 
demanda y fortalecer la coherencia entre oferta, procesos y esquemas de acompañamiento. 
Estos aprendizajes refuerzan la importancia de evolucionar el Campus Virtual desde una 
visión integral centrada en el usuario, que trascienda lo tecnológico e integre la analítica, 
segmentación de audiencias y procesos de mejora continua, trabajo que ya se viene 
desarrollando de manera conjunta con el proveedor de la plataforma, con el propósito de 
optimizar el servicio, fortalecer la experiencia de uso y responder de forma más efectiva a 
las necesidades del ecosistema empresarial. 

ii. Conexiones de Valor 

Objetivo de la iniciativa en 2025 

Fortalecer el ecosistema empresarial mediante la conexión entre la experiencia de mentores 
expertos y las necesidades de las empresas a través de espacios estructurados de discusión, 
denominados mentorías, que permitieron a empresas y mentores generar valor compartido 
a partir de la construcción de vínculos basados en la escucha activa, la retroalimentación 
constructiva, el pensamiento estratégico y el establecimiento de metas realistas.  

Proyectos, programas y acciones ejecutadas 

La iniciativa de la Red de Mentores se desarrolló a través de sesiones estructuradas de 
mentoría, concebidas como espacios de conversación que permitieron a empresas y 
mentores generar valor compartido mediante la construcción de vínculos basados en la 
escucha activa, la retroalimentación constructiva, el pensamiento estratégico y el 
establecimiento de metas realistas. 

Las mentorías se implementaron en distintas modalidades. En formato presencial, se 
realizaron sesiones de 1 hora por empresario en espacios como la Maratón de Mentorías, 
Mentor Café, mentorías en caliente en el marco de eventos programáticos de otras áreas 
(como Conexiones que Prosperan) y mentorías especializadas del programa Prezent. En 
formato virtual, se llevaron a cabo mentorías 1 a 1 de 1 hora y acompañamientos en 
financiamiento y sostenibilidad con una duración de 3 horas. 

En total, la Red registró 607,3 horas donadas, como se muestra en el gráfico 
correspondiente:  

Gráfico 1: Alcance en horas de la Red de Mentores por iniciativa 
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(Elaboración propia, 2026) 

Indicadores de gestión utilizados para medir desempeño y sus resultados 

Durante la vigencia 2025 se alcanzaron los objetivos definidos para la estrategia, de acuerdo 
con los indicadores establecidos, como se presenta a continuación:   

Tabla 1: Desempeño de los indicadores de la Red de Mentores 
Indicador Meta Resultado % Cumplimiento 

Número de unidades productivas 
formadas en financiamiento y 
sostenibilidad  

 
300 

 
401 

 
134% 

Número de planes de negocio 
estructurados o ajustados  

 
45 

 
45  

 
100% 

 
En este marco, a través de las mentorías se logró que 401 unidades productivas se formarán 
para integrar y adaptar buenas prácticas de financiamiento y sostenibilidad en sus 
empresas. Asimismo, se estructuraron y ajustaron 45 planes de negocio como herramienta 
clave para la implementación y seguimiento de las recomendaciones brindadas por los 
mentores. De manera complementaria, la estrategia contribuyó a fortalecer el liderazgo 
institucional en el desarrollo de habilidades para el negocio y la generación de conexiones 
de valor. 

Impacto tangible  

La iniciativa de la Red de Mentores logró impactos tangibles, principalmente desde un 
enfoque social, gracias a la adaptabilidad de sus formatos, que permitió llegar a 401 
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empresarios que recibieron mentoría gratuita de expertos por primera vez. Esto facilitó que 
poblaciones diversas, con emprendimientos de distintos tipos, se conectaran con mentores 
en múltiples temáticas, fortaleciendo su autonomía y sus habilidades para el negocio. Estos 
espacios guiados se consolidaron, además, como un mecanismo para potenciar habilidades 
empresariales, brindando herramientas prácticas para mejorar la gestión y aumentar la 
competitividad. Como resultado, los empresarios reportaron mayor claridad para identificar 
oportunidades, tomar mejores decisiones, generar conexiones estratégicas y avanzar en sus 
procesos de formalización. 

Asimismo, durante la vigencia 2025, la estrategia registró avances clave que fortalecieron la 
operación de la Red y ampliaron su alcance. A continuación, se presentan los principales 
hitos alcanzados: 

• Lanzamiento de la Red de Conexiones, con el objetivo de integrar a consultores, 
mentores y formadores en una misma comunidad, ampliando la posibilidad de que 
estos profesionales, de manera voluntaria, puedan desempeñarse en roles 
combinados (p. ej., mentor–consultor, mentor–formador o formador–consultor). 

• Formación híbrida para el 12,2% de los mentores en sostenibilidad, financiamiento 
y diversidad, equidad e inclusión (DEI), con una duración superior a 20 horas por 
temática. 
 

Mejoras o innovaciones y sus beneficios 

Se incorporaron mejoras orientadas a fortalecer el proceso de mentoría como un ejercicio 
de acompañamiento de tres sesiones virtuales con una duración de 2 horas por sesión, un 
proceso más extenso que las mentorías 1 a 1 convencionales que tienen una duración 
máxima de 1 hora.  

Se promovieron mentorías 1 a 1 en un formato orgánico, integradas a eventos de otras 
unidades de la Cámara de Comercio, lo que incentivó a los empresarios asistentes a agendar 
una mentoría por primera vez.  

Contribución al cumplimiento de los objetivos estratégicos 

La Red de Mentores contribuyó de manera directa al cumplimiento de los objetivos 
estratégicos de la Cámara de Comercio de Cali al fortalecer las capacidades empresariales 
del tejido productivo, promover la conexión efectiva entre conocimiento experto y 
necesidades reales de las empresas y ampliar el acceso a servicios de acompañamiento de 
alto valor. A través de un modelo flexible, gratuito y articulado con distintos programas 
institucionales, la iniciativa impulsó la formalización, la toma de decisiones informadas y el 
desarrollo de habilidades clave para la competitividad, alineándose con el propósito de 
generar impacto económico y social sostenible. Asimismo, el trabajo colaborativo con 
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mentores, aliados territoriales y otras cámaras de comercio permitió ampliar la cobertura 
regional, fortalecer el ecosistema empresarial y consolidar a la Cámara de Comercio de Cali 
como un actor articulador de conocimiento, confianza y valor compartido para empresarios 
y emprendedores en diferentes etapas de desarrollo. 

Acciones para fortalecer la satisfacción de los usuarios internos y externos  

Como parte de las sesiones de mentoría y acompañamiento, se formuló o ajustó un plan de 
negocio para los empresarios participantes, que funciona como una hoja de ruta estratégica. 
Este instrumento sistematiza las recomendaciones brindadas por el/la mentor(a) y 
proporciona al empresario indicadores y metas que facilitan la planificación, el seguimiento 
y el cumplimiento de los objetivos definidos para la implementación de dichas 
recomendaciones. 

Alianzas o articulaciones estratégicas y su impacto  

Se fortaleció la articulación territorial con cámaras aliadas, ampliando la cobertura y el 
acceso de los empresarios de la región a mentorías gratuitas. Esto se logró a través de dos 
jornadas de Maratón de Mentorías realizadas en los municipios de Cartago y Tuluá, 
beneficiando a 22 empresarios en Cartago y 10 en Tuluá.  

Además, se incentivó el intercambio de prácticas entre la Red de Mentores de la Cámara de 
Comercio de Cali (CCC) y la Red de Mentores de la Cámara de Comercio del Cauca, mediante 
una jornada de formación realizada con nuestros mentores en la sede principal de la CCC.  

Principales aprendizajes 

• Mantener una agenda diversa de temas maximiza su motivación y asistencia, al 
evitar que la convocatoria se perciba sesgada hacia temáticas particulares. 

• Implementar un instrumento de medición de impacto permitirá evidenciar efectos 
en ventas, clima organizacional y otros resultados, y respaldar el valor de las 
mentorías en el fortalecimiento de habilidades empresariales. 

• La formación gratuita para mentores y consultores fortalece su fidelización y 
potencia sus capacidades, permitiéndoles mejorar la calidad de sus mentorías. 

• Una estrategia de fidelización con beneficios tangibles y visibles para los mentores 
es clave para impulsar su participación, fortalecer su dedicación y consolidar su 
compromiso con la Red. 

• Operar la Red de Mentores como una estrategia transversal a los distintos programas 
de la Cámara de Comercio permite ampliar el alcance y llegar a más empresarios en 
diversas etapas de desarrollo de sus empresas. 

• Un instrumento de matching y automatización permitirá agilizar la asignación de 
mentores y mejorar los tiempos de respuesta del servicio, lo que a su vez aumentará 
la capacidad de beneficiar a más empresarios. 
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Transformación e Inteligencia de Futuros 

i. Gestión del Conocimiento y Evaluación 

Gestión del Conocimiento  

Objetivos alcanzados 

Desde el proceso se impulsa la consolidación y el uso del conocimiento para fortalecer la 
oferta empresarial y apoyar la toma de decisiones estratégicas, mediante medición, 
seguimiento y evaluación de resultados e impacto. En 2025 se desarrollaron herramientas 
que facilitan la puesta en común, apropiación y uso del conocimiento, integrando insumos 
de programas, iniciativas y eventos para aprender de manera continua, mejorar y escalar 
buenas prácticas. En este marco, se consolidó una herramienta de gestión de conocimiento 
como repositorio vivo de consulta histórica y clave, complementada con una biblioteca 
institucional de acceso libre. Adicionalmente, se realizaron estudios con aliados externos 
para posicionar el ecosistema y analizar resultados e impactos de programas e iniciativas de 
la Cámara. 

Proyectos o iniciativas ejecutados y sus resultados más relevantes 

a. Herramienta de gestión del conocimiento: es una herramienta desarrollada en 
Power BI que integra la información estratégica de los programas y proyectos de 
la Cámara de Comercio de Cali. Reúne en un solo entorno los resultados 
históricos, los principales hitos y la caracterización de las empresas vinculadas, 
permitiendo consolidar el conocimiento generado por la entidad y hacerlo 
accesible a los equipos de trabajo y a la dirección. Su propósito es ofrecer una 
visión estructurada y actualizada del quehacer institucional, facilitando el 
seguimiento, la planeación y la toma de decisiones con base en datos confiables 
y comparables. Enlace al visor 

b. Formalización del proceso de gestión del conocimiento: Con el 
acompañamiento de la firma consultora, es estructura el proceso que da como 
resultado la identificación de 7 subprocesos con el objetivo de Generar y 
sistematizar información estratégica que fortalezca la toma de decisiones, 
produzca conocimiento de alto valor sobre el entorno empresarial y mejore los 
procesos de acompañamiento, alineados con los objetivos de la Cámara de 
Comercio de Cali y la divulgación efectiva hacia el ecosistema empresarial. Así 
mismo se identifican los clientes tanto internos como externos, los productos y 
el impacto generado por el proceso. 

c. Estudios del ecosistema: Se realizo todo el proceso de vinculación, recolección 
de información, consolidación de informes y socialización de los mismos con el 
propósito de aprender del estado del ecosistema, sus potencialidades y brechas, 
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el posicionamiento con relación a otras ciudades a nivel nacional e internacional. 
En 2025 participamos de GEIAL, Colombia Tech Report, y StartupBlink, 
adicionalmente se adelantó el Estudio de Género con el fin de conocer como 
dicho enfoque aporta a las empresarias que hacen parte de diferentes iniciativas 
de la Cámara. 

d. Análisis de brechas y oportunidades:  Como insumo clave de los procesos de 
planeación estratégico de la Cámara se construyó un documento que consolida 
los estudios del ecosistema con información interna y que da cuenta de las 
brechas y oportunidades del ecosistema, asociadas a los motores de la nueva 
estrategia. 

 

Indicadores de gestión utilizados para medir desempeño y sus resultados 

 
Indicador Meta Resultado 

2025 
% de cumplimiento 

Número de informe de análisis de las brechas y 
oportunidades para el empresariado 

1 1 100% 

Número de herramientas de gestión de 
conocimiento disponible para consulta por toda 
la organización 

1 1 100% 

Numero de subprocesos que articula la gestión 
del conocimiento organizacional vinculado 
áreas estratégicas 

1 1 100% 

Número de estudios de los resultados de lente 
de género del portafolio de la CCC 
implementado y socializado 

1 1 100% 

 

Impacto tangible  

Los estudios del ecosistema generados desde el área en articulación con los equipos 
técnicos líderes de los procesos y los grupos de interés como Academia, Alcaldía y 
Gobernación permitieron posicionar el ecosistema, al demostrar mejoras significativas en 
áreas clave para el tejido empresarial, adicionalmente contar con datos e información con 
altos estándares de calidad, coordinados por entidades externas que permiten una 
confiabilidad y transparencia, permite a los tomadores de decisiones diseñar programas, 
ajustar iniciativas y encaminar acciones bien fundamentadas. 

Mejoras o innovaciones y sus beneficios 

Desde las experiencias previas del proceso en 2025 se ajustaron los mecanismos de 
articulación con las diferentes áreas de la Cámara buscando generar los procesos de 
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apropiación del conocimiento generado por la organización y desde la organización hacia el 
tejido empresarial, por esta razón se dispuso de herramientas como el gestor de 
conocimiento y la biblioteca de conocimiento. En cuanto al relacionamiento con actores 
externos se potenciaron las relaciones a través de los diferentes estudios, de manera que 
estos, recogieran diferentes voces y se permitiera la conversación desde la información y los 
datos. 

Contribución al cumplimiento de los objetivos estratégicos  

El proceso gestión del conocimiento permite el cumplimiento de los objetivos desde varios 
frentes, en primer lugar, desde la participación en estudios que posicionan el ecosistema en 
articulación con organizaciones y aliados clave, en segundo lugar, desde la generación de 
datos e información de las iniciativas, programas y eventos que permiten el aprendizaje 
constante y la mejora continua de la oferta de la Cámara. 

Acciones para fortalecer la satisfacción de los usuarios internos y externos 

Para la satisfacción interna se diseñaron mecanismos de trabajo articulado con los 
diferentes equipos, atiendo las diferentes necesidades de información desde una 
priorización inicial de temáticas y frentes de trabajo, en este sentido, se entregó información 
relacionada con Lecciones Aprendidas y Buenas Prácticas, Sistematización de información, 
análisis de resultados de iniciativas, programas e iniciativas, con estos insumos los equipos 
tuvieron la capacidad de incorporar cambios y mejoras en la oferta institucional.  

Alianzas o articulaciones estratégicas y su impacto 

Las articulaciones más destacadas están asociadas a los estudios desarrollados y que se dan 
de manera periódica para tomar el pulso de manera constante, estos aliados son: 

GEIAL: Grupo de Ecosistemas Inteligentes de Amera Latina, a través de la articulación no 
solo se cuenta con el estudio que da cuenta de las condiciones del ecosistema, sino que 
también permite el aprendizaje constante, la participación de actores clave en espacios de 
articulación con otros ecosistemas de America Latina. 

StartupBlink: A través de esta articulación se reconocimiento el posicionamiento y avance 
del ecosistema a nivel global, también se permite la visibilización y el reconocimiento, para 
2025 se reconoció a Cali por “Excellence in HealthTech”, un impulso a los esfuerzos 
desarrollados en esta materia desde el trabajo articulado entre instituciones. 

Principales aprendizajes 

• La definición del proceso permitió la identificación clara de los subprocesos, clientes 
e impactos, generando un desarrollo organizado y enfocado en los frentes 
estratégicos de la Cámara. 
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• La articulación con entidades y actores del ecosistema desde los estudios y 
generación de conocimiento permitió fortalecer las relaciones, sacar mayor 
provecho de los resultados desde la apropiación y la comunicación de los mismos, 
lo que se consolida como una buena práctica replicable para 2026 

• La priorización de frentes de trabajo con los equipos internos permitió optimizar los 
tiempos y los insumos generados, diseñar esquemas de trabajo entre equipos, y la 
consolidación de productos de conocimiento, eso se consolidó como la base para el 
trabajo en 2026. 

Evaluación 

Objetivo de la iniciativa en 2025 

Desde el objetivo de desarrollar y aplicar herramientas y métodos de evaluación, análisis de 
resultados e impactos de la oferta al empresario, para proveer recomendaciones de mejora 
y toma de decisiones estratégicas. Se acompañó a los diferentes equipos de la Cámara en la 
definición de procesos de medición de iniciativas, programas y eventos, garantizando la 
correcta recolección, procesamiento y análisis de información. Se adelantaron análisis a 
profundidad con la metodología EntreComp para Prezent y Prospera, se acompañó la 
medición de inversión en ACTI para la región y se consolido el esfuerzo institucional del 
Tablero Corporativo, generando resultados para 2024 y diseño de indicadores, seguimiento, 
recolección y análisis para los indicadores 2025. 

Proyectos, programas y acciones ejecutadas 

• Consolidación de resultados del Tablero Corporativo 2024 y generación de 
indicadores para 2025. Con este ejercicio, de garantizó que para 2025 todos los 
programas e iniciativas de Cámara respondieran por lo menos a uno de los 
indicadores definidos, y en este sentido se definieron los mecanismos para facilitar 
el proceso de recolección y consolidación de la información, con el propósito de 
generar automatización faciliten el aprovechamiento de la información resultante 
del tablero 

• Implementación de la metodología EntreComp, en los programas Prospera y 
Prezent, con el propósito de comprender las competencias de mentores y de 
empresarios para facilitar los procesos de emparejamiento y las potencialidades en 
el acompañamiento de los programas.  

• Acompañamiento en la primera medición de inversión en ACTI para la región, en 
articulación con el Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnología, Reddi y la 
Alcaldia, este proceso logró la participación de 130 empresas y se puso a disposición 
un visor con los resultados consolidados de esta medición. Enlace al visor 
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• En articulación con Grupo Impacta se acompañó el proceso de conceptualización de 
los Cluster, con el propósito de conocer la evolución en el diseño de programas de 
fortalecimiento a clusters productivos. 

 

Indicadores de gestión utilizados para medir desempeño y sus resultados 

 
Indicador Meta Resultado 

2025 
% de cumplimiento 

Número de evaluaciones de la oferta 
empresarial realizadas y socializadas 

2 2 100% 

Número de tableros corporativos 
automatizados y disponible para consulta para 
todos los actores relevantes. 

1 1 100% 

Porcentaje de avance en la estrategia de 
medición de prospectiva e inteligencia de 
futuros 

100% 100% 100% 

 

Impacto tangible  

• Con la consolidación del Tablero Corporativo se permitió conocer los resultados de 
impacto de la entidad de una manera, clara, articulada y transparente, una 
necesidad manifestada por la junta directiva de la entidad y que ahora es un 
mecanismo reconocido por los diferentes equipos. Enlace al visor 

• Con la medición de ACTI se dio un paso importante para el reconocimiento del 
estado de la inversión de las ACTI en la región, de manera que las diferentes 
entidades tengan las posibilidades de tomar decisiones informadas y encaminadas a 
potenciar los elementos que emergieron de la medición. 

 

Mejoras o innovaciones y sus beneficios 

Las principales mejoras dentro del proceso de Evaluación se dieron asociadas al Tablero 
Corporativo, en sentido se logró: 

• Consolidación de resultados 2024 

• Articulación con la oferta de la Cámara para responder a los indicadores definidos 
para 2025 

• Diseño del mecanismo de reporte y recolección de información para todos los 
indicadores a través de una herramientas sencilla e intuitiva para los equipos 

• Avances en el proceso de automatización de la recolección de la información, 
integrándola a la plataforma PSEAG 
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• A diciembre de 2025 el proceso de recolección de la totalidad de indicadores avanzó 
en un 75% lo que indica una mejora significativa en la entrega de resultados. 
 

Adicionalmente desde Evaluación se han desarrollado agentes con diferentes propósitos 
para dar respuestas ágiles a necesidades recurrentes de los equipos, los agentes son: 

• Diseño de teoría del cambio, apropiado para nuevas iniciativas, para validar las 
teorías existentes de iniciativas en curso o para refinar información relevante. 

• Generación de insumos para el levantamiento de lecciones aprendidas y buenas 
prácticas, con frecuencia los equipos al finalizar una iniciativa, una cohorte o un 
evento requieren este levantamiento para refinar acciones, con este agente el 
proceso se aborda de manera más rápida con los equipos. 

• También se diseñaron agentes temáticos para responder a preguntas puntuales 
como es el caso de sostenibilidad, registro y futuros. 

 

Contribución al cumplimiento de los objetivos estratégicos 

Desde el proceso de evaluación se aporta al cumplimiento con el acompañamiento a los 
diferentes equipos en sus procesos de evaluación, garantizando la confiabilidad de los datos 
y la información. A su vez, esto se configura como un insumo para el cálculo de los 
indicadores el Tablero Corporativo, que da cuenta de los resultados de impacto agregados 
para la organización. 

Acciones para fortalecer la satisfacción de los usuarios internos y externos 

Las acciones de valuación estuvieron principalmente ligadas a usuarios internos, y se 
vincularon con fortalecer los mecanismos para atender las solicitudes de los equipos de 
manera más rápida, a través de automatizaciones, agentes, identificación temprana de 
prioridades y procesos de transferencia de conocimiento a los equipos en el manejo de 
determinadas herramientas como Alchemer para el aprovechamiento y uso adecuado del 
mismo. 

Alianzas o articulaciones estratégicas y su impacto 

Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnología: A través de la primera medición de 
inversión en ACTI para la región, se generó la articulación técnica permitiendo generar 
información clave para entender los procesos de innovación y los puntos clave que son 
necesarios para potenciar y abordar desde de las diferentes entidades. 

Principales aprendizajes 

Los aprendizajes estuvieron dados por la automatización en procesos como el Tablero 
Corporativo, incorporando herramientas tecnológicas que agilizan los tiempos, de manera 
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que para 2026 se puedan generar análisis de mayor profundidad de los datos y la 
información resultante. 

ii. Inteligencia de Futuros 

Objetivo de la iniciativa en 2025 

Desde el proceso se busca desarrollar una visión estratégica y anticipatoria que permita a la 
organización identificar, analizar y aprovechar oportunidades futuras, mitigando riesgos y 
fortaleciendo su capacidad de adaptación en un entorno dinámico. A través del uso de 
herramientas de prospectiva, logramos impulsar la innovación, mejorando la toma de 
decisiones en la organización. Este proceso fomentó una cultura de planificación proactiva, 
orientada a la construcción de escenarios estratégicos que facilitan la transformación y el 
crecimiento continuo. 

Proyectos o iniciativas ejecutados y sus resultados más relevantes 

Durante este año, el programa de inteligencia de futuros consolidó su crecimiento y 
madurez. Lo que comenzó como un pequeño grupo inicial ha evolucionado hasta 
convertirse en cuatro grupos de trabajo activos, integrados por personas comprometidas 
con mirar más allá del presente y aportar ideas, aprendizajes y análisis profundos. 

Uno de los hitos clave del año fue la creación del Reto de Futuros, una iniciativa diseñada 
para fomentar la anticipación estratégica, el pensamiento imaginativo y la capacidad de 
creación en los equipos de trabajo. Esta actividad no solo incentivó nuevas formas de pensar, 
sino que también generó resultados tangibles y de alto impacto:  

• 426 señales de futuro mapeadas, lo que representa un crecimiento del 277% en 
comparación con el año anterior. 

• Elaboración de un macroinforme de prospectiva, con una mirada hacia el período 
2025–2045. 

• Desarrollo de un toolkit de Futuros, que permite a cualquier equipo aplicar estas 
metodologías de manera autónoma. 

• 20 insumos estratégicos generados, actualmente en uso en discusiones clave sobre 
competitividad, internacionalización, entorno, movilidad, sostenibilidad, inteligencia 
artificial, entre otros temas. 

 

Estos avances reflejan el compromiso institucional con la construcción de capacidades 
prospectivas y la consolidación de una cultura organizacional enfocada en el futuro. 

Indicadores de gestión utilizados para medir desempeño y sus resultados 
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Indicador Meta Resultado 
2025 

% de cumplimiento 

Tendencias de futuros implementadas en 
iniciativas de la organización que implican 
nuevos servicios/productos/o enfoques. 

3 3 100% 

Talleres con metodologías de prospectiva 6 6 100% 

 

Impacto tangible  

Tendencias de futuros implementadas en iniciativas de la organización que implican 
nuevos servicios en la Cámara de Comercio de Cali: 

1. SabIA: Asistente jurídico con IA que garantiza aplicación normativa, eficiencia 
operativa y atención confiable. Es clave en el modelo jurídico-operativo de la Cámara 
de Comercio de Cali. 

2. Jardín Plaza: Acompañamiento en inteligencia de futuros para ampliar su visión 
estratégica, anticipar riesgos y reimaginar su rol como ecosistema urbano, mediante 
un proceso participativo y multisectorial. 

3. Skillia: Plataforma que conecta jóvenes con oportunidades formativas y laborales a 
partir de un diagnóstico con IA. Genera datos para cerrar brechas de talento y 
fortalecer el sistema regional de empleo. 

 

Oferta personalizada para el sector empresarial 

La prospectiva se convierte en un insumo esencial para la toma de decisiones, al reconocer 
oportunidades emergentes, anticipar riesgos y construir resiliencia organizacional. Este 
enfoque ofrece una doble ventaja: por un lado, permite a las organizaciones anticipar y 
adaptarse a diferentes configuraciones futuras; y por otro, establece una hoja de ruta 
coherente hacia la construcción de futuros preferidos. De esta manera, se abre una nueva 
línea de negocio orientada a acompañar a empresarios en su planeación estratégica. La 
propuesta integra análisis de escenarios, definición de rutas de acción y metas a cinco años, 
fortaleciendo la anticipación del tejido empresarial del Valle del Cauca y su competitividad 
en un entorno cambiante. 

En este marco, los talleres desarrollados con el Grupo Empresarial Jardín Plaza 
combinaron dos metodologías clave. En el primer taller se cocrearon escenarios de futuro, 
los cuales permitieron explorar distintas configuraciones posibles del entorno a partir de 
tendencias, señales de cambio e incertidumbres clave, enfocadas en la evolución del modelo 
de los centros comerciales y su articulación urbana. En el segundo taller, se implementó el 
Backcasting lo que facilitó el diseño de una hoja de ruta para alcanzar un futuro a 2045, co-
creado con los participantes como horizonte deseado para la evolución de Jardín Plaza. 
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Mejoras o innovaciones y sus beneficios 

Con el objetivo de fortalecer el proceso de inteligencia de futuros y habilitar mecanismos 
efectivos para medir su evolución, se desarrollaron tres instrumentos de medición 
específicos. Estos permitirán evaluar de manera sistemática la mejora continua del proceso, 
tanto dentro de la organización, como en su oferta externa dirigida al empresariado. 
Adicionalmente, se diseñó un instrumento orientado a medir el nivel de madurez de la 
organización en temas de prospectiva, lo que facilitará la identificación de avances y 
brechas, y permitirá una gestión más estratégica del conocimiento anticipatorio. 

Contribución al cumplimiento de los objetivos estratégicos 

El proceso de inteligencia de futuros ha contribuido directamente al cumplimiento de los 
objetivos estratégicos de la Cámara de Comercio de Cali, al proporcionar insumos clave a los 
líderes de la organización. Esta información, basada en el análisis de señales y tendencias 
del entorno internacional, ha permitido una mejor formulación y ajuste de estrategias en 
los programas y servicios ofrecidos por la Cámara de Comercio de Cali. Gracias a ello, los 
líderes han contado con una visión más actualizada y contextualizada, lo que fortalece la 
capacidad institucional para anticiparse a los cambios del entorno y responder de manera 
más efectiva a las necesidades del empresariado regional. 

Por otro lado, Skillia es una iniciativa altamente estratégica para la Cámara de Comercio de 
Cali porque materializa el motor Habilidades en Acción, permitiendo que la entidad active, 
movilice y potencie a la juventud como base del futuro productivo del Pacífico colombiano. 
La nueva estrategia reconoce a los jóvenes como un segmento decisivo para sostener el 
crecimiento económico de la región. Sin embargo, persiste una brecha estructural: miles de 
ellos permanecen desconectados del ámbito productivo, sin rutas claras en el sistema 
educativo, laboral o empresarial, lo que debilita el capital humano y limita la capacidad del 
ecosistema para crecer, innovar y proyectarse. Skillia se convierte en la respuesta 
institucional para cerrar esa brecha, no mediante programas fragmentados, sino a través de 
una plataforma que integra y coordina la acción de los aliados naturales del talento para 
orientar, formar y conectar a los jóvenes con oportunidades reales. Así, la Cámara de 
Comercio de Cali pasa de acompañar individuos a activar un sistema territorial de talento 
que impulsa el crecimiento en todos los lugares y en todas sus formas. 

Acciones para fortalecer la satisfacción de los usuarios internos y externos 

A nivel interno, se proyecta el fortalecimiento de la comunicación continua con todos los 
colaboradores de la Cámara de Comercio de Cali, con el fin de proporcionar insumos 
actualizados y pertinentes sobre señales de futuro que puedan tener impacto tanto en el 
ecosistema empresarial como en las funciones organizacionales. 
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En el ámbito externo, el objetivo es responder a las crecientes expectativas del 
empresariado mediante la integración de metodologías más efectivas, con mayor alcance y 
difusión. Asimismo, se busca optimizar los espacios de formación y co-creación, como los 
talleres de prospectiva, haciéndolos más dinámicos y centrados en la generación de 
entregables concretos y de alto valor estratégico. 

Alianzas o articulaciones estratégicas y su impacto 

Se formalizó un acuerdo contractual con Futures Platform, una de las plataformas de 
prospectiva más reconocidas a nivel internacional. Esta alianza estratégica consolida una 
relación clave para el fortalecimiento de la inteligencia de futuros en la organización y pone 
a disposición de las empresas afiliadas a la Cámara de Comercio de Cali una herramienta de 
alto valor para el análisis anticipatorio y la toma de decisiones informadas. 

Principales aprendizajes 

Uno de los principales aprendizajes del proceso de inteligencia de futuros ha sido la 
necesidad de acortar los ciclos de trabajo para obtener resultados más ágiles y aplicables en 
el corto plazo. En respuesta a este reto, el proceso será ajustado en el próximo año para 
desarrollar ciclos más breves, con entregables intermedios que faciliten la implementación 
temprana de mejoras. Esta adaptación no solo permitirá una mayor capacidad de respuesta 
frente a los cambios del entorno, sino que también contribuirá a generar impactos 
inmediatos y sostenidos en otros procesos estratégicos de la Cámara de Comercio de Cali, 
promoviendo así una dinámica de mejora continua en toda la organización.  
 

Gestión Entorno Empresarial 

A través de este proceso promovemos la consolidación de un entorno positivo para los 
negocios en nuestra ciudad región, incidiendo sobre factores externos que influyen en su 
crecimiento. Para lograrlo, generamos conocimiento sobre el contexto en el que se 
desarrollan las empresas, propiciamos cierre de brechas en el talento humano y 
gestionamos redes de trabajo público-privado que le faciliten la vida a los empresarios. 

Proyectos o iniciativas ejecutados y sus resultados más relevantes 

i. Calidad de Vida 

Promovemos una ciudadanía informada, corresponsable y participativa a través del 
seguimiento periódico y sistemático a la calidad de vida en Cali y Yumbo. En 2025 logramos: 
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ii. Cali Cómo Vamos 

• 1 informe de calidad de vida:  visibiliza el desempeño de Cali a través de 
indicadores que reflejan la calidad de vida de sus habitantes. El informe incluyó 
11 capítulos asociados a 14 áreas temáticas, y un capítulo especial sobre la 
calidad de vida de las mujeres, evidenciando brechas de género. 

• 5 informes especiales: buscando presentar información oportuna se generaron 
informes sobre seguridad, pobreza, mujeres y trabajo infantil. 

• 21 boletines: análisis periódico (mensual/trimestral) del comportamiento de 
indicadores en temáticas como: seguridad, empleo, costo de vida, demografía, 
movilidad y transporte público. 

• 1 informes de seguimiento al plan de desarrollo: análisis de la ejecución 
presupuestal en 2025 y el presupuesto de inversión en 2026. 

• 13 fichas por grupos poblacionales: visibiliza indicadores de vivienda, salud, 
pensión, educación, uso de tiempo, seguridad y convivencia con corte a 2024, en 
función a grupos etarios y étnicos, población LGBT, población con discapacidad y 
análisis por género. 

• 1 encuesta virtual de movilidad en alianza con la Cámara de Comercio: a través 
de este producto se indagó sobre el impacto del MIO en la calidad de vida en la 
ciudad y se aportaron propuestas ciudadanas para mejorarlo. 

El programa participó en 90 espacios de discusión de ciudad presenciales o virtuales y 
registró 210 menciones en medios de comunicación. 

iii. Yumbo Cómo Vamos 

• 1 informe de calidad de vida:  documento con 10 capítulos que analiza la 
evolución de indicadores de calidad de vida en Yumbo.  

iv. Articulación Público Privada 

Bloque regional y de congresistas del Valle del Cauca. Lideramos, promovemos y 
gestionamos la articulación entre el sector público y privado, para influir positivamente 
sobre la toma de decisiones de políticas que impacten el entorno para los negocios. 
Logramos realizar 2 Audiencias públicas sobre proyectos de ley que impactan a los 
empresarios, con la participación de Congresistas del Valle del Cauca, Gobernadora del 
Valle, alcalde Santiago de Cali, Gremios y sociedad.  

• Audiencia Pública sobre proyectos de infraestructura del Valle del Cauca. Los temas 
tratados incluyen: Dragado de profundidad canal de Buenaventura, Aeropuerto de 
Palmira (Alfonso Bonilla Aragón), Tren de cercanías del Valle del Cauca, Ferrocarril 
del Pacífico, Vías del Samán, Concesión 4G – Mulaló – Loboguerrero, Fortalecimiento 
y gestión integral de la infraestructura de vías terciarias y urbanas en los municipios 
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• Audiencia Radiodifusión. Los temas tratados incluyen: Fondo de fomento del 
servicio de radiodifusión sonora comunitaria, Fortalecimiento del servicio de 
radiodifusión sonora comunitaria, Mecanismos para agilización del licenciamiento, 
Funciones y beneficios tributarios, Consejo nacional de radio comunitaria, 
Observatorio de emisoras comunitarias y Reglamentación. 

Realizamos sesiones con el Bloque Regional de Congresistas del Valle del Cauca, con la 
participación del Dr. Oscar Javier Torres Yarzagara, presidente Agencia Nacional de 
Infraestructura, y el Dr. Luis Fernando Mejía Gómez, Contralor delegado Sector 
Infraestructura, donde se presentó los avances de Proyectos regionales – Min. Transporte: 
Vía Mulaló-Loboguerrero, Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragón – ABA, Tren de Cercanías y 
Dragado del canal de acceso a Buenaventura. 

Desde la región se hicieron llamados a las entidades nacionales para acelerar las decisiones 
que tienen estancados los proyectos. 

v. Mi Cali Contrata Bien 

Laboratorio ciudadano de buenas prácticas en la contratación pública. Herramienta de 
impacto colectivo para aportar a la construcción de mejores oportunidades para la 
población más vulnerable.  

• Informe de patrones o tendencias en la contratación pública de la Alcaldía de 
Cali y destinación de los recursos públicos de la vigencia 2024: analiza las 
estadísticas de contratación de la Alcaldía de Santiago de Cali en 2024, usando 
datos oficiales de Sistema Electrónico de Contratación Pública II (SECOP) y Tienda 
Virtual del Estado Colombiano (TVEC), comparándolos con 2021-2023, para 
identificar montos, organismos, objetos, modalidades recurrentes y duración 
promedio de los contratos del sector distrital local. 

• Informe de patrones o tendencias en la contratación pública de la Gobernación 
del Valle del Cauca y destinación de los recursos públicos de la vigencia 2024: 
Se presentan las estadísticas de contratación de los organismos centralizados y 
descentralizados de la Gobernación del Valle del Cauca para el año 2024 a partir 
del reconocimiento de patrones contractuales, con fuente de información SECOP 
I y SECOP II.  

• Un Informe sobre 1 caso de estudio de contratación pública de la Alcaldía de 
Cali con profundización en la modalidad de contratación y recomendaciones: 
El estudio de caso analiza el proyecto del recorrido patrimonial del complejo 
dancístico de la salsa en el barrio Obrero de Cali, financiado con crédito público, 
identificando antecedentes y contratos de la Administración Distrital suscritos 
entre 2024 y 2025. 

Docusign Envelope ID: D4CB587A-EC38-4C54-AADE-A4040815AD42



                                                    

154 
 

• Informe sobre 1 caso de estudio de contratación de procesos de licitación 
pública de la Gobernación del Valle del Cauca:  analiza las estadísticas de los 
procesos de selección que culminaron en contratos firmados mediante la 
modalidad de licitación pública por parte de los organismos centralizados de la 
Gobernación del Valle, durante el periodo 2020-2024.  

 

A través de este ejercicio se fortalece la participación de la ciudadanía en el seguimiento a 
la contratación pública.  

vi. Las Gatas del Rio 

 

Las Gatas del Río como 
programa de arte urbano de la 
Cámara de Comercio de Cali 
hoy cuenta con 38 esculturas. 
Las Gatas de Rio se encuentran 
ubicadas en sitios de gran 
atractivo de nuestra ciudad 
como son el Paseo de las Gatas, 
el Boulevard del Rio, en las 

entradas de la ciudad y en algunos centros comerciales. Para el año 2025, logramos hacer 
entrega de 2 nuevas gatas a la ciudad: Gata La Muñeca, ubicada en el paseo de las gatas del 
río, y Gata Repso, ubicada en las instalaciones de la Escuela Militar de Aviación Marco Fidel 
Suárez. Durante el año 2025 se restauraron 4 gatas, en el primer semestre la Gata Floresmila 
y en el segundo semestre tres gatas: Gata Anabella (restauración de base y cara de la gata), 
Gata en Cintas y Gata Siete Vidas (restauración de base y cuerpo de la gata). 

vii. Cámara Coordinadora  

Promovemos el fortalecimiento de las cámaras de comercio del suroccidente colombiano a 
través de la articulación de estrategias e iniciativas conjuntas orientadas al fortalecimiento 
de la competitividad regional. 

• Logramos formalizar un convenio marco entre las 12 cámaras de comercio del 
suroccidente permitiendo tener un marco jurídico para ejecutar actividades en 
conjunto con una duración de 5 años. A su vez, esto permitió la legalización de 11 
convenios derivados entre la Cámara de Comercio de Cali y cada una de sus cámaras 
aliadas, cada uno con sus respectivos anexos de adhesión para ejecutar programas 
de acuerdo con la necesidad de cada cámara aliada. Esta iniciativa permitió la 
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ejecución de más de 9 programas/proyectos de diferentes temáticas como 
internacionalización, fortalecimiento empresarial, formación e innovación. 

• 2 transferencias de buenas prácticas a cámaras aliadas: Transferencia de la 
estrategia de trabajo de la Cámara de Comercio de Cali y su nueva taxonomía 
empresarial; Transferencia metodológica de Prospera - Ruta Idea y Emprende. 

• Elaboración de 2 proyectos en conjunto con cámaras aliadas: Rueda de Negocios 
Valle compra Valle con cupos para todas las cámaras aliadas y Ruta Hortofrutícola 
del Norte del Valle. 

• Se ejecutaron 2 capacitaciones para cámaras aliadas: Capacitación sobre manejo de 
SECOP II en el contexto cameral y Capacitación sobre la implementación del 
reglamento para el Procedimiento de Recuperación Empresarial en las cámaras de 
Comercio, en articulación con el Centro de Conciliación de la Cámara de Comercio 
de Cali.  

• Actualización y publicación de un (1) informe consolidado de indicadores de 
constitución empresarial del suroccidente colombiano, disponible en línea 
mediante un visor, con información del Registro Mercantil de las doce (12) cámaras 
de comercio del suroccidente. 

viii. Políticas y Regulaciones 

El Plan de Ordenamiento Territorial (POT) de la ciudad de Santiago de Cali se encuentra 
actualmente en proceso de revisión y ajuste. En este contexto, trabajamos con un asesor 
especializado con el fin de contar con un acompañamiento integral en la formulación y 
validación jurídica y técnico-urbanística del nuevo POT. Este apoyo permitió a la Cámara de 
Comercio de Cali participar de manera activa en el proceso de actualización, en su calidad 
de representante del sector empresarial, liderando el diálogo entre la Administración 
Distrital y los empresarios, y asegurando que sus intereses fueran debidamente 
considerados en la actualización de esta importante herramienta de planificación territorial. 

Esta iniciativa permitió formular propuestas técnico-urbanísticas que reflejan las prioridades 
del sector empresarial y socializarlas con el equipo de Planeación de la Alcaldía de Santiago 
de Cali, así como elaborar un informe final que recoge las etapas del proceso de 
actualización del POT: diagnóstico, formulación jurídica y técnica, discusión y participación 
multisectorial, y validación técnica y jurídica.  En el marco de este programa, se realizaron 
diez (10) encuentros con gremios, con el propósito de recoger las inquietudes y peticiones 
del sector empresarial frente al proceso de actualización del POT, así como socializar los 
avances de este. 

ix. Facilidad para hacer negocios 

Trabajamos de forma articulada con la Alcaldía de Dagua y la Alcaldía de Yumbo para 
elaborar memorandos de entendimiento que permitan generar compromisos recíprocos, 
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para el establecimiento e implementación de acciones y mecanismos de cooperación 
mutua, con el propósito de realizar actividades conjuntas que permitan optimizar trámites 
y servicios en las entidades. En el caso de la Alcaldía de Jamundí se logró renovar el 
memorando y realizar mesas técnicas con el proveedor de la plataforma de la Secretaría de 
Hacienda de Jamundí y el equipo de Tecnología de la Cámara de Comercio de Cali para 
avanzar en el proceso de generar la Ventanilla Única Empresaria (VUE) para Jamundí.  
Además, trabajamos de manera conjunta con la Alcaldía de Cali, logrando formalizar un 
convenio de interoperabilidad orientado a optimizar los trámites y servicios entre las 
entidades, con una duración a perpetuidad y con el propósito de avanzar en la fase 2 del 
Registro de Información Tributaria (RIT). 

x. Estrategia de seguridad en el entorno de las empresas 

Nos posicionamos como articuladores de espacios de diálogo y coordinación entre los 
sectores público y privado, facilitando encuentros entre los gremios y el GAULA de la Policía 
Nacional. Asimismo, propiciamos espacios de articulación entre el GAULA de la Policía 
Nacional y las alcaldías de La Cumbre y Yumbo, municipios de nuestra jurisdicción.  

 Participamos activamente en la Mesa 
Interinstitucional del Gaula de la Policía Nacional, en 
el marco del "Plan Integral Unidos contra la Extorsión 
y el Secuestro", en busca desarrollar estrategias 
efectivas de prevención para los delitos de extorsión 
y secuestro. También ejecutamos 2 mesas de trabajo 
sobre seguridad, la primera en articulación con el 
Gaula, la Alcaldía de Cali y la Red Regional de 
Observatorios de seguridad; la segunda fue realizada 
con Cali Cómo Vamos y MetroCali, donde 

compartimos los resultados de sondeos a empresarios y ciudadanos sobre la operación del 
MIO, con el propósito que se tomen correctivos para una mayor eficiencia en la prestación 
del servicio. 

 
Ejecutamos 10 jornadas sobre prevención de los 
delitos de extorsión y secuestro en articulación con el 
Gaula en zonas comerciales de la ciudad abarcando los 
sectores dinámicos de la ciudad como: Alameda, 
VillaColombia, Ciudad Córdoba, Morichal de 
Comfandi, Villa del Sur, Obrero y Champagnat. 
Finalmente, en articulación con el Centro de 
Conciliación de la Cámara de Comercio de Cali, se llevó 
a cabo la implementación del programa de Mediación 
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Escolar en tres (3) instituciones educativas oficiales (IEO) de la ciudad de Santiago de Cali: 
Santa Cecilia, Libardo Madrid y Marice Sinisterra. 

xi. Comisión Regional de Competitividad e Innovación del Valle del 

Cauca – CRCI  

La CRCI es el espacio técnico de articulación público–privada encargado de analizar brechas 
territoriales, coordinar actores institucionales y promover proyectos que fortalezcan la 
competitividad económica, social e institucional del departamento. Durante 2025, la CRCI 
consolidó su papel como articulador regional mediante la actualización de información 
estratégica, el acompañamiento a microrregiones, el fortalecimiento de mesas técnicas y la 
gestión de proyectos que impactan directamente los pilares del Índice Departamental de 
Competitividad (IDC). 

En este periodo, uno de los logros más relevantes fue el avance en la construcción de la 
estrategia de competitividad para Cali y el Valle del Cauca, incorporando atractores como 
habilidades para la autonomía, inversión en todas sus formas, conectividad y tecnología. 
Este proceso se complementó con la elaboración de hojas de ruta de cierre de brechas en 
siete microrregiones, la socialización del análisis de competitividad municipal y la aplicación 
de un modelo técnico que identificó 18 indicadores clave capaces de impulsar al Valle al 
segundo lugar nacional del IDC. La CRCI también consolidó una agenda robusta de proyectos 
estructurales, de transformación productiva y de capital humano—incluyendo iniciativas en 
energía, logística, innovación empresarial, bioeconomía y TIC—junto con la publicación de 
11 boletines que mapearon 170 oportunidades de financiación, fortaleciendo las 
capacidades de gestión del territorio. 

Asimismo, la CRCI facilitó articulaciones estratégicas dentro de la Estrategia Departamental 
de Internacionalización, entre ellas el acompañamiento y coordinación de actores para la 
Macrorrueda de ProColombia, contribuyendo al posicionamiento del Valle y de su narrativa 
competitiva. El trabajo de las mesas técnicas, especialmente la de Pertinencia Educativa, 
permitió avanzar en indicadores, pilotos de innovación educativa y articulación entre 
formación y empleabilidad. Entre los principales aprendizajes del año destacan la necesidad 
de decisiones basadas en datos, la importancia de la coordinación multinivel y el valor de 
contar con una narrativa regional cohesionada. Estos resultados y aprendizajes se 
capitalizarán en 2026 para continuar fortaleciendo la competitividad, la innovación y la 
proyección internacional del Valle del Cauca. 

xii. Cierre de Brechas de Capital Humano 

En 2025, en el marco de la Agenda Regional, la Cámara de Comercio de Cali, a través de la 
CRCI, lideró el Subcomité de Pertinencia Educativa, consolidando avances estratégicos que 
fortalecieron la articulación entre el sector productivo y la educación terciaria como un eje 
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clave para la competitividad regional. El año cerró con la estructuración de un modelo 
integral de pertinencia educativa que organiza la formación desde la educación inicial hasta 
la superior y continua, sustentado en un diagnóstico que identificó brechas críticas como la 
fragmentación de datos, la baja articulación de experiencias formativas y la débil conexión 
con el mercado laboral. Esto permitió avanzar en la creación de indicadores de calidad, 
mecanismos de análisis y lineamientos para decisiones basadas en evidencia, sentando 
bases sólidas para transformar la gestión educativa del territorio. En paralelo, el Subcomité 
propuso acciones de alto impacto orientadas a mejorar la pertinencia y la empleabilidad, 
promoviendo programas colaborativos entre universidades, empresas y colegios, pilotos de 
innovación educativa, laboratorios de innovación, incorporación de tecnologías de 
aprendizaje y formación en habilidades transversales. 
 

Gestión Competitividad e Internacionalización  

Proyectos o iniciativas ejecutados y sus resultados más relevantes 

i. Plataforma Cluster  

A través de esta se identificaron, estructuraron y ejecutaron actividades y proyectos 
orientados a impulsar la innovación, el desarrollo tecnológico y la internacionalización de 
las empresas de las principales cadenas productivas de la región. Durante 2025, en el marco 
de la Plataforma Cluster, la Cámara de Comercio de Cali invirtió más de COP $1.840 millones 
para la ejecución de más de 60 proyectos y actividades relacionadas con formación 
especializada, estudios sectoriales, proyectos de desarrollo de negocio y posicionamiento 
estratégico, con la participación de más de 1.000 empresas. 
 
A continuación, se describen las actividades ejecutadas por la Plataforma Cluster durante 
2025:  
 
Formación especializada  

Durante 2025 se llevaron a cabo 37 actividades de formación especializada 
correspondientes al programa de Transferencia de Conocimiento, en temáticas priorizadas 
por las empresas de las apuestas productivas de Cali, Valle del Cauca, en las cuales 
participaron 713 empresas beneficiarias. 
 

Iniciativa Cluster 
Número de actividades de 

formación 
Número de empresas 

asistentes 

Energía Inteligente 6 149 
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Macrosnacks 8 127 

Excelencia Clínica 6 93 

Belleza 10 151 

Sistema Moda 1 45 

Hábitat Urbano 2 44 

Economía Digital 4 104 

Total 37 713 

   
Conexiones empresariales 

Durante 2025 se desarrollaron 5 espacios de conexiones empresariales a través de misiones 
lideradas en el marco de los programas de Comercialización y Transferencia de 
Conocimiento, orientadas a la promoción comercial y la internacionalización, con la 
participación de 38 empresas beneficiarias. 
 

Nombre de la misión Iniciativa Cluster # empresas participantes 

Misión Ecosistema de bioenergía 
y otras energías renovables en 
Brasil 

Energía Inteligente 11 

Misión Rueda de negocios 
Guatemala 

Belleza – Macrosnacks - Sistema 
Moda 

10 

Misión México | Feria: 
International Medical Expo 

Excelencia Clínica 4 

Misión Turismo de salud y 
bienestar en el Caribe 

Excelencia Clínica 8 

Misión Comercial de Tecnologías 
Digitales a Chile 2025 

Economía Digital 5 

Total 38 

 
Proyectos  

Durante 2025 se estructuraron 16 proyectos correspondientes a los programas de 
Comercialización, Validación y Desarrollo y Adaptación de Productos, de los cuales 11 
fueron ejecutados y 5 continúan en ejecución, beneficiando a 221 empresas de la ciudad-
región. El desarrollo de estos proyectos contó con la articulación de aliados estratégicos 
como la Gobernación del Valle del Cauca, ProColombia, Grupo Ecopetrol, NIDO y Reddi. 
Los proyectos correspondientes se presentan a continuación: 
 

Nombre del Proyecto 
Iniciativa 
Cluster 

# empresas 
participantes 

Estado 
Entidad externa que 

cofinanció 
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Feria Belleza y Salud 2025 Belleza 10 Ejecutado 
Gobernación del 
Valle del Cauca 

Posicionamiento en mercados 
internacionales: Feria Cosmoprof Miami 
2025 

Belleza 15 Ejecutado N/A 

Mobile World Congress 2025 
Economía 

Digital 
4 Ejecutado N/A 

ANDICOM 2025 Economía 
Digital 

14 
Ejecutado N/A 

SOFTIC 2025 
Economía 

Digital 
7 Ejecutado N/A 

Internacionalización para la industria de 
Excelencia Clínica 

Excelencia 
Clínica 

9 Ejecutado N/A 

Posicionamiento y acceso a mercados: 
Feria Americas Food And Beverage 2025 

Macrosnacks 11 Ejecutado N/A 

Pasarela Protagonistas del Progreso de 
la industria de sistema moda del Valle 
del Cauca en el marco de Distrito Moda 
2025 

Sistema Moda 14 Ejecutado N/A 

Conexión Centroamérica Sistema Moda 9 Ejecutado N/A 

Rumbo a Colombiamoda 2025 Sistema Moda 8 Ejecutado N/A 

Diagnóstico de sostenibilidad para 
marcas de moda y empresas de paquete 
completo 

Sistema Moda 9 Ejecutado N/A 

Estrategia Comercial Latino América: 
Ecuador 

Belleza 13 
En 

ejecución 
Gobernación del 
Valle del Cauca 

Alianza Bio-IN Belleza 5 
En 

ejecución 
N/A 

Innovación de Base tecologica 1.2 

Economía 
Digital y 

Excelencia 
Clínica 

14 
En 

ejecución 
Gobernación del 
Valle del Cauca 

Econova Valle 
Energía 

Inteligente 
75 

En 
ejecución 

Grupo Ecopetrol 
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Fondo de Maduración Agrifoodtech 
Proteína Blanca 
y Macrosnacks 

4 
En 

ejecución 
Reddi 

Total 221 

 

Inteligencia competitiva sectorial 

Durante 2025 se elaboraron y publicaron 4 informes de inteligencia competitiva sectorial 
orientados al análisis económico y estratégico de los Cluster de la región: 

1. El Valle del Cauca se consolida como protagonista en la revolución digital de 
Colombia, impulsando empleo, productividad y proyección global a través de la 
adopción tecnológica. 

2. La revolución HealthTech transforma la atención médica en Colombia y proyecta al 
Valle del Cauca como referente en innovación en salud. 

3. Valle del Cauca lidera la transición energética en Colombia con una matriz 
diversificada, bioenergía y energía solar como ejes de sostenibilidad y 
competitividad. 

4. Innovación, sostenibilidad y bienestar: claves del Clúster de Belleza en el Valle del 
Cauca. 

Eventos de posicionamiento estratégico 

En octubre de 2025 se llevó a cabo Qualinn: Simposio de Innovación en Excelencia Clínica, 
un evento orientado a promover el conocimiento, el relacionamiento y la articulación entre 
actores del ecosistema de salud, ciencia, innovación y tecnología de la región. 
 
Resultados generales del evento: 

• +430 asistentes únicos 
• 11 conferencias y 1 panel 
• Participación de clínicas, hospitales, empresas del sector salud, universidades, 

centros de investigación y empresas TI. 
 
Zonas de interacción: 

• Zona de Innovación: participación de 15 desarrollos tecnológicos (5 regionales, 5 
nacionales y 5 internacionales). 

• Zona Comercial: 7 empresas presentaron productos y servicios. 
• Zona de Experiencias: 2 empresas realizaron demostraciones prácticas. 
• Zona de Negocios (Networking): participación de 20 empresas compradoras y 16 

oferentes, con la realización de más de 80 citas de negocio. 
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• Zona de Conocimiento: espacio académico para la divulgación de tendencias 
globales, buenas prácticas y casos de éxito del sector salud. 

 
Qualinn 2025 se consolidó como un evento estratégico para el fortalecimiento del 
ecosistema de innovación en salud de Cali, Valle del Cauca. 
 

Acciones de satisfacción en la experiencia al cliente 

El diseño de las diferentes iniciativas del área, tales como proyectos, actividades de 
formación y espacios de relacionamiento, surge a partir de la identificación de los intereses 
y necesidades de las empresas de cada sector, complementado con un análisis riguroso de 
las tendencias nacionales e internacionales. Este enfoque permite asegurar la entrega de 
soluciones pertinentes y alineadas con el contexto del mercado, generando mayor valor 
para las empresas participantes y contribuyendo a un mayor nivel de satisfacción con los 
servicios y resultados obtenidos. 
 

Impacto tangible y principales aprendizajes 

El fortalecimiento en el entendimiento de las dinámicas sectoriales ha permitido robustecer 
las soluciones en materia de internacionalización que la Cámara de Comercio de Cali ofrece 
a los empresarios, en la medida en que se cuenta con mayor conocimiento sobre las 
oportunidades, retos y necesidades para la inserción en mercados globales. Así mismo, este 
conocimiento sectorial se permite el diseño de soluciones de valor con enfoque 
intersectorial, con potencial de ser platafórmicos y/o escalables, permitiendo ampliar su 
alcance, replicabilidad y sostenibilidad en el tiempo. 
 
Ejemplo de lo anterior, corresponde al cierre de más de cinco negocios derivados de la 
participación de empresas en ferias y escenarios de acceso y posicionamiento en mercados 
internacionales, por valor estimado de USD 50.000. Así mismo, ha permitido generar más 
de 790 conexiones con potencial de negocio en Colombia y mercados globales a las que las 
empresas beneficiarias de los programas en 2025 lograron acceder para continuar creciendo 
y sofisticando sus modelos de negocio. 

ii. Analítica y Estudios Económicos 

Realizamos un monitoreo constante del ritmo económico de las principales regiones y 
departamentos del país, enfocado en identificar dinámicas clave que afectan el desarrollo 
económico y empresarial. Este análisis incluye el seguimiento a indicadores 
macroeconómicos, la evaluación de políticas públicas y su impacto en la competitividad 
regional, así como el estudio detallado de sectores estratégicos. 
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Además, llevamos a cabo un análisis profundo de la coyuntura económica, identificando 
oportunidades y riesgos emergentes tanto a nivel nacional como internacional, lo que nos 
permite ofrecer una visión integral sobre las tendencias que están moldeando el mercado. 
En este sentido, trabajamos en el estudio de sectores clave y cadenas de valor que son 
relevantes para las empresas de Cali y el Valle del Cauca, impulsando la toma de decisiones 
estratégicas basadas en datos y proyecciones confiables. 
 
A través de estas acciones, promovemos una visión innovadora y sostenible para el 
crecimiento de las empresas en un entorno dinámico y globalizado. Concretamente, 
nuestros esfuerzos se reflejan en:  
 

Informes económicos 

Durante el 2025 se realizó la publicación de 33 informes económicos en los portales web 
correspondientes al área de Analítica y Estudios Económicos y entregados vía email al 
público objetivo. En estos informes se presenta información coyuntural del mercado laboral, 
comercio exterior, comportamiento del sector empresarial adscrito a la Cámara de Comercio 
de Cali y desempeño y dinámica del sector financiero a nivel regional y nacional, los cuales 
se distribuyeron de la siguiente forma: 
 

Informe Nro. de Informes 

Informe Ritmo Empresarial 4 

Informe Ritmo Exportador 11 

Informe Ritmo Importador 2 

Informe Ritmo Laboral 12 

Informe económico SuperSociedades 1 

Informes Especiales 3 

Total 33 

 

Encuestas Ritmo Empresariales (ERE) 

Se realizaron 2 Encuestas Ritmo Empresariales, las cuales fueron aplicadas en los meses de 
febrero y agosto. En la última versión del mes de agosto, se logró la participación de 22 
cámaras de comercio y se evaluó la percepción de 46.234 empresas afiliadas, aplicando 
6.405 encuestas. Esta encuesta cuenta con información valiosa tanto para conocer las 
percepciones de la economía actual, como para revelar qué expectativas sobre la economía 
en los próximos meses tienen las diferentes empresas de Colombia. 
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Seminario ANIF-Fedesarrollo 

Se realizó el seminario ANIF-Fedesarrollo-CCC con una asistencia de 804 participantes por 
las plataformas de streaming: 1.985 en las redes sociales (X, Facebook y YouTube), y 
presencialmente con una participación de 230 asistentes. Los temas que se abarcaron 
dentro de este fueron historia de recuperación del Valle, perspectivas empresariales, 
sondeo de la reforma pensional, competitividad, sostenibilidad e impacto social para la 
región. 

 
Perfiles Municipales 
 
Se elaboraron  6  presentaciones de perfiles municipales de municipios de la jurisdicción de 
la CCC en los cuales se incluyen características económicas, sociales y empresariales que 
permiten obtener una visión integral de las características económicas, sociales y 
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empresariales de los municipios, permitiendo una toma de decisiones informada y 
estratégica al identificar fortalezas y oportunidades, permitiendo fomentar la atracción de 
inversiones al destacar el potencial económico, y que se pueda apoyar el diseño de políticas 
públicas efectivas alineadas con las necesidades locales.  
 
Internacionalización y logística  
 
Se elaboraron 7 productos entre presentaciones, boletines y estudios enfocados en 
exportaciones y logística, tanto a nivel internacional como nacional, con el objetivo de 
conocer el panorama y la situación actual del sector logístico, las exportaciones y sus 
indicadores de comportamiento. 
 

Producto Nro.  

Estudios logística de carga internacional 2 

Boletines carga logística nacional 2 

Presentación indicadores de exportaciones 1 

Informes infraestructura para la internacionalización 2 

Total 7 

 

Sondeos, monitorias y análisis 

Se diseñaron y construyeron de 2 sondeos coyunturales. El primero fue un sondeo dirigido 
a la sostenibilidad-descarbonización en clúster de energía del Valle del Cauca. El segundo 
fue el sondeo de movilidad MIO con 889 encuestas realizadas a directivos y personal a cargo 
de las micro y pequeñas empresas (Mypes) con el objetivo de analizar la percepción del 
servicio de transporte entre los colaboradores de la empresa. Así mismo, se realizaron 2 
presentaciones, en donde se evaluaba el índice de competitividad de ciudades (ICC) y el 
índice departamental de competitividad (IDC) para Cali y el Valle del Cauca.  

Sondeos/Análisis Nro. Análisis/Sondeos 

Análisis IDC - ICC 2 

Sondeos BPO – Sostenibilidad 2 

Total 4 

 

Plataformas de Georreferenciación 

Como nuevo insumo, se ha incorporado el uso de plataformas espaciales y de 
georreferenciación con el objetivo de realizar un análisis más integral de la coyuntura 
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económica actual. Esta incorporación representa, además, una nueva forma de visualizar y 
trabajar los datos dentro del área, aprovechando herramientas especializadas como ArcGIS 
que permiten una comprensión espacial y contextual de las variables económicas. 

 

 

Impacto tangible  

El trabajo realizado fortalece la toma de decisiones del tejido empresarial y de actores 
institucionales, la difusión del conocimiento hecha por medio de informes económicos, 
realización de encuestas, presentaciones y demás, ofrece una lectura continua de la 
coyuntura económica actual. Esto le permite a la población de interés contar con 
información e insumos oportunos para la toma de decisiones en su entorno y también 
permite a las diferentes entidades municipales tener información para las diferentes tomas 
de decisiones que pueden impactar en el entorno social y económico de la población del 
Valle del Cauca. Adicionalmente, el análisis y procesamiento de datos e información hecha 
por el equipo han servido como insumo interno para el desarrollo y la precisión de demás 
actividades de la Cámara de Comercio de Cali, generando así una cadena de valor 
institucional.  

Mejoras o innovaciones y sus beneficios 

• Se integró el uso de plataformas espaciales y de georreferenciación como nuevo 
insumo de trabajo, lo que permite analizar variables económicas con mayor contexto 
territorial y mejorar la forma en que se visualizan y comunican los hallazgos, 
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permitiendo que haya un análisis más integral y nuevas narrativas para el población 
externa e interna. 

• El desarrollo de mayor cantidad de productos orientados a exportaciones, logística 
e infraestructura para la internacionalización amplió el alcance analítico hacia 
factores clave de competitividad, generando mayor pertinencia para empresas y 
aliados que requieren lectura aplicada de comercio exterior y condiciones 
habilitantes para internacionalizarse.  

• Las mejoras e innovaciones presentadas, a su vez, contribuyeron al fortalecimiento 
de la satisfacción de usuarios internos y externos. Se consolidó el uso de 
herramientas y metodologías que mejoraron la compresión territorial y la 
comunicación de resultas para entregar productos más claros, útiles y accionables 
para distintos públicos. Todo esto último se traduce en productos informativos más 
eficientes que satisfacen la demanda de información económica clara. 

Contribución al cumplimiento de los objetivos estratégicos  

Se contribuyó al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Cámara de Comercio de 
Cali al generar valor agregado para empresarios y actores institucionales mediante el 
monitoreo de indicadores y el análisis de coyuntura económica, entregando insumos 
oportunos para decisiones basadas en evidencia. A su vez, aportó a habilitar un entorno más 
competitivo para el crecimiento empresarial al fortalecer el análisis territorial y la 
comprensión de dinámicas locales relevantes para la competitividad regional. Finalmente, 
impulsó mejoras internas en la forma de producir y comunicar información, incorporando 
herramientas y metodologías que fortalecen la cultura de trabajo técnico y orientado por 
datos dentro de la CCC. 
 

Proyecciones o retos 

Para el siguiente período, se identifican retos asociados a la coyuntura económica y social 
actual, la cual se encuentra en constante cambio y crea un escenario económico volátil e 
impredecible, lo que exige fortalecer la capacidad del área para anticipar tendencias, leer 
riesgos, oportunidades y traducir el análisis en insumos cada vez más accionables para 
empresas, aliados y la propia Cámara de Comercio de Cali.  

iii. Internacionalización Empresarial 

Durante 2025 potenciamos las oportunidades de exportación y facilitamos el desarrollo de 
negocios internacionales para las empresas del Valle del Cauca mediante un portafolio 
integral de servicios, que abarcó actividades de formación y fortalecimiento empresarial, 
proyectos de acompañamiento personalizado, ruedas de negocio y misiones comerciales, 
promoviendo así la generación de nuevas alianzas estratégicas en mercados objetivo. Estas 
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acciones se articularon a través de tres vectores de trabajo fundamentales: la Ruta de 
Internacionalización, el Desarrollo de Mercados y la Plataforma Empresarial del 
Pacífico, las cuales contribuyeron al cierre de brechas en comercio exterior, la consolidación 
de conexiones comerciales concretas y el posicionamiento internacional sostenible de las 
empresas de la región. A continuación, se detallan los principales resultados:  
 

Ruta de Internacionalización 

Ofreció durante 2025 un acompañamiento integral y continuo a las empresas vallecaucanas, 
adaptado a su nivel de desarrollo y momento empresarial específico, permitiéndoles iniciar 
o escalar sus procesos de exportación de manera estructurada. Este enfoque personalizó la 
atención según las necesidades particulares de cada compañía mediante actividades 
individuales y grupales que aceleraron su acceso efectivo a mercados internacionales. La 
Ruta de Internacionalización inició con la aplicación del diagnóstico de madurez empresarial 
para la internacionalización, una herramienta clave que evaluó las capacidades operativas, 
financieras y comerciales de las empresas interesadas en conquistar nuevos mercados o 
incrementar sus ventas externas. Este diagnóstico determinó el nivel de preparación real de 
las empresas para internacionalizarse, clasificó a las empresas en cuatro 
segmentos estratégicos (Principiantes, Junior, Senior y Top) e identificó con precisión las 
brechas críticas que requerían fortalecimiento. A partir de estos resultados, las 
empresas fueron canalizadas hacia actividades y programas especializados, tanto del área 
de internacionalización como de otras áreas complementarias de la Cámara, construyendo 
así un itinerario estratégico que les permitió avanzar sistemáticamente en su proceso de 
expansión internacional.  
Durante el año 2025, se logró diagnosticar a trescientos veintitrés (323) empresas. De 
estas, noventa (90) fueron direccionadas a actividades y programas específicos de la Ruta 
de Internacionalización, distribuidas de la siguiente manera:  

o Formación para futuros exportadores: Esta metodología consiste en espacios de 
asesoría y formación individuales, dirigidos a empresas clasificadas en los segmentos 
Junior y Senior, en los que se abarcan herramientas y conocimientos en comercio 
exterior para realizar procesos de exportación. Los temas tratados incluyen: Trámites 
de exportación y documentación, medios de pago e incoterms, herramientas 
digitales, arancel de aduanas, investigación de mercados, pitch comercial y técnicas 
de negociación, y certificación de origen.  

De las empresas diagnosticadas, veintiséis (26) fueron dirigidas a esta actividad. De 
esas, diecinueve (19) culminaron satisfactoriamente la formación en 2025, mientras que las 
otras siete (7) continúan en formación o dejaron sus asesorías en pausa.  

o Plan de Internacionalización: Acompañamiento personalizado dirigido a empresas 
clasificadas en los segmentos Junior y Senior, que ofrece diseñar el plan de 
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internacionalización de la empresa beneficiaria, en el que se determina una línea de 
producto a internacionalizar, tres mercados internacionales objetivo, el cliente al que 
se llegará y la propuesta de valor, así como los objetivos, estrategias, indicadores, 
actividades y tiempos en los que se ejecutará el plan.   

De las empresas diagnosticadas, quince (15) fueron dirigidas a esta actividad y finalizaron 
con éxito sus actividades en 2025, quedando con su plan de internacionalización definido.  

o Bootcamp de Exportación de Servicios Formación especializada dirigida a empresas 
del sector servicios, específicamente de Industrias Creativas, Industria Digital y 
Servicios Profesionales, diseñado para fortalecer sus capacidades de 
internacionalización mediante herramientas prácticas en régimen cambiario, 
aspectos legales y estrategias de mercadeo internacional.  

  
De las empresas diagnosticadas, treinta y una (31) empresas fueron beneficiadas de este 
programa, logrando comprender el marco regulatorio y operativo para la gestión cambiaria 
en exportación de servicios, identificar riesgos legales en contratos y operaciones 
internacionales, diseñar estrategias de marketing efectivas para acceder a mercados 
externos y aplicar herramientas prácticas que fortalecieron su toma de decisiones en 
negocios internacionales, preparándolas para iniciar o diversificar sus procesos de 
exportación de manera segura, rentable y sostenible.  
  

o Sostenibilidad para la Internacionalización: Fortalecimiento especializado dirigido 
a empresas con prácticas sostenibles de los segmentos Principiante, Junior y Senior, 
diseñado para integrar la sostenibilidad como ventaja competitiva en sus estrategias 
de acceso a mercados internacionales exigentes. El programa incluye diagnóstico 
especializado que actualiza criterios de madurez exportadora incorporando 
estándares ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG), talleres prácticos 
sobre oportunidades, requisitos y herramientas para la implementación sostenible 
en mercados globales como la Unión Europea, y mentorías individualizadas para 
diseñar hojas de ruta estratégicas que capitalicen las prácticas sostenibles de cada 
compañía como elementos diferenciadores.   

 
De las empresas diagnosticadas en el 2025, dieciocho (18) fueron beneficiarias de esta 
iniciativa piloto, logrando estructurar narrativas sostenibles auténticas e identificar brechas 
normativas y comerciales críticas que fortalecieron su preparación para cumplir con las 
demandas globales en materia de sostenibilidad y consolidarse estratégicamente en 
mercados internacionales conscientes.  En 2025, bajo la Ruta de Internacionalización 
se desplegó una oferta estratégica de fortalecimiento empresarial que incluyó la aplicación 
del diagnóstico de madurez exportadora a 323 empresas, formación especializada para 
futuros exportadores, desarrollo de planes de internacionalización 
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personalizados, Temáticas clave de formación sobre internacionalización en nuestro campus 
virtual y eventos presenciales clave como el Bootcamp de Exportación de Servicios y 
espacios de conexión con la Diáspora Vallecaucana en Miami, Estados Unidos. 
Adicionalmente, se brindaron espacios de asesoría en sostenibilidad para la 
internacionalización, fortaleciendo capacidades tanto en empresas listas para exportar 
como en aquellas que aún requieren preparación para acceder a mercados internacionales 
en el mediano plazo.  Esta oferta integral permitió cerrar brechas críticas en el proceso de 
expansión internacional, fortaleciendo las capacidades de las compañías participantes para 
iniciar o escalar procesos exportadores y acceder estratégicamente a nuevos mercados. La 
siguiente tabla resume el detalle de empresas beneficiarias por actividad: 
  

Actividad Nombre de la actividad 
Número empresas 

beneficiarias (finalizaron con 
éxito) 

Modalidad 

Diagnóstico  Diagnóstico de Internacionalización  323 Virtual 

Formación y 
asesoría  

Formación para fututos 
Exportadores  

19 Virtual 

Formación y 
asesoría  

Respuesta a consultas en 
internacionalización  

27 Virtual 

Programa  Plan de internacionalización  15 Virtual 

Eventos  
Bootcamp de Exportación de 
Servicios  

31 Presencial 

Eventos  
Espacio de conexión con la Diáspora 
Vallecaucana, Miami - Estados 
Unidos.  

8 Presencial 

Formación  
Espacios de asesoría en 
sostenibilidad para la 
internacionalización  

18 Mixta 

  

Desarrollo de Mercados 

Trabaja con un enfoque de propósito compartido y colaboración estratégica, facilitando el 
aumento de las exportaciones de los empresarios vallecaucanos a través de la participación 
en eventos de conexión comercial y la profundización en mercados o segmentos 
específicos. Simultáneamente, contribuye a visibilizar la región mediante el 
posicionamiento de su tejido exportador en escenarios internacionales. Durante 2025, se 
ejecutó un programa estratégico clave: La Macrorrueda “Colombia El País de la Belleza 
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2025” de ProColombia (el centro de costos del área para la ejecución de la MCR 2025 fue el 
20380).  

o Macrorrueda ¨Colombia El País de la Belleza 2025” de ProColombia: Es un evento 
estratégico de conexiones comerciales organizado por ProColombia bajo el lema 
"Colombia, el país de la belleza", que ofrece a los empresarios la oportunidad de 
presentar sus productos y servicios directamente a compradores internacionales 
mediante ruedas de negocios estructuradas, con el objetivo de establecer relaciones 
comerciales que deriven en ventas inmediatas o a mediano plazo. Para el área de 
Internacionalización Empresarial, este evento representa una plataforma clave para 
impulsar las exportaciones del Valle del Cauca, por lo que se diseñó una ruta integral 
de acompañamiento especializado para maximizar el aprovechamiento de esta 
oportunidad estratégica.  

  
A través de la ruta de acompañamiento para las empresas que buscaban participar en 
la Macrorrueda “Colombia, el país de la belleza” 2025, se brindó apoyo integral a los 
empresarios vallecaucanos inscritos en la Macrorrueda, fortaleciendo sus capacidades 
comerciales y preparándolos estratégicamente para su participación. El programa incluyó: 
(1) espacios de sensibilización y formación sobre participación efectiva en ruedas de 
negocios, herramientas comerciales, envío internacional de muestras y aspectos clave de 
negociación; (2) talleres y mentorías especializadas orientadas al fortalecimiento de la 
cadena de valor internacional, fijación estratégica de precios de exportación e identificación 
de oportunidades en mercados objetivo; (3) asesorías personalizadas para el ajuste del pitch 
comercial y cumplimiento de requisitos técnicos y normativos; y (4) acompañamiento 
logístico durante el evento mediante la habilitación de espacios de exhibición de productos. 
Como resultado, 128 empresas del Valle del Cauca recibieron acompañamiento 
especializado dentro de esta ruta, posicionándose estratégicamente ante compradores 
internacionales y generando conexiones comerciales de alto valor.  
  
El equipo de Internacionalización participó como aliado estratégico en 
la Macrorrueda "Colombia, el país de la belleza" 2025, que tuvo lugar los días 9 y 10 de julio 
en Cali, Valle del Cauca, habilitando un stand institucional para visibilizar y promover el 
tejido exportador de la región. El evento reunió a 1.264 exportadores colombianos de 22 
departamentos y 498 compradores internacionales procedentes de 43 países, 
consolidándose como la plataforma de negocios más importante del año para el sector. 
Como resultado, 312 empresas vallecaucanas establecieron contactos comerciales 
estratégicos, generando ventas inmediatas por US$ 8,9 millones y expectativas de negocio 
superiores a US$ 60 millones, evidenciando el alto impacto de la participación regional en 
este evento de clase mundial. La siguiente tabla resume el detalle y el impacto del 
evento sobre las empresas beneficiadas:  
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Actividad Nombre de la actividad 
Número empresas 

beneficiarias / Resultado 
Modalidad 

Programa  
Acompañamiento para 
la Macrorrueda “Colombia El País de la Belleza 
2025”  

128 Mixto 

Formación  
Webinars de formación y sensibilización MCR 
2025  

380 Virtual 

Resultados del 
Valle  

Número de participantes  312 Presencial 

Valor (USD) de ventas inmediatas de empresas 
participantes  

USD 8,9 millones N/A 

Valor (USD) de expectativas de negocio 
de las empresas participantes  

USD 68.9 millones N/A 

Número de empresas exportando por participar 
en la MCR 2025  

17 N/A 

  
• Mesa de Desarrollo - Misión Expo Osaka:   

Fue una iniciativa estratégica liderada por la Cámara de Comercio de Cali para impulsar la 
internacionalización de empresas del Valle del Cauca destacadas por su potencial 
competitivo, capacidad de innovación y disposición para acceder a mercados globales. El 
objetivo central de la misión fue conectar a los empresarios regionales con ecosistemas de 
alto impacto en Japón, uno de los países más avanzados en tecnología, salud, robótica, 
supercomputación, manufactura avanzada e innovación para fortalecer su competitividad, 
ampliar sus capacidades de exportación y facilitar su acceso estratégico al mercado asiático. 
(El centro de costos del área para la ejecución de la Misión Expo Osaka 2025 fue el 20390).  
La misión se desarrolló del 6 al 11 de octubre de 2025, con actividades presenciales en 
Osaka, Kioto y Tokio. El equipo de Internacionalización estructuró la misión como un proceso 
integral que incluyó acompañamiento profesional especializado, servicios de traducción, 
soporte logístico completo y gestión de agendas comerciales personalizadas para cada 
empresa participante, asegurando interacciones de alto valor y reuniones enfocadas en sus 
objetivos sectoriales y comerciales específicos.  
 
El impacto para las empresas seleccionadas se reflejó en:  

• Acceso directo a ecosistemas globales de innovación, ciencia y tecnología de 
vanguardia.  
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• Identificación de oportunidades comerciales y tecnológicas aplicables a sus procesos 
productivos y modelos de negocio.  

• Fortalecimiento de competencias para la internacionalización e inserción en cadenas 
globales de valor.  

• Visibilidad internacional del tejido empresarial del Valle del Cauca, evidenciando la 
diversidad sectorial, capacidad exportadora y competitividad regional ante actores 
clave del mercado asiático.  

La participación empresarial en la misión contribuyó a posicionar la riqueza multisectorial 
de la oferta exportable del Valle del Cauca, mejorar su reconocimiento ante el mercado 
asiático y generar conexiones estratégicas que impulsen exportaciones y colaboraciones de 
largo plazo. En conjunto, ocho (8) empresas vallecaucanas fortalecieron su proyección global 
a través de esta misión de alto impacto, reafirmando el compromiso institucional de la 
Cámara con el desarrollo empresarial y la competitividad internacional de la región.  
 

Plataforma Empresarial del Pacífico  

Es una iniciativa que impulsa la competitividad del Pacífico mediante la articulación de 
actores, el cierre de brechas empresariales y la conexión con mercados nacionales e 
internacionales. Su gobernanza está conformada por la RAP Pacífico; las cámaras de 
comercio de Tumaco, Chocó, Cauca, Buenaventura y Cali. Este espacio busca posicionar a la 
región como un epicentro de desarrollo económico y social, aprovechando su ubicación 
estratégica y diversidad cultural.   
  
Para lograr lo anterior, la Plataforma Empresarial del Pacífico tiene tres objetivos centrales:  
  

1. Fortalecer las capacidades del empresariado del litoral pacífico colombiano en 
internacionalización, innovación y cultura exportadora, promoviendo su 
competitividad en mercados globales.  

2. Conectar las potencialidades productivas del territorio con oportunidades de 
mercado, impulsando la integración regional y la creación de redes colaborativas 
entre actores empresariales.  

3. Generar conocimiento sobre el tejido empresarial y las dinámicas económicas del 
Pacífico para orientar la toma de decisiones, diseñar estrategias efectivas y divulgar 
información estratégica.  

  
En coherencia con estos objetivos, la Plataforma orienta sus esfuerzos a fortalecer la 
competitividad empresarial del Pacífico mediante estrategias que facilitan la inserción 
efectiva en mercados nacionales e internacionales. De igual forma, reconoce la diversidad 
biológica y cultural del territorio como un elemento estratégico para potenciar las 
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oportunidades comerciales y consolidar conexiones de valor. Para sustentar estas acciones, 
se ha avanzado en la construcción de una radiografía empresarial basada en el diagnóstico 
de internacionalización, que a diciembre de 2025 registra 173 empresas caracterizadas, 
insumo clave para identificar brechas y diseñar intervenciones más pertinentes para cada 
sector.  
  
Durante el 2025, en el marco de esta iniciativa se realizaron principalmente dos 
actividades: Semillero Cultural y una misión empresarial con destino Atlanta.   
  

o Semillero Cultural: La ruta formativa del Semillero Cultural se orientó al 
fortalecimiento de empresas de Cali, Buenaventura, Tumaco, Quibdó y Popayán, 
mediante un proceso estructurado en tres ejes complementarios: cadena de valor 
(mapeo de eslabones, cuellos de botella y oportunidades de sofisticación), mercados 
culturales (segmentación, propuesta de valor y estrategias de posicionamiento) y 
pitch y habilidades blandas para el relacionamiento (comunicación efectiva, 
negociación y preparación de reuniones). En total, 62 beneficiarios completaron las 
sesiones, consolidando capacidades para transitar desde la preparación técnica 
hacia la activación comercial. Como cierre, la Rueda de Conexiones Empresariales 
convocó a 30 empresas y facilitó espacios de encuentro con 8 mentores 
especializados en direccionamiento estratégico, formulación de proyectos, 
plataformas de comercio electrónico y comercio exterior, entre otros, logrando 150 
conexiones reportadas. Enlazar la formación con conexiones a través de 
mentorías permitió convertir aprendizajes en contactos concretos, orientados a 
explorar alianzas, vitrinas comerciales y potenciales oportunidades de negocio.  

  
o Misión Empresarial Atlanta 2025: Organizada en el marco del proyecto 

“Conexiones Internacionales”, la misión Atlanta 2025 se ejecutó como acción de 
internacionalización para validar oportunidades comerciales, fortalecer aprendizaje 
ejecutivo y activar vínculos con la afro diáspora empresarial en EE. UU.  

  
En el frente empresarial, la agenda priorizó sesiones técnicas, vitrinas de networking y 
reuniones uno a uno para identificar requerimientos de compradores y mentores y activar 
relacionamientos comerciales. Como resultados, se reportaron 104 conexiones totales y 
expectativas de venta entre USD 150.000 y USD 200.000 a 12 meses. A nivel cualitativo, se 
definieron tareas de seguimiento por empresa (ajustes de empaque, documentación de 
acceso a mercado, homologaciones y preparación exportadora) y se perfilaron 
oportunidades de cooperación para aceleración y soft-landing.  
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En el frente institucional, la delegación, diez empresas priorizadas por la Plataforma 
Empresarial del Pacífico, participó en The Tuskegee Machine (National Business League) y 
sostuvo espacios con organizaciones como el 
Russell Innovation Center for Entrepreneurs (RICE), presentando la propuesta de valor de la 
Plataforma e identificando estándares regulatorios y de calidad relevantes para bienes y 
servicios creativos y de consumo.  
  

o Misión Panamá Origen Afro: La misión a Panamá, desarrollada en el marco de 
Raíces Conectadas del programa Origen Afro, tuvo como propósito explorar y 
validar oportunidades de internacionalización para la oferta productiva del 
empresariado afro de Cali. Una delegación de 21 empresas cumplió agenda en 
Ciudad de Panamá y Colón, combinando visitas institucionales (ProPanamá, 
Secretaría Nacional de Desarrollo Afro Panameño y Ciudad del Saber), recorridos 
técnicos y espacios de relacionamiento con actores empresariales y de apoyo a la 
internacionalización. La intervención permitió contrastar propuestas de valor con la 
demanda local y activar contactos institucionales y comerciales, 
requisitos regulatorios y logísticos, y potenciales compradores/aliados para 
estructurar pasos de acceso y expansión en ese mercado.   

  
La siguiente tabla resume el número de empresas beneficiarias de la Plataforma Empresarial 
del Pacífico:   
  

Actividad   Nombre de la actividad  
Número empresas 

beneficiarias   
Modalidad  

Rueda 
de Conexiones   

Semillero Cultural: Conexiones 
Empresariales  

30  Presencial  

Ruta de Formación  Semillero Cultural:   62 Presencial 

Intercambio de 
experiencias    

Misión Empresarial Atlanta   10  Presencial 

Intercambio de 
experiencias   

Misión Empresarial exploración 
Panamá   

21 Presencial 
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Gestión de Gobierno Corporativo 

Comunicaciones 

Proyectos o iniciativas ejecutadas y resultados más relevantes 

Durante el año 2025, se avanzó en la consolidación de una estrategia integral orientada a 
fortalecer la narrativa institucional, la reputación corporativa, la visibilidad de la oferta 
programática y la alineación cultural interna. El trabajo se estructuró en cuatro frentes 
estratégicos: Comunicación para el Mercadeo; Comunicación Institucional; Asuntos 
Públicos y Reputación Corporativa; y, Comunicación Interna. Los resultados que se 
presentan a continuación dan cuenta de una gestión basada en datos, impacto y coherencia 
estratégica, alineada con los objetivos corporativos de la Cámara de Comercio de Cali. 

i. Comunicación para el Mercadeo: Ecosistema Digital 

Objetivos alcanzados 

Durante el año 2025, el ecosistema digital de la Cámara de Comercio de Cali registró 
resultados destacados en términos de conversión, interacción y accesibilidad. Se alcanzó 
una tasa de conversión del 10%, equivalente a un promedio mensual de 4.687 registros de 
personas interesadas en participar en las iniciativas de la entidad. Para hacer un 
comparativo, de acuerdo con datos de ecommerce Colombia, las tasas de interacción 
promedio están entre el 1% y 3%. Así mismo, el portal corporativo registró una tasa de 
interacción del 88%, indicador que evidencia la calidad de la experiencia del usuario y la 
pertinencia de los contenidos publicados. 

Adicionalmente, se implementaron herramientas técnicas de accesibilidad web que 
permiten a los usuarios controlar contraste, tamaño de texto, animaciones y visibilidad de 
imágenes, garantizando el acceso a los contenidos por parte de personas con discapacidad 
visual. 

La Cámara de Comercio de Cali consolidó una comunidad digital de 189.107 seguidores 
distribuidos en Facebook (68.171), Instagram (58.538), LinkedIn (44.530) y X (32.987). 
Durante el año, se alcanzaron 413.948.159 personas impactadas por conversaciones 
generadas en canales externos a los activos digitales propios, con una tonalidad positiva y 
neutra del 99,5%, fortaleciendo los indicadores de reputación y salud de marca. 

Indicadores de gestión y resultados 

• Tasa de conversión digital: 9,82% 

• Registros promedio mensuales: 4.687 

• Tasa de interacción portal web: 88% 

• Alcance externo total: 413.948.159 personas 
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• Salud de marca: Tonalidad positiva y neutra: 99,5% 

Impacto tangible 

El ecosistema digital se consolidó como un canal estratégico para la captación de usuarios, 
la visibilidad de la oferta institucional y la construcción de confianza digital, contribuyendo 
a una mayor eficiencia en la promoción de programas y servicios de la Cámara de Comercio 
de Cali. 

Contribución al cumplimiento de los objetivos estratégicos 

• Fortalecimiento de la visibilidad institucional. 

• Mejora en la experiencia de usuario y accesibilidad. 

• Apoyo directo a la dinamización de programas y servicios empresariales. 

ii. Comunicación Institucional 

Objetivos alcanzados 

• En el marco de la Semana de la Biodiversidad, la Cámara de Comercio de Cali fue 
reconocida como la entidad líder en la conversación sobre bioeconomía, 
bionegocios, economía circular y acceso a mercados internacionales desde una 
ventaja competitiva regional. La estrategia permitió evolucionar de una 
comunicación informativa hacia un cubrimiento centrado en declaraciones oficiales 
y vocería institucional, conectando los mensajes con agendas noticiosas de alcance 
nacional y regional. La favorabilidad mediática aumentó seis puntos porcentuales, 
pasando del 48% al 54%. 

 

Resultados mediáticos relevantes 

La Cámara de Comercio de Cali ingresó a la agenda nacional con 40 notas en 28 medios de 
alcance nacional y regional, priorizando canales generadores de conversación y 
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consolidando una narrativa coherente sobre desarrollo, crecimiento económico y 
productividad del Pacífico colombiano. 

 

 

Contribución estratégica 

Se logró posicionar a la Cámara de Comercio de Cali como una entidad que lidera la narrativa 
regional de desarrollo, crecimiento económico y productividad bajo un mensaje sólido que 
genera una identidad compartida: el del Pacífico colombiano como territorio que crece 
integrando espacios de productividad, sostenibilidad y bienestar para la comunidad. 
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• Durante 2025, la estrategia de Comunicación Institucional de la Cámara de Comercio 
de Cali logró un fortalecimiento sostenido de su posicionamiento mediático, 
consolidando a la entidad como un actor relevante, técnico y legítimo en la 
conversación pública regional y nacional. El principal objetivo —incrementar la 
calidad, favorabilidad y alcance de la presencia mediática institucional— fue 
superado de manera consistente frente a los años anteriores. 

El indicador de impacto mediático alcanzó un promedio anual del 72%, lo que representa 
un crecimiento significativo frente a 2024 (64%), 2023 (64%) y 2022 (57%), evidenciando 
una evolución positiva en la calidad de la cobertura, el tono de la conversación y la 
priorización de medios estratégicos. La meta de nuestro indicador debe superar el 60% de 
notas clasificadas como TIER 1 y ya estamos por encima del 70% anual.  

Estrategia de vocería y agenda mediática 2025 

• Incremento sustancial en el volumen y calidad de publicaciones asociadas a la CCC. 

• Consolidación de una agenda mediática alineada con los ejes estratégicos 
institucionales, con énfasis en desarrollo empresarial, competitividad regional, 
sostenibilidad y liderazgo gremial. 

• Priorización de vocerías institucionales de alto nivel, con protagonismo de la 
presidenta María del Mar Palau, seguida de Harold Londoño y Ana María Castillo. 

Como resultado, en 2025 se registraron 2.200 noticias en las que se mencionó a la Cámara 
de Comercio de Cali, superando en 187 notas el total de 2024, año que ya había sido 
excepcional debido al evento COP16. 

De este total: 

• 1.525 noticias correspondieron a medios Tier 1 (mayor alcance e influencia). 

• Se registraron 268 notas Tier 1 adicionales frente a 2024. 
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Indicadores clave de desempeño mediático 

• Indicador de impacto mediático promedio: 72% 

• Meta institucional: 60% de publicaciones en medios Tier 1 

• Resultado 2025: Meta superada en 12 puntos porcentuales 
Este desempeño confirma la efectividad de la estrategia de relacionamiento con medios y 
de la gestión de vocería institucional. 

2025 Noticias Tier 1 Indicador 

Enero 50 47 94% 

Febrero 194 125 64% 

Marzo 159 131 82% 

Abril 135 105 78% 

Mayo 194 155 80% 

Junio 101 80 79% 

Julio 227 166 73% 

Agosto 141 67 48% 

Septiembre 428 259 61% 

Octubre 326 233 71% 

Noviembre 146 95 65% 

Diciembre 99 62 63% 

Total 2200 1525 72% 

(Aclaración septiembre: Cambio de proveedor de monitoreo con administración de métricas 
diferentes en Tier1 - Tenían público objetivo en Bogotá- en septiembre se clasificaron los 
medios al público objetivo de la CCC) 

Impacto tangible 

Impacto institucional 

• Incremento sostenido de la visibilidad y legitimidad de la CCC en medios 
estratégicos. 

• Posicionamiento de la entidad como fuente técnica y confiable para temas 
empresariales, económicos y regionales. 

• Fortalecimiento de la reputación institucional en contextos de alta exposición 
mediática. 

Impacto operativo 

• Mayor eficiencia en la gestión de vocería, al concentrar esfuerzos en medios de alto 
impacto. 

• Optimización del uso de recursos comunicacionales al priorizar calidad sobre 
volumen. 
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La gestión mediática de 2025 contribuyó directamente a: 

• Consolidar a la Cámara de Comercio de Cali como articulador del desarrollo 
regional. 

• Fortalecer la confianza empresarial e institucional. 

• Respaldar la narrativa estratégica del Valle del Cauca como territorio de 
productividad, sostenibilidad y competitividad. 

Acciones para fortalecer la satisfacción de usuarios internos y externos 

• Mayor visibilidad de los programas, iniciativas y liderazgos de la Cámara de Comercio 
de Cali en medios de alto alcance. 

• Coherencia narrativa que facilita la apropiación institucional por parte de 
colaboradores, empresarios y aliados. 

• Uso del ecosistema digital y mediático como canal de rendición de cuentas y 
posicionamiento positivo. 

Mejoras e innovaciones al proceso 

Noticiero CCC 

Durante 2025, el Noticiero CCC se consolidó como un formato orgánico de alto valor para la 
comunicación institucional, orientado a amplificar hitos estratégicos y transmitir 
información relevante al empresariado. Instagram fue el canal con mejor desempeño, 
alcanzando 40.180 visualizaciones, 23.901 cuentas y un promedio de 3.348 visualizaciones 
y 102 interacciones por publicación. Los mejores resultados se concentraron en febrero y 
mayo, asociados a contenidos de alta relevancia institucional, lo que confirma que, cuando 
los temas responden a intereses prioritarios de la audiencia, el formato largo mantiene altos 
niveles de consumo y permanencia. 

La interacción se concentró principalmente en likes y compartidos, con bajo volumen de 
comentarios, un comportamiento coherente con la naturaleza informativa e institucional 
del formato, que evidencia un consumo pasivo pero calificado y orientado a la difusión del 
contenido. En Facebook, el Noticiero cumplió un rol complementario como boletín 
audiovisual institucional, registrando picos relevantes en febrero y septiembre, con 6.281 
visualizaciones, 5.250 personas alcanzadas y 208 interacciones, ampliando el alcance del 
mensaje institucional hacia públicos que utilizan esta red como principal canal de 
información sobre la gestión de la Cámara de Comercio de Cali. 
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Principales aprendizajes 

• La calidad del medio y la claridad de la vocería tienen mayor impacto reputacional 
que el volumen de publicaciones. 

• Los hitos institucionales estratégicos generan picos de visibilidad sostenida cuando 
están acompañados de narrativa clara y voceros legitimados. 

• Los formatos propios (como el Noticiero CCC) potencian la coherencia narrativa y 
refuerzan la identidad institucional. 

 

iii. Asuntos Públicos y Reputación Corporativa 

Reconocimiento Universidad Icesi – Manifiesto de la Narrativa Empresarial del Valle del 
Cauca 

Objetivo estratégico 

Fortalecer la reputación del empresariado del Valle del Cauca y de la Cámara de Comercio 
de Cali mediante la construcción de una narrativa empresarial compartida, basada en 
evidencia, escucha cualitativa y análisis técnico. 

Descripción del logro 

El Manifiesto de la Narrativa Empresarial del Valle del Cauca se consolidó como un activo 
reputacional estratégico, construido a partir de entrevistas cualitativas con líderes 
empresariales y actores clave del ecosistema. El documento integra principios, valores y 
lineamientos narrativos para su implementación en canales institucionales y empresariales. 

Impacto institucional 

• Fortalecimiento del rol de la Cámara de Comercio de Cali como referente técnico en 
gestión reputacional. 

• Incremento de la capacidad de vocería institucional. 

• Validación académica externa por parte de la Universidad Icesi. 
 

Impacto sectorial 

• Construcción de una voz colectiva del empresariado regional. 

• Mayor legitimidad del sector privado ante grupos de interés estratégicos. 
 

Indicadores de impacto 

• Reconocimiento institucional otorgado. 

• Documento estratégico construido y validado. 

• Incorporación del manifiesto en estrategias de comunicación y vocería. 
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iv. Comunicación Interna 

Objetivos alcanzados 

Durante el año 2025, la intranet corporativa fue reformulada integralmente, alcanzando una 
tasa de cumplimiento del 517,38% frente a la meta establecida. El engagement mensual 
promedio llegó al 181%, con una variación positiva del 295% frente a 2024. 

Proyectos ejecutados 

Se desarrolló un plan integral de activación de la intranet que incluyó reorganización de 
contenidos, acompañamiento en sedes, actualización de menús y mejoras técnicas en 
rendimiento y buscador interno. 

Indicadores de gestión y sus resultados 

• Visitas acumuladas: 22.237 

• Interacciones: 64.412 

• Engagement promedio mensual: 181% 
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Impacto tangible 

La intranet se consolidó como el principal canal interno de información, mejorando la 
eficiencia operativa, la trazabilidad de mensajes y la cohesión cultural. 

Contribución al cumplimiento de los objetivos estratégicos 

• Fortalecimiento cultural y orgullo de pertenencia. 

• Mayor alcance de mensajes claves para la entidad, ejemplo: el plan de comunicación 
de la nueva configuración estratégica.  

• Eficiencia operativa y comunicación estratégica en procesos clave. 
 

Acciones para fortalecer la satisfacción interna 

• Encuestas bimensuales de satisfacción. 

• Gamificación y desafíos mensuales. 

• Lanzar desafíos mensuales que impulsen participación, especialmente en periodos 
de baja demanda laboral. 

• Desarrollar encuestas tipo pulse, preguntas abiertas y espacios de opinión. 

• Incorporación de la intranet en procesos de inducción. 
 

Principales aprendizajes  

• Los colaboradores consumen contenido, pero aún participan poco más allá de 
reacciones rápidas. 

• Las noticias de talento humano, bienestar y dinámicas participativas generan mayor 
conexión emocional y engagement. 

• Los álbumes fortalecen el sentido de comunidad cuando están ligados a logros 
colectivos. 
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• Las interacciones profundas requieren incentivos, tiempo y formatos más 
colaborativos. 

• La intranet es estable en tráfico, pero su potencial para conversación y concreción 
aún está subutilizado. 

 

La gestión 2025 de Comunicaciones evidencia una evolución hacia un modelo estratégico, 
medible y alineado con los objetivos corporativos de la entidad, consolidando la 
comunicación como un activo clave para la competitividad, la reputación y el desarrollo 
regional. 

Asuntos Legales 

Programa Integral de Datos Personales 

La Cámara de Comercio de Cali cuenta con un Programa Integral de Protección de Datos 
Personales, orientado a garantizar el tratamiento adecuado, seguro y transparente de la 
información personal de empresarios, ciudadanos, usuarios y aliados, en cumplimiento del 
marco normativo vigente y de las funciones legales delegadas a la entidad. 

Durante el año 2025, el Programa consolidó su enfoque preventivo y de responsabilidad 
demostrada, fortaleciendo la gestión institucional del riesgo, la cultura organizacional en 
privacidad y la articulación con los procesos misionales y de apoyo de la Cámara. 

Objetivos del programa, iniciativas ejecutadas y avances alcanzados en 2025 

El Programa Integral de Protección de Datos Personales de la Cámara de Comercio de Cali 
se estructura a partir de diez (10) dominios de gestión, orientados a fortalecer el 
cumplimiento normativo, la gestión del riesgo y la adopción de buenas prácticas en materia 
de protección de datos personales. 

Durante el año 2025, el Programa evidenció un incremento sostenido en su nivel de 
madurez, reflejado en avances frente a la medición del periodo anterior y en una gestión 
más robusta y articulada de sus diferentes dominios. Estos avances fueron posibles gracias 
a la ejecución de iniciativas estratégicas orientadas al fortalecimiento institucional del 
Programa, entre las que se destacan: 

- El fortalecimiento y actualización del marco normativo interno aplicable al 
tratamiento de datos personales, alineado con disposiciones regulatorias vigentes. 

- La consolidación progresiva de la gestión de las bases de datos personales. 
- La implementación de mejoras a la gestión de riesgos en materia de datos personales 

incorporando un enfoque preventivo y de seguimiento continuo. 
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- El refuerzo de los lineamientos y mecanismos de gestión de eventos relacionados 
con la seguridad y privacidad de la información, en articulación con las instancias 
responsables de seguridad de la información. 

- La actualización de los lineamientos contractuales aplicables al tratamiento de datos 
personales por terceros. 

- La aplicación de análisis de impacto de privacidad en proyectos especiales, como 
herramienta de planeación y mitigación de riesgos. 

- La continuidad de buenas prácticas en materia de contratación con terceros que 
realicen tratamiento de datos personales con un enfoque preventivo y de mejora 
continua. 

- De manera transversal, estas acciones permitieron avanzar en la formación del 
talento humano, en la estandarización de prácticas internas y en la identificación de 
proyectos estratégicos que servirán como base para seguir fortaleciendo la 
gobernanza de datos personales en los próximos periodos. 

 

Indicadores de gestión y sus resultados  

Durante el año 2025, el Programa Integral de Protección de Datos Personales presentó 
avances consistentes en su nivel de madurez y cumplimiento, reflejados en el cumplimiento 
oportuno de los principales compromisos institucionales asociados al proceso, entre ellos: 

- Fortalecimiento de la formación interna, superando la meta institucional definida 
para el año en materia de capacitación en protección de datos personales. Se 
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capacitaron en datos personales 285 personas de 333. Este número de personas 
representa el 85% del total del personal. Como quiera que el indicador mínimo 
establecido para el año 2025 era del 50%, la meta se cumplió y se superó. 

- Actualización y mantenimiento del inventario de bases de datos personales, 
incluyendo las obligaciones de reporte ante el Registro Nacional de Bases de Datos 
(RNBD). 

- Cumplimiento oportuno de los reportes obligatorios ante la Superintendencia de 
Industria y Comercio, en particular los relacionados con la atención de reclamos en 
materia de habeas data. 

Estos resultados evidencian una gestión sostenida y alineada con los objetivos de 
cumplimiento normativo y fortalecimiento de la gobernanza de datos personales en la 
Entidad. 

Impacto institucional y aporte transversal del programa 

Durante el año 2025, el Programa Integral de Protección de Datos Personales generó un 
impacto positivo y transversal en la gestión institucional de la Cámara de Comercio de Cali, 
fortaleciendo la forma en que la entidad administra, protege y utiliza la información 
personal en el desarrollo de sus funciones. 

En particular, se destacan los siguientes aportes: 

- Fortalecimiento del cumplimiento normativo y la gestión del riesgo, contribuyendo a 
la mitigación de contingencias legales y a la atención oportuna de requerimientos de 
las autoridades de control. 

- Consolidación de la confianza institucional, al promover prácticas responsables, 
transparentes e informadas en el tratamiento de datos personales frente a 
empresarios, usuarios y ciudadanía. 

- Mejora en la gestión operativa, mediante la estandarización progresiva de criterios y 
lineamientos para la recolección, uso, conservación y circulación de datos personales 
en programas, proyectos, servicios y eventos. 

- Aporte a la gobernanza de la información, fortaleciendo una visión integral y 
coordinada del tratamiento de datos personales al interior de la entidad. 

- Soporte a la transformación digital responsable, incorporando consideraciones de 
privacidad, seguridad y gestión de riesgos en el uso de nuevas tecnologías. 

Este impacto refleja el rol del Programa como un habilitador institucional, que acompaña de 
manera transversal los procesos de la Cámara y contribuye a una gestión sostenible, 
confiable y alineada con las buenas prácticas en protección de datos personales. 
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Principales aprendizajes 

La Cámara de Comercio de Cali reafirma su compromiso con la protección de los datos 
personales y con la adopción de prácticas responsables, transparentes y alineadas con la 
normatividad vigente. 

Entre los principales aprendizajes del año se destacan: 

- La importancia de fortalecer la gobernanza de datos personales mediante 
herramientas tecnológicas. 

- La necesidad de avanzar en la automatización del sistema de riesgos, incorporando 
nuevos escenarios como el uso de Inteligencia Artificial. 

- El valor de la sensibilización continua para consolidar una cultura institucional de 
privacidad. 

El Programa Integral de Protección de Datos Personales continuará consolidándose como 
un componente transversal de la gestión institucional, acompañando los procesos 
misionales y de apoyo de la entidad, y fortaleciendo la confianza de empresarios, usuarios 
y ciudadanía en el manejo de su información personal. 

Durante los próximos periodos, la Cámara mantendrá una visión de mejora continua, 
orientada al fortalecimiento de la gobernanza de datos, la gestión preventiva del riesgo y la 
adaptación responsable a los retos derivados de la transformación digital y el uso de nuevas 
tecnologías. 

Estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor 

La Cámara de Comercio de Cali cumple con las normas sobre propiedad intelectual y 
derechos de autor, asegurando que las obras y signos distintivos que utiliza o desarrolla 
cuenten con la titularidad o autorización correspondiente. La gestión jurídica aplicada en 
2025 permitió fortalecer la protección preventiva de activos intangibles institucionales y 
mantener la seguridad jurídica en el desarrollo de su objeto social. 

En el marco del desarrollo de sus programas y servicios institucionales, la Cámara de 
Comercio de Cali mantuvo el cumplimiento de la normativa aplicable en materia de 
propiedad intelectual y derechos de autor durante la vigencia 2025, garantizando la 
protección y uso legítimo de los activos intangibles involucrados en su quehacer misional, 
destacando lo siguiente: 
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Protección de marcas y activos distintivos 

Durante el año 2025 se conservaron en plena vigencia los registros marcarios 
pertenecientes a la Cámara, manteniendo el debido control sobre su uso y ejercicio como 
titular legítima. Adicionalmente, se continuaron las actuaciones administrativas 
correspondientes al trámite iniciado para un signo distintivo, realizando el seguimiento 
pertinente ante la autoridad competente dentro del proceso en curso. 

 

Gestión contractual orientada a la protección de derechos de autor 

Todos los acuerdos contractuales celebrados en el año incluyeron disposiciones de 
propiedad intelectual, garantizando que los derechos patrimoniales de las obras, desarrollos 
o contenidos generados para la Cámara de Comercio de Cali se encuentren debidamente 
autorizados o cedidos cuando ello es aplicable. Dichas medidas permiten consolidar la 
titularidad de activos en favor de la entidad y prevenir usos no autorizados por terceros. 

Gestión preventiva frente a potenciales contingencias 

Durante la vigencia no se recibieron reclamaciones formales ante autoridades o terceros 
relacionadas con presuntas infracciones a derechos de autor o propiedad intelectual. Las 
consultas y solicitudes de aclaración recibidas fueron atendidas oportunamente dentro del 
marco preventivo y sin generación de contingencias patrimoniales o legales. 

Para la vigencia 2026, se proyecta mantener un enfoque preventivo y de fortalecimiento del 
portafolio institucional de signos distintivos y derechos de autor. En este sentido, se prevén 
las siguientes acciones: 
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• Actualización y renovación de registros marcarios vigentes, particularmente de la 
marca institucional principal, en atención a los plazos establecidos por la normativa 
aplicable. 

• Conservación del enfoque preventivo en materia contractual, manteniendo la 
inclusión de cláusulas de propiedad intelectual en acuerdos y contrataciones que 
involucren la creación o uso de activos intangibles relacionados con la entidad. 

Estas acciones buscan continuar con la protección jurídica y la adecuada administración de 
los activos intangibles institucionales, favoreciendo su uso legítimo. 

Costumbre mercantil 

Promovimos la investigación de las siguientes tres (3) prácticas mercantiles, con la finalidad 
de determinar la viabilidad de ser certificadas como costumbres mercantiles en la 
jurisdicción de la Cámara de Comercio de Cali: 

• “En la Jurisdicción de la Cámara de Comercio de Cali es costumbre mercantil que los 
servicios de administración incluyen estudios de las condiciones comerciales y 
económicas de quienes están interesados en arrendar el inmueble”. 

• “En la Jurisdicción de la Cámara de Comercio de Cali es costumbre mercantil que los 
servicios de administración de inmuebles incluyan el cobro judicial (demandar ante 
un juez) para lograr el pago del canon de arrendamiento”. 

• “En la Jurisdicción de la Cámara de Comercio de Cali es costumbre mercantil que, los 
contratos de prestación de servicios de diseño arquitectónico contratados con 
arquitectos independientes, en los que al menos una de las partes ejerza el comercio, 
las responsabilidades del contratista se limiten exclusivamente a la etapa de diseño 
y no se extiendan a la ejecución de la obra ni a labores de interventoría”. 

Cumplimiento de tiempos de gestión 

El área de Asuntos Legales y Contratación en el año 2025 logró un cumplimiento en los 
tiempos establecidos para la gestión de documentos contractuales del 96,7% sobre la meta 
propuesta. 

Para el año 2025, no se realizaron mejoras en el sistema de gestión contractual 

Operaciones con miembros de la Junta Directiva y administradores 

Durante el ejercicio 2025 no se realizaron operaciones con los miembros de la Junta 
Directiva o los administradores de la entidad. 
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A continuación, se relacionan los montos globales correspondientes a compensaciones 
salariales recibidas por el personal clave de la administración de la Cámara de Comercio de 
Cali: 
 

Concepto 2024 2025 

Salarios y Prestaciones $2.635.303.725 $3.019.558.024 

Total $2.635.303.725 $3.019.558.024 

 

Gestión Experiencia del Cliente  

Objetivos alcanzados 

Durante el año 2025, la Cámara de Comercio de Cali alcanzó un hito trascendental en la 
consolidación de su modelo institucional de experiencia del cliente, elevando su nivel de 
madurez del 54% al 70%. Este progreso refleja el fortalecimiento en varias de sus 
dimensiones estratégicas: 

 

• Entendimiento del Cliente (+17 puntos): mayor capacidad para conocer 
necesidades reales, comportamientos y expectativas del empresario. 

• Interacciones (+30 puntos): consolidación de un modelo omnicanal, fluido y 
medible, respaldado por tecnologías como la IA para simplificar los procesos de 
atención, manteniendo siempre un equilibrio con la interacción humana. 

• Diseño e Implementación de Experiencias (+14 puntos): rediseño de procesos y 
experiencias clave enfocadas en el cliente. 

• Tecnología aplicada al servicio (+12 puntos): modernización de plataformas y 
herramientas al servicio del empresario y la organización. 
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• Marketing Segmentado y Persuasivo (+14 puntos): transición hacia comunicaciones 
personalizadas de alto impacto. 

• Personas y Cultura (+17 puntos): adopción de una cultura centrada en el 
empresario. 
 

El avance permitió pasar de un modelo operativo reactivo a una gestión estratégica y 
transversal, fundamentada en datos, tecnología y mejora continua. 

Resultados de Medición de la Experiencia del Cliente 

❖ Medición Relacional 

La entidad alcanzó un NPS Relacional del 75%, indicador que evidencia altos niveles de 
confianza, satisfacción y recomendación. Los factores más valorados fueron: 

• Labor de la Cámara como aliado estratégico empresarial. 
• Calidad del acompañamiento al emprendedor. 
• Programas de formación y desarrollo empresarial. 
• Calidad en los canales de atención y Eficiencia en los trámites. 

 

Se implementó además un modelo de cierre de ciclos, gestionando 254 detractores, 
convirtiendo retroalimentación negativa en oportunidades reales de mejora. 

❖ Medición Transaccional (NPS-T, CES y Experiencia Emocional) 

El sistema transaccional superó las 14.000 mediciones, aumentando la visibilidad y control 
sobre momentos críticos del journey del empresario. 
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• NPS Transaccional: 89 % (+2 pp vs 2024). 
• Customer Effort Score (CES): 6 %, evidenciando procesos más simples. 
• Experiencia emocional: 57 % calificó su experiencia como “WOW” o Diferencial. 

 
El enfoque permitió identificar fricciones, priorizar mejoras y ajustar canales, procesos y 
guiones de atención. 

Fortalecimiento del Ecosistema de Voz del Cliente 

Se fortaleció la estrategia de escucha activa incorporando técnicas como mystery shopper, 
observación directa y grupos focales, lo que permitió evaluar la experiencia real, el 
comportamiento de los procesos y la interacción entre colaboradores y empresarios.  
 
Además, se añadieron nuevos estudios e investigaciones que profundizaron en el 
entendimiento del cliente, identificando intereses, desafíos y necesidades de más de 15.000 
empresarios y generando insights accionables para mejorar procesos, servicios y 
comunicaciones. 
 

Proyectos o iniciativas ejecutadas y sus principales logros 

i. Visión 360° del Empresario – Integración de datos 

 
En el año 2025 se implementó Visión 360°, una plataforma que consolidó información 
proveniente de 10 fuentes y más de 320.000 empresas en un repositorio único. 

Logros principales 
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• El proyecto consolidó información registral, historial de interacciones, participación 
en programas, encuestas de experiencia y datos comerciales en una fuente única de 
verdad, eliminando reprocesos e inconsistencias. 

• Disponibilidad de información integrada para decisiones en tiempo real. 
 

Esta solución habilita la transición hacia modelos predictivos y proactivos, fortaleciendo la 
analítica avanzada y el marketing personalizado, permitiendo un servicio más consistente y 
centrado en el empresario gracias a mayor contexto, decisiones en tiempo real e 
identificación oportuna de fricciones. 
 

ii. Sistema de PQRS 

La Cámara de Comercio de Cali implementó un nuevo Sistema de Gestión de PQRS, en línea 
con las disposiciones normativas vigentes aplicables. 
 
Resultados destacados: 

• Más de 5.500 PQRS gestionadas. 
• 99 % de cumplimiento en ANS. 
• Mayor trazabilidad, transparencia y control. 
• Integración de PQRS como insumo de mejora continua de experiencias. 

 

iii. Fortalecimiento de canales digitales e IA Generativa 

Se consolidó una atención robusta y de calidad en los canales digitales de la entidad, 
gestionando: 79.971 llamadas, 34.000 chats, 24.600 mensajes de whatsapp y 3.595 
correos, con un nivel de atención del 98.26% y satisfacción del 87%. 

Así mismo, se dio un paso decisivo en la incorporación de inteligencia artificial generativa 
como habilitador del modelo de atención y experiencia, iniciando con el nuevo canal de 
WhatsApp y logrando resultados destacados: 

• 20.000+ interacciones atendidas con IA 
• 60 % de consultas resueltas de forma 100% autónoma sin intervención humana 
• 82 % de satisfacción en los últimos 6 meses 
• 20 % de interacciones fuera de horario, ampliando la cobertura. 

 

Automatización Adicional 

• Avances en automatización de canales de voz. 
• IA para aumentar eficiencia en telemercadeo. 
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Esto liberó capacidad operativa del talento humano para casos complejos, aumentando la 
agilidad institucional. 

iv. Transformación del modelo de convocatorias y campañas 

Se lideró una transformación profunda del modelo de convocatorias, pasando de un proceso 
tradicional, operativo y sin enfoque de marketing, a un esquema estratégico basado en 
analítica, segmentación, copywriting persuasivo y optimización multicanal. Hoy las 
campañas se diseñan con criterios profesionales de marketing, aplicando técnicas 
avanzadas, evaluaciones de desempeño y aprendizajes continuos que permiten potenciar 
su alcance, efectividad e impacto. 

Resultados 2025 

• 1.320 campañas ejecutadas 
• 19.442.000 correos enviados 
• 1.953.220 SMS 
• 155.000 llamadas 
• 142.800 mensajes de WhatsApp en 62 campañas. 

 
El fortalecimiento del entendimiento del cliente y el uso de capacidades analíticas 
permitieron migrar de un enfoque masivo hacia un modelo de segmentación y marketing 
personalizado. Asimismo, gracias a la implementación de la Vista 360°, se inició la 
construcción de un modelo de segmentación avanzada basado en información unificada del 
empresario, lo que facilitó la ejecución de campañas piloto altamente focalizadas 

Impactos de los pilotos 

• Mejora de hasta 10 veces en la efectividad de las campañas. 
• 13 % de conversión convocados–asistentes en campañas segmentadas vs un 0,13% 

en de conversión en campañas no segmentadas. 
• 30 % aumento en CTR de mailing. 

 
Estos avances demuestran el impacto directo de la gestión de experiencia del cliente como 
habilitador clave del desempeño del mercadeo, al fortalecer la capacidad de convocatoria y 
optimizar el uso de los canales de comunicaciones. 

v. Experiencia del colaborador 

Durante el año 2025 se estructuró el Roadmap del Modelo de Experiencia del Colaborador 
(EX) y se fortaleció el programa de voz interna. 
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Impactos clave 

• Mayor alineación cultural hacia el servicio. 
• Fortalecimiento del rol del colaborador como actor de experiencia. 
• Consolidación de una cultura organizacional centrada en el empresario. 

 
El 2025 marcó un año decisivo en la evolución de la experiencia del cliente en la Cámara de 
Comercio de Cali. La entidad avanzó hacia un modelo: 

• más maduro, predictivo y centrado en el empresario, 
• apalancado en tecnología, datos y cultura, 
• con servicios más ágiles, confiables, eficientes y personalizados, 
• y una estrategia de marketing basada en segmentación avanzada y alto impacto. 

 
La transformación lograda sienta bases sólidas para un 2026 orientado a la analítica 
predictiva, la proactividad en el servicio y la ampliación del uso de IA generativa, 
consolidando a la Cámara como un aliado estratégico para el desarrollo competitivo y 
sostenible del tejido empresarial de la región. 
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Gestión Financiera y Administrativa 

Situación financiera  
Síntesis financiera (expresada en millones de pesos)  

• Los activos de la Cámara de Comercio de Cali presentaron un saldo de $186.202 
millones, incrementando 5% frente al año 2024, $9.294 millones.   

• El activo corriente presentó un incremento del 21%, $9.732 millones, principalmente 
por el aumento del 41% en los otros activos financieros a costo amortizado, $11.197 
millones, a raíz del crecimiento en los ingresos durante el año 2025 y la colocación 
de los excedentes de tesorería del año 2024. 

• En el activo no corriente se observa disminución de $437 millones 
fundamentalmente por: 

▪ El incremento de $464 millones en las inversiones contabilizadas bajo el 
método de participación, como efecto de la participación del 78,5% en los 
resultados de la subordinada Centro de Eventos Valle del Pacífico S.A. Para el 
año 2025, dicha entidad obtuvo utilidades por $4.734 millones. 

▪ La reducción en el saldo de los activos por derechos de uso, equivalente a 
$462 millones, transcurrido poco más de un año desde la suscripción de los 
contratos para la homogenización de la red de la entidad y renovación de los 
equipos de cómputo (arrendamiento a tres años). 

• Los pasivos alcanzaron un saldo de $18.421 millones, reflejando un incremento del 
2%, $415 millones con relación a 2024.  

▪ El crecimiento se concentra en el aumento del 5% en el pasivo corriente, 
$757 millones, como consecuencia de mayores saldos en cuentas por pagar 
y pasivos por beneficios a empleados al cierre de 2025, compensados por la 
disminución del saldo de los fondos derivados de convenios con aliados, para 
el desarrollo de programas empresariales. 

▪ Los pasivos no corrientes registraron una disminución del 10%, $343 
millones, explicado por el menor saldo de los arrendamientos a largo plazo.   

Estado de Resultados   

• El excedente de ingresos sobre gastos netos en 2025 ascendió a $8.827 millones.   

• Los ingresos por actividades ordinarias fueron de $100.963 millones, incrementando 
un 25%, $20.448 millones, frente al año 2024, explicado principalmente por los 
mayores ingresos de registros públicos en $20.213 millones. 

• Los otros ingresos por $763 millones, disminuyeron 64%, $1.369 millones; 
fundamentalmente por el registro en 2024 de la valorización de las propiedades de 
inversión, a raíz del avalúo realizado a cierre de dicho año.   
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• El total de gastos de operación ascendió a $89.946 millones, presentando un 
incremento del 21% frente al año anterior, $15.570 millones. Este comportamiento 
obedece principalmente a una mayor ejecución en los programas y servicios 
desarrollados por la entidad y mayores gastos de funcionamiento que soportan el 
cumplimiento del objeto social.  

• Después del cierre del ejercicio a la fecha de la generación de este informe no se 
relacionan acontecimientos importantes acaecidos. 

Libre circulación de facturas 

Atendiendo a lo establecido por el parágrafo 2° del artículo 7 de la Ley 1231 de 2008, 
adicionado por el artículo 87 de la Ley 1676 del 20 de agosto de 2013, la Cámara de 
Comercio de Cali deja constancia de que no entorpeció la libre circulación de las facturas 
emitidas por los proveedores de bienes y servicios de la entidad durante el año 2025. 

Acontecimientos importantes acaecidos después del ejercicio  

Entre el 1º de enero de 2026 y la fecha de emisión de este informe, no se tiene conocimiento 
de hechos de carácter financiero o de otra índole, que afecten en forma significativa los 
saldos o estimaciones de los presentes estados financieros. 
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Gestión Integral  

Financiera 

Proyectos o iniciativas ejecutados y sus resultados más relevantes 

i. Portal de Autogestión de Proveedores 

Durante la vigencia 2025 se implementó el Portal de Autogestión de Proveedores, 
mediante el cual los proveedores y contratistas gestionan de manera directa la radicación 
de cuentas de cobro y facturas por los bienes y servicios prestados a la Cámara de Comercio 
de Cali.  

Esta iniciativa generó mejoras significativas en la eficiencia operativa, optimizando el uso 
de recursos humanos y reduciendo costos administrativos asociados a la gestión manual y 
reprocesos.  

Como resultado, se liberó capacidad instalada del equipo de gestión documental, 
permitiendo su reasignación a proyectos estratégicos de alto impacto institucional, entre 
ellos la implementación y fortalecimiento de Laserfiche, contribuyendo así al avance de la 
transformación digital y al fortalecimiento del control y la trazabilidad de los procesos 
financieros de la Entidad.   

Desde marzo de 2025, mes en el que se puso en operación el Portal de Autogestión de 
Proveedores, la Cámara de Comercio de Cali ha gestionado a través de esta herramienta un 
volumen total de 7.878 documentos, de los cuales 4.714 corresponden a facturas directas 
y 3.164 a facturas asociadas a documentos contractuales. Este nivel de adopción evidencia 
el impacto positivo y la madurez operativa del modelo de autogestión, reflejado en la 
reducción de tiempos de radicación, validación y trámite, así como en la disminución de 
reprocesos y cargas operativas manuales. 

Tecnología y Procesos 

Proyectos o iniciativas ejecutados y sus resultados más relevantes 

Propendiendo por el fortalecimiento de la infraestructura tecnológica, la ciberseguridad y 
las aplicaciones que soportan los procesos misionales de la Cámara de Comercio de Cali, se 
destacan las siguientes gestiones realizadas durante el año 2025:    
  

i. Modernización de Infraestructura y Resiliencia Operativa 

Continuidad del Negocio 
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• Migración y actualización de los sistemas core de registro a la nube de Oracle 
OCI: Base de datos Oracle 11g a 19c, servidores de aplicación WebLogic (de 12 a 
14) y aplicaciones de Forms 6i a 14c.  

• Réplica en Línea de sistemas core y bases de datos al sitio alterno en OCI en una 
ubicación física diferente a la del sitio principal 

• Migración y actualización del sistema financiero y contable (ERP) y la nómina 
financiera y de nómina (ERP) a la nube de SIESA. 

• Actualización del Plan de Continuidad y Recuperación (BCP/DRP) alineado a la 
nueva infraestructura en la nube. 

• Se obtuvo disponibilidad de los servicios mayor al 99,7%, reducción de tiempos 
de acceso y ejecución, mejora en la experiencia del cliente interno y externo. 

Gobierno de datos 

• Ejecución de la fase 1 del proyecto de Gobierno de datos, análisis, diagnóstico y 
definición de la hoja de ruta para incrementar la madurez de gestión de datos de 
la entidad. 

• Transformación Digital y Gestión Documental. 

• Migración del gestor documental de Docunet a Laserfiche, implementando 
procesos clave como PQRS y de Registro. 

• Integración de soluciones para el cargue y foliado electrónico de contratos y 
automatización en la recepción de facturas de proveedores. 

• Fortalecimiento del portal institucional mediante la actualización crítica de 
WordPress y PHP a versiones estables y seguras. 

Fortalecimiento de la Ciberseguridad y Cumplimiento normativo 

• Unificación de Ciberseguridad: Consolidación del ecosistema de seguridad 
migrando a Fortinet EDR (Antivirus) y Fortinet SIEM (SOC), centralizando el 
monitoreo de amenazas. 

• Gobierno de Seguridad: Incorporación del rol de Oficial de Ciberseguridad para 
asegurar la implementación y mantenimiento de la estrategia de defensa. 

• Cumplimiento Normativo: Decreto 388 de 2025 que brinda beneficios a 
entidades sin ánimo de lucro categorizadas como asociaciones agropecuarias y 
campesinas y la Ley 1495 de 2025 que brinda beneficios Empresas familiares. 

ii. Mejora Operativa y Ciclo de Vida Tecnológico 

• Actualización de Estaciones de Trabajo: Migración de estaciones de trabajo a SO 
Windows 11. 
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iii. Mejora de Procesos  

• Rediseño del mapa de procesos institucional  

iv. Fortalecimiento y aseguramiento de la gestión documental electrónica 

de la entidad 

A partir de los siguientes proyectos y acciones estratégicas: 

• Implementación y puesta en funcionamiento de una plataforma de gestión 
documental y automatización de procesos (Laserfiche), que integró la migración de 
la información y la gestión integral de trámites misionales, garantizando la custodia, 
trazabilidad y disponibilidad documental conforme a la normativa archivística 
vigente. 

• Gestión y conservación del archivo electrónico de los Registros Públicos (RP), 
mediante la migración de aproximadamente 11 millones de documentos a la 
plataforma Laserfiche y la administración continua de la documentación que soporta 
los trámites de registros públicos 

• Aseguramiento de la gestión documental de los trámites de Peticiones, Quejas y 
Reclamos (PQRs), así como de las solicitudes asociadas a recursos y revocatorias, 
mediante su incorporación a la plataforma Laserfiche, con alcance a las etapas de 
recepción, radicación, control del trámite y archivo de la documentación asociada. 

• Acompañamiento y apoyo permanente a las áreas usuarias, orientado a mejorar la 
organización de la documentación electrónica de uso administrativo, promoviendo 
buenas prácticas de orden, clasificación y conservación de la información. 

• Inicio del proyecto de mejora de la gestión documental electrónica de los contratos 
y convenios de la entidad en la plataforma Laserfiche, el cual continuará 
desarrollándose durante la vigencia 2026. 

• Automatización de la recepción de las facturas electrónicas y sus entregables, a 
través del portal del proveedor, con integración a la plataforma de contratación.  

Indicadores de gestión y sus resultados 

• 97,8% ejecución de Proyectos 

• 99,98% Disponibilidad de red, comunicaciones, servidores y aplicaciones 

• 98,74% Cumplimiento ANS  

• 95% Satisfacción del cliente interno 

• 0 incidentes de ciberseguridad materializados  
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Con las gestiones realizadas se lograron mejoras significativas en eficiencia y servicio en 
razón a la implementación documental Laserfiche y el rediseño de la operatividad del 
proceso.  

Estas acciones, junto con el aumento del desempeño y la disponibilidad del sistema registral, 
elevaron la experiencia del usuario.  

En el proceso financiero, las actualizaciones de versión se disminuyen riesgos tecnológicos 
y fortaleciendo el cumplimiento normativo reforzaron la confiabilidad operativa y la 
estabilidad de los sistemas críticos.      

Se evidenció además disminución de 75% del tiempo de reportes estadísticos en los 
procesos de Registros Públicos, 90% en los reportes de Gestión Financiera y 60% en tiempos 
de subprocesos (planilla de recepción de correspondencia y control de archivos físicos de 
Registros Públicos)      
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Inteligencia de Mercados 

Durante el año 2025 se consolidó posicionamiento como socio estratégico del tejido 
empresarial, impulsando el uso de información especializada, analítica de valor y soluciones 
basadas en conocimiento para fortalecer la competitividad regional. 

Proyectos o iniciativas ejecutados y sus resultados más relevantes 

i. Desarrollo de Capacidades Empresariales 

Como parte de la estrategia de transferencia de conocimiento, se ejecutaron espacios de 
formación de alto valor, entre ellos un webinar especializado en gobernanza de IA y 
protección de datos personales, mediante el cual se fortalecieron capacidades comerciales 
y de prospección en más de 124 empresas del país, brindando a los empresarios una 
comprensión clara y práctica de cómo gobernar el uso de la Inteligencia Artificial dentro de 
sus organizaciones, asegurando el cumplimiento en protección de datos personales, la 
gestión de riesgos legales y reputacionales, y el aprovechamiento responsable de la IA para 
la competitividad del negocio. 

ii. Fortalecimiento y Expansión de la Base Empresarial 

Se avanzó de manera significativa en la vinculación de nuevos clientes y la renovación de 
aliados estratégicos, robusteciendo el portafolio institucional con organizaciones líderes de 
diversos sectores. Entre ellas se destacan compañías de servicios, entidades del ecosistema 
financiero, gremial, académico y de información empresarial, así como empresas con 
presencia en distintas regiones del país. Esta dinámica permitió ampliar el alcance sectorial 
y geográfico de nuestras soluciones, tales como: 

Empresas de servicios: Emcali, Finesa, Global Latam, Surtidora de Gas del Caribe S.A., Gases 
de Occidente S.A., PriceSmart Colombia, Experian Colombia, Informa Colombia, ISI 
Emerging Markets Colombia SAS, entre otras.  

Aliados estratégicos en sectores clave: Cámara Regional de la Construcción Valle – Camacol, 
Comfandi, Comfenalco, El País, Universidad Javeriana, Funeraria y Camposanto 
Metropolitano, Bancoomeva, Fecoomeva, castilla agrícola, Davivienda, Agecoldex, Industria 
de Licoeres de Valle, Cámara de Comercio de Bogotá, entre otros.  

Empresas de otras ciudades: Postobón, Telemedellín, Universidad Antonio Nariño, 
Universidad Mariana, Los Olivos, Quirón Salud, BYSPRO, Arturo Calle y SATLOCK. 

iii. Acompañamiento Empresarial en Transformación Digital 

Se desarrollaron más de 380 sesiones de carácter consultivo, orientadas a procesos de 
transformación digital, adopción de herramientas de información estratégica y 
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optimización de modelos comerciales. Este acompañamiento personalizado facilitó la 
identificación de oportunidades de mejora, la sofisticación de procesos internos y el 
fortalecimiento de la gestión empresarial. 

Indicadores de gestión y sus resultados 

Línea Estratégica Resultados Ingresos 

Transferencia de conocimiento 124 empresas formadas 

Acompañamiento especializado 380 sesiones consultivas 

Solidez financiera 113% ejecución presupuestal 

Alcance multisectorial Más de 30 organizaciones líderes 

 

La gestión comercial del área registró ingresos por $ 1.127.000.000, alcanzando el 113 % de 
ejecución del presupuesto asignado para 2025. Este resultado evidencia la solidez del 
modelo de negocio, la pertinencia del portafolio y la confianza sostenida de los clientes en 
las soluciones ofrecidas. 

En conjunto, los resultados obtenidos en 2025 reflejan una gestión orientada a la generación 
de valor, la profundización de relaciones estratégicas y el impulso a la modernización 
empresarial, reafirmando el rol de la Inteligencia de Mercados como habilitador clave del 
desarrollo competitivo regional. 

Servicios Administrativos 

Con el fin de optimizar la infraestructura y los recursos tecnológicos de la entidad para 
mejorar la eficiencia operativa y apoyar el desarrollo de las actividades institucionales, se 
destacan las siguientes gestiones realizadas durante el año 2025: 

i. Inversión en activos 

Con el propósito de fortalecer los recursos tecnológicos y operativos de la entidad, se realizó 
la adquisición de los siguientes activos: 

• Videoproyector para la sala de juntas del piso 3, con el fin de mejorar las condiciones 
para reuniones y presentaciones institucionales. 

• Pantalla interactiva para sala de reuniones de Presidencia, como parte del proceso 
de actualización tecnológica de los espacios directivos. 

• iPad para la Presidencia Ejecutiva, como herramienta de apoyo para la gestión 
directiva. 
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• Dos máquinas contadoras de billetes destinadas al área de Tesorería, con el objetivo 
de mejorar la eficiencia, seguridad y control en los procesos de manejo de efectivo. 

 

ii. Adecuaciones y mejoras de infraestructura física 

Durante el año 2025 se llevaron a cabo intervenciones físicas en diferentes sedes de la 
entidad, orientadas a ampliar la capacidad instalada y mejorar las condiciones laborales: 

• Remodelación del piso 12 de la sede principal, donde se habilitaron 46 puestos de 
trabajo para las áreas Financiera, Entorno Empresarial, Inteligencia de Mercados y 
Fondo de Empleados, contribuyendo a una mejor distribución y aprovechamiento 
del espacio. 

• Adecuación de un espacio en el piso 13 de la sede principal para el área de 
Tecnología, con la creación de 10 nuevos puestos de trabajo, fortaleciendo la 
capacidad operativa del área. 

• Intervención de un área de 50 m² en la sede Obrero para la creación del Laboratorio 
de Mercados, espacio destinado al desarrollo de análisis y actividades estratégicas. 
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Gestión Humana  

 Proyectos o iniciativas ejecutados y sus resultados más relevantes 

i. Formación y desarrollo 

Durante el año 2025, la Cámara de Comercio de Cali desarrolló e implementó un plan 
integral de formación y desarrollo, orientado a fortalecer las capacidades estratégicas, 
técnicas y transversales de los colaboradores, en coherencia con los retos de la 
organización, los frentes estratégicos definidos y las responsabilidades propias de una 
entidad de naturaleza pública-privada. 

 
El proceso de formación se estructuró a partir de una planeación anual, consolidada en un 
cronograma que permitió articular actividades obligatorias, formaciones técnicas, espacios 
de desarrollo de habilidades blandas y jornadas de fortalecimiento institucional. Esta 
planeación se construyó considerando las necesidades normativas, los procesos operativos, 
los procesos críticos, los cambios organizacionales en curso y las capacidades requeridas 
para la ejecución de la estrategia. 

 

Metodología y enfoque del proceso formativo 

La gestión de la formación se desarrolló bajo un enfoque mixto y flexible, combinando 
metodologías presenciales, virtuales y sincrónicas, con el fin de garantizar cobertura, 
participación y efectividad. Las actividades incluyeron capacitaciones internas, formaciones 
con entidades externas especializadas y espacios de sensibilización y actualización 
permanente. 

 
El seguimiento al proceso se realizó mediante el control de ejecución, asistencia y 
cobertura, permitiendo identificar el nivel de cumplimiento de cada actividad, así como la 
participación efectiva de los públicos objetivo-definidos. Este enfoque permitió asegurar 
trazabilidad, orden y control sobre el plan anual de formación. 

 
Principales temáticas abordadas: el plan de formación abordó de manera prioritaria los 
siguientes ejes temáticos: 

 
• Formación obligatoria y normativa, incluyendo inducción y reinducción en 

Seguridad y Salud en el Trabajo, seguridad vial, cumplimiento legal y lineamientos 
institucionales. 
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• Fortalecimiento de capacidades técnicas, orientadas a los procesos misionales, 
administrativos y de soporte, de acuerdo con los roles y responsabilidades de cada 
área. 

• Desarrollo de habilidades transversales, tales como orientación al servicio, trabajo 
colaborativo, adaptación al cambio y fortalecimiento de competencias necesarias 
para acompañar los procesos de transformación organizacional. 

• Espacios de alineación institucional, enfocados en reforzar la comprensión del rol 
de la Cámara, su propósito, principios de actuación y cultura organizacional. 
 

Capacidades fortalecidas 

Como resultado del proceso formativo desarrollado durante el año, se fortalecieron 
capacidades clave a nivel organizacional, entre ellas: 

• Cumplimiento normativo y gestión del riesgo. 
• Capacidad técnica y operativa en los distintos procesos. 
• Conciencia en seguridad, autocuidado y responsabilidad vial. 
• Alineación cultural y apropiación de lineamientos institucionales. 
• Preparación de los equipos frente a cambios organizacionales y nuevos retos 

estratégicos. 
 
Estas capacidades constituyen un habilitador fundamental para la sostenibilidad de la 
operación, la calidad del servicio y el cumplimiento del propósito institucional. 
 

Valor generado y proyección 

La gestión del proceso de formación durante 2025 permitió consolidar una base sólida para 
el desarrollo del talento humano, aportando directamente a la estabilidad operativa, al 
fortalecimiento de capacidades críticas y al acompañamiento de los cambios 
organizacionales en curso. Este ejercicio sienta las bases para continuar evolucionando 
hacia un modelo de formación cada vez más estratégico, conectado con los retos del 
negocio, la sostenibilidad institucional y el desarrollo integral de las personas. 

 

ii. Cultura Organizacional 

Medición del indicador de Cultura Organizacional – Pulso de Cultura 2025 

Durante el año 2025, la Cámara de Comercio de Cali dio continuidad a la medición anual del 
indicador de cultura organizacional a través del Pulso de Cultura – Modelo de Madurez 
Cultural desarrollado. Esta medición hace parte del sistema de seguimiento a la experiencia 
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del colaborador y al fortalecimiento del tejido cultural, como un habilitador clave para la 
sostenibilidad, la estrategia y la efectividad organizacional. 
El Pulso de Cultura permite medir de manera cuantitativa y comparativa la madurez cultural 
de la organización, entendiendo la cultura como un sistema vivo que se expresa en 
comportamientos, decisiones, relaciones, formas de trabajo y conexión con el propósito 
institucional. La medición se realizó de forma censal, garantizando representatividad y 
trazabilidad frente a mediciones anteriores. 
 

Metodología y enfoque de medición 

La metodología utilizada evalúa la cultura organizacional desde un enfoque 
multidimensional, considerando tres niveles de análisis complementarios: 
 
YO (Individuo): percepción de la experiencia personal, autonomía, claridad, liderazgo y 
conexión individual. 
NOSOTROS (Equipo): dinámicas de colaboración, liderazgo cercano, contribución colectiva 
y confianza en los equipos. 
TODOS (Organización): percepción del propósito institucional, coherencia organizacional, 
empoderamiento, innovación y capacidad de impacto global. 

Adicionalmente, la medición analiza 16 actuaciones culturales agrupadas en cuatro 
momentos de madurez organizacional: Cumplir, Lograr, Agregar Valor y Marcar la 
Diferencia. Esta estructura permite identificar no solo el nivel de madurez alcanzado, sino 
también las brechas que orientan la priorización de acciones de desarrollo cultural. 
 

Resultados globales y evolución del indicador 

En 2025, la Cámara de Comercio de Cali alcanzó un nivel global de madurez cultural ubicado 
en el rango de “Agregar Valor”, con una mejora sostenida frente a los años anteriores. Los 
resultados por dimensión fueron: 

• YO: 3,95 

• NOSOTROS: 4,34 

• TODOS: 4,15 
Estos resultados reflejan una organización con una base cultural sólida, altos niveles de 
compromiso emocional y una fuerte identificación con el propósito institucional. La 
evolución positiva frente a 2024 evidencia avances especialmente en la dimensión 
colectiva, destacándose el rol de los equipos y de los líderes cercanos como principales 
movilizadores de la cultura. 
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Aspectos relevantes  

Entre los principales apalancadores culturales, se destacan de manera consistente en las 
tres dimensiones: 

• Propósito 

• Orgullo institucional (eNPS) 

• Contribución 

Estos resultados evidencian que los colaboradores perciben su trabajo como significativo, 
reconocen el impacto colectivo de la organización y mantienen un alto nivel de 
identificación emocional con la Cámara, incluso en un contexto de cambio estratégico y 
organizacional. 

No obstante, la medición también identifica retos relevantes que requieren atención 
prioritaria, especialmente en la experiencia individual y organizacional. Se evidencian 
brechas en actuaciones asociadas a: 

• Empoderamiento 

• Conversaciones abiertas 

• Innovación 

• Formas de trabajo 

• Adaptabilidad al cambio 

Lo anterior sugiere que, si bien existe disposición y compromiso por parte de los 
colaboradores, se perciben desafíos en la claridad estructural, la autonomía para la toma 
de decisiones y los espacios de diálogo que faciliten la apropiación de los cambios 
organizacionales. 
 
Lectura estratégica del tejido cultural 

La triangulación de los resultados muestra que la dimensión “Nosotros” presenta el puntaje 
más alto, lo que indica que los equipos y los liderazgos cercanos están actuando como un 
factor de estabilidad y contención cultural. En contraste, la dimensión “Yo” registra el 
puntaje más bajo, reflejando oportunidades de mejora en la experiencia individual 
asociadas a claridad, foco y autonomía. 

Por su parte, la dimensión “Todos” se mantiene estable y positiva, evidenciando que la 
organización continúa siendo percibida como legítima, valiosa y con impacto, aunque 
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comienzan a aparecer señales tempranas de desgaste en prácticas transversales como el 
empoderamiento y la conversación organizacional. 

Los resultados del Pulso de Cultura 2025 confirman que la Cámara de Comercio de Cali 
cuenta con una cultura madura, comprometida y orientada a generar valor colectivo. Al 
mismo tiempo, la medición entrega información clave para orientar la gestión del cambio, 
fortalecer el liderazgo, clarificar las formas de trabajo y recuperar espacios de conversación 
y participación que aseguren la sostenibilidad del tejido cultural en el mediano y largo plazo. 

Este ejercicio de medición se consolida como una herramienta estratégica de gestión, que 
permite tomar decisiones informadas, priorizar intervenciones culturales y acompañar de 
manera consciente los procesos de transformación organizacional. 

 

Reconocimientos  

Durante el año 2025, la Cámara de Comercio de Cali continuó fortaleciendo su política de 
reconocimientos como un eje clave para la consolidación de la cultura organizacional y la 
vivencia cotidiana de los valores corporativos. Esta política parte del principio de que el 
reconocimiento oportuno, sincero y alineado a los valores no solo motiva a las personas, 
sino que refuerza comportamientos positivos, promueve el sentido de pertenencia y 
contribuye a un clima laboral más colaborativo y respetuoso. 

Como parte de esta política, la entidad cuenta con un proceso permanente de 
reconocimiento entre colaboradores, habilitado a través de la Intranet institucional, que 
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permite destacar de manera sencilla y transparente aquellas conductas observables que 
reflejan los valores corporativos en el día a día. A través de este mecanismo, cualquier 
colaborador puede reconocer a otro, seleccionando el valor que desea resaltar y 
acompañándolo de un mensaje personalizado que visibiliza el aporte realizado. Este 
proceso fomenta una cultura de gratitud, cercanía y retroalimentación positiva entre 
equipos y áreas. 

Adicionalmente, la Cámara mantiene espacios formales de reconocimiento asociados a 
hitos significativos en la vida laboral de sus colaboradores. Entre estos, se destaca la 
celebración de los quinquenios, mediante la cual se reconoce la trayectoria, el compromiso 
y la contribución sostenida de quienes han construido historia dentro de la organización. 
Este reconocimiento busca honrar la lealtad institucional y el conocimiento acumulado que 
fortalece la sostenibilidad y la memoria organizacional. 

De igual forma, se realiza un reconocimiento especial a los colaboradores que culminan su 
ciclo laboral por jubilación, como un acto simbólico y humano de agradecimiento por los 
años de servicio, el legado dejado y el impacto generado en la Cámara. Este espacio permite 
cerrar la relación laboral de manera respetuosa, digna y coherente con los valores de la 
entidad, reafirmando el compromiso institucional con el bienestar integral de las personas 
a lo largo de su trayectoria. 

En conjunto, estos mecanismos de reconocimiento reflejan una gestión consciente del 
talento humano, orientada no solo a los resultados, sino también al fortalecimiento de la 
cultura, la cohesión interna y la construcción de relaciones laborales basadas en el respeto, 
la gratitud y el sentido de propósito compartido. 

iii. Formación y Liderazgo  

Durante el año 2025, la Cámara de Comercio de Cali culminó el programa Líderes que 
movilizan cultura, una iniciativa estratégica que fue gestada a lo largo del año con el 
propósito de fortalecer en los líderes de la entidad competencias clave como la 
comunicación efectiva, la innovación, el compromiso y el liderazgo, capacidades 
directamente relacionadas con el logro de los objetivos institucionales y la sostenibilidad 
organizacional. 

El programa fue diseñado bajo un enfoque práctico y aplicado, combinando formación 
virtual, mentorías grupales y espacios presenciales de trabajo, con una duración 
aproximada de cinco meses. Más allá del desarrollo conceptual, el proceso retó a los líderes 
a llevar el aprendizaje a la acción, enfrentando desafíos reales de la Cámara y trabajando 
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de manera colaborativa con otros equipos para diseñar soluciones concretas a 
problemáticas vigentes de la organización.  

Uno de los retos más relevantes del programa consistió en identificar un problema real que 
impactara la operación, la experiencia del usuario o la efectividad institucional, y construir 
colectivamente una solución innovadora, viable y alineada con la estrategia de la Cámara. 
De este ejercicio surgieron iniciativas que evidencian la cultura que la entidad busca 
fortalecer: una cultura orientada a la mejora continua, la colaboración transversal y la 
innovación con propósito. 

Entre las soluciones desarrolladas se destaca Empresas 24/7, un proyecto orientado a 
transformar la experiencia de creación y formalización empresarial, permitiendo a los 
usuarios y empresarios acceder a este servicio de manera ágil, segura, oportuna y efectiva. 
Esta iniciativa representa un avance significativo en la modernización de los servicios que 
presta la Cámara y en la adaptación a las nuevas expectativas de los empresarios. 

Adicionalmente, desde distintas áreas se abordaron retos estratégicos como la 
modernización del campus virtual de Formación Empresarial, reconociendo la necesidad de 
una plataforma más intuitiva, alineada a las expectativas de los usuarios y articulada con 
otras cámaras aliadas. En este análisis se identificó que solo el 12% de los empresarios utiliza 
actualmente los programas de la Cámara y que existe una alta saturación de contenidos en 
las comunicaciones, lo que dio origen a la iniciativa Marketing para Conectar, una propuesta 
basada en segmentación dinámica, inteligencia de datos y herramientas de marketing 
persuasivo para mejorar la efectividad de las campañas de convocatoria. 

Desde Registros Públicos, el reto estuvo enfocado en lograr una gestión operativa más ágil 
y precisa frente a los distintos tipos de demanda. Como respuesta, se desarrolló Óptimos, 
una propuesta que evoluciona la forma de trabajo hacia un modelo soportado en datos, 
conocimiento y propósito. Por su parte, desde Fidelización se abordó la fragmentación de 
la información clave para la gestión del programa de afiliados, logrando una solución de 
consulta unificada que reduce reprocesos, mejora los tiempos de respuesta y fortalece la 
toma de decisiones. 
En conjunto, las soluciones construidas durante el programa evidencian que el proceso de 
formación trascendió el desarrollo individual de competencias y se convirtió en un motor 
de activación cultural, donde los líderes no solo aprendieron, sino que generaron 
propuestas de valor concretas para la organización. Este ejercicio sentó bases importantes 
para que los aprendizajes, metodologías y formas de liderazgo continúen desplegándose en 
los equipos de trabajo, contribuyendo al cumplimiento de los retos estratégicos y al 
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fortalecimiento de una Cámara de Comercio de Cali más ágil, innovadora y preparada para 
el futuro. 
 
Fortalecimiento de procesos de coaching Individuales 

La organización consolidó los procesos de coaching individual para apoyar a los 
colaboradores que asumieron nuevos retos o roles estratégicos. Este enfoque tiene como 
propósito principal cerrar brechas de desarrollo, acelerar su adaptación al entorno 
organizacional y, en casos específicos, facilitar una transición exitosa en posiciones de 
mayor complejidad y exigencia. 

iv. Experiencia del Colaborador 

Durante el año 2025, la Cámara de Comercio de Cali avanzó de manera estructurada en el 
fortalecimiento de la Experiencia del Colaborador, entendida como la suma de todas las 
vivencias que experimentan las personas antes, durante y después de su vinculación con 
la entidad, y como un habilitador clave para el logro de los resultados organizacionales y la 
experiencia del cliente. 

Como parte de este proceso, se desarrolló un diagnóstico integral de Employee Experience, 
acompañado por la firma especializada IZO, que permitió analizar la experiencia de los 
colaboradores desde una doble perspectiva: la visión de la organización y la vivencia real de 
las personas. Este ejercicio incluyó revisión documental. 

Uno de los principales resultados del diagnóstico fue la construcción del Employee Journey 
Map, herramienta que permitió visualizar de manera integral el ciclo de vida del 
colaborador y los momentos críticos de la experiencia, identificando brechas entre 
expectativas y vivencias reales, así como factores de satisfacción e insatisfacción que 
impactan el compromiso, la permanencia y el desempeño. 

Adicionalmente, se desarrolló una segmentación de colaboradores basada en arquetipos, 
lo que permitió comprender de manera más profunda las motivaciones, necesidades, 
expectativas y emociones de los distintos grupos de colaboradores, más allá de cargos, 
áreas o antigüedad. Este enfoque facilitó la identificación de palancas diferenciadas para la 
gestión de la experiencia y sentó las bases para el diseño de iniciativas con mayor impacto 
y pertinencia organizacional.  

En paralelo, se aplicó la Encuesta de Experiencia del Colaborador, evaluando dimensiones 
como satisfacción, permanencia, orgullo de pertenencia, comunicación interna, liderazgo, 
reconocimiento, desarrollo, conciliación e igualdad. Esta medición permitió contar con una 
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línea base objetiva para priorizar acciones de mejora y orientar decisiones estratégicas de 
Gestión Humana y Liderazgo, fortaleciendo la escucha activa y la toma de decisiones basada 
en datos.  

Como resultado de este proceso, se definió un roadmap de transformación de la Experiencia 
del Colaborador, priorizando iniciativas de alto impacto y quick wins en frentes como 
cultura, retroalimentación y desempeño, formación y desarrollo, atracción y onboarding, 
comunicación y liderazgo. Este roadmap se convierte en un insumo estratégico para la 
implementación progresiva de una cultura centrada en las personas y alineada con la 
estrategia institucional.  

Con este avance, la Cámara de Comercio de Cali consolida un enfoque más maduro y 
sistemático de gestión de la Experiencia del Colaborador, fortaleciendo el compromiso, la 
fidelización del talento, la eficiencia operativa y el posicionamiento como marca 
empleadora, reconociendo que la experiencia de las personas es un pilar fundamental para 
la sostenibilidad y el impacto de la entidad.  

v. Evaluación de Desempeño y Mapeo de Talento 

Durante el año 2025, la Cámara de Comercio de Cali implementó un proceso integral de 
evaluación y mapeo de talento, como parte de la evolución del modelo de gestión humana 
y en respuesta a los cambios estratégicos, culturales y organizacionales que ha venido 
transitando la entidad. Esta iniciativa se desarrolló tras reconocer que la organización 
requería una actualización metodológica alineada con su nueva estrategia y declaración de 
cultura. 

El objetivo central del proceso fue actualizar el modelo de valoración de competencias 
organizacionales, garantizando su coherencia con los retos estratégicos actuales, así como 
identificar fortalezas, brechas y oportunidades de desarrollo del talento humano, tanto en 
colaboradores como en líderes. Para ello, se implementó una evaluación por competencias 
bajo un esquema 90°, que integró la autoevaluación del colaborador y la evaluación del jefe 
inmediato, con una periodicidad anual, una experiencia digital ágil y reportes analíticos en 
tiempo real. 

El modelo evaluó seis competencias organizacionales clave. Tres de carácter transversal 
para toda la población: Trabajo en Equipo, Innovación y Adaptabilidad, y tres adicionales 
para roles de liderazgo: Toma de Decisiones, Influencia e Impacto, y Desarrollo del Talento. 
Cada competencia fue definida a partir de comportamientos observables, con criterios 
cualitativos y cuantitativos, permitiendo una evaluación objetiva, consistente y orientada al 
desarrollo. 
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De manera complementaria, la Cámara incorporó un Talent Map con inteligencia artificial, 
una herramienta avanzada de evaluación adaptativa basada en referentes técnicos y 
científicos internacionales como la International Test Commission (ITC), la American 
Psychological Association (APA). 

Este modelo permitió evaluar de forma integral cinco grandes atributos: habilidades 
cognitivas, habilidades socioemocionales, estilos de trabajo, motivadores laborales y 
potencial de liderazgo, ampliando la mirada tradicional del desempeño hacia una visión 
predictiva del talento. 

Los resultados del Talent Map fortalecen procesos estratégicos como la identificación de 
potencial de liderazgo, planes de sucesión, movilidad interna, desarrollo de carrera, 
formación focalizada y toma de decisiones basadas en datos, aportando consistencia, 
objetividad y trazabilidad a la gestión del talento. Asimismo, habilitan una lectura más 
profunda sobre la alineación de las personas con los roles, los equipos y los desafíos futuros 
de la organización.  

Este proceso de evaluación y mapeo consolida un avance significativo en la madurez del 
modelo de talento de la Cámara, al pasar de una medición aislada a un sistema 
estructurado, recurrente y estratégico, que promueve una cultura de autoconocimiento, 
retroalimentación continua y desarrollo, y que se convierte en un habilitador clave para la 
sostenibilidad organizacional y el logro de los objetivos estratégicos. 
 

vi. Desarrollo de programas de calidad de vida  

Se fortaleció la comunicación con los colaboradores a través de la Intranet corporativa y de 
espacios presenciales como el “Cámara en Acción”, los cuales permitieron informar de 
manera oportuna sobre los avances estratégicos, los resultados y los nuevos desafíos de las 
diferentes áreas. Así mismo, estas iniciativas contribuyeron al fortalecimiento de la 
comunidad CCC, promoviendo la cercanía entre los equipos y el conocimiento de intereses, 
experiencias y novedades institucionales, como el ingreso de nuevos colaboradores. 

Durante el año 2025, la Cámara de Comercio de Cali consolidó una estrategia integral de 
calidad de vida y bienestar, alineada con su cultura organizacional y centrada en las 
personas como eje fundamental de la gestión institucional. A través de estas acciones, se 
promovieron entornos laborales saludables, cercanos y colaborativos, fortaleciendo el 
sentido de pertenencia, el reconocimiento y el bienestar físico, mental y emocional de los 
colaboradores y sus familias. 
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Esta estrategia se desarrolló mediante dos líneas de acción complementarias: las actividades 
institucionales de calidad de vida y la implementación del Parche Bienestar, instaurado en 
2025 como un espacio permanente de esparcimiento, autocuidado y desconexión 
consciente. 

Descripción de actividades: 
 
Marzo: Conmemoración del Día de la Mujer 
Se desarrolló una jornada de reflexión y reconocimiento orientada a promover la equidad, 
la sororidad y el empoderamiento, fortaleciendo una cultura organizacional basada en el 
respeto, la inclusión y la sororidad. 
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Abril: Día de la(el) Secretaria(o) 

Actividad de reconocimiento al compromiso, la dedicación y el aporte de los(as) 
secretarios(as) al cumplimiento de los objetivos institucionales. 
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Mayo: Día de las Madres 

Espacio de celebración y agradecimiento dirigido a las madres colaboradoras, resaltando su 
rol familiar y laboral. 
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Junio: Día de los Padres 
 Jornada de integración orientada al reconocimiento del rol de los padres colaboradores y 
al fortalecimiento del equilibrio entre la vida personal y laboral. 
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Julio: Vacaciones Constructivas 
Desarrollo de actividades lúdicas, recreativas y formativas dirigidas a las hijas e hijos de los 
colaboradores, promoviendo la conciliación familiar durante el periodo vacacional. 

 

Agosto: Cumpleaños CCC 

Celebración institucional enfocada en fortalecer el sentido de pertenencia, el orgullo 
organizacional y la identidad corporativa. 
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Octubre: Ruta Dulce / Halloween 

Actividad recreativa y de integración dirigida a los colaboradores y sus familias, 
promoviendo espacios de esparcimiento y cercanía. 
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Noviembre: Quinquenios, reconocimientos y pensionados 
Acto de reconocimiento a la trayectoria y permanencia de los colaboradores, exaltando su 
compromiso y aporte al crecimiento de la Cámara. 

 

Diciembre: Actividades de Fin de Año 

• Bienvenida a la Navidad mediante un desayuno navideño. 

• Fiesta infantil de Navidad para las hijas e hijos de los colaboradores en Patolandia. 

• Celebración de fin de año de los colaboradores CCC. 
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• Novenas navideñas como espacios de encuentro, reflexión y fortalecimiento de 
valores. 
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Parche de Bienestar 

Enero: Actividad de Baile (Aerorumba) 
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Jornada de activación física orientada a promover el movimiento, la energía positiva y 
hábitos de vida saludables. 

 

Febrero: Taller de Yoga y Meditación 
 Espacio enfocado en la gestión del estrés, la atención plena y el equilibrio emocional. 

 

Marzo: Risoterapia 
Actividad orientada al fortalecimiento del bienestar emocional, el estado de ánimo y la 
cohesión de equipo. 
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Abril: Taller de Cocina I 

Espacio participativo que promovió la integración, la creatividad y la alimentación 
consciente. 

 

Mayo: Taller de Cocina II 
Continuidad del espacio gastronómico, fortaleciendo el trabajo colaborativo y el disfrute 
colectivo. 
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Junio: Taller de Pintura 
Actividad artística enfocada en la expresión emocional, la creatividad y la desconexión del 
entorno laboral. 

 

Julio: Actividad Jumping 
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Jornada de actividad física orientada al bienestar corporal y la energía colectiva. 

 

Agosto: Taller de Cocina  

Espacio participativo que promovió la integración, la creatividad y la alimentación 
consciente. 

 

Septiembre: Parche Bienestar en la Sede Unicentro 
Espacio de encuentro fuera del entorno habitual de trabajo, promoviendo la integración y 
la desconexión consciente. 

Docusign Envelope ID: D4CB587A-EC38-4C54-AADE-A4040815AD42



                                                    

233 
 

 

Octubre: Obra Taller “Luces, Segos, Acción” 
Actividad experiencial orientada al bienestar emocional y al desarrollo personal. 

 

Noviembre: Taller de Cocina 
Actividad de cierre del Parche Bienestar, fortaleciendo la integración y el disfrute colectivo. 
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Las acciones desarrolladas durante el año 2025 reflejan el compromiso de la Cámara de 
Comercio de Cali con una gestión humana centrada en las personas, fortaleciendo una 
cultura organizacional que promueve el bienestar integral, el reconocimiento y la 
sostenibilidad del talento humano. 
  

vii. Nómina 

• Se realizó el presupuesto 2026 de nómina para personal de planta. 

• Se elaboró el informe para medios magnéticos respecto a los formatos obligatorios 
por parte de nómina correspondiente al año 2024, presentados dentro de los plazos 
establecidos y sin novedades, conforme a la normativa vigente de la DIAN. 

• Se realizó en enero y julio de 2025 el recalculo semestral de la Retención en la 
Fuente.  

• Se realizó la consignación de cesantías a los fondos correspondiente a febrero de 
2025 en cumplimiento de la Ley 50 de 1990, dentro del plazo establecido por la 
normativa vigente y sin novedades. 

• Se negociaron las tarifas de Medicina Prepagada para el año 2025 con Suramericana 
y Coomeva, entidades con las cuales la Cámara de Comercio de Cali tiene convenio 
colectivo. Adicionalmente, se actualizó el plan de beneficios y servicios internos de 
la entidad, incorporando aspectos relacionados con los requisitos de los 
colaboradores. 

• Gestión integral del 100% de la cuota SENA.   

• Gestión de incapacidades según el procedimiento establecido. 

• El Módulo de Autogestión de los colaboradores, disponible a través de la Intranet, 
permaneció habilitado para que los colaboradores autogestionaran la descarga de 
sus desprendibles de pago y certificaciones laborales.  
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Gestión de Aseguramiento Corporativo  

Auditoría Interna y Gestión de Riesgos 

En la Cámara de Comercio de Cali el proceso de control interno/aseguramiento corporativo 
tiene como objetivo contribuir a la eficiencia y mejoramiento organizacional mediante el 
acompañamiento en la identificación, evaluación y mitigación de los riesgos; y, el 
fortalecimiento de los controles internos apoyando y propendiendo por el cumplimiento de 
la estrategia de la entidad.  

El Plan de Auditoría Interna para la vigencia 2025 se proyectó para las siguientes 
áreas/unidades/procesos: 

 

Se aclara que las validaciones concernientes a Cartera se realizaron en el marco de todas las 
auditorías integrales realizadas durante la vigencia 2025. La auditoría al proceso de 
Tecnología fue realizada por firma auditora externa, y aunque la auditoría a Gestión Humana 
se encontraba proyectada para la vigencia 2025, debido a cambios en las prioridades 
institucionales y de personal hubo lugar al ajuste del plan de auditoría indicando que su 
ejecución se extendería hasta 2026 y por ende sería incluida en el plan de la siguiente 
anualidad.  
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La Cámara de Comercio de Cali considera que la gestión de riesgos y oportunidades protege 
y añade valor a la entidad y sus grupos de interés, apoyando el logro de los objetivos 
estratégicos. Con base en esto, desde Aseguramiento Corporativo se brindó 
acompañamiento y orientación a los procesos en la identificación de riesgos y generación o 
actualización de matrices, con el fin de que sean analizados y evaluados de manera integral, 
sistemática y continua. 

Reportes y atención a entes de control  

• Consolidación y reporte de Informe Anual consolidado a la Contraloría General de la 
República.  

• Consolidación y reporte del Informe de Labores a la Superintendencia de 
Sociedades. 

Indicadores de gestión y sus resultados 

• Número de auditorías de control interno realizadas / Número de auditorías de 
control interno planeadas 
Año 2025: 8/9* % de auditorías finalizadas según cronograma inicial aprobado: 89% 
*El Plan de Auditoría Interna fue modificado precisando que la auditoría de Gestión 
Humana finalizaría en la vigencia 2026, lo que indicaría cumplimiento total del 100% 
de lo planeado sobre lo ejecutado. 

• Índice Global del riesgo de la CCC – Meta: >90% 
Año 2025: Resultado: 100% El índice global de riesgos de los procesos que hacen 
parte del sistema de gestión de calidad cerró el año 2025 por encima de la meta del 
90%; se debe tener en cuenta que debido a la dinámica de los mapas de riesgos este 
índice puede sufrir variaciones positivas o negativas ya que no es un índice 
acumulativo.  

• Nivel de cumplimiento de los planes de mitigación de los riesgos priorizados – 
Meta>80%  
Año 2025: Resultado: 85% La gestión de riesgos en cuanto a planes de mitigación de 
estos fue positiva, cerrando el año 2025 en 85%, por encima de la meta del 80%. 

• Se realiza seguimiento continuo a las oportunidades o riesgos positivos y al registro 
de los riesgos materializados. 

 

Proyectos o iniciativas ejecutados y sus resultados  

i. Diseño e implementación del Sagrilaft y el Ptee 

• El 23 de abril de 2025, como consta en Acta No. 1924, la Junta Directiva autorizó por 
unanimidad la designación de Oficial de Cumplimiento para el Sistema de 
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Autocontrol y Gestión del Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiación del 
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva 
(LA/FT/FPADM) (SAGRILAFT) y el Programa de Ética Empresarial (PTEE) de la Cámara 
de Comercio de Cali. Así mismo, aprobó el código de conducta de estos, y sus 
elementos esenciales: políticas de gobernanza, manuales, criterios para el diseño y 
adopción de controles para los riesgos relacionados, de conformidad con lo 
establecido en los Capítulos X y XIII de la Circular Básica Jurídica de la 
Superintendencia de Sociedades.  

• De manera constante se realizó el proceso de sensibilización, apropiación y 
actualización de los procedimientos internos, con el objetivo de fortalecer la cultura 
organizacional, garantizar la correcta aplicación de las directrices establecidas y 
promover la mejora continua en todos los niveles de la entidad. 

• Durante el año 2025 no se identificó alguna operación inusual/sospechosa 
relacionada con Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo o Proliferación de 
Armas de Destrucción Masiva (LA/FT/FPADM), y en ese sentido fueron generados los 
reportes a la UIAF. 
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Infografías de comunicación interna dirigida a todos los colaboradores. 

ii. Optimización de la función de Auditoría Interna 

En el año 2025 se realizó un diagnóstico y evaluación del estado actual de la Función de 
Auditoría Interna de la Cámara de Comercio de Cali, identificando fortalezas, áreas de 
mejora y oportunidades para incrementar su impacto en la organización. 

Con base en la metodología sugerida se definió el nuevo plan de auditoría para el año 2026, 
buscando fortalecer la gestión de riesgos, concentrando las auditorías en los procesos más 
vulnerables o críticos, para reducir la probabilidad e impacto de incumplimientos y asegurar 
la continuidad del negocio.  

Como criterios de priorización se utilizaron los siguientes:  
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• Impacto del proceso en los objetivos y riesgos estratégicos. 

• Resultado de la última auditoría.  

• Tiempo transcurrido desde la última auditoría. 

• Expectativas de la alta dirección - procesos críticos.  

• Normatividad y regulación del proceso. 

• Cambios organizacionales u operativos. 

Adicionalmente, se fortalecieron las competencias de los miembros del equipo mediante la 

participación en diversas capacitaciones enfocadas en aseguramiento y gestión de riesgos, 
así como en el uso de herramientas de inteligencia artificial aplicadas a la auditoría interna. 
Estas actividades formativas permitieron ampliar el conocimiento técnico, incorporar 
nuevas metodologías y potenciar la capacidad analítica del equipo para contribuir de 
manera más efectiva a la mejora continua y al fortalecimiento del control interno 
institucional. 

iii. Actividades de sensibilización y capacitaciones 

Entre el 20 y el 24 de octubre del año 2025 se llevó a cabo la semana de Control Interno en 
la entidad, cumpliendo con las actividades de sensibilización programadas. Durante esta 
jornada se visitaron todas las sedes y se llevaron a cabo dos sesiones virtuales de 
capacitación dirigida a todos los colaboradores con el apoyo de un consultor externo, 
promoviendo la cultura de autocontrol y la importancia de los mecanismos de gestión. Estas 
acciones contribuyeron significativamente al fortalecimiento del sistema de control interno, 
generando mayor conciencia sobre la importancia de cada uno de nuestros roles. 
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Infografías de comunicación interna dirigida a todos los colaboradores. 

iv. Seguridad de la información 

Se realizó análisis de vulnerabilidades con el apoyo de consultor externo a la plataforma de 

tecnología de misión crítica identificando oportunidades de mejora, y como resultado de 

esto fue definido un plan de remediación a cargo del área de Tecnología.  
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Situación Jurídica de la entidad  

Procesos judiciales 

 
Los siguientes son los procesos judiciales en los que participa la entidad, y su estado con 

corte a diciembre de 2025:  

 

Instancia Estado del Proceso Cuantía 

Juzgado sexto (06) 
Administrativo de 

Cali 

Resultado: El 13 de febrero de 2024 se 
profiere sentencia de primera instancia que 
declaró probada la excepción propuesta por 
las entidades demandadas de “falta de 
legitimación en la causa por activa” de los 
accionantes; y negar las pretensiones de la 
demanda.  364,62 SMMLV 

Medio de Control: 
Reparación Directa. 

Proceso No. 
760013333006-2019-

00122-00 

Estado Actual: El 05 de abril de 2024 se 
profiere Auto que admite el recurso de 
apelación interpuesto por la parte 
Demandante contra la Sentencia No. 018 del 
13 de febrero de 2024, proferida por el 
Juzgado Sexto Administrativo de Cali 

 

Instancia Estado del Proceso Cuantía 

Juzgado diecinueve 
(19) Administrativo 

de Cali  Estado Actual: el 13 de marzo de 2025 la 
representación judicial de la Cámara de 
Comercio de Cali radicó los alegatos de 
conclusión en primera instancia. 

711,31 SMMLV 
Medio de Control: 
Reparación Directa. 

Proceso No.  
760013333019-2019-

00192-00 

 

Instancia Estado del Proceso Cuantía 

Juzgado catorce (14) 
Administrativo de 

Estado Actual: En agosto 2025 el proceso fue 
acumulado junto a otros 4 procesos a la 

 711,18 SMMLV 
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Oralidad del Circuito 
de Cali 

radicación 76001-33-33-014-2019-00021-00, 
suspendiendo los procesos con la actuación 
más adelantada hasta tanto se encuentren 
todos en el mismo estado. El 01 de diciembre 
se notifica auto que resuelve excepciones 
previas sin terminar proceso.  

Medio de Control: 
Reparación Directa. 

Proceso No.  
76001333301320190

013000 

 

Instancia Estado del Proceso Cuantía 

Juzgado cinco (5) 
Administrativo de 

Oralidad del Circuito 
de Cali Estado Actual: Actualmente el proceso está 

pendiente de que cierren periodo probatorio 
y corran traslado para alegar de conclusión. 

 454,87 SMMLV Medio de Control: 
Reparación Directa. 

Proceso No.  
76001-33-33-005-
2019-00135- 00 

 

Instancia Estado del Proceso Cuantía 

Juzgado veintiuno 
(21) Administrativo 

de Oralidad del 
Circuito de Cali 

Resultado: El 8 de septiembre de 2023 se 
profiere sentencia de primera instancia, 
declarando probada la excepción de falta de 
legitimación en la causa por activa para 
reclamar el resarcimiento de los perjuicios 
derivados de la demolición de la vivienda.   331 SMMLV 

Medio de Control: 
Reparación Directa. 

Proceso No.  
76001-33-33-021-

2019-00083-00 

Estado Actual: 12 de junio de 2025 el proceso 
se encuentra a Despacho para sentencia de 
segunda instancia. 

 

Instancia Estado del Proceso Cuantía 

Tribunal 
Administrativo del 

Valle del Cauca 

Estado Actual: el 03 de octubre de 2025 se 
reconoció personería jurídica. Pendiente se 
fije fecha de audiencia inicial.  

Sin pretensión 
económica 
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Medio de Control: 
Nulidad y 

Restablecimiento del 
Derecho. 

Proceso No.  
76001-23-33-000-
2024-00650-00. 

 

Instancia Estado del Proceso Cuantía 

Tribunal 
Administrativo del 

Valle del Cauca Estado Actual: el 04 de noviembre de 2025 la 
representación judicial de la Cámara de 
Comercio presentó recurso de reposición en 
contra del auto 858 del 28 de octubre de 
2025, que dispuso la vinculación de terceros 
al proceso. 

Sin pretensión 
económica 

Medio de Control: 
Nulidad y 

Restablecimiento del 
Derecho. 

Proceso No.  
76001-23-33-000-

2024-00428-00 

 

Instancia Estado del Proceso Cuantía 

Juzgado segundo 
promiscuo de familia 

de buenaventura 
Estado Actual: el 30 de septiembre de 2025 
se realizó la solicitud de reconocimiento de la 
Cámara de Comercio como acreedor, 
estando pendiente pronunciamiento del 
despacho. 

Sin Determinar 
Proceso: Sucesión 

Intestada. 
Proceso No.  

761093110002-2021-
0008-00 

 

Instancia Estado del Proceso Cuantía 

Centro de 
Conciliación Justicia 
Alternativa de Cali 

Estado Actual: El 23 de octubre de 2025 se 
remite memorial con respuesta de fondo a 
solicitud dentro del proceso de negociación 

$ 1.000.000 COP 
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Proceso: Negociación 
de Deudas bajo el 

Régimen de 
Insolvencia de 

Persona Natural no 
Comerciante. 
Proceso No.  

76001-4003-026-
2025-00846-00 

de deudas bajo el régimen de insolvencia 
persona natural no comerciante.  Pendiente 
se reconozca personería y continuación de la 
audiencia de negociación de deudas y 
finalización del trámite respectivo bajo lo 
establecido en la ley 2445 de 2025. 

 

 

Instancia Estado del Proceso Cuantía 

Juzgado cuarenta y 
cinco (45) Civil del 
Circuito de Bogotá 

Estado Actual: El 26 de noviembre de 2025 
se efectuó la notificación personal del auto 
admisorio de la demanda.   

porcentaje del 
0,2404% sobre el 
valor de venta del 

inmueble. 

Proceso:  Proceso 
Divisorio. 

Proceso No.  
11001310304520250

024600 

 

Instancia Estado del Proceso Cuantía 

Tribunal Superior de Cali 
Despacho Judicial de 

Origen: Juzgado Cuarto 
Laboral del Circuito de 

Cali. 

Resultado: Fallo Primera Instancia. - 
Sentencia Absolutoria. El Despacho 
judicial profirió la Sentencia No. 272, a 
través de la cual absolvió a la Entidad de 
todas y cada una de las pretensiones 
incoadas. El Tribunal Superior de Cali 
emitió la Sentencia No. 201, a través de la 
cual confirmó la Sentencia No. 272 de 
fecha 13 de diciembre de 2017, proferida 
por el Juzgado Cuarto Laboral del Circuito 
de Cali. 

 Superior a 
$150.000.000 

Proceso:  Ordinario 
Laboral 

Proceso No.  

Estado Actual: El día 01 de octubre de 
2025 la parte actora presentó el recurso 
extraordinario de casación, el cual a la 
fecha no ha sido resuelto. 
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760013105004201500324
01  

 

Instancia Estado del Proceso Cuantía 

Tribunal Superior de Cali 
Despacho Judicial de 

Origen: Juzgado Octavo 
Laboral del Circuito de Cali. 

Resultado: Fallo Primera Instancia. - 
Sentencia Absolutoria. El Despacho 
judicial el día 11 de Julio de 2016 
profirió Sentencia No. 292, a través de 
la cual absolvió a la Entidad de todas y 
cada una de las pretensiones incoadas. 
En el mes de marzo de 2025 se 
remitieron los alegatos de conclusión, 
por ello, el día 27 de marzo de 2025 el 
Tribunal Superior de Cali emitió la 
Sentencia No. 067. 

 Superior a 
$150.000.000 

Proceso:  Ordinario Laboral. 
Proceso No.  

76001310500820150033601 

Estado Actual: El día 31 de marzo de 
2025 se presentó el recurso 
extraordinario de casación, el cual a la 
fecha no ha sido resuelto. 

 

Instancia Estado del Proceso Cuantía 

Tribunal Superior de Cali 
Despacho Judicial de 

Origen: Juzgado Diecinueve 
Laboral del Circuito de Cali. 

Resultado: Fallo Primera Instancia. - 
Sentencia Absolutoria. El día 18 de 
agosto de 2023, el Despacho judicial 
emitió fallo favorable, absolviendo a la 
entidad de todas y cada una de las 
pretensiones de la demanda.  Superior a 

$100.000.000 

Proceso:  Ordinario Laboral. 
Proceso No.  

76001310500420180003101 

Estado Actual: Se encuentra en trámite 
el recurso de apelación promovido por 
el apoderado judicial de la demandante. 
El día 04 de marzo de 2024 fueron 
remitidos los alegatos de conclusión. A 
la espera de fallo de segunda instancia. 
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Instancia Estado del Proceso Cuantía 

Tribunal Superior de Cali 
Despacho Judicial de 

Origen: Juzgado Octavo 
Laboral del Circuito de Cali. 

Resultado: Fallo Primera Instancia. - 
Sentencia Absolutoria. El Juzgado 
Octavo Laboral del Circuito de Cali, 
profirió la sentencia de fecha 03 de 
febrero de 2023, a través de la cual 
resolvió absolver de todas y cada una de 
las pretensiones a la entidad Cámara de 
Comercio de Cali. 

 $ 50.000.000 

Proceso:  Ordinario Laboral. 
Proceso No.  

76001310500820220050601 

Estado Actual: Se encuentra en trámite 
el recurso de apelación promovido por 
el apoderado judicial de la demandante. 
El día 25 de febrero de 2025 fueron 
remitidos los alegatos de conclusión, 
por ello, el día 17 de marzo de 2025, el 
magistrado ponente presentó a la sala 
el proyecto de sentencia, pero este no 
fue adoptado. Pendiente fallo de 
segunda instancia. 

 

Evolución Previsible 

La Cámara de Comercio de Cali plantea la nueva estrategia institucional 2026-2036, 
diseñada para fortalecer el tejido empresarial y proyectar al Valle del Cauca como referente 
nacional e internacional de competitividad, innovación y confianza. Una estrategia pensada 
para que todos crezcan en todos los lugares. 

La Estrategia Emergente de la Cámara de Comercio de Cali se basa en la escucha activa, el 
análisis profundo del entorno y la coherencia institucional. Se constituye en una hoja de ruta 
viva que evoluciona junto a los protagonistas del progreso regional. El principio rector es 
“crecimiento en todos los lugares y en todas sus formas”, garantizando que ninguna persona, 
empresa o territorio quede excluido del desarrollo económico y social. 

La estrategia se configura en tres frentes interdependientes: 

• Dinamizadoras Regionales: Empresas esenciales que impulsan distritos económicos 
y generan más del 70% del empleo formal. Son el corazón del tejido productivo y 
requieren apoyo para sofisticar su oferta y mejorar competitividad. 
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• Pioneras Globales: Compañías que compiten en mercados internacionales, 
impulsando la innovación y la tecnología como motores de crecimiento y 
diferenciación empresarial. 

• Habilidades que transforman: Agenda de formación para la autonomía, orientada a 
jóvenes y personas en edad laboral, para ampliar oportunidades reales de 
crecimiento personal y profesional. 

La Cámara de Comercio de Cali reafirma su compromiso de ser una plataforma de 
posibilidades para una región que cree en su futuro. Con más de 97,000 empresas que 
sostienen la vida económica local y generan más del 70% del empleo formal, la Cámara 
impulsa la densificación empresarial, la internacionalización y el desarrollo de habilidades 
para que cada empresario y cada joven encuentre oportunidades reales de crecimiento. 

El desarrollo de la estrategia emergente a partir de 2026 conllevará cambios en la estructura 
organizacional de la entidad, viabilizando así el enfoque en los frentes estratégicos 
definidos. 

 

___________________________ 

María del Mar Palau Madriñan 
Presidente Ejecutiva 
Cámara de Comercio de Cali 
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