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Volver Mapa

MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

Direccionamiento Reputacion
Estratégico corporativa
» Direccion de la » Medicion del
estrategia desempefio

reputacional

» Gestién de la
reputacion

Inteligencia de
futuros

Control interno y

» Mapeo de sefales
de futuro continuo

» Talleres de
prospectiva

» Deep dive

» Nivel de madurez de
prospectiva

. Soluciones
continuidad del
. escalables
negocio
» Control interno » Exploracién
» Gestion del riesgo » Entendimiento
» Gestioén de seguridad » Conceptualizacion

de la informacién > Adquisicién de

> Gestidon de solucionadores
continuidad del

) » Experimentacion
negocio

> Lanzamiento

Control de plan de
acciony
presupuesto

» Elaboracion y control
de plan de acciény
presupuesto




Volver Mapa

MACROPROCESOS MISIONALES

Formacion

» Gestién del campus
virtual

Conciliacién y Arbitraje

Soluciones
empresariales

» Programas / proyectos
» Servicios/ herramientas

> Financiamiento

Registros publicos

» Actualizacion de listas de
operadores

» Conciliaciéon

» Arbitraje

» Amigable composicion
» Insolvencia

» Remates por comision
» Garantias mobiliarias

» Formacion juridica

» Planeacion y gestion
estratégica del proceso de
registros publicos

> Gestidn normativa

» Gestion operativa de los
tramites

Escalamiento

» Estrategia de crecimiento
organizacional, liderazgo y
gobierno corporativo

» Comunidad

Investigacion y
mercadeo

» Definicion de plan de
mercadeo

» Investigacion y analisis de
mercado

» Segmentacion

» Disefio, ejecuciény
movilizacién de campaiias
de comunicacioén
multicanal de producto

Internacionalizacion

» Planeacion y diagnéstico
de madurez empresarial
para la
internacionalizacién

> Ruta de
internacionalizacion

> Misiones internacionales

» Plataforma Empresarial
del Pacifico

Afiliados

Entorno empresarial

» Articulacion publico
privada

» Calidad de vida

> Afiliacion
> Fidelizacion

> Renovacion

Experiencia del cliente

» Gerenciamiento de la
experiencia del cliente

> Gestion de PQRS

> Produccidn de eventos




Gestion
documental

» Disefio y armonizacion del sistema de gestion
documental

» Produccién, gestion, tramite y consulta

» Organizacion, transferencia, custodia y
disposicion final

» Conservacion y preservacion

Volver Mapa

MACROPROCESOS TRANSVERSALES

Gestion del
conocimiento

» Gestién de buenas practicas y lecciones
aprendidas

> Sistematizaciones

» Generacion de conocimiento especializado
(investigaciones / estudios / evaluaciones de
impacto)

» Generacion de conocimiento estratégico
» Diseno de evaluacion

» Gestion de instrumentos para recoleccion de
datos

» Analisis de resultados de cierre y/o seguimiento

Gobierno de datos

» Gobierno de datos

» Gestidn de calidad de datos

» Gestiéon de datos maestros y de referencia
» Integracion e interoperabilidad

» Gestidn de metadatos

» Gestién de la arquitectura de datos

» Gestién de la inteligencia de negocio

» Aplicaciéon de gobierno de datos




Volver Mapa

MACROPROCESOS DE APOYO

Servicios
administrativos

»Compras de bienes y
servicios

»Mantenimiento y
adecuaciones a la
infraestructura

»Seguridad fisica

> Seguros

» Administraciéon de
activos fijos

» Administracion de la
copropiedad

Gestion contable y
tributaria

Comunicaciones

Asuntos legales

Gestion humana

Gestion de

mejoramiento

» Contabilizacion de la
informacion

» Revelacion
(presentacion de
estados financieros e
impuestos)

> Presentacion de
informes financieros
adicionales

> Comunicacion

institucional

»Requerimientos de

comunicacion por
procesos

» Gestién Contractual
»Programa integral de
proteccion de datos

personales

»Transparencia y acceso

a la informacién
publica

» Asesoria juridica
interna y externa

» Procesos judiciales

» Costumbre mercantil

» Gestion de marcas

» Otros reportes a entes
de control

»Reclutamiento y
seleccion

»Compensacion y
contratacion de
personal

»Inducciény
entrenamiento

» Evaluacion de
desempenoy
competencias

»Formacion /
capacitacion

» Gerenciamiento de la
experiencia del
colaborador

»Crecimiento y
desarrollo
organizacional

» Bienestar

»Seguridad y salud en
el trabajo

»Cultura y ambiente
laboral

»Ndbmina

» Desvinculacion

> Sistema de Gestion

Empresarial
»Mejoramiento y

optimizacion de

procesos

Tesoreria

» Flujo de caja
»Ingresos
»Facturacion
» Cartera
»Pagos

» Devoluciones
»Inversiones

Gestion tecnoldgica

» Gestion de las
aplicaciones de
soluciones del
negocio

»Gestion de la
infraestructura
tecnoldgica

»Gestion de la
operacion de
servicios de
tecnologia

»Gestion de la
seguridad de la
informacion

» Gestion de proyectos
de tecnologia

» Gestion de
proveedores de TI
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