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TERMINOS DE REFERENCIA CONVOCATORIA EMPRESARIAL PROGRAMA
MAS RENTABLE 2026

1. INTRODUCCION
1.1. Antecedentes

La Camara de Comercio de Cali es una entidad de derecho privado, de
caracter corporativo y sin animo de lucro, orientada al fortalecimiento del
tejido empresarial, la competitividad regional y el crecimiento sostenible
de las empresas.

La Camara de Comercio de Cali, es una institucion de servicios de
caracter privado que representa al sector empresarial y a la comunidad
en su conjunto y cumple funciones que le fueron delegadas por el
Estado y que se encuentran indicadas en el Decreto Unico
Reglamentario No. 1074 de 2015, en sus articulos 2.2.2.38.1.4 y
2.2.2.38.1.6. y en las demas normas que lo adicionan modifican o
sustituyan.

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.2.38.1.4. del
Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, la Camara de Comercio de
Cali tiene dentro de sus funciones las siguientes:

a) Promover la formalizacion, el fortalecimiento y la innovacién
empresarial.

b) Promover el desarrollo regional y empresarial, el mejoramiento de
la competitividad y participar en programas nacionales de esta indole.
c) Participar en actividades que tiendan al fortalecimiento del sector
empresarial, entre otros.

En el marco de sus funciones de fortalecimiento empresarial y desarrollo
regional, la Camara de Comercio de Cali lidera iniciativas orientadas a
mejorar las capacidades de gestion, productividad, sostenibilidad y
rentabilidad de las empresas.

Como parte de esta apuesta, se desarrolla el programa MAS
RENTABLE, una solucion empresarial disefiada para acompafar
empresas en su transicion desde modelos operativos altamente
dependientes del duefio hacia organizaciones mas estructuradas,
rentables y sostenibles, mediante intervenciones practicas, cortas y
basadas en datos.



El programa combina herramientas de diagndstico, priorizacion
financiera, organizacion empresarial, implementacion de controles y
proyeccion de crecimiento, buscando generar mejoras medibles en la
rentabilidad, el control financiero y la capacidad de toma de decisiones
empresariales.

MAS RENTABLE opera bajo una metodologia practica enfocada en la
implementacion dentro de la empresa, el seguimiento continuo y el uso
de herramientas digitales para la gestion empresarial.

1.2. Justificacion de la convocatoria

La Camara de Comercio de Cali, en cumplimiento de su misiéon de
promover el desarrollo empresarial y fortalecer la competitividad del
territorio, considera fundamental la ejecucién de este programa como
una iniciativa orientada a generar valor para las empresas beneficiarias
a las que esta dirigido. En este sentido, el programa busca aportar
herramientas, capacidades y condiciones que permitan a las
organizaciones participantes mejorar sus procesos, fortalecer su gestion
y responder de manera mas efectiva a los retos actuales del entorno
empresarial.

La implementacion de este programa permitira acompanar a las
empresas en el desarrollo de acciones que contribuyan a su crecimiento,
sostenibilidad y productividad, facilitando el acceso a soluciones que
fortalezcan su desempefio y su capacidad de adaptacion. De igual
manera, representa una oportunidad para impulsar mejores practicas,
promover la innovacion y contribuir al cierre de brechas que puedan
limitar el desarrollo empresarial.

Para las empresas beneficiarias, este programa se constituye en un
mecanismo de apoyo que les permitira avanzar en el fortalecimiento de
sus capacidades internas, mejorar su toma de decisiones y generar
mayores oportunidades de consolidacion en el mercado. Asi mismo, la
iniciativa reafirma el compromiso de la Camara de Comercio de Cali con
el tejido empresarial de la region, mediante la promocion de programas
y programas que respondan a sus necesidades reales y aporten al
desarrollo econdmico y competitivo del territorio.

Muchas microempresas presentan dificultades relacionadas con:
e Baja claridad sobre su rentabilidad real.

Dependencia operativa del empresario.

Falta de indicadores financieros.

Ausencia de herramientas de control.

Dificultades para priorizar decisiones estratégicas.



e Escasa planeacion financiera y de crecimiento.

En respuesta a estas necesidades, el programa MAS RENTABLE busca
fortalecer capacidades empresariales mediante una ruta metodolégica
orientada a la accion y al logro de resultados concretos.

La convocatoria permitira seleccionar microempresas con disposicion y
compromiso para participar activamente en el proceso de
acompanamiento, implementacion y seguimiento del programa.

El programa MAS RENTABLE no tendra costo para las empresas
participantes seleccionadas.

2. CONVOCATORIA
2.1. Objeto

La presente convocatoria tiene como objetivo seleccionar hasta 1000
microempresas para participar en el programa MAS RENTABLE 2026,
una iniciativa orientada al fortalecimiento de capacidades
empresariales, financieras y organizacionales para mejorar la
rentabilidad y toma de decisiones de los participantes del programa.

2.2. Objetivos especificos del programa

¢ |dentificar brechas de autonomia del negocio.

e Generar una hoja de ruta para estabilizar el negocio en el corto plazo.

e Desarrollar capacidades de gestion basada en datos, para tomar decisiones
informadas.

e Reducir la dependencia operativa del negocio a través de herramientas
practicas de delegacion.

e Promover las oportunidades de conexion comercial con clientes reales.

3. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

MAS RENTABLE es un programa disefiado para fortalecer las capacidades de
gestion, organizaciéon y rentabilidad de las empresas participantes mediante una
metodologia practica de acompanamiento empresarial. A través de diagndsticos,
herramientas de control, asesoria especializada y seguimiento personalizado, el
programa busca ayudar a los empresarios a tomar mejores decisiones, reducir la
dependencia operativa del propietario, mejorar su organizacion interna y avanzar
hacia modelos de negocio mas sostenibles, rentables y preparados para crecer.

3.1. Enfoque metodologico

El programa MAS RENTABLE se desarrollard mediante un modelo practico y
aplicado compuesto por las siguientes etapas:



ETAPA DESCRIPCION

Mide Diagnostico inicial y levantamiento de linea base
empresarial y financiera.

Activa Sensibilizacion y alineacion del empresario frente a
metas y compromisos.

Prioriza Identificacion de oportunidades criticas y definicién de
prioridades de intervencion.

Ordena Implementacibn de  herramientas basicas de
organizacion y control.

Domina Seguimiento, acompafamiento y apropiacion de
herramientas empresariales.

Proyecta Fortalecimiento de la propuesta de valor comercial.

Conexion Generacion de oportunidades comerciales y conexiones
empresariales.

La metodologia prioriza la implementacion dentro de la empresa y el seguimiento
continuo sobre procesos de aprendizaje aplicado, asesoria practica vy
acompanamiento integral.

La operacion metodoldgica y tecnoldgica del programa sera desarrollada por un
operador especializado contratado por la Camara de Comercio de Cali para tal fin.

La Camara de Comercio de Cali ejercera la direccion, supervision y seguimiento
general del programa, velando por el cumplimiento de sus objetivos, lineamientos y
resultados.

Por su parte, el operador sera responsable de la ejecucion operativa del programa
y de la gestion de la relacion directa con los participantes, incluyendo las actividades
de convocatoria, seleccion, vinculacion, acompafamiento, seguimiento, soporte,
monitoreo del avance y gestion de la permanencia de los participantes en las
diferentes etapas del embudo metodoldgico y cohortes del programa.

3.2. Componentes del programa

El programa podra incluir, entre otros:

Diagndstico empresarial.

Sesiones grupales.

Acompafiamiento durante su participacion en el programa
Herramientas digitales de seguimiento.

Espacios de asesoria.

Actividades de implementacion.

Evaluaciones de avance.

Espacios de conexidn empresarial.

3.3. Duracion



El programa se desarrollara entre junio y diciembre de 2026. Su ejecucion se
contempla en hasta 5 cohortes, cada una con duracion aproximada de 4 semanas,
las cuales iniciaran una vez se cuente con la cantidad minima de participantes para
cada cohorte.

3.4. Modalidad

El programa podra desarrollarse en modalidad:
e Presencial.
e Virtual.
e Hibrida.

Lo anterior, segun la programacion definida por la Camara de Comercio de Cali.

3.5. Beneficios para los beneficiarios seleccionados

Los beneficiarios seleccionados podran acceder a:
Acompafiamiento empresarial especializado
Herramientas de diagndstico y seguimiento
Espacios de formacion aplicada

Metodologias de organizacion y control
Seguimiento a indicadores empresariales
Herramientas digitales de gestion

Espacios de conexion empresarial

Acceso a contenidos y materiales del programa

4. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA
4.1. Detalles de la convocatoria

La convocatoria sera de caracter permanente durante el periodo concreto
establecido en el cronograma del presente documento y los beneficiarios seran
atendidos mediante cinco (5) cohortes simultaneas y/o consecutivas entre junio y
diciembre de 2026, con un promedio de hasta 200 microempresas por cohorte, de
acuerdo con el momento de inscripcidn, validacion de requisitos y capacidad
operativa del programa.

La convocatoria esta dirigida a microempresas que busquen fortalecer su
rentabilidad, organizacion empresarial y capacidad de toma de decisiones y
delegaciéon mediante la implementacion de herramientas practicas de gestion y
seguimiento.

Los participantes deberan contar con condiciones minimas que permitan el
adecuado aprovechamiento del programa y la implementacion de acciones de
mejora dentro de su operacion.



4.2. Empresas a las que esta dirigida la convocatoria

La convocatoria esta dirigida exclusivamente a microempresas ubicadas en la
jurisdiccion de la Camara de Comercio de Cali que ya cuenten con operacién activa
y que busquen mejorar su rentabilidad, organizacion empresarial y capacidad de
toma de decisiones mediante la implementacion de herramientas practicas de
gestion y seguimiento.

El programa MAS RENTABLE esta disefiado para microempresas que ya superaron
su etapa inicial, pero que enfrentan retos asociados a la ausencia de estructura
interna, baja rentabilidad, dependencia operativa del propietario, limitada
trazabilidad financiera o dificultades para crecer de manera organizada y sostenible.

Podran participar los interesados que cumplan con el siguiente perfil:

« Tamaino empresarial: empresas que presenten ingresos mensuales desde
OCHO MILLONES DE PESOS M/CTE ($8.000.000 COP) y hasta los topes
definidos para la clasificacion de microempresa, de conformidad con la
normatividad colombiana vigente aplicable, particularmente lo establecido en
el Decreto 957 de 2019 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo —
MinCIT, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente.

« Etapa del negocio: empresas que ya cuenten con operacion activa y hayan
superado la fase inicial de lanzamiento. No esta dirigido a ideas de negocio
ni emprendimientos en etapa de ideacion.

« Antiguedad: empresas con al menos dos (2) anos de operacion continua,
que cuenten con una base de clientes establecida, aunque no
necesariamente fidelizada.

o« Equipo minimo de trabajo: empresas con minimo tres (3) personas
vinculadas, incluido el propietario, representante o lider del negocio.

« Rol del empresario: negocios en los que el propietario, representante o lider
empresarial concentra una parte importante de las decisiones y funciones
criticas del negocio, y requiere avanzar hacia mayor organizacion,
delegacion, control y fortalecimiento de sus capacidades de planeacion y
gestion.

« Nivel de formalizacion: podran participar microempresas con o sin registro
mercantil ante la Camara de Comercio de Cali, siempre que cuenten con
operacion comercial activa y cumplan las demas condiciones de participacion
definidas en los presentes términos de referencia.

« Sectores econémicos: el programa tiene vocacién multisectorial. No se
establece un numero maximo de empresas por sector econdmico, salvo que
la Camara de Comercio de Cali defina criterios de priorizacién especificos
durante la ejecucion.

e Territorio: empresas ubicadas en los municipios pertenecientes a la
jurisdiccion de la Camara de Comercio de Cali: Cali, Dagua, Jamundi, La
Cumbre, Vijes y Yumbo.



« Necesidad empresarial: empresas que requieran fortalecer su organizacion
interna, control financiero, rentabilidad operativa, toma de decisiones,
delegacion y seguimiento de indicadores.

« Disponibilidad y compromiso: empresas cuyo empresario, representante
o lider designado tenga disposicion para participar activamente en las
actividades del programa, implementar cambios y herramientas de
seguimiento, suministrar informacion basica financiera y operativa, utilizar
herramientas digitales de gestion y avanzar en el desarrollo del plan de
accién empresarial.

4.3. Requisitos minimos para participar

Los interesados deberan cumplir como minimo con los siguientes requisitos
habilitantes para participar en el programa:

REQUISITO VERIFICACION
Contar con ingresos dentro del rango establecido por | Cumple / No cumple
el programa
Contar con al menos dos (2) afos de operacion | Cumple / No cumple
comercial continua
Contar con minimo tres (3) personas vinculadas, | Cumple / No cumple
incluido el propietario de la empresa
Cumplir las condiciones operativas y metodolégicas | Cumple / No cumple
del programa.

4.3.1. Contar con ingresos dentro del rango establecido por el programa

La empresa debera estar clasificada como microempresa, de conformidad con la
normatividad colombiana vigente aplicable, particularmente lo establecido en el
Decreto 957 de 2019 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo — MinCIT, o la
norma que lo modifique, sustituya o complemente, y reportar ingresos mensuales
iguales o superiores a OCHO MILLONES DE PESOS M/CTE ($8.000.000 COP).
La informacién relacionada con ingresos y condiciones operativas de la empresa
sera suministrada bajo criterio de buena fe por parte del empresario durante el
proceso de inscripcion y diagndstico inicial del programa. La Camara de Comercio
de Cali y el operador del programa podran solicitar soportes o informacién
complementaria cuando lo consideren pertinente.

4.3.2. Contar con al menos dos (2) aiios de operacion comercial continua

La empresa debera acreditar una trayectoria minima de dos (2) afios de operacion
comercial continua al momento de la inscripcion al programa, entendida como el
desarrollo regular de actividades economicas, comerciales o de prestacion de
servicios dirigidas al mercado.



La informacion relacionada con la antigiedad y continuidad de la operacion sera
suministrada bajo criterio de buena fe por parte del empresario durante el proceso
de inscripcion y diagnaostico inicial. La Camara de Comercio de Cali y el operador
del programa podran solicitar informacién o soportes complementarios cuando lo
consideren pertinente.

4.3.3. Contar con minimo tres (3) personas vinculadas, incluido el propietario
de la empresa

La empresa debera contar con minimo tres (3) personas vinculadas al desarrollo de
la operacion, incluyendo al propietario, representante legal o lider empresarial.
Para efectos del programa, se entendera como personas vinculadas aquellas que
participen de manera permanente o recurrente en la operacion de la empresa,
independientemente del tipo de vinculacidn existente.

La informacion sera suministrada bajo criterio de buena fe por parte del empresario
durante el proceso de inscripcidon y diagnéstico inicial. La Camara de Comercio de
Caliy el operador del programa podran solicitar informacién complementaria cuando
lo consideren pertinente.

4.3.4. Cumplir las condiciones operativas y metodolégicas del programa.

La empresa debera manifestar, bajo criterio de buena fe, que cuenta con la
disposicion y capacidad minima para cumplir las condiciones operativas y
metodoldgicas definidas para el programa MAS RENTABLE.
Lo anterior incluye:

e Participacion en las actividades y espacios de seguimiento,
Disponibilidad del empresario, representante o lider designado,
Suministro de informacion basica financiera y operativa,
Uso de herramientas digitales y de la plataforma del programa,
Desarrollo de las acciones y compromisos asociados al plan de accion
empresarial.

La validacion inicial de este requisito se realizara mediante aceptacion de
compromisos expresa durante el proceso de inscripcion.

4.4. Empresas que NO podran participar

No podran participar:
e Empresas con informacion falsa o inconsistente.
Empresas que no cumplan los requisitos minimos habilitantes.
Empresas que no completen correctamente el proceso de inscripcion.
Empresas que no acepten las condiciones del programa.
Empresas que presenten incumplimientos previos con programas de la
Camara de Comercio de Cali, cuando aplique.
e Empresas en estado de liquidacion o cierre.



4.5. Cronograma de la convocatoria

La convocatoria del programa MAS RENTABLE tendra un esquema de recepcion
permanente de postulaciones durante su vigencia.

Las empresas interesadas podran inscribirse en cualquier momento entre el 12 de
junioy el 15 de noviembre de 2026, o hasta completar el cupo maximo de atencién
previsto para el programa, correspondiente a 1.000 microempresas, a través del
enlace oficial de inscripcion dispuesto por la Camara de Comercio de Cali:
https://www.masrentable.co/

Las postulaciones seran validadas automaticamente mediante la plataforma del
programa, verificando el cumplimiento de los requisitos habilitantes establecidos en
los presentes términos de referencia.

Las empresas que cumplan dichos requisitos seran vinculadas progresivamente a
la cohorte disponible mas préxima, de acuerdo con el momento de su inscripcion, la
validacion de requisitos y la capacidad operativa del programa.

La asignacién de las empresas a cada cohorte dependera del momento de
inscripcion, validacidon de requisitos y disponibilidad operativa del programa.

A continuacion, se presenta la programacion general de la convocatoria:

ACTIVIDAD FECHA

Apertura de convocatoria permanente 16 de junio de 2026

e inicio de recepcion de postulaciones

Validacién automatica de requisitos Permanente durante la convocatoria

Comunicacion de vinculacion a Segun cumplimiento de requisitos y

cohortes disponibilidad de cupos

Inicio de primera cohorte 22 de junio de 2026 o hasta cumplir con

los cupos minimos para la cohorte

Cierre de convocatoria 15 de noviembre de 2026 o hasta agotar

cupos del programa

La Camara de Comercio de Cali podra modificar las fechas, ampliar la vigencia de
la convocatoria o habilitar nuevas cohortes mediante comunicado oficial.

4.6. Proceso de inscripcion

Los interesados en participar en el programa MAS RENTABLE deberan realizar el
siguiente proceso de inscripcion:
1. Ingresar al sitio web oficial del programa: https://www.masrentable.co/
2. Registrarse en la plataforma habilitada para la gestion del programa
3. Autorizar el tratamiento de datos personales. La aceptacion de esta
autorizacion implica que la empresa ha tenido acceso, comprende y acepta
la Politica de Tratamiento de Datos Personales aplicable. Asimismo, al


https://www.masrentable.co/
https://www.masrentable.co/

continuar con el proceso de inscripcidn, se entendera que conoce y acepta
los presentes Términos de Referencia y las condiciones de participacion del
programa, los cuales estaran disponibles para consulta permanente dentro
de la plataforma.

4. Diligenciar de manera clara y veraz el formulario de inscripcion dispuesto en
la plataforma, proporcionando informacion personal, empresarial, operativa 'y
financiera de la empresa, asi como la informacion requerida para los
procesos de validacion asociados al Sistema de Autocontrol y Gestion del
Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(SAGRILAFT) y al Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE),
cuando aplique.

5. Aceptar las condiciones y compromisos de vinculacion al programa que
encontrara disponible para consultar dentro de la plataforma al final del
formulario de inscripcién

6. Finalizar el proceso de inscripcién enviando su postulacion a través de la
plataforma, mediante la opcion “Solicitar acceso al programa”. El envio de la
postulacion no garantiza la vinculacion automatica al programa y estara
sujeto a la validacion de los requisitos habilitantes establecidos en los
presentes términos de referencia.

5. PROCESO DE SELECCION Y VINCULACION
5.1. Etapas para la seleccién y vinculacién

El proceso de seleccion y vinculacion de las empresas participantes se desarrollara
a través de las siguientes etapas:

ETAPA DESCRIPCION

Inscripcion Registro de la empresa y diligenciamiento de la informacion
requerida a través de la plataforma oficial del programa.

Validacion de Verificaciéon automatica del cumplimiento de los requisitos

requisitos habilitantes establecidos en los presentes términos de

habilitantes referencia, a partir de la informacidén suministrada por la
empresa durante el proceso de inscripcion.

Selecciéon y Las empresas que cumplan los requisitos habilitantes seran

vinculacion seleccionadas y vinculadas automaticamente al programa.
La confirmacion de su vinculacién sera comunicada a través
de la plataforma y de los canales oficiales definidos por la
Camara de Comercio de Cali y el operador del programa.

La Camara de Comercio de Cali y el operador del programa podran solicitar
informacion adicional o aclaraciones durante cualquier etapa del proceso cuando lo
consideren necesario.



La seleccion y vinculacion de las empresas se realizara de manera automatica a
través de la plataforma oficial del programa, mediante la validacion del cumplimiento
de los requisitos habilitantes establecidos en los presentes términos de referencia.

En todo caso el resultado de la seleccidn estara sujeta a validacion posterior por
parte del equipo de la Camara de Comercio de Cali, y cualquier novedad sera
comunicada al participante, a través de la plataforma del operador o por cualquier
otro medio que la Camara de Comercio de Cali disponga para este fin.

La vinculacion inicial al programa no garantiza la permanencia de la empresa en
todas las etapas del embudo metodoldgico. La continuidad y avance dentro del
programa estaran sujetos al cumplimiento de los criterios de participacion,
desempefio y priorizacion definidos para cada fase metodoldgica.

6. CONDICIONES DEL PROGRAMA
6.1. Compromisos de los participantes

Los beneficiarios seleccionados deberan:

Participar activamente en las actividades programadas

Asistir a sesiones y espacios definidos por el programa

Designar un lider responsable del proceso

Suministrar informacién requerida para diagnostico y seguimiento
Implementar herramientas y actividades definidas en el acompafiamiento
Utilizar la plataforma y las herramientas de seguimiento dispuestas por el
programa

Responder encuestas y mecanismos de evaluacion

¢ Mantener comunicacion activa con el equipo del programa

e Cumplir las condiciones operativas y metodolégicas definidas

6.2. Criterios de priorizaciéon de beneficiarios para la permanencia en
el embudo metodologico del programa

El programa MAS RENTABLE contempla un modelo de acompafiamiento
progresivo mediante un embudo metodolégico, en el cual las empresas
participantes avanzaran entre etapas de acuerdo con su nivel de cumplimiento,
participacion, compromiso y avance dentro del proceso.

La vinculacién inicial al programa no garantiza la permanencia automatica en todas
las etapas metodoldgicas. El avance de las empresas estara sujeto a procesos de
evaluacion y priorizacién realizados a partir de criterios objetivos de desempefio y
cumplimiento definidos por la Camara de Comercio de Cali y el operador del
programa.

El programa tendra una capacidad estimada de atencion inicial de hasta MIL (1.000)
microempresas durante la etapa de ingreso y diagndstico. Sin embargo, debido a la
capacidad operativa y al modelo de acompainamiento especializado del programa,



unicamente las empresas con mejores niveles de desempefio, cumplimiento y
avance podran continuar hacia las etapas posteriores del embudo metodoldgico.

6.2.1. Criterios de seleccion por etapas

El Programa MAS RENTABLE se ejecutara mediante cinco (5) cohortes simultaneas
y/o sucesivas de empresas y una ruta progresiva de fortalecimiento empresarial
compuesta por cuatro etapas: MIDE, ACTIVA y PRIORIZA, ORDENA y DOMINA 'y
PROYECTA. La distribucion de empresas por etapa sera la siguiente:

e Etapa MIDE: hasta doscientas (200) empresas por cohorte, sin limite maximo
de participacion, para un total minimo esperado de mil (1.000) empresas
durante la ejecucion del programa.

e Etapa ACTIVA y PRIORIZA: hasta ciento veinte (120) empresas por cohorte,
para un total minimo esperado de un total de seiscientas (600) empresas.

e Etapa ORDENA y DOMINA: hasta ochenta (80) empresas por cohorte, para
un total minimo esperado de cuatrocientas (400) empresas.

e Etapa PROYECTA: hasta treinta (30) empresas por cohorte, para un total
minimo esperado de ciento cincuenta (150) empresas.

La participacion en la etapa “MIDE” estara abierta a todas las empresas que
cumplan los requisitos habilitantes establecidos en los presentes términos de
referencia. Sin embargo, el avance hacia las etapas posteriores estara sujeto al
cumplimiento de los criterios de seleccion definidos por el programa y a la
disponibilidad de cupos para cada cohorte.

Los cupos de las etapas “ACTIVA y PRIORIZA”, “ORDENA y DOMINA”" y
‘“PROYECTA” se asignaran de manera independiente para cada cohorte,
garantizando una distribucion equitativa de los beneficiarios durante toda la
ejecucion del programa.

Por lo anterior se consideraran los siguientes filtros para cada etapa:
Filtro 1. Acceso a la etapa “MIDE”:
Podran participar en la etapa "Mide" todas las microempresas que:
1. Realicen correctamente su inscripcion al programa, diligenciando la totalidad
de la informacidn requerida, dentro de los plazos definidos por el operador
del programa.

2. Cumplan los requisitos habilitantes establecidos en los presentes términos
de referencia.



La etapa "MIDE" se desarrolla de manera virtual asincronica y autbnoma mediante
la herramienta digital dispuesta por el operador, por lo que no tendra limite de cupos.

Filtro 2. Seleccion para la etapa “ACTIVA y PRIORIZA”:

Para cada cohorte se seleccionaran hasta ciento veinte (120) empresas para
participar en esta etapa, y la seleccion se realizara con base en el puntaje total
obtenido por cada empresa en el diagndstico empresarial desarrollado durante la
etapa "MIDE".

Las empresas seran ordenadas de mayor a menor puntaje y se seleccionaran en
estricto orden hasta completar los cupos disponibles para cada cohorte. Para
efectos de esta seleccidn, se entendera que un mayor puntaje en el diagnostico
refleja un mayor potencial de impacto y una mayor capacidad de generar resultados
a partir de la intervencion propuesta por el programa, razén por la cual estas
empresas tendran prioridad para acceder a la etapa de acompafnamiento.

Criterio de desempate de esta etapa “ACTIVA y PRIORIZA”:

En caso de empate en el puntaje obtenido en el diagnostico empresarial, tendra
prioridad la empresa que haya completado primero el diligenciamiento y envio del
diagndstico a través de la herramienta digital dispuesta por el operador del
programa.

Filtro 3. Seleccion para la etapa “ORDENA y DOMINA”:

Para cada cohorte se seleccionaran hasta ochenta (80) empresas para participar en
la etapa "ORDENA y DOMINA", las cuales deberan cumplir los siguientes criterios:

1. Asistencia Efectiva: Se priorizaran las empresas cuyos representantes registren
los mayores niveles de asistencia a las sesiones grupales desarrolladas durante la
etapa "ACTIVA y PRIORIZA".

2. Apropiacion de Contenidos: Se tendran en cuenta los resultados obtenidos por
los participantes en las evaluaciones de apropiacion de contenidos realizadas al
finalizar cada una de las sesiones grupales de la etapa "ACTIVA y PRIORIZA". Para
tal efecto, al cierre de cada sesion se aplicara una evaluaciéon de conocimiento tipo
quiz, con el fin de medir el nivel de comprension y apropiacién de los conceptos,
herramientas y metodologias abordadas durante las sesiones de la etapa anterior.
Los resultados acumulados de estas evaluaciones seran considerados como uno
de los criterios de seleccion para avanzar a la siguiente etapa.

3. Manifestacion de Interés: La empresa debera manifestar expresamente su
interés en continuar hacia la etapa de acompanamiento individual mediante los
mecanismos definidos por el operador del programa.

4. Autonomia del Empresario: La empresa debera realizar de manera auténoma
el agendamiento de su primera sesion de acompafamiento individual mediante la
herramienta digital definida por el operador. El sistema de agendamiento
permanecera habilitado hasta completar los cupos disponibles para cada cohorte.
El sistema de agendamiento asignara los cupos en orden de llegada y de acuerdo



con la disponibilidad. Las empresas que cumplan los criterios anteriores seran
priorizadas para su ingreso a la etapa “ORDENA y DOMINA”.

Condicién de permanencia en la etapa Ordena y Domina

Las empresas seleccionadas para participar en la etapa "ORDENA y DOMINA"
deberan asistir a las sesiones de acompanamiento individual programadas. En caso
de que una empresa cancele, solicite reprogramacion o no asista a la una sesion de
acompafamiento individual en dos (2) ocasiones consecutivas, se entendera que
desiste de continuar en el programa.

En consecuencia, el operador podra retirar a la empresa de la etapa y asignar el
cupo disponible a la siguiente empresa habilitada en el orden de priorizacidon
correspondiente a la cohorte.

Filtro 4. Seleccion para la etapa “PROYECTA”:

En esta etapa para cada cohorte se seleccionaran hasta treinta (30) empresas para
participar en la etapa "PROYECTA", la seleccion se realizara con base en los
siguientes criterios:

1. Asistencia Efectiva: La empresa debera haber participado en el cien por ciento
(100%) de las sesiones de acompafiamiento individual desarrolladas durante la
etapa "ORDENA y DOMINA".

2. Validacién de la Capacidad Comercial y de Mercado: Al finalizar la etapa
"Ordena y Domina", las empresas participantes deberan diligenciar un formulario
digital de validacion de su capacidad comercial y de mercado, el cual sera dispuesto
por el operador del programa. Este formulario tendra como propdsito identificar el
nivel de preparacion de la empresa para participar en espacios de relacionamiento
empresarial y su potencial de conexién comercial para aprovechar oportunidades
derivadas de la Rueda de Negocios. El formulario arrojara informacion que permite
analizar aspectos relacionados con la capacidad comercial de la empresa, su
orientacion al mercado, el conocimiento de sus clientes, la claridad de su oferta de
valor y otros factores asociados a su preparacion para establecer relaciones
comerciales efectivas. Las empresas seran ordenadas de mayor a menor puntaje
obtenido en esta evaluacion y se seleccionaran en estricto orden hasta completar
los cupos disponibles para cada cohorte, entendiendo que, un mayor puntaje en
esta validacién reflejara un mayor nivel de preparacién comercial y un mayor
potencial para aprovechar oportunidades de conexion empresarial y generacién de
negocios.

3. Manifestacion de Interés: La empresa debera manifestar expresamente su
interés en participar en la etapa "Proyecta" mediante el formulario digital dispuesto
por el operador del programa.

Criterio de desempate de esta etapa “PROYECTA”:

En caso de empate en el puntaje obtenido en la dimensién de Capacidad Comercial
y de Mercado, tendra prioridad la empresa que haya completado primero el
diligenciamiento del formulario de validacién y manifestacion de interés para
participar en la etapa "PROYECTA".



6.2.2. Consideraciones adicionales

La Camara de Comercio de Cali y el operador del programa podran complementar
0 ajustar los criterios de evaluacidn, ponderacion y priorizacion de acuerdo con las
necesidades metodoldgicas y operativas de la ejecucion.

Los mecanismos de medicion, escalas de evaluacion, tiempos minimos de
participacion, criterios de calificacion y condiciones de continuidad seran
gestionados mediante la plataforma operativa del programa y comunicados
oportunamente a las empresas participantes por los diferentes canales oficiales.

El incumplimiento de los criterios minimos de desempeio, participacion o avance
podra generar la no continuidad de la empresa en cualquiera de las etapas del
embudo metodologico del programa.

6.3. Causales de retiro o desvinculacion

La Camara de Comercio de Cali podra retirar o desvincular a una empresa del
programa MAS RENTABLE cuando se evidencie el incumplimiento de las
condiciones de participacion, permanencia o avance definidas para el desarrollo del
proceso metodoldgico.

Seran causales de retiro o desvinculacion, entre otras, las siguientes:

« Inasistencia reiterada a las actividades, sesiones o espacios de seguimiento
programados.

e Incumplimiento de los compromisos metodolégicos definidos por el
programa.

o Falta de entrega oportuna de la informacion requerida para el diagnéstico,
seguimiento o medicién de resultados.

o Desinterés, baja participaciéon o falta de respuesta a los canales de
comunicacién del programa.

« No desarrollo o bajo avance en las actividades, herramientas 0 compromisos
asociados al plan de accion empresarial.

e Incumplimiento de las condiciones operativas y metodoldgicas aceptadas
durante el proceso de inscripcion.

o Uso inadecuado de la plataforma, herramientas, informacion, materiales o
recursos del programa.

o« Conductas que afecten el normal desarrollo de las actividades, la
convivencia, la confidencialidad o la integridad del proceso.

« Entrega de informacion falsa, incompleta, inconsistente o que no
corresponda a la realidad de la empresa.

« Pérdida de las condiciones minimas de participacion establecidas en los
presentes términos de referencia.

e No alcanzar los niveles minimos de cumplimiento, participacion, avance o
calificacion definidos para la continuidad dentro de las diferentes etapas del
embudo metodoldgico del programa.

La permanencia de las empresas dentro del programa estara sujeta al cumplimiento
de los criterios metodoldgicos, operativos y de priorizacion definidos para cada



etapa. En consecuencia, la vinculacidon inicial al programa no garantiza la
continuidad automatica en todas las fases de acompafamiento.

La Camara de Comercio de Cali y el operador del programa podran definir
mecanismos de evaluacion, priorizacion y continuidad mediante herramientas de
seguimiento y calificacidon administradas desde la plataforma operativa del
programa.

El incumplimiento de estas condiciones podra generar la no continuidad de la
empresa en cualquiera de las etapas del embudo metodoldgico del programa, sin
que ello genere derecho a reclamacién, compensacion o reserva de cupo en
cohortes posteriores.

7. DISPOSICIONES ADICIONALES
7.1. Exoneraciones de responsabilidad.

e La Camara de Comercio de Cali no asumira responsabilidad por conflictos
entre participantes del programa o con terceros.

o La empresa beneficiaria entiende y acepta que la Camara de Comercio de
Cali no garantizara un resultado o beneficio especifico, y que las obligaciones
asumidas por parte de la Camara de Comercio de Cali son de medio y no de
resultado. La empresa renuncia a cualquier tipo de reclamacién contra la
Camara de Comercio de Cali relacionada con la percepcion de utilidad,
beneficios obtenidos, o satisfaccion respecto al programa objeto de estos
términos de referencia. La empresa acepta que la inscripcion y participacion
en el programa se realiza bajo su propia responsabilidad.

e La Camara de Comercio de Cali y sus aliados no garantizan resultados
especificos derivados de la participacion de la Empresa en el programa, tales
como incrementos en ventas, acceso a financiacién, cierre de negocios o
posicionamiento en mercados.

e« La Camara de Comercio de Cali y sus aliados no seran responsables por
decisiones comerciales, financieras, tributarias o estratégicas adoptadas por
la Empresa con base en la informaciéon, recomendaciones o asesorias
recibidas.

o La Camara de Comercio de Cali y sus aliados no seran responsables por la
veracidad, calidad o idoneidad de la informacion suministrada por terceros
en el marco del programa (mentores, consultores, aliados, otros
participantes).

o La empresa beneficiaria reconoce que su participacion es voluntaria y, en
consecuencia, asume los riesgos propios derivados de su intervencién en las
actividades del programa.

e« La Camara de Comercio de Cali y sus aliados no seran responsables por
hechos de fuerza mayor o caso fortuito que afecten la ejecucion del programa
o la participacion de la Empresa.



e« La Camara de Comercio de Cali y sus aliados no asumen responsabilidad
por dafos, pérdidas o perjuicios derivados del uso indebido de la informacién,
herramientas o contenidos suministrados durante el programa.

« La Camara de Comercio de Cali no sera responsable por la disponibilidad,
continuidad o funcionamiento de plataformas tecnoldgicas utilizadas en el
programa cuando estas dependan de terceros.

e La Camara de Comercio de Cali y sus aliados no seran responsables por la
implementacion, resultados o consecuencias de las recomendaciones
emitidas en procesos de asesoria o consultoria.

e La Camara de Comercio de Cali no garantiza que las estrategias,
diagndsticos o planes de accidn propuestos sean suficientes para el logro de
los objetivos empresariales de la Empresa.

« La responsabilidad por la ejecucidon de las recomendaciones recae
exclusivamente en la Empresa.

7.2. Tratamiento de datos personales

El presente Aviso de Privacidad establece los términos y condiciones segun los
cuales la Camara de Comercio de Cali, identificada con NIT 890.399.001-1,
domiciliada en Cali, en la calle 8 No. 3-14, teléfono PBX (+57) 602 8861300 tratara
sus datos personales.

Tratamiento y finalidades: El tratamiento que realizara la Camara de Comercio de
Cali con la informacioén personal sera el siguiente: Recopilacién, almacenamiento,
empleo, revisidn, registro, publicacidn, uso, recoleccién, supresion, procesamiento,
compilacion, eliminacion, actualizacion, anonimizacion, disociacion, transmision,
transferencia y cesion a terceros, para las siguientes finalidades: 1.1. Registrar,
gestionar, hacer seguimiento y actualizar su participacion en las actividades y
servicios desarrolladas durante el programa. 1.2. Realizar el envio de invitaciones,
informacion y/o campafias de expectativa sobre los eventos, programas,
programas, cursos o seminarios que realiza la Camara a través de cualquiera de
sus unidades de negocio, a los canales previamente por usted autorizados. 1.3.
Adelantar el registro en los programas y programas de la Camara, asi como la
medicidon de impacto y/o satisfaccién de estos. 1.4. Realizar analisis de datos. 1.5.
Proporcionar informacién sobre los procesos que se adelanten con la Camara. 1.6.
Realizar transferencia, transmision o compartir sus datos personales con terceros
para diversos propositos, incluyendo el procesamiento de datos, medios de
comunicaciéon, servicios tecnoldgicos, eventos y actividades asociadas. 1.7.
Promocionar y realizar el envio de informacion sobre los productos o servicios de
terceros con quienes la Camara tenga algun tipo de relacion o vinculo, a los canales
previamente por usted autorizados, de conformidad con lo establecido en la Ley
2300 de 2023. 1.8. Transferir sus datos personales a otras personas, entidades u
organizaciones quienes podran realizar el tratamiento para cumplir funciones
relacionadas con sus actividades principales, entre ellas, la promocion y/o
publicidad de sus productos y/o servicios, de conformidad con lo establecido en la
Ley 2300 de 2023. 1.9. Registrar, gestionar, dar tramite y respuesta a las solicitudes
0 comunicaciones presentadas por cualquiera de los canales de contacto de la



Camara. 1.10. Realizar encuestas de satisfaccion, medicion y/o generacion de
estadisticas, informes o estudios relacionados con las actividades y funciones de la
Camara. 1.11. Ser incluidos y almacenados en las bases de datos de la Camara.
1.12. Contactar al titular por cualquier medio para el envio de estados de cuenta y/o
facturas relacionadas con cualquiera de los servicios y programas ofrecidos por la
Camara de Comercio de Cali. 1.13. Verificar datos personales en listas y bases de
datos de caracter publico o privado, tanto nacionales como internacionales,
relacionadas con: (i) antecedentes judiciales, penales, fiscales, disciplinarios, de
responsabilidad por dafos al patrimonio estatal; (ii) inhabilidades e
incompatibilidades; (iii) lavado de activos; (iv) financiacion de terrorismo; (v)
corrupcion; (vi) soborno transnacional; (vii) buscados por la justicia, y en las demas
bases de datos que informen sobre la vinculacién de personas con actividades
ilicitas de cualquier tipo; y (viii) solicitar a la Fiscalia General de la Nacion, a la
Procuraduria General de la Nacion, a la Contraloria General de la Nacion, a la
Policia Nacional de Colombia, al SECOP, a la Contaduria General de la Nacion, y
a cualquier otra entidad publica o privada, antecedentes o informacién sobre
investigaciones que estén llevando a cabo.

Derechos del titular: Como titular de sus datos personales usted tiene derecho a:
2.1. Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de
tratamiento. 2.2. Conocer, actualizar y rectificar su informaciéon frente a datos
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o a aquellos
cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado. 2.3. Solicitar prueba de
la autorizacion otorgada. 2.4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente.
2.5. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato, siempre que no exista
un deber legal o contractual que impida eliminarlos. 2.6. Abstenerse de responder
las preguntas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las nifas y nifios
y adolescentes.

Mecanismos para conocer la Politica de Tratamiento de Datos Personales de
la Camara de Comercio: El Titular puede acceder a nuestra Politica de Tratamiento
de Datos Personales, la cual se encuentra publicada en
https://www.ccc.org.co/politicas/politica-datos/

7.3. Régimen juridico aplicable

En concordancia con la naturaleza juridica de la Camara de Comercio de Cali, el
presente proceso de seleccion y vinculacion de los beneficiarios del programa se
encuentra sometido a las normas del derecho privado colombiano.

7.4. Veracidad de la informaciéon suministrada

El participante esta obligado a responder por la veracidad de toda la informacion
entregada durante la convocatoria. La Camara de Comercio de Cali de conformidad
con el articulo 83 de la Constitucién Politica, presume que toda la informacion que
el participante presente para el desarrollo de esta convocatoria es veraz y


https://www.ccc.org.co/politicas/politica-datos/

corresponde a la realidad. No obstante, la Camara de Comercio de Cali se reserva
el derecho de verificar toda la informacién suministrada por el participante.

7.5. Cierre o terminacion anticipada de la convocatoria, y rechazo de
propuestas y/o postulaciones

La Camara de Comercio de Cali se reserva el derecho de cerrar o terminar
anticipadamente la presente convocatoria, y de rechazar cualquiera o todas las
propuestas y/o postulaciones que se presenten, si asi conviene a sus intereses. En
este caso, no habra lugar a motivar o explicar su decision; asi mismo, no habra lugar
a ningun tipo de indemnizacién para los participantes o terceros involucrados, ya
que la presente convocatoria no genera obligacion para la Camara de Comercio de
Cali de aceptar alguna propuesta y/o postulacion, ni de concluir el proceso
seleccionando algun participante. Con la presentacion de la postulacion y/o
propuesta, el participante acepta la presente disposicion y renuncia a formular
alguna reclamacion por la ocurrencia de la situacion aqui expuesta.

7.6. Confidencialidad

Reconociendo la importancia del manejo adecuado de la informacién, la Camara de
Comercio de Cali y los participantes se obligan a guardar estricta confidencialidad
sobre toda la informacion de caracter reservado o confidencial a la que tengan
acceso con ocasion del Programa, entendida como aquella que por su naturaleza,
contenido o alcance pueda afectar los derechos o intereses de los participantes y/o
de la Camara de Comercio de Cali.

En este sentido, cada participante sera responsable por los perjuicios que se
generen como consecuencia de cualquier uso indebido, divulgacion no autorizada
o infraccidén a la presente obligacion de confidencialidad, ya sea que dicha conducta
provenga directamente de la Empresa o de sus empleados, contratistas, asesores
0 equipo de trabajo.

La obligacion de confidencialidad cobija a los participantes, sus equipos de trabajo,
asi como a los organizadores, evaluadores, asesores, mentores, colaboradores y
demas personas vinculadas al Programa, quienes se comprometen a no divulgar,
transmitir o utilizar la informacién confidencial para fines distintos a los propios del
desarrollo del mismo.

Cuando un participante identifique informacién como confidencial o como secreto
empresarial, en los términos de la Decisién 486 de la Comunidad Andina, debera
informarlo expresamente a la Camara de Comercio de Cali. En estos casos, la
Camara de Comercio de Cali se compromete a utilizar dicha informacién
exclusivamente para los fines del Programa y bajo estrictos parametros de reserva.

Dicha informacion sera considerada como informacién clasificada, conforme a lo
dispuesto en el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014, en la medida en que contenga
secretos comerciales, industriales o profesionales.



En relacién con la informacién confidencial, las partes se obligan a:
« Adoptar las medidas razonables necesarias para proteger la confidencialidad
de la informacion.
o Ultilizar la informacién confidencial unicamente para los fines relacionados
con la ejecucioén del Programa.
e Informar de manera inmediata a la Camara de Comercio de Cali sobre
cualquier uso o divulgacién no autorizada de la informacién confidencial.

Abstenerse de:

e Revelar, comunicar o poner a disposicion de terceros la informacion
confidencial sin autorizacion previa y expresa.

« Utilizar la informacién confidencial para fines comerciales, competitivos o
distintos a los autorizados.

« Reproducir, almacenar o copiar la informacion confidencial, salvo cuando sea
estrictamente necesario para el desarrollo del Programa.

e Permitir el acceso a la informacion confidencial a personas no autorizadas.

Las restricciones respecto de la confidencialidad de la informacion no se aplicaran
a la informacion:

a. Que sea recibida legalmente de otra fuente, libre de cualquier restriccion y sin
violacién de la ley.

b. Que esté disponible generalmente al publico

c. Que sea divulgada por el participante o por la Camara de Comercio de Cali para
cumplir con un requerimiento legal de una autoridad competente.

d. Que la parte reveladora informe a la parte receptora por escrito que la informacion
esta libre de tales restricciones

No obstante, lo anterior, la Camara de Comercio de Cali podra utilizar los resultados,
aprendizajes, métricas e informacion agregada o anonimizada derivada del
Programa para fines institucionales, de analisis, divulgacion o evaluacion, siempre
que no se revele informacién confidencial o secretos empresariales sin autorizacion
previa del participante.

7.7. Propiedad intelectual

La Empresa acepta que toda la informacién, metodologias, herramientas,
contenidos, documentos, materiales y demas activos intangibles entregados por la
Camara de Comercio de Cali en desarrollo del programa son de propiedad exclusiva
de la Camara de Comercio de Cali, y que su acceso no implica cesion, transferencia
ni otorgamiento de licencia distinta a la necesaria para su uso dentro del programa.

En consecuencia, la Empresa se obliga a no reproducir, transformar, adaptar,
distribuir, comercializar ni explotar dichos activos por fuera del ambito del Programa
sin autorizacion previa, expresa y escrita de la Camara de Comercio de Cali.

Por su parte, las invenciones, desarrollos, mejoras a productos, procesos o
servicios, investigaciones, estudios, publicaciones o descubrimientos realizados



directamente por la Empresa en el marco del programa seran de titularidad de la
Empresa, quien ostentara la totalidad de los derechos de propiedad intelectual sobre
dichos activos, salvo que se acuerde expresamente algo diferente por escrito.

No obstante lo anterior, la Empresa otorga a la Camara de Comercio de Cali una
licencia no exclusiva, gratuita, indefinida y sin limite territorial, para utilizar
informacion no confidencial, resultados, aprendizajes, métricas e informacion
agregada o anonimizada derivada del Programa, con fines institucionales,
estadisticos, académicos, de promocion y divulgacion.

La Empresa sera la unica responsable de adelantar las gestiones necesarias para
la proteccion, registro, custodia y defensa de sus activos de propiedad intelectual,
asi como de adoptar todas las medidas razonables para preservar su
confidencialidad y evitar su uso no autorizado. La Camara de Comercio de Cali no
sera responsable por la falta de proteccion o el uso indebido por terceros cuando
ello no le sea imputable.

7.8. Indemnidad

Sin perjuicio de lo dispuesto en los presentes términos de referencia, los
participantes que resulten seleccionados dejaran indemne a la Camara de Comercio
de Cali cuando ésta haya padecido algun dafio como consecuencia de la accion u
omision de algun participante. El participante respondera integralmente por esos
dafos tanto si provienen de una culpa suya o del incumplimiento de sus
obligaciones. Por esta obligacion de indemnidad el participante queda obligado a
responder por todo dafio que le cause a la Camara de Comercio de Cali, en virtud
del desarrollo y ejecucion del programa.

7.9. Aceptacion de términos

La inscripcidon al programa implica la aceptacion integral de los presentes términos
de referencia.

7.10. Riesgos y consideraciones operativas del programa

El programa contempla mecanismos de mitigacion frente a riesgos asociados con:
e Baja participacion empresarial.

Desercién de empresas participantes.

Baja adopcion de herramientas digitales.

Informacién financiera incompleta.

Resistencia al cambio organizacional.

Cambios en condiciones econdémicas del entorno.

Para ello, el programa implementara estrategias de seguimiento, acompafiamiento
continuo, soporte técnico y herramientas de control y trazabilidad.



8. CONTACTO

Para inquietudes relacionadas con la convocatoria, seleccion, vinculacién
metodoldgica u operativa:

Correos electrénicos oficiales:
- Correo del programa directo de la Camara de Comercio de Cali:
masrentable@ccc.org.co
- Correo oficial del operador del programa Colombiatodo:
masrentable@colombiatodo.com
- Pagina web: https://www.ccc.org.co/programa-mas-rentable-menos-
operacion-mas-organizacion/
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