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Ficha Técnica 21 Camaras de Comercio Ficha Téchica Camara de Comercio de Cali

Tecnica

Entrevista telefénica, con aplicaciéon de cuestionario estructurado Entrevista telefonica, con aplicacion de cuestionario estructurado

Directivos y personal a cargo del area financiera

Aleatorio simple

Grupo objetivo

Directivos y personal a cargo del drea financiera
Tipo de muestreo

Tamaio de muestra y poblacion Aleatorio simple

5.930 Encuestas realizadas

49.063 Empresas dofiliadas
438 Encuestas realizadas

1% dfiliados 21 cdmaras de comercio (N.C 99%) 4.666 Empresas dfiliadas

5% segln cdmara de comercio (N.C 95%)

Afiliados cdmaras de comercio: menor a 5%
27 dejulio al 07 de agosto de 2026

Area de jurisdicciéon de las cédmaras de comercio de Aburrd Sur, 27 de julio al 07 de agosto de 2026

Armenia, Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga, Buenaventura,

Buga, Cali, Casanare, Cauca, Clicuta, Dosquebradas, Ipiales,

Manizales, Medellin, Palmira, Pasto, Pereira, Putumayo, Sevilla'y Area de jurisdiccién de la Cdmara de Comercio de Cali
Tulua
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nfoques de analisis

Covuntura y tendencia Il semestre 2025
. Dificultades Competitivas
. Expectativas: Evolucion Proximo Semestre
. Preguntas coyunturales



Covunturay
Tendencia

En ventas, nUmero de trabajadores e
inversion durante el Il semestre de 2025



Porcentaje (%) de empresas seglin sector
economico durante | semestre 2026-Afiliados CCC

Ag rfppecuq rioy
mineria 2,3

‘ De acuerdo con las empresas
Construccién _ Servicios afiliodas a la CCC, el sector
’ S servicios (29,0%) y comercio
(27,4%) presentaron la mayor
participacion seguido del
sector industria (24,9%)
durante el | semestre de 2026

Comercio
27,4
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Entre las empresas dfiliadas a la CCC, 40,6% reportd que sus ventas disminuyeron en
el primer semestre de 2026 frente al semestre anterior; 48,3% reportd una disminucion

de mas del 20%

Porcentaje (%) de empresads seglin comportamiento de sus ventas durante el
| semestre 2026 frente al semestre anterior — Afiliados CCC

Menos del 10%

Del 10% al 20%
Mads del 20%

Del 10% al 20%

— o

Mas del 20%
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El comportamiento historico de las ventas reportadas por los empresarios dfiliados a la
CCC evidencia una disminucion anual en el primer semestre de 2026

Porcentaje (%) de empresads seglin comportamiento de sus ventas durante el
| semestre frente al semestre anterior (2019-2026) - Afiliados CCC

2019-1 2020-1 2021-1 2022-1 2023-1 2024-1 2025-1 2026-1
m Aumento m Disminuyo
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Construccion (30,6%) y agro (30,0%) fueron los sectores que registraron la
proporcion mds alta de empresas que indicaron crecimiento en sus ventads
durante la primera mitad de 2026 frente al semestre anterior

Porcentaje (%) de empresads seglin comportamiento de ventas por sectores econoémicos en el
| semestre frente al semestre anterior (2026 Vs. 2025) - Afiliados CCC

CCcCali 26-1

35,2
CCCali 25-1

34,1

Construccion 26-1

18,1
Construccion 25-1

29,7
Agro y mineria 26-I 30,0
Agro y mineria 25-I

Industria 26-1
Industria 25-1

Sevrvicios 26-I
Servicios 25-1

Comercio 26-I

36,7
Comercio 25-I
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Entre los Afiliados a la CCC, el porcentaje de empresas que afirmaron realizar
inversiones aumento en el primer semestre de 2026

Porcentaje (%) de empresas que realizé inversiones durante
el l semestre 2026 Vs. | semestre 2025 - Afiliados CCC

Industria Construccion Agropecuadrioy Comercio Servicios CCCali
mineria
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Dificultades para la
Competitividad Empresarial



Porcentaje (%) de empresas segln principal problema* para el
desarrollo de sus actividades durante | semestre 2026 - Afiliados CCC

23.3% de las
empresas dfiliadas a
las CCC, indico que su

principal problema
durante el primer
semestre de 2026 fue
la incertidumbre
Inflacién | politica y economica,
Alto costo

de los seguido de la falta de
insumos [JEISUEEE demanda (18,9%)

Incertidumbre politicay Falta de demanda utilizados | compete
economica 23,3 18,9 : ncia 5,0

*9,4% de los empresarios encuestados indico no haber tenido ninglin problema
**Clima, alta rotacion de personal, acceso a financiamiento
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Porcentaje (%) de empresas segulin principal problema para el desarrollo de sus
actividades durante | semestre (2026 Vs. 2025)-Afiliados CCC

................................................................................................................................................................................................................................

Incertidumbre politica y econémica _2%3 9
Falta de demanda T 17,6

...............................................................................................................................................................................................................................

Carga tributaria — 12,8

1,6
Cartera vencida y/o falta de liquidez I 7'?28 |'_G Incert d u'm b re
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Inflacion | Alto costo de los insumos utilizados — 3’55 3 p . . y R .
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Inseguridad 1138 2026-1
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*Clima, alta rotacién de personal, acceso a financiamiento ’
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rspectivas
Empresariales

para el ll semestre de 2026 en ventas,
numero de trabajadores e inversion



Antes del terremoto, los empresarios Afiliados a la Cdmara de Comercio de Cali se
encontraban optimistas frente al segundo semestre de 2026

Porcentaje (%) de empresads seglin perspectivas de ventas para el
Il semestre 2026 frente al semestre anterior — Afiliados CCC

Menos del 10%

Del 10% al 20% 35,7

Mads del 20%

Menos del 10%
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Las perspectivas de las empresas del sector construccion son las mds altas entre los
distintos sectores del tejido empresarial de la CCC: 65,3% considera que el valor de sus
ventas aumentard en el segundo semestre de 2026 frente al semestre anterior

Porcentaje (%) de empresas seglin perspectivas de ventas por sectores economicos
en ll semestre frente al semestre canterior (2026 Vs. 2025) - Afiliados CCC

CCCali 26-11 57,1 36,5 6,4
CCCali 25-11 49.8 40,2 10
Construccion 26-II 65,3 26.4 8,3
Construccion 25-II 48,5 42.6 8.9
Industria 26-II 61,5 4,6
Industria 25-II 56,9 8,3
Comercio 26-II 56,7 7,5
Comercio 25-II 49,6 8.5
Agro y mineria 26-I 50,0 30,0
Agro y mineria 25-II 37,5 43,8
Servicios 26-II 49,6 45,7
Servicios 25-II 46,2 41,0
m Aumentard B Se mantendrad igual m Disminuira
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Las perspectivas empresariales de los dfiliados de la CCC en el sector construccion son
las mds altas: 37,5% considera que el numero de trabajadores aumentarda en el
segundo semestre de 2026 respecto al semestre anterior

Porcentaje (%) de empresds seglin perspectivas de niumero de trabajadores por sectores
economicos en el ll semestre frente a semestre anterior (2026 Vs. 2025) - Afiliados CCC

CCCali 26-11 26,7 66,9 6.4
CCCali 25-11 22,2 66.5 11,3
Construccion 26-I1 37,5 52,8 9,7
Construccion 25-II 28,7 58.4 12,9
Industria 26-II 34,9 59,6 5,5
Industria 25-I1 20.2 70,6 9.2
Servicios 26-II 22,0 71,7 6,3
Servicios 25-Ii 20,5 64,1 15,4
Comercio 26-II 19,2 77,5 3,3
Comercio 25-II 21.4 71.8 6,8
Agro y mineria 26-II 10,0 60,0 30,0

Agro y mineria 25-II 12,5 68.8 18.8

E Aumentard B Se mantendrdigual m Disminuird

L = i CAMARA DE
CAMARA ‘ Ca de 5 =

© () g SR L Bl D Come ©Cums. £ ¢ = e
CAMARA DE COMERCIO Foelabio o EARRAHGA CD de Bogotd N o Ca A Cometcicas = . = [ijcsoomeay
E . Cowee ©D K4 O '

CAMARA DE CAMARA Camara  [[LII)) CAMARA DE COMERCIODEL i@ CAMAR A

. cccccccc , 3 um,,m"m.o °°°°°°° a P camce Pereira PUTUMAYO K oo miind
DE_IPIALES  Cémarads Comercia ki D N oo RALMIRA CRMERG] s v D D) s FOLUA




Porcentaje (%) de empresas seglin perspectivas de inversion durante

Il semestre 2026 - Afiliados total 21 cdmaras de comercio
21cdmaras de comercio [[IIIEEGEGEGFEENENEE

Cucuta

Barranquilla  [IEEEEEEEE? I
cali Y

Pasto
Casanare
Armenia
Aburra Sur
Bogotd

Bucaramanga X
Medellin  NFX

Buenaventura
Tulud

Ipiales
Palmira
Putumayo
Cauca

Buga

Sevilla
Manizales
Dosquebradas
Pereira

28,8
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29% de los ofiliados a las
21 cdmaras de comercio
planea realizar
inversiones en sus
empresas durante el
segundo semestre de
2026

En Cali la proporcion de
empresas que esperaba
aumentar la inversion era
del 34%

va €



La perspectiva de inversion previa al terremoto para los dfiliados de la CCC para
el segundo semestre de 2026 era mayor al semestre anterior: se destacaba el
sector agropecudario

Porcentaje (%) de empresas seglin perspectivas de inversion durante
Il semestre 2026 Vs. Il semestre 2025 - Afiliados CCC

Agropecuarioy Industria Construccion Servicios Comercio CCcCalli
mineria
m2025-11 m2026-I
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ctivas
situacion de la economia

Proximos 6 meses frente a la situacion
actual



Antes del terremoto habia optimismo empresarial por la economia regional en
el segundo semestre de 2026

Porcentaje (%) de empresds seglin perspectiva sobre la situacion econémica del departamento
sector economico Il semestre frente a la situacion actual (2026 Vs. 2025) - Afiliados CCC

CCCali 26-II
CCCali 25-11

Construccion 26-II 76.4 18,1 5,6

Construccion 25-I1 32,7 50,5 16,8
Industria 26-II 70,6 22,0 7,3
Industria 25-Ii c{ W4 42.2 PAR|
Servicios 26-Il 70.1 24.4 55
Servicios 25-II 31,6 46,2 22,2

Comercio 26-II
Comercio 25-II

Agroy mlnerlq 26-I1
Agro y mineria 25-II

B Mejor o muchomejor mligual m|Peoro mucho peor
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Preguntas
covunturales



Porcentaje (%) de empresas seglin perspectiva de impacto de la reforma laboral y ajuste del
salario minimo 2026 en la nomina empresarial - Afiliados total 21 camaras de comercio

cHa implementado cambios en la nomina de su

empresa?
H

Cali Barranquilla Medellin Bogotd Bucaramanga Total cdmaras

Las decisiones de ajuste en
la nédmina no han sido
uniformes entre ciudades, lo

gue evidencia una
adaptacion diferenciada de
las empresas a los cambios

regulatorios y laborales
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Porcentaje (%) de empresas seglin perspectiva de impacto de la reforma laboral y ajuste del
salario minimo 2026 en la nomina empresarial - Afiliados CCC

;Haimplementado cambios enla cQué tipo de ajuste ha implementado su

némina de su empresa? empresa? seleccione hasta dos opciones*

Cambios en turnosy
jornadas

Reduccién de la planta
de personal

Disminucién de la
contrateccion

Redistribucion de
cargas en la nomina
existente

*Pregunta de seleccion multiple, total no suma 100%
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Porcentaje (%) de empresas segun calificacion de importancia a politicas para fortalecer la
competitividad empresarical por parte del Gobierno Nacional-Afiliados CCC

Productividad empresarial 9 I 68,0

Mejores condiciones para aumentar la inversiénl,i

Innovaciénz,.

Transformacion digitall,i

o
)

7

Accesoa finqnciqmientd,4E
Simplicacién de trélmiteQ,I
Formacién de talento humano para necesidades productivag,.

Infraestructura y logistica 2,!

Internacionalizaciéon empresarial m

m 1-Pocoimportante m2 3 4 u 5-Muyimportante

B

-

8,9
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Especial
Implementacion de la |A



Porcentaje (%) de empresas que han implementado o piensan implementar TECNOLOGIAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL*- Afiliados CCC

Casi siete de cada diez empresas
afiliadas contemplan la
inteligencia artificial como parte
de su estrategia empresarial

*La Inteligencia Artificial estd definida como aquellas tecnologias desarrolladas con el propésito de crear sistemas con las mismas capacidades que el ser humano y que operen de manera
automatica. Por ejemplo, aplicaciones de chat en lineq, los asistentes de voz incorporado en los celulares, las aplicaciones para analizar datos, maquinas de diagnostico médico, entre otros.
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Porcentaje (%) de empresas que han implementado o piensan implementar TECNOLOGIAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL* (2023-2025) —Afiliados camaras de comercio 5 ciudades principales y total

La inteligencia artificial
avanza hacia su adopcion

generalizada en el sector E , E
empresarial =
Barranquilla Medellin Cali Bogota Bucaramanga | Total cdmaras
de comercio

G J

H 2024 m2025 m2026

*La Inteligencia Artificial estd definida como aquellas tecnologias desarrolladas con el propésito de crear sistemas con las mismas capacidades que el ser humano y que operen de manera
automatica. Por ejemplo, aplicaciones de chat en lineq, los asistentes de voz incorporado en los celulares, las aplicaciones para analizar datos, maquinas de diagnostico médico, entre otros.
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Porcentaje (%) de empresas segun principal OBJETIVO de implementar TECNOLOGIAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL*- Afiliados CCC

Aumentar la productividad de los empleados

Optimizar la toma de decisiones

La adopcion de inteligencia
artificial se orienta
principalmente a mejorar la Mejorar la experiencia del cliente
eficiencia operativa de las
empresas dfiliadas a la CCC

Reducir costos operativos

Investigacion y andlisis de datos

Asistencia técnica y resolucion de problemas

Creacion de contenido y edicion

*La Inteligencia Artificial estd definida como aquellas tecnologias desarrolladas con el propésito de crear sistemas con las mismas capacidades que el ser humano y que operen de manera
automatica. Por ejemplo, aplicaciones de chat en lineq, los asistentes de voz incorporado en los celulares, las aplicaciones para analizar datos, maquinas de diagnostico médico, entre otros.
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Porcentaje (%) de empresas seglin dreas donde se ha integrado o hay planes de integrar
INTELIGENCIA ARTIFICIAL*- Afiliados CCC

Marketing y ventas

Finanzas y contabilidad

La inteligencia artificial
comienza a transformar lo
relacion de las empresas con
sus clientes, liderada por las
dreas de marketing y ventas Recursos Humanos

Logistica y distribucion

Otra drea

*La Inteligencia Artificial estd definida como aquellas tecnologias desarrolladas con el propésito de crear sistemas con las mismas capacidades que el ser humano y que operen de manera
automatica. Por ejemplo, aplicaciones de chat en lineq, los asistentes de voz incorporado en los celulares, las aplicaciones para analizar datos, maquinas de diagnostico médico, entre otros.
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Porcentaje (%) de empresas segun visualizacion de USO de la INTELIGENCIA ARTIFICIAL* en el futuro
Afiliados CCC

Incorporar la Inteligencia Artificial como parte
fundamental de la estrategia empresarial

Casi la mitad de las
empresas proyecta
incorporar la |lA como parte
fundamental de su
estrategia empresarial

Mantener la Inteligencia Artificial como un recurso
de apoyo limitado, sin grandes cambios

Utilizar la Inteligencia Artificial inicamente en
proyectos especificos y puntuales

No tenemos planes definidos para implementar la
Inteligencia Artificial en el futuro

*La Inteligencia Artificial estd definida como aquellas tecnologias desarrolladas con el propésito de crear sistemas con las mismas capacidades que el ser humano y que operen de manera
automatica. Por ejemplo, aplicaciones de chat en lineq, los asistentes de voz incorporado en los celulares, las aplicaciones para analizar datos, maquinas de diagnostico médico, entre otros.
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Porcentaje (%) de empresas segln uso de INTELIGENCIA ARTIFICIAL* en la Atencion al Cliente
Afiliados CCC

Si, mediante andlisis
predictivo para
anticipar necesidades

del cliente

23,0

Un 68,7% de las empresas St
dfiliadas a la CCCali estarian asistentes virtuales
implementando o utilizando la i

A para mejorar la atencion al

cliente

No, no estariamos

implementando IA en este
aspecto

*La Inteligencia Artificial estd definida como aquellas tecnologias desarrolladas con el propésito de crear sistemas con las mismas capacidades que el ser humano y que operen de manera
automatica. Por ejemplo, aplicaciones de chat en lineq, los asistentes de voz incorporado en los celulares, las aplicaciones para analizar datos, maquinas de diagnostico médico, entre otros.
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La Encuesta Ritmo Empresarial cuenta con pdgina web y visor
dinamico de datos de acceso gratuito con los resultados de cada
una de las camaras de comercio participantes

https://www.ccc.org.co/informacion-y-estudios- . . . . . .
. . . . https://www.ccc.org.co/informacion-y-estudios-economicos/visor-de-datos/
economicos/encuestas-emprescdricdles/encuesta-ritmo-empresarial/

Visor de datos

informacion mas reciente d...

Encuesta

Esta herramienta desarrollada a partir de las investigaciones
realizadas por la Camara de Comercio de Cali tiene como jAccede gratis 3 Mr‘o \
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La Camara de Comercio de Cali (CCC) disend e
implementé la Encuesta Ritmo Empresarial (ERE)
entre sus afiliados por primera vez en agosto de
2014. Desde entonces, |la ERE se realiza...
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDg0ZmM0MjktYzhiYS00M2I4LWI0YWUtOWM1ZTgyMjI2NTg3IiwidCI6ImVkOTE5NjViLWQ2YjQtNDVkOS1iZWQ1LTA2M2VmNDc2ZTE5NSIsImMiOjR9
https://www.ccc.org.co/informacion-y-estudios-economicos/encuestas-empresariales/encuesta-ritmo-empresarial/
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https://www.ccc.org.co/informacion-y-estudios-economicos/
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