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Introducción 
 
Tras el terremoto ocurrido el 10 de agosto de 2026 en 
Colombia, la Red de Cámaras de Comercio, en 
articulación con Confecámaras, Cámara de Comercio 
de Cali y entidades territoriales, puso en marcha un 
ejercicio de levantamiento de información 
empresarial con el propósito de dimensionar las 
afectaciones generadas por el evento y orientar la 
respuesta institucional. 
 
Para ello desde la coordinación de la Cámara de Cali 
se diseñó un instrumento unificado de recolección de 
información, compuesto por 15 encuestas y 
habilitado a través de cinco canales: línea telefónica 
con inteligencia artificial, WhatsApp con IA, 
formulario en línea, formulario offline y formulario 
impreso, con el fin de ampliar la cobertura territorial 
e incluir zonas con limitaciones de conectividad 
(Cuadro 1). 
 
El levantamiento permitió recopilar información 
sobre la localización y características de las empresas 
afectadas, la magnitud de los daños, la continuidad de 
sus operaciones, las pérdidas económicas, los 
empleos comprometidos y las principales necesidades 
para su recuperación, así como sobre los tipos de 
apoyo financiero requeridos. 
 
La información presentada en este informe 
constituye, por tanto, una aproximación directa a las 
condiciones enfrentadas por el tejido empresarial tras 
el terremoto especialmente en el Valle del Cauca y 
busca aportar evidencia para identificar los 
principales focos de vulnerabilidad, priorizar 
necesidades y orientar acciones de recuperación y 
reactivación empresarial hacia una región antifrágil. 
 

 
1 Distribución por departamentos que participaron del sondeo: Risaralda 40%, Valle del 
Cauca 36%, Caldas 13%, Quindío 8%, Choco 2%. 

 

Cuadro 1. Ficha técnica* 
 

 
Fuente: Tablero unificado de afectaciones empresariales- Cálculos Cámara de Comercio 
de Cali 
*Los resultados corresponden a los registros recopilados durante el periodo de 
levantamiento y no necesariamente representan la totalidad del universo empresarial 
afectado 

 
Con este esfuerzo articulado, se recopilaron 45 mil 
encuestas empresariales en el país, de las cuales 
16.132 registros de empresas y establecimientos 
comerciales correspondieron al Valle del Cauca, es 
decir el 36%.1 A partir de esta información, el informe 
examina dónde y cómo se concentraron las 
afectaciones, su impacto sobre la operación, el 
empleo, así como las principales necesidades y 
apoyos requeridos para la recuperación empresarial. 
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Impacto empresarial en el Valle 
del Cauca 

 
El levantamiento realizado permitió identificar no solo 
la magnitud de las afectaciones sobre las unidades 
productivas, sino también las principales necesidades 
para su recuperación. Esta información constituye un 
insumo para orientar acciones diferenciadas que 
aceleren la reactivación y contribuyan a avanzar hacia 
una región antifrágil, capaz de recuperar, fortalecer y 
dinamizar el tejido productivo. 
 
El 94% de las empresas del Valle del Cauca que 
respondieron la encuesta reportó afectaciones tras el 
terremoto. Del total de empresas afectadas, Cali 
concentra el mayor número (46% del total 
departamental), seguido por Buenaventura (9%), 
Roldanillo (5%), Cartago (4%) y Sevilla (4%) (Anexo 1). 
 
Además de su distribución territorial, la composición 
del tejido empresarial afectado permite dimensionar 
las condiciones bajo las cuales las unidades 
productivas enfrentan el proceso de recuperación. El 
30% de las empresas afectadas en el Valle del Cauca 
no se encuentra registrado en una Cámara de 
Comercio, 2  mientras que el 98% corresponde a 
empresas de temprana edad, es decir, micro y 
pequeñas unidades productivas. Esta estructura 
evidencia una alta concentración de la afectación en 
empresas de menor escala, que suelen contar con una 
capacidad más limitada para absorber pérdidas, 
sostener interrupciones prolongadas y financiar su 
recuperación. 
 
Al examinar el impacto sobre la capacidad productiva 
del Valle del Cauca, el 63% de las empresas reportó 
una afectación grave o crítica,3 lo que evidencia una 
alta exposición del tejido empresarial y un mayor 

 
2 Incluye empresas que indicaron no estar registradas y empresas que no respondieron 
la pregunta 

riesgo de interrupciones prolongadas en la actividad 
productiva (Gráfico 1). 
 

Gráfico 1. Distribución (%) del nivel de 
afectación* reportado por las empresas en el 

Valle del Cauca tras el terremoto 

 
Fuente: Tablero unificado de afectaciones empresariales- Cálculos Cámara de Comercio 
de Cali 
*No incluye registros sin información clasificada en un nivel de afectación ni los registros 
que indicaron “no afectados” 

 
Este nivel de afectación se refleja directamente en la 
continuidad operativa: el 28% de las empresas del 
departamento indicó que no puede operar 
actualmente. Al incluir aquellas que reportaron 
operar parcialmente, la proporción asciende al 70%. 
Este nivel de interrupción prolonga los efectos del 
choque sobre los ingresos y limita la capacidad de las 
unidades productivas para sostener su operación. De 
ahí la importancia de implementar una respuesta 
oportuna y focalizada que facilite la reactivación 
empresarial y reduzca el riesgo de que una afectación 
transitoria derive en cierres permanentes. 
 
Las restricciones sobre la operación también se 
trasladan al empleo. El 72% de las empresas reportó 
tener entre 1 y 20 puestos de trabajo en riesgo, lo que 
evidencia que el impacto del terremoto trasciende la 
continuidad de las unidades productivas y puede 
comprometer de manera significativa la estabilidad 
laboral. Este resultado refuerza la importancia de 
acelerar medidas de reactivación que permitan 

3 En nivel de afectación, no se incluye registros sin información clasificada en un nivel de 
afectación ni los registros que indicaron “no afectados” 
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sostener la operación empresarial y contener 
mayores efectos sobre el empleo, especialmente en 
las empresas de menor dimensión. 
 
El impacto también se refleja en las pérdidas 
económicas reportadas por las empresas. El 79% 
estimó pérdidas de hasta $20 millones, mientras que 
el 16% señaló afectaciones entre $20 y $100 millones 
y un 5% superiores a $100 millones (Gráfico 2). 
Aunque la mayor parte de las empresas se concentra 
en rangos de pérdida relativamente menores, la 
persistencia de interrupciones operativas puede 
profundizar estas afectaciones y limitar la capacidad 
de recuperación, especialmente entre las unidades 
productivas de menor escala. 
 

Gráfico 2. Distribución (%) de las empresas en 
el Valle del Cauca por pérdidas económicas* 

 
Fuente: Tablero unificado de afectaciones empresariales- Cálculos Cámara de Comercio 
de Cali 
*No incluye encuestas sin registrar rango de pérdida 

 
La afectación también presenta una marcada 
concentración sectorial. El 68% de las empresas 
afectadas pertenece a tres actividades: comercio 
(40%), alojamiento, gastronomía y turismo (16%) e 
industrias manufactureras (12%) (Gráfico 3). En 
particular, el peso de las dos primeras actividades 
evidencia la alta exposición de actividades 
estrechamente vinculadas a la atención presencial, la 
circulación de personas y la continuidad de los 
establecimientos físicos. A ello se suma la afectación 
de actividades manufactureras, donde las 

interrupciones pueden comprometer no solo las 
ventas, sino también los procesos de producción y el 
funcionamiento de sus activos productivos. 
 

Gráfico 3. Distribución (%) de las empresas en 
el Valle del Cauca que reportaron afectaciones 

tras el terremoto, por sector económico* 

 
Fuente: Tablero unificado de afectaciones empresariales- Cálculos Cámara de Comercio 
de Cali 
*No incluye encuestas sin sector y actividad clasificado como “otra” 

 
Las diferencias sectoriales se reflejan también en las 
necesidades expresadas por las empresas del Valle del 
Cauca para avanzar en su recuperación. Los 
resultados muestran que la reactivación requiere 
actuar, principalmente, sobre tres frentes: recuperar 
la capacidad física de operar, asegurar liquidez para 
sostener la actividad y restablecer la demanda. En 
efecto, el 43% de las empresas señaló como prioridad 
contar con capital de trabajo, inventarios o insumos, 
otro 43% indicó la necesidad de reparar instalaciones, 
maquinaria o equipos y el 23% destacó la 
recuperación de clientes y ventas (Gráfico 4). Estas 
respuestas evidencian que el proceso de recuperación 
no depende de una única intervención, sino de la 
combinación de medidas que permitan restablecer 
activos productivos, sostener financieramente la 
operación y recuperar los flujos comerciales. 
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Gráfico 4. Distribución (%) de las empresas en 
el Valle del Cauca que reportaron afectaciones 

tras el terremoto, por necesidades* 

 
Fuente: Tablero unificado de afectaciones empresariales- Cálculos Cámara de Comercio 
de Cali 
*No incluye encuestas sin reportar necesidades. Pregunta de selección múltiple el total 
no suma 100% 
**Se detallan en gráfico 5 

 
Adicionalmente, los empresarios de la región 
identificaron otras necesidades relevantes para 
avanzar en la reactivación (Gráfico 5). Entre ellas 
aparecen: subsidios, financiación y soluciones de 
reubicación, evidenciando la necesidad de combinar 
alivio financiero con condiciones que permitan 
restablecer la operación empresarial. 
 

Gráfico 5. Distribución (%) de las empresas en 
el Valle del Cauca que reportaron afectaciones 

tras el terremoto, por OTRAS necesidades* 

 
Fuente: Tablero unificado de afectaciones empresariales- Cálculos Cámara de Comercio 
de Cali 
*No incluye encuestas sin reportar necesidades. Pregunta de selección múltiple el total 
no suma 100% 

Esta necesidad de una respuesta integral manifestada 
por los empresarios de la región, también se refleja en 
el tipo de apoyo financiero demandado. El 61% de las 
empresas prioriza recursos no reembolsables y el 31% 
alivio de obligaciones, mientras el 15% señala nuevo 
crédito. En conjunto, los resultados evidencian que la 
recuperación demanda instrumentos que fortalezcan 
la liquidez y reduzcan la presión financiera, más que 
nuevas cargas de endeudamiento (Gráfico 6). 
 

Gráfico 6. Distribución (%) de las empresas en 
el Valle del Cauca que reportaron afectaciones 

tras el terremoto, por tipo de apoyo 
financiero* 

 
Fuente: Tablero unificado de afectaciones empresariales- Cálculos Cámara de Comercio 
de Cali 
*5% indicó que No requiere apoyo financiero, y 7% indicó Otro. No incluye encuestas sin 
reportar tipo de apoyo financiero. Pregunta de selección múltiple el total no suma 100% 

 
En conjunto, los resultados muestran que el 
terremoto generó una afectación amplia sobre el 
tejido empresarial del Valle del Cauca, con impactos 
importantes sobre la continuidad operativa, el 
empleo y la capacidad financiera de las unidades 
productivas. La recuperación exige respuestas 
diferenciadas que combinen reparación de activos, 
liquidez, recuperación comercial y alivios financieros, 
con especial atención a las empresas de menor escala 
y a los territorios donde la interrupción de la actividad 
continúa siendo más profunda.  
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Resultados Subregionales  
 

En el departamento, las siete Cámaras de Comercio 
cobijan los 42 municipios del Valle del Cauca, lo que 
permite reconocer las particularidades territoriales de 
la afectación y orientar respuestas más focalizadas. A 
continuación, se profundiza en la distribución de los 
impactos entre las distintas jurisdicciones, el nivel de 
compromiso de la operación empresarial y las 
principales necesidades para avanzar en la 
reactivación. 
 
 

Jurisdicción Cámara de 
Comercio de Cali 

 Cali, Dagua, Jamundí, La Cumbre, Vijes y 
Yumbo 

 
La jurisdicción de la Cámara de Comercio de Cali (CCC) 
mantiene el patrón identificado a nivel 
departamental. Al respecto, la afectación se 
concentra en empresas de menor escala, con pérdidas 
relativamente acotadas en valor, pero con una alta 
necesidad de apoyo para recuperar su capacidad de 
operación. En este contexto, el rasgo diferencial es la 
fuerte concentración de los impactos en Cali, 
municipio que reúne el 91% de las 8.171 empresas 
afectadas en la jurisdicción (Cuadro 2). Esta 
concentración territorial plantea la necesidad de 
focalizar buena parte de los esfuerzos de 
recuperación en la ciudad, sin perder de vista las 
particularidades de los demás municipios que 
integran la jurisdicción. 
 
 
 
 
 
 

Cuadro 2. Registros por municipios de la 
Jurisdicción Cámara de Comercio de Cali 

Municipio # Empresas Part. (%) 

Cali 7.448 91 

Jamundí 234 3 

Yumbo 220 3 

Dagua 139 2 

La Cumbre 78 1 

Vijes 52 1 

Total 8.171 100 
Fuente: Tablero unificado de afectaciones empresariales- Cálculos Cámara de Comercio 
de Cali 
*Por efecto del redondeo a números enteros, la suma de las participaciones puede 
diferir de 100% 

Tamaño empresarial 
 
En línea con el patrón departamental, la afectación en 
la jurisdicción se concentra principalmente en 
microempresas: representan el 90% de las 7.484 
empresas con información de tamaño. Además, una 
de cada cinco empresas de la jurisdicción opera con 
un solo trabajador (21%), una proporción inferior que 
el 24% registrado para el conjunto del Valle del Cauca, 
es decir, el tejido empresarial de la jurisdicción, 
aunque igualmente micro, está levemente menos 
concentrado en negocios unipersonales que el resto 
del departamento. 

Nivel de afectación 

La jurisdicción reproduce el patrón de afectación 
observado a nivel departamental, tanto en severidad 
como en continuidad operativa, aunque en ambos 
casos con una intensidad ligeramente superior al 
promedio del Valle del Cauca. Entre las 7.045 
empresas con nivel de afectación identificado, 
predominan los casos graves (43%) y críticos (26%) 
para un 69% con afectación grave o crítica frente al 
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63% departamental. A su vez, el 73% presenta 
restricciones en su operación: 44% funciona 
parcialmente y 29% no puede operar, un nivel de 
interrupción comparable al 70% registrado para el 
conjunto del Valle del Cauca (Gráfico 7). 

 
Gráfico 7. Participación (%) de continuidad 

operativa de las empresas Valle del Cauca Vs. 
Jurisdicción Cámara de Comercio de Cali 

 
Fuente: Tablero unificado de afectaciones empresariales- Cálculos Cámara de Comercio 
de Cali 
*Restricción operativa agrupa las empresas que reportaron no poder operar y las que 
reportaron operar parcialmente 

 
El impacto trasciende además la dimensión 
productiva: en las afectaciones reportadas sobre las 
personas, el 43% de las empresas de la jurisdicción 
señaló impactos emocionales o psicológicos, lo que 
evidencia que las consecuencias del terremoto 
también alcanzaron el bienestar de empresarios y 
trabajadores. 

Tipos de afectaciones 
 
Las afectaciones sobre la actividad empresarial de la 
jurisdicción se concentraron principalmente en la 
capacidad de operar y sostener las ventas. Entre las 
7.604 empresas con información disponible, el 57% 
reportó daños en infraestructura, maquinaria o 
equipos y una proporción similar señaló reducción de 
clientes, pedidos o ventas. A esto se suman 
afectaciones en inventarios o mercancías (29%) y en 

proveedores, logística o servicios públicos (17%), lo 
que evidencia que el choque incidió tanto sobre los 
activos necesarios para operar como sobre la 
continuidad comercial de las empresas. 
 
En términos económicos, el 74% de las empresas de 
la jurisdicción reportó pérdidas de hasta $20 millones, 
manteniendo un patrón similar al observado en el 
departamento (79%) (Gráfico 8). Sin embargo, esta 
concentración en rangos relativamente menores no 
implica necesariamente una afectación limitada: en 
un tejido empresarial compuesto 
predominantemente por unidades productivas de 
menor escala, pérdidas de esta magnitud pueden 
representar una presión importante sobre el capital 
de trabajo y la capacidad de sostener la operación. 
Esta vulnerabilidad también se refleja en el empleo, 
dado que el 62% de las empresas indicó tener entre 
uno y cinco trabajadores afectados o en riesgo. 
 

Gráfico 8. Participación (%) de pérdidas 
económicas y tamaño empresarial de las 
empresas Valle del Cauca Vs. Jurisdicción 

Cámara de Comercio de Cali 

 
Fuente: Tablero unificado de afectaciones empresariales- Cálculos Cámara de Comercio 
de Cali 

Necesidades identificadas 
 
Las empresas de la jurisdicción Cámara de Comercio 
de Cali que buscan contar con capital de trabajo, 
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inventarios o insumos alcanzan el 41% y las que 
priorizan reparar instalaciones, maquinaria o equipos 
el 35%, seguidas por recuperar clientes y ventas (20%) 
(Gráfico 9). Frente al patrón departamental, la 
jurisdicción muestra una necesidad relativamente 
menor de reparación de instalaciones (35% frente a 
43% en el Valle del Cauca), lo que sugiere una 
composición de daños algo distinta a la del resto del 
departamento. 

 

Gráfico 9. Principales necesidades de las 
empresas para su recuperación (%)  

Valle del Cauca Vs. Jurisdicción Cámara de 
Comercio de Cali 

 
Fuente: Tablero unificado de afectaciones empresariales- Cálculos Cámara de Comercio 
de Cali 

 
En este contexto, las necesidades de apoyo financiero 
muestran una clara preferencia por instrumentos que 
alivien la presión inmediata sobre las empresas: el 
58% de la jurisdicción prioriza capital semilla o 
recursos no reembolsables, el 29% alivio de 
obligaciones actuales y el 16% nuevo crédito o 
financiación (Gráfico 10), una estructura 
prácticamente idéntica a la del conjunto del Valle del 
Cauca (61%, 31% y 15%, respectivamente). Estos 
resultados no permiten concluir por sí solos una falta 
de capacidad de endeudamiento, pero sí sugieren que 
el crédito convencional tendría un alcance más 
limitado como instrumento principal de recuperación 

frente a alternativas orientadas a fortalecer la liquidez 
y reducir cargas financieras existentes. 
 

Gráfico 10. Tipo de apoyo financiero requerido 
por las empresas para su recuperación (%)  
Valle del Cauca Vs. Jurisdicción Cámara de 

Comercio de Cali 

 
Fuente: Tablero unificado de afectaciones empresariales- Cálculos Cámara de Comercio 
de Cali 

 
Así las cosas, la jurisdicción de la Cámara de Comercio 
de Cali concentra la mayor parte de las empresas 
afectadas del departamento y, al mismo tiempo, 
reproduce buena parte de los patrones observados en 
el Valle del Cauca, con niveles de severidad y de 
interrupción operativa levemente superiores al 
promedio departamental. Esta doble condición la 
convierte en un territorio clave para poner a prueba 
la efectividad de las medidas de recuperación: 
avanzar hacia una región antifrágil implica que las 
acciones implementadas en esta jurisdicción no solo 
atiendan la emergencia, sino que permitan identificar 
respuestas escalables, aprendizajes y mecanismos de 
adaptación que puedan orientar la recuperación del 
departamento. 
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Jurisdicción Cámara de 
Comercio de Buenaventura 

Buenaventura 
 
La jurisdicción de la Cámara de Comercio de 
Buenaventura registra 1.357 empresas afectadas, 
equivalentes al 8% de los reportes del Valle del Cauca, 
lo que la ubica como el segundo municipio con mayor 
número de casos después de Cali. Al concentrarse en 
un solo municipio, el principal desafío está en la 
magnitud de la afectación y su impacto sobre la 
actividad empresarial. Los daños son principalmente 
físicos: 81% de las empresas reporta afectaciones en 
infraestructura, maquinaria o equipos. 

En términos de operación, entre las empresas que 
informaron sobre su continuidad operativa, el 68% no 
funciona con normalidad: el 48% opera parcialmente 
y el 20% no puede operar. Aunque predominan las 
microempresas, Buenaventura tiene una mayor 
presencia relativa de pequeñas y medianas empresas 
que otras jurisdicciones y registra la mayor afectación 
sobre el empleo del departamento. 

 

Perfil territorial y empresarial 
 

La jurisdicción corresponde exclusivamente al Distrito 
Especial de Buenaventura, por lo que los 1.357 
reportes se concentran en un solo municipio y, con 
ello, también la atención institucional (Cuadro 3). La 
estructura empresarial es principalmente 
microempresarial; sin embargo, 99 empresas son 
pequeñas, medianas o grandes, equivalentes al 7% de 
las 1.329 empresas con información sobre tamaño, 
una proporción cercana al promedio departamental 
de 8%. 

Este perfil implica que la respuesta no debe 
concentrarse únicamente en apoyos para 

 
4 En nivel de afectación, no se incluye registros sin información clasificada en un nivel de 
afectación ni los registros que indicaron “no afectados” 

micronegocios. También se requieren instrumentos 
que respondan a las necesidades de empresas de 
mayor tamaño, especialmente por su capacidad de 
generar empleo, sostener proveedores y dinamizar 
los encadenamientos productivos del territorio. 
 

Cuadro 3. Registros por tamaño de las 
empresas Jurisdicción Cámara de Comercio de 

Buenaventura 
Tamaño Empresas Part. (%) 

Microempresa 1.230 93 

Pequeña 68 5 

Mediana 19 1 

Grande 12 1 

Total 1.329 100 
Fuente: Tablero unificado de afectaciones empresariales- Cálculos Cámara de Comercio 
de Cali 
*Información disponible para 1.329 empresas 
**Por efecto del redondeo a números enteros, la suma de las participaciones puede 
diferir de 100% 

 

 

Nivel de afectación 
 
Se registran 296 casos críticos y 544 graves.4 Los casos 
críticos representan 22% de las empresas clasificadas 
y, al sumar los casos graves, 64% presenta una 
afectación de alta severidad, 2 puntos porcentuales 
por encima del promedio departamental. 

La continuidad operativa refleja esta situación: entre 
las 1.194 empresas con información, 68% no opera 
con normalidad. Sin embargo, predomina la 
operación parcial (48%) sobre la suspensión total de 
actividades (20%). Esto muestra un tejido empresarial 
que, pese a las afectaciones, en su mayoría continúa 
funcionando con limitaciones, lo que hace 
especialmente importante una atención oportuna 
para evitar un mayor deterioro de su capacidad 
operativa (Cuadro 4). 
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Cuadro 4. Continuidad de operación del 
negocio Jurisdicción Cámara de Comercio de 

Buenaventura 
Indicador* Part. (%) 

Opera normalmente 32 

Opera parcialmente 48 

No puede operar 20 
Fuente: Tablero unificado de afectaciones empresariales- Cálculos Cámara de Comercio 
de Cali 
*Información disponible para 1.194 empresas 
**Por efecto del redondeo a números enteros, la suma de las participaciones puede 
diferir de 100% 

 
Tipos de afectaciones 
 

Entre las 1.298 empresas con información sobre el 
tipo de afectación, los daños se concentran 
principalmente en los activos necesarios para operar: 
81% reporta afectaciones en infraestructura, 
maquinaria o equipos y 48% en inventarios o 
mercancías. Esto indica que la prioridad está en 
recuperar la capacidad de operación mediante 
reparación, reposición de equipos e inventarios. 
 
Entre las 1.326 empresas con información sobre 
pérdidas, 46% reporta menos de $5 millones y 37% 
entre $5 y $20 millones. En un tejido 
mayoritariamente microempresarial, estas pérdidas 
pueden afectar seriamente el inventario y el flujo de 
caja. Además, 87% de las 1.187 empresas con 
información tiene al menos un trabajador afectado o 
en riesgo, la proporción más alta del departamento. 
 
Sobre las afectaciones a personas, solo se cuenta con 
información para 205 reportes. Entre estos, 47% 
menciona afectaciones emocionales o psicológicas y 
16% lesiones físicas, una proporción cercana al doble 
del promedio departamental. 
 

Necesidades identificadas 

Entre las 1.317 empresas con información, las 
principales necesidades son reparar instalaciones, 

maquinaria o equipos (58%) y contar con capital de 
trabajo, inventarios o insumos (53%), en línea con los 
daños reportados por las empresas (Cuadro 5%). 
 
También llama la atención que 31% señala 
dificultades relacionadas con trámites. Esto muestra 
que, además del apoyo económico, hay barreras 
administrativas que están dificultando la 
recuperación y que podrían resolverse con medidas 
relativamente sencillas y de rápida implementación. 
 

Cuadro 5. Principales necesidades de las 
empresas para su recuperación Jurisdicción 

Cámara de Comercio de Buenaventura 
Necesidades principales* Part. (%) 

Reparar instalaciones, 
maquinaria o equipos 

58 

Capital de trabajo, inventarios 
o insumos 

53 

Facilitar trámites 31 

Restablecer servicios públicos o 
logística 

7 

Recuperar clientes y ventas 4 
Fuente: Tablero unificado de afectaciones empresariales- Cálculos Cámara de Comercio 
de Cali 
*Respuesta múltiple. Base: 1.317 empresas  

 
El módulo de apoyo financiero fue respondido por 198 
empresas. Entre ellas, 70% necesita capital semilla o 
recursos no reembolsables, 25% solicita alivio de 
obligaciones y 22% requiere un nuevo crédito, la 
proporción más alta entre las siete jurisdicciones. 
Aunque el crédito tiene un mayor peso en 
Buenaventura, la principal necesidad sigue siendo 
acceder a recursos sin aumentar el endeudamiento 
(Cuadro 6). 
 
En conjunto, los daños en infraestructura, maquinaria 
e inventarios han reducido la capacidad de operación 
de las empresas y generado un impacto importante 
sobre el empleo. La prioridad es recuperar 
rápidamente su capacidad productiva y evitar cierres 
o pérdida de puestos de trabajo.  
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Cuadro 6. Tipo de apoyo financiero requerido 
por las empresas Jurisdicción Cámara de 

Comercio de Buenaventura 

Apoyo financiero requerido* Part. (%) 

Capital semilla o recursos no 
reembolsables 

70 

Alivio de las obligaciones actuales 25 

Nuevo crédito o financiación 22 

Otro tipo de apoyo 5 
Fuente: Tablero unificado de afectaciones empresariales- Cálculos Cámara de Comercio 
de Cali 
*Respuesta múltiple. Base: 198 empresas 

 

Jurisdicción Cámara de 
Comercio de Cartago 

Cartago, Alcalá, Ansermanuevo, Argelia, El 
Águila, El Cairo, El Dovio, La Unión, La Victoria, 
Obando, San José del Palmar, Roldanillo, Toro, 

Ulloa y Versalles 
 

La jurisdicción de la Cámara de Comercio de Cartago 
registra 3.429 empresas afectadas en catorce 5 
municipios, equivalentes al 21% de los reportes del 
Valle del Cauca, lo que representa el segundo mayor 
volumen del departamento. A diferencia de otras 
jurisdicciones, la afectación está ampliamente 
distribuida en el territorio: Cartago concentra solo el 
26% de los casos.  
 
El tejido empresarial es principalmente 
microempresarial (95%) y la severidad de las 
afectaciones se encuentra por debajo del promedio 
departamental. Aunque la afectación sobre el empleo 
también es relativamente menor, en materia 
financiera destaca el peso del alivio de obligaciones 
como necesidad de las empresas. 
 
 

 
5 El municipio San José del Palmar, fue excluido del análisis para mantener un enfoque 
departamental en el informe 

Perfil territorial y empresarial 
 
La jurisdicción comprende catorce municipios y 
presenta una distribución amplia de los reportes. 
Cartago concentra 894 empresas (26%), seguido de 
Roldanillo con 791 (23%) y La Unión con 398 (12%) 
(Cuadro 7). Ningún municipio reúne más de un tercio 
del total y once aportan individualmente menos del 
7%, lo que muestra una afectación distribuida entre 
distintos municipios del norte y centro-occidente del 
Valle del Cauca.  
 

Cuadro 7. Registros reportados por municipios 
Jurisdicción Cámara de Comercio de Cartago 

Municipio Empresas Part. (%) 

Cartago 894 26 

Roldanillo 791 23 

La Unión 398 12 

Argelia 207 6 

Alcalá 201 6 

Ansermanuevo 165 5 

Versalles 155 5 

El Dovio 151 4 

Toro 102 3 

El Cairo 94 3 

Ulloa 84 2 

La Victoria 77 2 

El Águila 67 2 

Obando 43 1 

Total 3.429 100 
Fuente: Tablero unificado de afectaciones empresariales- Cálculos Cámara de Comercio 
de Cali*El municipio San José del Palmar, fue excluido del análisis para mantener un 
enfoque departamental 
**Por efecto del redondeo a números enteros, la suma de las participaciones puede 
diferir de 100% 

 
La estructura empresarial es principalmente 
microempresarial: el 95% de las 3.200 empresas con 
información sobre tamaño son microempresas. No 
obstante, también se registran empresas medianas 
(19) y grandes (38), por lo que coexisten negocios de 
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muy pequeña escala con establecimientos de mayor 
tamaño. Esto exige una atención diferenciada según 
el territorio y la escala empresarial. 
 

Nivel de afectación 
 
El 56% de las empresas clasificadas presenta 
afectación crítica o grave, con 730 casos críticos y 875 
graves. 6  Además, entre las 2.581 empresas con 
información sobre continuidad, el 64% no opera con 
normalidad: 35% funciona parcialmente y 29% no 
puede operar (Cuadro 8). Aunque la severidad relativa 
es menor frente a otras jurisdicciones, una proporción 
importante de las empresas mantiene restricciones 
que afectan su capacidad para continuar operando 
con normalidad. 

Cuadro 8. Continuidad de operación del 
negocio Jurisdicción Cámara de Comercio de 

Cartago 

Indicador* Part. (%) 

Opera normalmente 36 

Opera parcialmente 35 

No puede operar 29 
Fuente: Tablero unificado de afectaciones empresariales- Cálculos Cámara de Comercio 
de Cali 
*Información disponible para 2.581 empresas 
**Por efecto del redondeo a números enteros, la suma de las participaciones puede 
diferir de 100% 

 

Tipos de afectaciones 
 

Entre las 3.032 empresas con información sobre el 
tipo de afectación, los daños se presentan tanto en los 
activos necesarios para operar como en la actividad 
comercial: 58% reporta afectaciones en 
infraestructura, maquinaria o equipos, 40% reducción 
de clientes, pedidos o ventas y 37% en inventarios o 
mercancías. Además, 14% reporta afectaciones 
relacionadas con proveedores, logística o servicios 
públicos. Esto muestra que la recuperación requiere 

 
6 En nivel de afectación, no se incluye registros sin información clasificada en un nivel de 
afectación ni los registros que indicaron “no afectados” 

atender simultáneamente la capacidad operativa y la 
recuperación de la demanda.  
 
Entre las 2.828 empresas con información sobre 
pérdidas, 46% reporta montos inferiores a $5 millones 
y 35% entre $5 y $20 millones. Además, 64% de las 
2.542 empresas con información tiene al menos un 
trabajador afectado o en riesgo. Sobre las 
afectaciones a personas, se cuenta con información 
para 1.499 reportes. Entre estos, 38% menciona 
afectaciones emocionales o psicológicas y 7% lesiones 
físicas.  
 

Necesidades identificadas 
 
Entre las 3.264 empresas con información, las 
principales necesidades son reparar instalaciones, 
maquinaria o equipos (51%), contar con capital de 
trabajo, inventarios o insumos (42%) y recuperar 
clientes y ventas (41%) (Cuadro 9). La cercanía entre 
estas proporciones refleja necesidades tanto para 
recuperar la capacidad de operación como para 
reactivar la actividad comercial.  

Cuadro 9. Principales necesidades de las 
empresas para su recuperación Jurisdicción 

Cámara de Comercio de Cartago 

Necesidades principales* Part. (%) 

Reparar instalaciones, maquinaria o 
equipos 

51 

Capital de trabajo, inventarios o 
insumos 

42 

Recuperar clientes y ventas 41 

Facilitar trámites 7 

Restablecer servicios públicos o 
logística 

6 

Fuente: Tablero unificado de afectaciones empresariales- Cálculos Cámara de Comercio 
de Cali 
*Respuesta múltiple. Base: 3.264 empresas  

El módulo de apoyo financiero fue respondido por 
1.789 empresas. Entre ellas, 59% solicita capital 
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semilla o recursos no reembolsables, 37% alivio de las 
obligaciones actuales y 14% nuevo crédito o 
financiación; además, 10% señala que no requiere 
apoyo financiero (Cuadro 10). Aunque los recursos no 
reembolsables siguen siendo la principal solicitud, el 
alivio de obligaciones tiene un peso importante en 
esta jurisdicción.  
 

Cuadro 10. Tipo de apoyo financiero requerido 
por las empresas Jurisdicción Cámara de 

Comercio de Cartago 

Apoyo financiero requerido* Part. (%) 

Capital semilla o recursos no 
reembolsables 

59 

Alivio de las obligaciones actuales 37 

Nuevo crédito o financiación 14 

No requiere apoyo financiero 10 
Fuente: Tablero unificado de afectaciones empresariales- Cálculos Cámara de Comercio 
de Cali 
*Respuesta múltiple. Base: 1.789 empresas 

 
En conjunto, la jurisdicción presenta una afectación 
ampliamente distribuida entre sus municipios, con 
daños tanto sobre los activos de las empresas como 
sobre sus ventas. La recuperación requiere combinar 
recursos para reparar y reponer la capacidad 
operativa, sostener el capital de trabajo y recuperar 
clientes, junto con instrumentos que contribuyan a 
aliviar las obligaciones financieras de las empresas. 

 
 

 
 
 
 
 
 

Jurisdicción Cámara de 
Comercio de Palmira 

Palmira, Candelaria, Florida y Pradera 
 

La jurisdicción de la Cámara de Comercio de Palmira 
registra 524 empresas afectadas, con una alta 
concentración territorial en el municipio de Palmira, 
que reúne el 84% de los reportes. El tejido 
empresarial afectado es principalmente 
microempresarial: 95% de las empresas con 
información sobre tamaño son microempresas y, 
entre las que reportaron número de trabajadores, 
48% opera con una sola persona.  
 
Esta estructura empresarial se refleja en pérdidas 
económicas mayoritariamente inferiores a $5 
millones y en una demanda de apoyo financiero 
concentrada en capital semilla o recursos no 
reembolsables. En empresas de esta escala, las 
afectaciones sobre los ingresos, el inventario y el 
capital de trabajo pueden limitar rápidamente su 
capacidad de mantener la operación. 
 

Perfil territorial y empresarial 
 
Palmira concentra 438 de los 524 reportes, 
equivalentes al 84% del total de la jurisdicción. 
Candelaria registra 33 empresas (6%), Florida 27 (5%) 
y Pradera 26 (5%) (Cuadro 11). En conjunto, estos tres 
municipios representan el 16% restante.  
 
Esta distribución concentra la mayor parte de la 
afectación y de la demanda potencial de atención en 
Palmira. Sin embargo, Candelaria, Florida y Pradera 
también requieren acciones que permitan atender las 
necesidades de las empresas afectadas en estos 
municipios. 
 
De las 451 empresas con información sobre tamaño, 
95% son microempresas. Además, entre las 448 
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empresas que informaron su número de trabajadores, 
48% opera con una sola persona.  

Cuadro 11. Registros reportados por municipio 
Jurisdicción Cámara de Comercio de Palmira 

Municipio Empresas Part. (%) 

Palmira 438 84 

Candelaria 33 6 

Florida 27 5 

Pradera 26 5 

Total 524 100 
Fuente: Tablero unificado de afectaciones empresariales- Cálculos Cámara de Comercio 
de Cali 
*Por efecto del redondeo a números enteros, la suma de las participaciones puede 
diferir de 100% 

 
La alta presencia de negocios unipersonales muestra 
un tejido empresarial de pequeña escala, en el que la 
interrupción de los ingresos o la pérdida de inventario 
puede afectar de manera inmediata la continuidad del 
negocio y el capital de trabajo disponible. 
 

Nivel de afectación 
 
El 23% de las empresas clasificadas presenta 
afectación crítica o grave, con 15 casos críticos y 67 
graves. Mientras que predominan las afectaciones de 
nivel bajo, con 218 casos (61%).7 
 
La continuidad operativa muestra, sin embargo, 
restricciones importantes. Entre las 141 empresas con 
información, 55% no opera con normalidad: 33% 
opera parcialmente y 21% no puede operar, mientras 
que 45% opera normalmente (Cuadro 12). Esto indica 
que, aunque predominan niveles de afectación menos 
severos, más de la mitad de las empresas con 
información enfrenta limitaciones para desarrollar 
normalmente su actividad. 

 
7 En nivel de afectación, no se incluye registros sin información clasificada en un nivel de 
afectación ni los registros que indicaron “no afectados” 

Cuadro 12. Continuidad de operación del 
negocio Jurisdicción Cámara de Comercio de 

Palmira 

Indicador* Part. (%) 

Opera normalmente 45 

Opera parcialmente 33 

No puede operar 21 
Fuente: Tablero unificado de afectaciones empresariales- Cálculos Cámara de Comercio 
de Cali 
*Información disponible para 141 empresas 
**Por efecto del redondeo a números enteros, la suma de las participaciones puede 
diferir de 100% 

 
Tipos de afectaciones 
 
Entre las 389 empresas con información sobre el tipo 
de afectación, los principales daños reportados están 
relacionados con la capacidad de operación y la 
actividad comercial: 19% reporta afectaciones en 
infraestructura, maquinaria o equipos, 11% reducción 
de clientes, pedidos o ventas y 9% en inventarios o 
mercancías. Esto muestra afectaciones tanto sobre 
los activos necesarios para operar como sobre la 
generación de ingresos de los negocios.  
 
En pérdidas económicas, 78% de las empresas reporta 
montos inferiores a $5 millones, 39 puntos 
porcentuales por encima del Valle del Cauca y 48 por 
encima de Cali. En un tejido con alta presencia de 
negocios unipersonales, pérdidas de esta magnitud 
pueden afectar el capital de trabajo y la capacidad de 
mantener la operación. Además, 56% de las empresas 
reporta al menos un trabajador afectado o en riesgo. 
Sobre las afectaciones a personas, 21% de los 
reportes señala afectaciones emocionales o 
psicológicas. 
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Necesidades identificadas 
 
Las principales necesidades para la recuperación son 
contar con capital de trabajo, inventarios o insumos 
(23%) y reparar instalaciones, maquinaria o equipos 
(17%). En menor proporción, las empresas señalan la 
necesidad de recuperar clientes y ventas (5%), 
restablecer servicios públicos o logística (2%) y 
facilitar trámites (1%) (Cuadro 13).  
 

Cuadro 13. Principales necesidades de las 
empresas para su recuperación Jurisdicción 

Cámara de Comercio de Palmira 

Necesidades principales* Part. (%) 

Capital de trabajo, inventarios o insumos 23 

Reparar instalaciones, maquinaria o 
equipos 

17 

Recuperar clientes y ventas 5 

Restablecer servicios públicos o logística 2 

Facilitar trámites 1 
Fuente: Tablero unificado de afectaciones empresariales- Cálculos Cámara de Comercio 
de Cali 
*Información disponible para 424 empresas 

 

En el módulo de apoyo financiero, el 80% solicita 
capital semilla o recursos no reembolsables, el 9% 
alivio de obligaciones y solo el 3% nuevo crédito o 
financiación. Además, el 9% indica que no requiere 
apoyo financiero (Cuadro 14). Esto evidencia una clara 
preferencia por recursos no reembolsables, mientras 
que la demanda de nuevo crédito es limitada. 
 

Cuadro 14. Tipo de apoyo financiero requerido 
por las empresas Jurisdicción Cámara de 

Comercio de Palmira 
Apoyo financiero requerido*  Part. (%) 

Capital semilla o recursos no 
reembolsables  

80  

No requiere apoyo financiero  9 

Alivio de las obligaciones actuales  9  

Nuevo crédito o financiación  3 
Fuente: Tablero unificado de afectaciones empresariales- Cálculos Cámara de Comercio 
de Cali 
*Información disponible para 254 empresas  

En conjunto, las necesidades identificadas muestran 
que la recuperación de las empresas requiere 
principalmente recursos para sostener el capital de 
trabajo y recuperar su capacidad de operación. Esto 
es consistente con un tejido mayoritariamente 
microempresarial y con pérdidas económicas 
concentradas en montos inferiores a $5 millones.  
 
 

Jurisdicción Cámara de Comercio de 
Sevilla 

Sevilla y Caicedonia 
 

La jurisdicción de la Cámara de Comercio de Sevilla 
registra 938 casos con reporte de afectación 
distribuidos entre dos municipios y presenta el perfil 
de severidad más alto de las seis jurisdicciones 
analizadas: 30% de los casos reportados se encuentra 
en la categoría crítica. Además, entre las empresas 
con información sobre continuidad, 77% opera con 
alguna restricción, incluido un 37% que no puede 
operar.  
 
La estructura empresarial es casi enteramente 
microempresarial (97%) y las afectaciones sobre 
inventarios tienen un peso importante. Esta 
combinación se refleja en las necesidades de 
recuperación, especialmente en la demanda de 
capital de trabajo, inventarios o insumos. 
 

Perfil territorial y empresarial 
 
La jurisdicción está conformada por Sevilla y 
Caicedonia. Sevilla concentra 647 reportes (69%) y 
Caicedonia 291 (31%). Aunque Sevilla reúne la mayor 
proporción, Caicedonia representa cerca de una 
tercera parte del total, por lo que ambos municipios 
tienen una participación relevante en la afectación 
registrada (Cuadro 15). 
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Cuadro 15. Registros reportados por municipio 
Jurisdicción Cámara de Comercio de Sevilla 

Municipio Empresas Part. (%) 

Sevilla 647 69 

Caicedonia 291 31 

Total 938 100 
Fuente: Tablero unificado de afectaciones empresariales- Cálculos Cámara de Comercio 
de Cali 
* Por efecto del redondeo a números enteros, la suma de las participaciones puede 
diferir de 100% 

 
De las 899 empresas con información sobre tamaño, 
97% son microempresas, la proporción más alta de las 
siete jurisdicciones de las cámaras del Valle del Cauca. 
Solo 30 empresas son pequeñas, medianas o grandes. 
Además, entre las 825 empresas que informaron 
actividad económica, el comercio representa 39% y 
alojamiento y servicios de comida 15%. 
 
 

Nivel de afectación 
 
De los 938 reportes, 901 tienen nivel de afectación 
asignado. Se registran 266 casos críticos y 329 graves;8 
los casos críticos representan 30% de los clasificados, 
la proporción más alta al compararla con las otras 
jurisdicciones. 
 
La continuidad operativa refleja esta alta severidad: 
entre las 758 empresas con información, 77% 
enfrenta alguna restricción. El 40% opera 
parcialmente y el 37% no puede operar, este último 8 
puntos porcentuales por encima del nivel 
departamental. Esto muestra que las limitaciones 
operativas afectan a una parte amplia del tejido 
empresarial que diligenció el reporte.  
 
 
 

 
8 En nivel de afectación, no se incluye registros sin información clasificada en un nivel de 
afectación ni los registros que indicaron “no afectados” 

Cuadro 16. Continuidad de operación del 
negocio Jurisdicción Cámara de Comercio de 

Sevilla 

Indicador* Part. (%) 

Opera normalmente 23 

Opera parcialmente 40 

No puede operar 37 
Fuente: Tablero unificado de afectaciones empresariales- Cálculos Cámara de Comercio 
de Cali 
*Información disponible para 758 empresas. 
**Por efecto del redondeo a números enteros, la suma de las participaciones puede 
diferir de 100% 

 
 

Tipos de afectaciones 
 
Entre las 907 empresas con información sobre 
afectaciones al negocio, 64% reporta daños en 
infraestructura, maquinaria o equipos y 51% en 
inventarios o mercancías. La alta afectación sobre 
estos activos limita la capacidad de operación y ayuda 
a explicar la posterior demanda de capital de trabajo.  
Entre las 912 empresas con información sobre 
pérdidas, 45% reporta montos inferiores a $5 millones 
y 42% entre $5 y $20 millones.  
 
En un tejido casi enteramente microempresarial, 
estas pérdidas pueden afectar de manera importante 
los inventarios y el capital de trabajo. Además, 87% de 
las 755 empresas con información reporta al menos 
un trabajador afectado o en riesgo.  
 
Sobre las afectaciones a personas, se cuenta con 
información para 319 reportes. Entre estos, 28% 
menciona afectaciones emocionales o psicológicas. 
 

Necesidades identificadas 
 
Entre las 923 empresas con información, la principal 
necesidad es contar con capital de trabajo, 
inventarios o insumos (66%), seguida de reparar 
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instalaciones, maquinaria o equipos (49%). También 
se reportan necesidades relacionadas con recuperar 
clientes y ventas (18%), facilitar trámites (17%) y 
restablecer servicios públicos o logística (8%) (Cuadro 
17). 
 

Cuadro 17. Principales necesidades de las 
empresas para su recuperación Jurisdicción 

Cámara de Comercio de Sevilla 

Necesidades principales* Part. (%) 

Capital de trabajo, inventarios o 
insumos 

66 

Reparar instalaciones, maquinaria o 
equipos 

49 

Recuperar clientes y ventas 18 

Facilitar trámites 17 

Restablecer serv. públicos o logística 8 
Fuente: Tablero unificado de afectaciones empresariales- Cálculos Cámara de Comercio 
de Cali 
*Respuesta múltiple. Base: 923 empresas 

 
El módulo de apoyo financiero fue diligenciado por 
354 empresas. Entre ellas, 74% solicita capital semilla 
o recursos no reembolsables, 46% alivio de las 
obligaciones actuales y 7% nuevo crédito o 
financiación; además, 5% señala otro tipo de apoyo. 
Esto muestra necesidades simultáneas de liquidez y 
alivio de obligaciones (Cuadro 18).  
 

Cuadro 18. Tipo de apoyo financiero requerido 
por las empresas Jurisdicción Cámara de 

Comercio de Sevilla 
Apoyo financiero requerido* Part. (%) 

Capital semilla o recursos no 
reembolsables 

74 

Alivio de las obligaciones 
actuales 

46 

Nuevo crédito o financiación 7 

Otro  5 
Fuente: Tablero unificado de afectaciones empresariales- Cálculos Cámara de Comercio 
de Cali 
*Respuesta múltiple. Base: 354 empresas 

 

En conjunto, la jurisdicción presenta restricciones 
operativas importantes, una alta incidencia de daños 
en infraestructura, equipos e inventarios y una 
estructura predominantemente microempresarial. La 
recuperación requiere principalmente recursos para 
sostener el capital de trabajo, reparar activos y 
atender las obligaciones financieras existentes. 
 
 

Jurisdicción Cámara de 
Comercio de Tuluá 

Tuluá, Andalucía, Bugalagrande, Bolívar, 
Riofrío, Trujillo y Zarzal 

 
La jurisdicción de la Cámara de Comercio de Tuluá 
registra 983 empresas con reporte de afectación en 
siete municipios, con una alta concentración en 
Zarzal, Tuluá y Bugalagrande, que en conjunto reúnen 
el 73% de los casos. La afectación recae 
principalmente sobre microempresas (97%) y se 
refleja en la continuidad de los negocios, entre 
quienes reportaron su situación operativa, el 40% 
opera parcialmente y el 32% no pueden operar.   

 
Los daños en infraestructura, maquinaria o equipos 
aparecen como una de las principales afectaciones, en 
línea con las necesidades de recuperación, donde 
predominan la reparación de activos, el capital de 
trabajo y, en materia financiera, el acceso a capital 
semilla o recursos no reembolsables.  

Perfil territorial y empresarial 

La jurisdicción de la cámara corresponde a los 
municipios de Zarzal, Tuluá, Bugalagrande, Riofrío, 
Andalucía, Bolívar y Trujillo. Zarzal concentra el mayor 
número de reportes, con 330 casos (34%), seguido de 
Tuluá con 218 (22%) y Bugalagrande con 165 (17%) 
(Cuadro 19). En conjunto, estos tres municipios 
reúnen cerca de tres cuartas partes de los casos de la 
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jurisdicción, mientras que los cuatro municipios 
restantes concentran el 27% del total. 

De las 966 empresas con información de tamaño, el 
97% son microempresas. Entre las 975 empresas que 
informaron actividad económica, el comercio 
concentra la mayor participación, con 24%, seguido 
por alojamiento y servicios de comida, con 13%.  

Cuadro 19. Casos reportados por municipios 
Jurisdicción Cámara de Comercio de Tuluá 

Municipio Empresas Part. (%) 

Zarzal 330 34 

Tuluá 218 22 

Bugalagrande 165 17 

Riofrío 90 9 

Andalucía 74 8 

Bolívar 54 5 

Trujillo 52 5 

Total 983 100 
Fuente: Tablero unificado de afectaciones empresariales- Cálculos Cámara de Comercio 
de Cali 
*Por efecto del redondeo a números enteros, la suma de las participaciones puede 
diferir de 100% 

 
Nivel de afectación 
 
De los 983 reportes, 931 tienen nivel de afectación 
asignado. Se registran 181 casos críticos y 269 graves, 
el 19% y el 29% de los reportados; críticos y graves 
suman el 48%.9  
 
De las 554 empresas con información sobre 
continuidad operativa, el 73% reporta restricciones en 
su funcionamiento. Dentro de este grupo, el 32% no 
puede operar y el 40% lo hace de manera parcial, 
mientras el 27% mantiene una operación normal 
(Cuadro 20). 
 
 

 
9 En nivel de afectación, no se incluye registros sin información clasificada en un nivel de 
afectación ni los registros que indicaron “no afectados” 

Cuadro 20. Continuidad de operación del 
negocio Jurisdicción Cámara de Comercio de 

Tuluá 
Indicador* Part. (%) 

Opera normalmente 27 

Opera parcialmente 40 

No puede operar 32 
Fuente: Tablero unificado de afectaciones empresariales- Cálculos Cámara de Comercio 
de Cali 
*Información disponible para 554 empresas 
**Por efecto del redondeo a números enteros, la suma de las participaciones puede 
diferir de 100% 

Tipos de afectaciones 
 
Entre las 896 empresas con información, el 54% 
reporta daños en infraestructura, maquinaria o 
equipos, el 34% en inventarios o mercancías y el 34% 
reducción de clientes, pedidos o ventas.  

Entre las 958 empresas con información sobre 
perdidas, 47% reporta montos inferiores a $5 millones 
y el 40% entre $5 y $20 millones. En términos de 
empleo, el 72% de las 547 empresas con información 
reporta al menos un trabajador afectado o en riesgo. 

Las afectaciones a personas fueron informadas por 
546 reportes (56%): en esa base, el 37% menciona 
afectaciones emocionales o psicológicas. 

 

Necesidades identificadas 
 
Entre las 964 empresas con información, reparar 
instalaciones, maquinaria o equipos alcanza el 50%, 
seguido de capital de trabajo, inventarios o insumos 
(39%) y recuperar clientes y ventas (23%) (Cuadro 21). 
El orden confirma que la reposición de activos es aquí 
la puerta de entrada de la recuperación. 
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Cuadro 21. Principales necesidades de las 
empresas para su recuperación Jurisdicción 

Cámara de Comercio de Tuluá 
Necesidades principales* Part. (%) 

Reparar instalaciones, 
maquinaria o equipos 

50 

Capital de trabajo, inventarios 
o insumos 

39 

Recuperar clientes y ventas 23 

Restablecer servicios públicos o 
logística 

3 

Facilitar trámites 2 
Fuente: Tablero unificado de afectaciones empresariales- Cálculos Cámara de Comercio 
de Cali 
*Respuesta múltiple. Base: 964 empresas 

 
El módulo de apoyo financiero fue diligenciado por 
556 empresas. Entre ellas, el 70% requiere capital 
semilla o recursos no reembolsables, el 35% alivio de 
obligaciones y el 13% nuevo crédito (Cuadro 22). La 
distancia entre capitalización y crédito no permite 
concluir que exista una restricción de 
endeudamiento, pero sí que el crédito convencional 
podría no operar como eje principal de la 
reactivación. 
 

Cuadro 22. Tipo de apoyo financiero requerido 
por las empresas Jurisdicción Cámara de 

Comercio de Tuluá 
Apoyo financiero requerido* Part. (%) 

Capital semilla o recursos no 
reembolsables 

70 

Alivio de las obligaciones 
actuales 

35 

Nuevo crédito o financiación 13 

Otro apoyo 7 
Fuente: Tablero unificado de afectaciones empresariales- Cálculos Cámara de Comercio 
de Cali 
*Respuesta múltiple. Base: 556 empresas 

 
En conclusión, la información disponible muestra una 
afectación empresarial relevante, reflejada en que el 
73% de las empresas con información operativa 
presenta restricciones para funcionar. A su vez, la 

recuperación se concentra principalmente en la 
reparación de instalaciones, maquinaria o equipos 
(50%) y en necesidades de capital de trabajo, lo que 
permite identificar los principales frentes sobre los 
cuales orientar las acciones de recuperación 
empresarial. 

 

Jurisdicción Cámara de 
Comercio de Buga 

Guadalajara de Buga, Calima-El Darién, El 
Cerrito, Ginebra, Guacarí, Restrepo, San Pedro 

y Yotoco 
 

La jurisdicción de la Cámara de Comercio de Buga 
registra 730 empresas afectadas, cifra que representa 
cerca del 5% del total de reportes del Valle del Cauca. 
Los casos se distribuyen en ocho municipios de la 
jurisdicción, con una mayor concentración en 
Restrepo y Calima, que en conjunto reúnen el 56% de 
las empresas afectadas, mientras que Guadalajara de 
Buga concentra el 14%. Entre las empresas con 
información disponible, predominan ampliamente las 
microempresas (95%) y el 55% de los casos presenta 
un nivel de afectación grave o crítico.  

En términos de operación, entre las empresas que 
informaron sobre su continuidad operativa, el 63% no 
funciona con normalidad: el 38% opera parcialmente 
y el 25% no puede operar. 

Respecto a las necesidades de apoyo financiero la 
información evidencia una mayor preferencia por 
recursos no reembolsables. 
 

Perfil territorial y empresarial  
 
La jurisdicción de la Cámara de Comercio de Buga 
comprende los municipios de Restrepo, Calima, 
Guadalajara de Buga, Yotoco, San Pedro, Guacarí, El 
Cerrito y Ginebra. Restrepo concentra el mayor 
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número de reportes, con 216 casos (30%), seguido de 
Calima, con 194 (27%), y Guadalajara de Buga, con 
101 (14%) (Cuadro 23). Esta distribución evidencia 
una concentración importante de los casos en varios 
municipios de la jurisdicción, lo que hace necesario 
implementar un esquema de acompañamiento 
descentralizado y con presencia directa en el 
territorio. 
 

Cuadro 23. Registros reportados por 
municipios Jurisdicción Cámara de Comercio de 

Buga 
Municipio Empresas Part. (%) 

Restrepo 216 30 

Calima 194 27 

Guadalajara de Buga 101 14 

Yotoco 99 14 

San Pedro 42 6 

Guacarí 29 4 

El Cerrito 26 4 

Ginebra 23 3 

Total 730 100 
Fuente: Tablero unificado de afectaciones empresariales- Cálculos Cámara de Comercio 
de Cali 
*Por efecto del redondeo a números enteros, la suma de las participaciones puede 
diferir de 100% 

 
De las 687 empresas con información de tamaño, el 
95% son microempresas y solo 32 empresas son 
pequeñas, medianas o grandes. Entre las 719 que 
informaron actividad económica, alojamiento y 
servicios de comida representa el 20%, la 
participación más alta de las siete jurisdicciones y 
superior al departamental: la recuperación de ese 
segmento depende del flujo de visitantes y no solo de 
reparar activos. 
 

Nivel de afectación 
 
De los 730 reportes, 629 tienen nivel de afectación 
asignado. Se registran 149 casos críticos y 197 graves, 

 
10 En nivel de afectación, no se incluye registros sin información clasificada en un nivel 
de afectación ni los registros que indicaron “no afectados” 

que representan el 24% y el 31% respectivamente.10 
La suma de los casos críticos y graves alcanza el 55%. 
Entre las 570 empresas con información de 
continuidad operativa, el 38% opera parcialmente, el 
25% no puede operar y el 37% opera con normalidad. 
Esto muestra un tejido empresarial que, pese a las 
afectaciones, en su mayoría continúa funcionando 
con limitaciones (Cuadro 24). 
 

Cuadro 24. Continuidad de operación del 
negocio Jurisdicción Cámara de Comercio de 

Buga 
Indicador* Part. (%) 

Opera normalmente 37 

Opera parcialmente 38 

No puede operar 25 
Fuente: Tablero unificado de afectaciones empresariales- Cálculos Cámara de Comercio 
de Cali 
*Información disponible para 570 empresas.  
**Por efecto del redondeo a números enteros, la suma de las participaciones puede 
diferir de 100% 

 
 

Tipos de afectaciones 
 
Entre las 656 empresas con información sobre el tipo 
de afectación, los daños se concentran 
principalmente en los activos necesarios para operar: 
64% reporta daños en infraestructura, maquinaria o 
equipos y el 42% en inventarios o mercancías.  

Entre las 627 empresas con información sobre 
pérdidas económicas el 49% reporta montos 
inferiores a $5 millones y el 33% entre $5 y $20 
millones. Respecto a empleo, el 68% de las 518 
empresas con información reporta al menos un 
trabajador afectado o en riesgo y el 32% declara 
ninguno. 

Sobre las afectaciones a personas, solo se cuenta con 
información para 217 reportes. Entre estos, 37% 
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menciona afectaciones emocionales o psicológicas y 
10% lesiones o afectaciones físicas. 
 

Necesidades identificadas 
 
Entre las 665 empresas con información de 
necesidades, reparar instalaciones, maquinaria o 
equipos (53%) y contar con capital de trabajo, 
inventarios o insumos (51%) encabezan los 
requerimientos. Recuperar clientes y ventas alcanza 
el 25%, en línea con el peso del turismo (Cuadro 25). 
 

Cuadro 25. Principales necesidades de las 
empresas para su recuperación Jurisdicción 

Cámara de Comercio de Buga 
Necesidades principales* Part. (%) 

Reparar instalaciones, maquinaria o 
equipos 

53 

Capital de trabajo, inventarios o 
insumos 

51 

Recuperar clientes y ventas 25 

Facilitar trámites 10 

Restablecer servicios públicos o 
logística 

5 

Fuente: Tablero unificado de afectaciones empresariales- Cálculos Cámara de Comercio 
de Cali 
*Respuesta múltiple. Base: 665 empresas 
 
 

El módulo de apoyo financiero fue diligenciado por 
226 empresas, el 31% de la jurisdicción, por lo que 
describe a quienes respondieron. Entre ellas, el 74% 
requiere capital semilla o recursos no reembolsables, 
el 32% pide alivio de obligaciones y el 16% nuevo 
crédito (Cuadro 26%). Lo anterior no debe leerse 
como incapacidad de endeudamiento, pero indica 
que el crédito convencional podría no ser el 
instrumento principal. 

 

 

 

Cuadro 26. Tipo de apoyo financiero requerido 
por las empresas Jurisdicción Cámara de 

Comercio de Buga 
Apoyo financiero requerido* Part. (%) 

Capital semilla o recursos no 
reembolsables 

74 

Alivio de las obligaciones actuales 32 

Nuevo crédito o financiación 16 

Otro apoyo 8 
Fuente: Tablero unificado de afectaciones empresariales- Cálculos Cámara de Comercio 
de Cali 
*Respuesta múltiple. Base: 226 empresas 

 
En conclusión, los 730 reportes evidencian una 
afectación relevante sobre un tejido empresarial 
mayoritariamente microempresarial, con 47% de los 
casos en niveles grave o crítico y 63% de las empresas 
con restricciones operativas. Las principales 
necesidades se concentran en la reparación de activos 
y el capital de trabajo, mientras que el peso de 
alojamiento y servicios de comida (20%) resalta la 
importancia de acompañar la recuperación con 
acciones que favorezcan la reactivación del flujo de 
visitantes y la demanda asociada al turismo. 
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Anexos 

 
Anexo 1. Distribución (%) de las empresas en el Valle del Cauca que reportaron afectaciones tras el 

terremoto, por municipio  

 
Fuente: Tablero unificado de afectaciones empresariales- Cálculos Cámara de Comercio de Cali 
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Anexo 2. Análisis por Cámara de Comercio del Valle del Cauca, por empresas que reportaron 
afectaciones tras el terremoto 

Fuente: Tablero unificado de afectaciones empresariales- Cálculos Cámara de Comercio de Cali 
*La jurisdicción de la Cámara de Comercio de Sevilla presenta una mayor interrupción operativa que el promedio departamental: el 37% de las empresas reportó no poder operar, frente al 
28% en el Valle del Cauca. Por su parte, en la jurisdicción de la Cámara de Comercio de Cali, el 69% de las empresas se encuentra en un nivel de afectación grave o crítica, proporción superior 
a la registrada para el departamento

 

Anexo 3. Priorización territorial: % de empresas que no pueden operar Vs. % con afectación grave o 
crítica, por empresas que reportaron afectaciones tras el terremoto* Valle del Cauca 

 
Fuente: Tablero unificado de afectaciones empresariales- Cálculos Cámara de Comercio de Cali 
*La priorización corresponde únicamente a la afectación empresarial reportada. No constituye una valoración integral de la gravedad del terremoto en cada municipio, que puede incluir 
impactos sobre hogares, infraestructura, servicios básicos, seguridad alimentaria y otras dimensiones sociales 
**La clasificación compara cada municipio con el promedio del Valle del Cauca en dos dimensiones: eje X, proporción de empresas que no pueden operar, y eje Y, proporción de empresas 
con afectación grave o crítica. Alta severidad e interrupción: X y Y iguales o superiores al promedio; Recuperación de activos: Y superior y X inferior; Restablecimiento operativo: X superior y 
Y inferior; Seguimiento: X y Y inferiores al promedio departamental 
***No incluye encuestas sin reportar afectación ni clasificar continuidad operativa. El tamaño de cada burbuja es el número de empresas afectadas 

Cámara de Comercio Municipios incluidos N municipios
N total de 

reportes

% del total 

Valle

N con dato de 

continuidad 

operativa

N no puede 

operar

N grave o 

crítica

N con 

clasificación 

de nivel de 

afectación

% no puede 

operar 

% grave o 

crítica 

Cámara de Comercio de 

Cali

Cali, Dagua, Jamundí, La 

Cumbre, Vijes, Yumbo
6 8.171 51 7.101 2.041 4.865 7.020 29 69

Cámara de Comercio de 

Cartago

Alcalá, Ansermanuevo, Argelia, 

Cartago, El Cairo, El Dovio, El 

Águila, La Unión, La Victoria, 

Obando, Roldanillo, Toro, 

Ulloa, Versalles

14 3.429 21 2.581 747 1.605 2.881 29 56

Cámara de Comercio de 

Buenaventura
Buenaventura 1 1.357 8 1.194 240 840 1.316 20 64

Cámara de Comercio de 

Tuluá

Andalucía, Bolívar, 

Bugalagrande, Riofrío, Trujillo, 

Tuluá, Zarzal
7 983 6 554 179 450 931 32 48

Cámara de Comercio de 

Sevilla
Caicedonia, Sevilla 2 938 6 758 278 595 901 37 66

Cámara de Comercio de 

Buga

Calima, El Cerrito, Ginebra, 

Guacarí, Guadalajara De Buga, 

Restrepo, San Pedro, Yotoco
8 730 5 570 142 346 629 25 55

Cámara de Comercio de 

Palmira

Candelaria, Florida, Palmira, 

Pradera
4 524 3 141 30 82 360 21 23

Total Valle del Cauca 42 16.132 100 12.899 3.657 8.783 14.038 28 63


