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Ficha Técnica 21 Camaras de Comercio Ficha Téchica Camaras de Comercio del Valle

Técnica Técnica
Entrevista telefénica, con aplicacion de cuestionario estructurado Entrevista telefénica, con aplicacion de cuestionario estructurado

Grupo objetivo

Grupo objetivo

Directivos y personal a cargo del area financiera

. Directivos y personal a cargo del drea financiera
Tipo de muestreo ypP =

Aleatorio simple Tipo de muestreo
Tamaio de muestra y poblacion

Aleatorio simple

5.930 Encuestas realizadas

49.063 Empresas dofiliadas
Margen de error 1.050 Encuestas realizadas

6.619 Empresas dfiliadas

Tamano de muestra y poblacion

1% dfiliados 21 cdmaras de comercio (N.C 99%)

5% seain cémara de comercio (NC95%)
Afiliados cdmaras de comercio: igual o menor a 10%
27 de julio al 07 de agosto de 2026 Igual o Menor a 10% sector econdmico CCCy Valle del Cauca (N.C95%)

Area de jurisdiccién de las cdmaras de comercio de Aburrd Sur, 27 dejulio al 07 de agosto de 2026
Armenia, Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga, Buenaventura,

Buga, Cali, Casanare, Cauca, Clicuta, Dosquebradas, Ipiales,

Tulud
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nfoques de analisis

Covuntura y tendencia Il semestre 2025
. Dificultades Competitivas
. Expectativas: Evolucion Proximo Semestre
. Preguntas coyunturales



Covunturay
Tendencia

En ventas, nUmero de trabajadores e
inversion durante el Il semestre de 2025



Entre las empresas dfiliadas a las CCV, 39,5% reporto que sus ventas disminuyeron
en el primer semestre de 2026 frente al semestre anterior; 49,4% reportdé una
disminucion de mads del 20%

Porcentaje (%) de empresads seglin comportamiento de sus ventas durante el
| semestre 2026 frente al semestre anterior — Afiliados CCV*
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Tuluad (24,5%), Cali (24,2%) vy Palmira (19,3%), las ciudades que registraron la mayor
proporcion de empresas con incrementos en ventas en el primer semestre de 2026
frente al semestre anterior

Porcentaje (%) de empresas segun comportamiento de sus ventas en
el l semestre frente al semestre anterior (2026 Vs. 2025) - Afiliados CCV
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Entre las empresas dfiliadas a la CCV, 28,7% reportd disminucion en el nUmero de
trabajadores durante el primer semestre de 2026 frente al semestre anterior; 34,8%
registro una reduccion de personal de mds del 20%

Porcentaje (%) de empresas seglin comportamiento del niimero de trabajadores durante
el l semestre 2026 frente al semestre anterior — Afiliados CCV
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Cali (13,9%) vy Palmira (7,3%) , las ciudades que registraron la mayor proporcion de
empresas con aumento en el nimero de trabajadores en el primer semestre de
2026 frente al semestre anterior

Porcentaje (%) de empresas segiin comportamiento del niumero de trabajadores en el ll semestre
frente al semestre anterior (2026 Vs. 2025) - Afiliados CCV
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Entre los dfiliados a las CCV, 28,4% de las empresas reportd haber realizado
inversiones durante el primer semestre de 2026

Porcentaje (%) de empresas que realizé inversiones durante
el l semestre 2026 Vs. | semestre 2025 - Afiliados CCV

Cali Tulua Palmira Buenaventura Sevilla Buga Total cémaras

\_ valle /

() Cqum CAMARADE < Camara de G . L <<‘ = CAMARA DE e
) commno &Msnao CD de Comercio (8) &EE&E\HA’E«A o @g oger ggﬁ;:igede . # coucicio R G ENQ_%
E n c u e S t cl nnnnnnnn de Bogotd Buenaventura A Cali T CAleA
° . (3 €. ’ C C ,
CAMARA DE C MARA AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
R ItMo E mpresdarid I s Y . f:) e P 2 CROFUTTRAYS Ky it Swied
prkle 52 MDRLLIN AR ANTISUA ) P TR




Dificultades para la
Competitividad Empresarial



Porcentaje (%) de empresas segulin principal problema para el desarrollo de sus
actividades durante | semestre (2026 Vs. 2025) - Afiliados CCV

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.

Incertidumbre politica y econémica _ 1]9924
16,7
........................................................ Pl e e |l 195

i i 11,3
Elevada competencia m 10,0

Inseguridad | 4 La Incertidumbre politica

Inflacién | Alto costo de los insumos utilizados 186,8 Y economica continuo
Cartera vencida y/o falta de liquidez -<51’9 siendo el P FiNCi pPa |

Escasez de trabajadores calificados m, 2’7 p Fo b I emad d e |d S

empresas del Valle en el

Altas tasas de interés Hsz,g primel‘ semestre 2026

Dificultades abast. de materias primas o insumos l1’26]

Tasa de cambio l1:|59 m 2025-
9
m 2026-1
%* 4,1
*Clima, alta rotacion de personal, acceso a financiamiento Otros - 5,4

@ CAMARA P co Cdmara CAMARADE = Camarade G ) (Y = CAMARA DE
DE COMERCIO CAMARA oe ; EoMelecia De C oREcic! Cémara de == couiercio @, gineee,
‘) FhilQuiNbio &MERGO CD gg ggg%c 0 Rl 2 de Comercio gﬁe Buggn ggﬂ'uemo de s 3 j DE COCUTA gosc&mﬁms

CAMARA DE COMERCIO RANGULLA de
nnnnn A SUR naventura

o o < c O o o (VT onsoecoummcoon. g ARALS <D
W o 9 cen QR gme CEDFUTTRIAVS K ittt

Cémarade Comercio  CAMARA DE COMERCIO PALMIRA P “cowercio Pereira DE SEVILLA  CAMARA

I I DE_IPIALES parisl DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA CJ (3 BEBESTS el ) o FULUA




rspectivas
Empresariales

para el ll semestre de 2026 en ventas,
numero de trabajadores e inversion



De las empresas dfiliadas a las CCV con expectativas de aumento en sus ventas (54,1%)
en el segundo semestre de 2025, 41,8% espera un incremento superior al 20%

Porcentaje (%) de empresads seglin perspectivas de ventas para el
Il semestre 2026 frente al semestre anterior — Afiliados CCV
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Cali (24,2%) vy Palmira (19,3%), las ciudades que registraron la mayor proporcion de
empresdas con expectativas de aumento en ventas en el segundo semestre de 2026
frente al semestre anterior

Porcentaje (%) de empresads seglin perspectivas de ventas para el
Il semestre 2026 frente al semestre anterior — Afiliados CCV
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Las perspectivas empresariales de Cali antes del terremoto eran las mads altas: 22,2%
considera que el numero de trabajadores aumentard en el segundo semestre de 2026
respecto al semestre anterior

Porcentaje (%) de empresads seglin perspectivas de nimero de trabajadores
para el ll semestre 2026 frente al semestre anterior — Afiliados CCV

Cali Sevilla Palmira Buenaventura Buga
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Porcentaje (%) de empresas seglin perspectivas de inversion durante

Il semestre 2026 - Afiliados total 21 cdmaras de comercio

21 cadmaras de comercio

Clcuta
Barranquilla
Cali

Pasto
Casanare
Armenia
Aburrd Sur
Bogotd
Bucaramanga
Medellin
Buenaventura
Tulud

Ipiales
Palmira
Putumayo
Cauca

Buga

Sevilla
Manizales
Dosquebradas
Pereira

nnnnnnnnn

Encuesta

Ritmo Empresarial

MMMMMM

29% de los ofiliados a las
21 cdmaras de comercio
planea realizar
inversiones en sus
empresas durante el
segundo semestre de
2026

En Cali la proporcion de
empresas que esperaba
aumentar la inversion era
del 34%



ctivas
situacion de la economia

Proximos 6 meses frente a la situacion
actual



Porcentadje (%) de empresas seglin perspectiva sobre la situacion
econémica para ll semestre (2024-2026) - Afiliados CCV

2024-I1 2025~ 2026-I1
Cali 458 232
Antes del terremoto S — 386 153
habia optimismo

empresarial por la Sevilla [EPTX0 358 24,2
economia regional
en el segundo

uencaventura

Tuluéd 39,6 47,0 13,4
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Preguntas
covunturales



Porcentaje (%) de empresas seglin perspectiva de impacto de la reforma laboral y ajuste del
salario minimo 2026 en la nomina empresarial - Afiliados CCV

cHa implementado cambios en la nomina de su
La respuesta empresarial
frente a la reforma laboral y

empresa?
el ajuste del salario minimo
ha sido heterogénea entre
71,2
H las empresas del Valle del
Cauca

Cali Tulué Palmira Buga Buenaventura Sevilla Total cdmaras
valle
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Porcentaje (%) de empresas seglin perspectiva de impacto de la reforma laboral y ajuste del
salario minimo 2026 en la nomina empresarial - Afiliados CCV

;Haimplementado cambios enla cQué tipo de ajuste ha implementado su

némina de su empresa? empresa? seleccione hasta dos opciones*

Cambios en turnosy
jornadas

Reduccién de la planta
de personal

Disminucién de la
contrateccion

Redistribucion de
cargas en la nomina
existente

*Pregunta de seleccion multiple, total no suma 100%
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Porcentaje (%) de empresas segun calificacion de importancia a politicas para fortalecer la
competitividad empresarical por parte del Gobierno Nacional-Afiliados CCV

Productividad empresolrial,3.
Mejores condiciones para aumentar la inversion nacional y extrqnjerqz,l
Innovacion 3.
Transformacion digitalz,l

Formacion de talento humano para necesidades productivqsz,'
Simplicacion de trdmiteQ,I
Acceso al financiamiento],i
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Internacionalizaciéon empresarial m
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Porcentaje (%) de empresas segun calificacion de MUY IMPORTANTE a politicas para fortalecer la
competitividad empresarical por parte del Gobierno Nacional-Afiliados CCV

Productividad empresarial

Mejores condiciones para aumentar la inversion nacional y extranjera

Innovacién

Transformacion digital

Formacion de talento humano para necesidades productivas

Simplicacién de tramites

Acceso al financiamiento

Infraestructura y logistica

Internacionalizacion empresarial
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Especial
Implementacion de la |A



Porcentaje (%) de empresas que han implementado o piensan implementar TECNOLOGIAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL*- Afiliados CCV

Seis de cada diez empresas
dofiliaodas a las cdmaras del Valle
contemplan la inteligencia
artificial como parte de su
estrategia empresarial

*La Inteligencia Artificial estd definida como aquellas tecnologias desarrolladas con el propésito de crear sistemas con las mismas capacidades que el ser humano y que operen de manera
automatica. Por ejemplo, aplicaciones de chat en lineq, los asistentes de voz incorporado en los celulares, las aplicaciones para analizar datos, maquinas de diagnostico médico, entre otros.
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La inteligencia artificial avanza hacia su adopcion generalizada en el sector

empresarial del Valle del Cauca

Porcentaje (%) de empresas que han implementado o piensan implementar T ECNOLOGIAS DE

INTELIGENCIA ARTIFICIAL* (2023-2026) —Afiliados CCV
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Buenadventura

Cali Tulud Buga Palmira Sevilla
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Porcentadje (%) de empresas seglin principal razon para NO adoptar o implementar TECNOLOGIAS
DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL*- Afiliados CCV

No consideramos que la inteligencia artificial sea
relevante para nuestras operaciones actuales

Falta de presupuesto para invertir en tecnologias de
inteligencia artificial

Ausencia de personal capacitado para gestionar la

La perce pCién de \V[e Ior inteligencia artificial

Si g ue Si en d O I d p I’i N Ci pq I Falta de comprension sobre los beneficios que

bq rrerd pq ro ace I erar ICI puede traer la inteligencia artificial a la empresa

ado pCié n de intel ig encia Inseguridad en cuanto a la protecciéon de datos y la
oo o i idad

artificial en las empresas privacida

Preocupaciones sobre la complejidad y la
implementacion de estas tecnologias

Otra - 8,7

*La Inteligencia Artificial estd definida como aquellas tecnologias desarrolladas con el propésito de crear sistemas con las mismas capacidades que el ser humano y que operen de manera
automatica. Por ejemplo, aplicaciones de chat en lineq, los asistentes de voz incorporado en los celulares, las aplicaciones para analizar datos, maquinas de diagnostico médico, entre otros.
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Porcentaje (%) de empresas segun principal OBJETIVO de implementar TECNOLOGIAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL*- Afiliados CCV

Aumentar la productividad de los empleados

Mejorar la experiencia del cliente

La adopcion de inteligencia

le| I’tiﬁCiql se Ol’i enta Optimizar la toma de decisiones
principalmente a mejorar la
eficiencia operativa de las
empresas dfiliadas a las Investigacién y anélisis de datos
camaras del Valle

Reducir costos operativos

Creacion de contenido y edicion

Asistencia técnica y resolucion de problemas

*La Inteligencia Artificial estd definida como aquellas tecnologias desarrolladas con el propésito de crear sistemas con las mismas capacidades que el ser humano y que operen de manera
automatica. Por ejemplo, aplicaciones de chat en lineq, los asistentes de voz incorporado en los celulares, las aplicaciones para analizar datos, maquinas de diagnostico médico, entre otros.

o
\_‘.\ <<‘ # chmln - CCCCCCCCCC .

....... CAUCA

() BE com:nclo Cdmom ot C Comeraie”
omercio
cAMAnA DE COMERCI ‘ ) ( 4% O‘:‘HERGO CD gg ggg%c 0 BUCARAMANGA  Camara de Comereio éew Buga

Buenaventura

nnn
“53

R. t E ® I (iCAMARA DE C o |.C A O CAMARA Camara D glﬁﬁ%hcmixlvo CUVENED c J
COMERGIO o CAMARADE COMERCIO PALMIRA CA Pereira S DE_SEVILLA
ITMO EMmMpresdarid Wil oo™ pmmimme CJOWG oy



Porcentaje (%) de empresas seglin dreas donde se ha integrado o hay planes de integrar
INTELIGENCIA ARTIFICIAL*- Afiliados CCV

Marketing y ventas

Finanzas y contabilidad

La inteligencia artificial
comienza a transformar lo
relacion de las empresas con
sus clientes, liderada por las
dreas de marketing y ventas Recursos Humanos

Logistica y distribucion

Otra drea

*La Inteligencia Artificial estd definida como aquellas tecnologias desarrolladas con el propésito de crear sistemas con las mismas capacidades que el ser humano y que operen de manera
automatica. Por ejemplo, aplicaciones de chat en lineq, los asistentes de voz incorporado en los celulares, las aplicaciones para analizar datos, maquinas de diagnostico médico, entre otros.
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Porcentaje (%) de empresas segun visualizacion de USO de la INTELIGENCIA ARTIFICIAL* en el futuro
Afiliados CCV

Incorporar la Inteligencia Artificial como parte
fundamental de la estrategia empresarial

La mayoria de las
empresas proyecta
incorporar la |lA como parte
fundamental de su
estrategia empresarial en
la region

Mantener la Inteligencia Artificial como un recurso
de apoyo limitado, sin grandes cambios

Utilizar la Inteligencia Artificial inicamente en
proyectos especificos y puntuales

No tenemos planes definidos para implementar la
Inteligencia Artificial en el futuro

*La Inteligencia Artificial estd definida como aquellas tecnologias desarrolladas con el propésito de crear sistemas con las mismas capacidades que el ser humano y que operen de manera

automatica. Por ejemplo, aplicaciones de chat en lineq, los asistentes de voz incorporado en los celulares, las aplicaciones para analizar datos, maquinas de diagnostico médico, entre otros.
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Porcentaje (%) de empresas segln uso de INTELIGENCIA ARTIFICIAL* en la Atencion al Cliente

Un 69,1% de las empresas
aofiliaodas a las cdmaras del
Valle estarian implementando
o utilizando la IA para mejorar
la atencion al cliente

Afiliados CCV

Si, mediante andlisis
predictivo para
anticipar necesidades

del cliente

23,0

Si, através de
chatbotsy
asistentes virtucles

46,1

No, no estariamos
implementando IA en este
aspecto

*La Inteligencia Artificial estd definida como aquellas tecnologias desarrolladas con el propésito de crear sistemas con las mismas capacidades que el ser humano y que operen de manera

automatica. Por ejemplo, ap

Encuesta
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licaciones de chat en lineaq, los asistentes de voz incorporado en los celulares, las aplicaciones para analizar datos, mdaquinas de diagnoéstico médico, entre otros.
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La Encuesta Ritmo Empresarial cuenta con pdgina web y visor
dinamico de datos de acceso gratuito con los resultados de cada
una de las camaras de comercio participantes

https://www.ccc.org.co/informacion-y-estudios- . . . . . .
. . . . https://www.ccc.org.co/informacion-y-estudios-economicos/visor-de-datos/
economicos/encuestas-emprescdricdles/encuesta-ritmo-empresarial/

Visor de datos

informacion mas reciente d...

Encuesta

Esta herramienta desarrollada a partir de las investigaciones
realizadas por la Camara de Comercio de Cali tiene como jAccede gratis 3 Mr‘o \
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La Camara de Comercio de Cali (CCC) disend e
implementé la Encuesta Ritmo Empresarial (ERE)
entre sus afiliados por primera vez en agosto de
2014. Desde entonces, |la ERE se realiza...
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDg0ZmM0MjktYzhiYS00M2I4LWI0YWUtOWM1ZTgyMjI2NTg3IiwidCI6ImVkOTE5NjViLWQ2YjQtNDVkOS1iZWQ1LTA2M2VmNDc2ZTE5NSIsImMiOjR9
https://www.ccc.org.co/informacion-y-estudios-economicos/encuestas-empresariales/encuesta-ritmo-empresarial/
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https://www.ccc.org.co/informacion-y-estudios-economicos/
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